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Ɍɚɤ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɣ ɜɵɲɟ (Ɍɚɛɥɢɰɚ 1) ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɚɡɦɟɪ 
ɩɟɧɫɢɢ ɜ Ƚɟɪɦɚɧɢɢ. ɉɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɟɧɫɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ Ƚɟɪɦɚɧɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɟ 
ɫɨɥɢɞɚɪɧɨɫɬɢ ɩɨɤɨɥɟɧɢɣ – ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɵɧɟɲɧɢɯ ɩɟɧɫɢɨɧɟɪɨɜ ɜ 
ɝɨɫɮɨɧɞ, ɩɨɬɨɦ ɢɡ ɧɟɝɨ ɠɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɫɜɨɸ ɩɟɧɫɢɸ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɫɬɪɨɟɧɚ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ 
ɦɨɥɨɞɵɦ ɢ ɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɷɬɨ ɛɵɥɨ ɜɵɝɨɞɧɨ – ɱɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɜɡɧɨɫɨɜ ɨɧɢ ɩɥɚɬɹɬ ɫɟɣɱɚɫ, ɬɟɦ 
ɛɨɥɶɲɟ ɩɟɧɫɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜ ɩɨɥɭɱɚɬ ɩɨɬɨɦ. 

Ʌɸɛɚɹ ɩɟɧɫɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. ȿɟ ɝɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɫɬɚɪɨɫɬɢ, ɤɨɝɞɚ ɨɧ ɥɢɲɚɟɬɫɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ ɬɪɭɞɨɜɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɩɟɧɫɢɢ, ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɨɫɬɨɣɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɠɢɡɧɢ ɞɥɹ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɥ ɛɨɥɶɲɢɯ ɡɚɪɚɛɨɬɧɵɯ ɩɥɚɬ ɢ ɧɟ ɫɦɨɝ ɡɚɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ 
ɩɟɧɫɢɸ. ɉɟɧɫɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɨɛɳɟɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɟɝɨ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ 
ɜɡɧɨɫɨɜ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ, ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɫɚɦɨɡɚɧɹɬɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɫɫɢɝɧɨɜɚɧɢɣ ɢɡ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. 
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ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɤ 

ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɦɟɬɨɞɚɯ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. 
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɜɫɟɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɨɞ ɬɟɪɦɢɧɨɦ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɧɟɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ, ɫɛɨɪɚ, ɩɟɪɟɞɚɱɢ, 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ.  

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɤɚɤ ɮɨɪɦɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɢ ɪɨɫɬɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɧɨɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɉɨɞ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ (online ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ) ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟ 
ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬ - ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ Д2Ж.ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɧɟ ɜɯɨɞɢɬɶ 
ɜ ɥɢɱɧɵɣ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɧɟ ɬɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ, 
ɢɦɟɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɧɭɠɧɨɦ ɬɨɜɚɪɟ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɫɦɨɠɟɬ 
ɛɵɫɬɪɟɟ ɫɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɚɪɟɧɞɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, 
ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɬ.ɞ.  

Ɇɟɬɨɞɵ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɟɬɢ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɱɢɫɥɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ Ɍɚɛɥɢɰɟ 1 ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ. Ɇɟɬɨɞɚ directmarketing ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ        ɈȺɈ 
«ɋɛɟɪɛɚɧɤɨɦ Ɋɨɫɫɢɢ». ɉɪɹɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɈȺɈ 
«ɋɛɟɪɛɚɧɤ Ɋɨɫɫɢɢ» ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬ.ɟ. ɫɨɡɞɚɟɬ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɩɨɥɧɹɟɦɭɸ ɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ 
ɥɢɰɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɨɞɨɛɧɵɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɈȺɈ «ɋɛɟɪɛɚɧɤ Ɋɨɫɫɢɢ» ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɚɦ. Email ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɢ ɦɟɬɨɞ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɟɬɟɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ ɩɨ 
ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɢɪɦ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɩɨɫɬɚɜɤɨɣ ɨɞɟɠɞɵ ɢ ɨɛɭɜɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɞ ɛɪɟɧɞɨɦ Mango ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɬɨɜɚɪ ɤɚɤ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɬɚɤ ɢ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ – ɦɚɝɚɡɢɧ. 
ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɨɛɳɚɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ, ɬ.ɟ. ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ 
ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɨ ɫɤɢɞɤɚɯ, ɚɤɰɢɹɯ, ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ. Ȼɚɧɧɟɪɧɚɹ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 
ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ «ɇɚɬɚɥɢ-ɬɭɪɫ», ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ 
ɫɨɡɞɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɛɚɧɧɟɪɵ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɫɜɨɟɝɨ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ȼɢɪɭɫɧɵɣ ɢ ɜɢɞɟɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɢɥɢ ɜɢɞɟɨ ɢɝɪ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɬɚɤɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ - ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɨɪɨɬɤɨɦɟɬɪɚɠɧɵɟ ɜɢɞɟɨ – 
ɪɨɥɢɤɢ, ɹɪɤɢɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, ɥɢɛɨ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɢɟ ɨɤɧɚ ɫɨ ɡɜɭɤɨɜɵɦ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
 

 
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ. ɂɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɷɬɨ ɧɨɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ, ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɩɭɬɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ – ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɦɟɟɬ 
ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɭɸɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɫɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ. 
ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ web ɫɚɣɬɨɜ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ – ɪɟɤɥɚɦɵ, ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɣ ɭɫɩɟɯ ɟɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɡɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɬɨɜɚɪɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ. 
ȼɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ – ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɪɟɞɢ ɤɪɭɩɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɨ ɢ ɫɪɟɞɢ ɨɛɵɱɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɫɚɣɬɚ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɚ. ɉɪɨɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ ɪɨɫɬɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ - 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɩɭɬɟɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ – ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɨɛɨɣ ɧɟ 
ɞɨɫɤɢ ɫ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦɢ, ɚ ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɛɨɥɶɲɨɣ ɪɹɞ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ. 
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