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of information security. 
 
ɋɥɨɜɨɫɨɱɟɬɚɧɢɟ «ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ» ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚɯ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɫɦɵɫɥ. ȼ Ⱦɨɤɬɪɢɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ 
ɬɟɪɦɢɧ «ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ. ɂɦɟɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɭ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɯ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶɸ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ – ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɚɹ, ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɫɩɟɯ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɬɨɥɶɤɨ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ – ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɟɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɬ 
ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɢɥɢ ɩɪɟɞɧɚɦɟɪɟɧɧɵɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɥɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɧɚɧɟɫɬɢ ɧɟɩɪɢɟɦɥɟɦɵɣ ɭɳɟɪɛ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɟɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ.  

Ɂɚɳɢɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ – ɷɬɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɥɸɞɶɦɢ, ɪɢɫɤɚɦɢ, ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɡɚɳɢɬɵ ɢ ɬ.ɩ.  

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ ɜ 
ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɟɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ – ɨɛɥɚɫɬɢ, ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɣɫɹ ɛɟɫɩɪɟɰɟɞɟɧɬɧɨ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. Ɂɞɟɫɶ ɜɚɠɧɵ ɧɟ 
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ɫɬɨɥɶɤɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ (ɡɚɤɨɧɵ, ɭɱɟɛɧɵɟ ɤɭɪɫɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɞɟɥɢɹ), 
ɫɤɨɥɶɤɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɦɢ 
ɨɪɝɚɧɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɠɢɬɶ ɜ ɬɟɦɩɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ – ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ, 
ɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɥɭɠɚɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ 
ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ, ɪɚɛɨɱɢɦɢ ɦɟɫɬɚɦɢ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɥɸɞɟɣ. 
ɋɩɪɨɫ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɂɌ). ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɟɦɵɫɥɢɦɨ ɛɟɡ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ. 

Ɇɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɥɟɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɡɥɨɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɰɢɪɤɭɥɢɪɭɸɳɟɣ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ (ɂɋ) ɢɥɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɨɣ ɩɨ 
ɤɚɧɚɥɚɦ ɫɜɹɡɢ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɥɢɫɶ, ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨ, ɱɟɦ ɦɟɪɵ ɡɚɳɢɬɵ ɨɬ ɧɢɯ. ȼ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɡɚɳɢɬɵ, ɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɪ (ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɤɬɨɜ, ɦɨɪɚɥɶɧɨ- ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪ 
ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɬ.ɞ.). Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɡɚɳɢɬɵ ɩɪɨɢɫɬɟɤɚɟɬ ɢɡ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɡɥɨɭɦɵɲɥɟɧɧɢɤɨɜ, ɫɬɪɟɦɹɳɢɯɫɹ ɥɸɛɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɞɨɛɵɬɶ ɜɚɠɧɭɸ ɞɥɹ ɧɢɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɠɞɚɟɬɫɹ ɧɨɜɚɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ – 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɢ ɜ ɫɟɬɹɯ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɬɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɭɫɢɥɢɣ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɜɫɟ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹɳɢɯ ɩɨɬɟɪɶ ɢ ɭɳɟɪɛɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɩɪɢ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɭɝɪɨɡ ɂɋ ɢ ɂɌ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɟɬɢ ɂɋ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɰɟɥɵɣ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɨɛɥɟɦ. ȼ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɪɟɲɚɬɶ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1) ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
2) ɡɚɳɢɬɚ ɨɬ ɢɫɤɚɠɟɧɢɹ; 
3) ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɱɚɫɬɢ) ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ; 
4) ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɫɟɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 

5) ɩɪɨɬɨɤɨɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɣ ɚɭɞɢɬ, ɡɚɳɢɬɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɨɬɨɤɨɥɨɜ ɢ ɞɪ. 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɟɬɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ 
ɧɚ ɫɟɦɢɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ OSI/ISO. ɋɨɝɥɚɫɧɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ (ISO), ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɟɣ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (OSI), ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɟɦɶ ɭɪɨɜɧɟɣ ɫɟɬɟɜɨɣ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɟɬɢ. Ɍɚɤɚɹ 
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ɫɟɦɢɭɪɨɜɧɟɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɥɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɣ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɩɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ISO ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɨɣ ɫɟɬɢ. ɋɟɦɶ ɭɪɨɜɧɟɣ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ: 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɣ, ɤɚɧɚɥɶɧɵɣ, ɫɟɬɟɜɨɣ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɣ, ɫɟɚɧɫɨɜɵɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɤɢɣ, ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ 
ɭɪɨɜɧɢ. 

ɇɚ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɟɦ ɫɪɟɞɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ (ɤɚɛɟɥɶ, 
ɨɩɬɨɜɨɥɨɤɧɨ, ɪɚɞɢɨɤɚɧɚɥ, ɤɚɧɚɥɨɨɛɪɚɡɭɸɳɟɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ), ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɨɛɵɱɧɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
ɲɢɮɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɫɨɤɪɵɬɢɹ ɫɢɝɧɚɥɚ. Ɉɧɢ ɦɚɥɨɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɫɟɬɹɯ, 
ɬɚɤ ɤɚɤ ɟɫɬɶ ɛɨɥɟɟ ɧɚɞɟɠɧɨɟ ɲɢɮɪɨɜɚɧɢɟ. 

ɇɚ ɤɚɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɦ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɜɭɯ ɫɦɟɠɧɵɯ 
ɭɡɥɨɜ (ɞɜɭɯɬɨɱɟɱɧɵɟ ɡɜɟɧɶɹ), ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɲɢɮɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɬɟɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɷɬɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 
ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɦ. ɇɟɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ (ɩɟɪɟ-)ɲɢɮɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ 
ɞɜɭɯɬɨɱɟɱɧɨɦ ɡɜɟɧɟ ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɭɡɥɚɦɢ.  

ɋɟɬɟɜɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɟɲɚɟɬ ɡɚɞɚɱɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɰɢɢ ɩɚɤɟɬɨɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɫɟɬɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɗɬɨɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɪɢɬɢɱɟɧ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɤɪɢɩɬɨɡɚɳɢɬɵ. ɉɨɧɹɬɢɟ «ɩɚɤɟɬɚ» ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɷɬɨɦ ɭɪɨɜɧɟ.  

ɇɚ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɟɫɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ». ɋɨɨɛɳɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɢɥɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɡɚɳɢɬɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɚ ɫ ɬɨɱɤɢ 
ɡɪɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɟɬɶɸ.  

ɋɟɬɟɜɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɛɚɡɨɜɵɦ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚɳɢɬɵ ɷɬɨɝɨ ɢ 
ɧɢɠɟɥɟɠɚɳɢɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɣ (ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ ɩɟɪɟɞɚɱɟɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ), ɫɟɚɧɫɨɜɵɣ (ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɸ ɞɢɚɥɨɝɚ), ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ 
(ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɟɞɢɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɧɹɬɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɢ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦ), ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ (ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɡɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ).  

Ɉɞɧɚɤɨ ɡɚɳɢɬɚ ɧɚ ɫɟɬɟɜɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɡɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɭɩɚɤɨɜɚɧɚ ɜ ɩɚɤɟɬɵ, ɧɟ ɜɢɞɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɨɪɨɠɞɚɸɳɢɯ ɷɬɭ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. Ɋɹɞ ɡɚɞɚɱ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɥɟɠɢɬ ɜɵɲɟ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ: ɲɢɮɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɨɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ (ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ) ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɚ ɧɟ ɩɚɤɟɬɨɜ, 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɬɨɤɨɥɚ ɫ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɟɝɨ ɡɚɳɢɬɵ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ, ɩɪɨɬɨɤɨɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɛɵɬɢɣ.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɜɵɲɟ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɫɥɨɠɧɨɟ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɟ ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɧɢɯ ɬɪɭɞɧɨ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɣɞɟɧɨ ɧɚ 
ɩɭɬɢ ɩɨɢɫɤɚ ɟɞɢɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɟɣ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɨɛɳɧɨɫɬɶɸ ɢ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɞɥɹ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɫɟɬɟɜɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ.  

ɇɟɞɨɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɨɝɪɨɦɧɨɦɭ ɭɳɟɪɛɭ. Ɋɨɫɬ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɩɪɟɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɜɵɧɭɠɞɚɟɬ 
ɡɚɛɨɬɢɬɶɫɹ ɨɛ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

ɗɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɞɧɨɬɢɩɧɵɯ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, IBM-ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ, ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
АТЧНШаЬ, UЧТб, MS DOS, NОЭаКЫО ɢ ɬ.ɞ.) ɫɨɡɞɚɟɬ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɦɟɪɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ 
ɡɥɨɭɦɵɲɥɟɧɧɢɤɨɜ. 
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ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɧɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɡɚɳɢɬɵ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɡɚɳɢɬɵ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɟɟ ɡɚɳɢɬɭ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɡɚɳɢɬɭ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
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terms of becoming a transnational economic space. It is proved that without the use of information 
technology management of the enterprise sphere in the new socio - economic conditions ineffective. 

 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɜ ɦɢɪɟ, ɬɪɟɛɭɸɬ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬ ɛɢɡɧɟɫ, 
ɫɧɢɠɚɸɬ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɜɨɜɥɟɤɚɸɬ ɜ ɨɛɨɪɨɬ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. ȼɫɟ 
ɷɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɜɨɟɝɨ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɹ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɭɱɟɬɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 
ɩɪɚɤɬɢɤɟ.  

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ 
ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɧɨ ɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɵɦ ɧɨɫɢɬɟɥɟɦ ɢ ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨɪɨɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
ɩɟɪɟɞɨɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. ɇɨɜɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɨɩɥɨɳɚɸɬ ɜ ɫɟɛɟ ɩɟɪɟɞɨɜɨɣ ɨɩɵɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɧɢ 
ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦɢ ɬɟɨɪɢɢ ɢ 
ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɬɚɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 
ɜɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɬɟɫɧɢɬ ɜ ɧɟɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ – ɩɪɢɪɨɞɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɬɪɭɞ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɫɚɦɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɢɯ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɧɚɛɨɪ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, 
ɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɜɨɩɥɨɳɟɧɧɵɯ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɦɭɥɶɬɢɩɥɢɤɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ 
ɬɢɪɚɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ 


