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O6BeM paboThl — 87 CTp., HICTOUHUKOB — 62.

Konmenm, konmenm-mapxemune, cavm, c6emoouooHas pekiama,

npodeuofceHue, Kjauenm.

AKTYyaJbHOCTH TPOOJEMBI, OCBENIaEMOW B padoTe, CBA3aHA C Pa3BUTHEM
pBIHKA CBETOAMOAHOM MPOIYKIMU U B I. TOMCKE, U B APYTUX rOpoAax CTPaHbl, O YEM
CBUJETEIBCTBYIOT IOCTOSIHHBIE TPEJIOKEHNSI KOHKYPUPYIOIINX KOMIIAHUW B PyHETE.
PocT KOHKYpeHTHOU cpepl CTUMYJIMPYET UCKATh HOBBIE CIOCOOBI 3aBOEBAHUS U
yAEpKAHUS UEIECBON ayauTOpuu. KOHTEHT-MApKETUHT SBISIETCA CETOJHS CaMbIM
3¢ (HEKTUBHBIM METOIOM CO3J]aHUS MIO3UTUBHOTO UMUK KOMIAHUU U TIPUBJICUCHUS
KJINEHTOB.

O0beKkTOM IUIVIOMHON palOOThI SABJISIETCS KOHTEHT Ha CailTe CBETOJMOIHOMN
npoaykiuu ['K «30H1 pekiiamay.

IIpenmeToM — TEXHOJIOTMM KOHTEHT-MApPKETUHTA ISl  MPOJBHKEHHUS
CBETOAUOAHOM PEKIIAMBI.

Heas auniaomMHoii padoTbl — pa3paboTKa MNPOEKTHBIX PEKOMEHIALMHA I10
COBEPILICHCTBOBAHUIO HCHOJIb30BAHUSI TEXHOJOTMM KOHTEHT-MapKETUHIra IS
npoaABUkeHUs cBeToanoiHoM pekiiambl ['K «30Ha pekinamay.

MeToabl: aHaW3 TEOPETUUYECKUX HCTOUYHHUKOB MO MpOOIEME HCCIIECIOBAHMUS,
cOOp HMIIUPUYECKUX JAHHBIX (OMPOC, MAPKETUHIOBOE WCCIHIOBAHUE), CHUHTE3
TEOPETUUYECKUX U SMIIUPUUECKUX MATEPUAJIOB.

HoBu3Ha ¥ nmpakTHyecKasi 3HAYUMOCTh JAUILUIOMHOM PadoOThbI: HA OCHOBE
MapKETUHIOBOTO MCCIICJIOBAaHUS MPOBEIeHA OlEHKA d(P(EKTUBHOCTH HUCIIOIh30BAHUS
TEXHOJIOTUH KOHTEHT-MAapKeTHWHra Ha caiite cBertoanoaHor npoaykuuu 'K «3oHn
peknamay. OmpeneneHbl CrocoObl COBEPIICHCTBOBAHUS KAadeCTBA KOHTCHTA CaWTa.
CrenaHHble BBIBOJBI U MPOEKTHBIE PEKOMEHAIMHU IO3BOJISIIOT ONTUMHU3UPOBATH
WCIIOJIb30BAHUE TEXHOJOTUN KOHTEHT-MAPKETUHTA JIJI1 MPOJABHKEHHUSI CBETOIUOTHOU

pexiamsl ['K «3087 pexnamay.
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OIIPEAEJEHUA

KonrenT — coxaepxarenbHoe / WH(POpMAIIMOHHOE HAMOJHEHHUE pecypca.
KonTeHT caiiTa — 3TO BCe, YTO NPUCYTCTBYET HA CaWTe: TEKCTOBOE COJAEpPKaHUE,
U300paKeHUs, ayAH0, BUJICO U NMpoune (aiiibl II0ObIX pacuIupEeHH.

MapkeTHHr — opraHu3alnuMoHHAass (YHKIUS M COBOKYIHOCTH IPOLIECCOB
CO3/IaHHUsI, TPOJABUKEHHUS U MPEJOCTABICHUS IECHHOCTEW MOKYIATENsAM U YIIPABICHHUS
B3aMMOOTHOIIICHUSIMU C HUMHU C BBIFOJIOM JUIsl OpraHu3auuu. B mmpokom cmeiciie
3aJlayl MApKETHHIa COCTOSIT B ONPENEJICHUU MU YJIOBJIETBOPEHHM YEJIOBEYECKHUX U
00I1IeCTBEHHBIX TOTPEOHOCTEH.

KoHTeHT-MapKeTUHI —  COBOKYNHOCTh  MAapKETHUHTOBBIX  MPHUEMOB,
OCHOBAaHHBIX Ha CO3/JIaHWHM W/WJU PACHPOCTPAHEHUU TMOJE3HOW ISl MOTpeduTens
uHhoOpMaIIMK C 1EJIbI0 3aBOCBaHUSl JIOBEPUS. M TPUBJICUCHHUS TOTECHIMAJIBHBIX
KJINEHTOB.

IIpoaBu:keHHe — DIIEMEHT MApKETUHIOBOW  CTPYKTYpbI, KOTOpPBIU
o0OecrieynBaeT CBS3b  KJIIOYEBBIX MAPKETHMHIOBBIX IOCHaHUN C  I€JIEBBIMU
ay IUTOPUSMH.

Pexnama — uHbopmalms, pacrnpocTpaHeHHas JIIOOBIM CIIOCOOOM, B JIHO0O0H
dopMe M C HCMOIB30BaHHWEM JIOOBIX CPEACTB, AJAPECOBAHHAS HEOMPEACICHHOMY
KPYTY JIMI] ¥ HAIIPaBJICHHAs] HA TIPUBJICUCHNE BHUMAHUS K O0BEKTY PEKIaMUPOBAHMS,
(dbopMHpoOBaHUE WM NOJJEP)KaHUE UHTEPECA K HEMY U €r0 IPOJBUKEHUE HA PbIHKE.

[1a0auK puyIedIIH3 — 3TO yIpaBJIECHYECKAs NEATEIbHOCTD, HAPABJICHHAS Ha
YCTAaHOBJICHHE B3aWMOBBITOJHBIX, TAPMOHUYHBIX OTHOLIEHUW MEXKIY OpraHu3aluein
U OOILECTBEHHOCTbIO, OT KOTOPOM 3aBUCUT YycmnexX (PYHKUMOHUPOBAHMS ATOU

OpraHU3aI1H.



BBEAEHHUE

AKTYaJIbHOCTb BLIOPAHHOM TeMbl OOBICHIETCS TPOOJIEMOM, OCBEIIaeMON B
paboTe, U CBsI3aHa C Pa3BUTHUEM pPbIHKA CBETOJIMOHOM MPOAYKIMHU U B T. ToMCKe, U B
OpYyTUX TOpoAax CTpPaHbl, O YE€M CBUAECTEIbCTBYIOT IOCTOSHHBIE NPEIIOKEHUS
KOHKYPHUPYIOIINX KOMNAHUW B pyHeTe. POCT KOHKYpPEHTHOH cpeabl CTUMYJHUPYET
MOMCK HOBBIX CIIOCOOOB 3aBOCBAHUS U Y€ KaHUS 1I€JICBOUN ayIUTOPUHU.

KoHTeHT-MapKeTUHT SBISETCS CETOAHS caMbiM 3(PGEKTUBHBIM METOJI0M
CO3/1aHUs MO3WUTHUBHOTO HWMM/Ka KOMIAHUM M TPUBICUYECHUS KIUEHTOB. OTO
JOCTUTaeTcsi  Onarojapss T'paMOTHOMY  KOHTEHTY, KOTOpPBIA  YIOBJIETBOPSET
uH(OPMAIIMOHHBIE TOTPEOHOCTH ayJUTOPUM U OOECTeuMBaeT YBEIMYECHHE YHCIIA
MOCETUTENEN pecypcea, 00yclaBiInBas TEM CaMbIM UX KOHBEPTAIUIO B MOJHOIEHHBIX
KJINEHTOB.

B »T0#1 cBsi3M B MaHHOW IUIIJIOMHON paboTe CTaBUTCS MNpodJjeMa Kak ¢
MOMOIIBIO  TEXHOJIOTUM  KOHTEHT-MApKETUHra MOBBICUTH OOBEMBI  MPOJAK
CBETOAMOAHOM peknambl ¥ npoaykuuu 'K «30H1 pexitamay.

Heabro  aumioMHOM  paboThl  fABISETCS  pa3pabOTKa  MPOEKTHBIX
PEKOMEHIAIMKA 110 COBEPLICHCTBOBAHMIO MCIIOJIB30BAHUS TEXHOJIOTHM KOHTEHT-
MapKeTUHTa 1JIs1 NPOABUKEHHS cBeToanoaHoN npoaykunu I'K «30H1 pexnamay.

Jns nOCTUXKEHUSI TIOCTaBJICHHOW 1EIU HEOOXOJUMO PEIICHHUE CIIECIYIOIINX
3ajgau:

®  U3y4YUTh JHUTEPATypy MO NpoOJiieMe HCCICAOBAHUS IS
BBIPAOOTKH TEOPETUUECKON Oa3bl TUIUIOMHOM pabOoTHI;

®  YTOYHHUTHh NOHATHUWHBIA amnmapar (KOHTEHT, OCOOEHHOCTH
Ka)KJI0T0 TUIa KOHTEHTa, KOHTEHT-MapKETHUHT);

o ONPENENNUTh CHEeU(PUKY MPOJBUKEHUS TOBAPOB U YCIYyT
IIPY MMOMOIIH TEXHOJIOTUN KOHTEHT-MAPKETHUHTA;

®  OmpeAenuTh CTeneHb A(YPEKTUBHOCTH  HMCTOIB30BAHUS
TEXHOJIOTUH KOHTEHT-MAapKETHWHIa Ha CalTe CBETOAUOJHOW MPOAYKIUU

I'K «30Hnx pexitamay.



Jlnst  permieHUsT TIOCTABJIICHHBIX 3a7ad OBUTM WCIOJIB30BAHBI  CICAYIOIINC
MeTOJbl: aHAJIU3 TEOPETUYECKUX HMCTOYHUKOB IO MpoOJieMe HCCiae0BaHUs, cOOp
AMIIUPUYECKUX  JAHHBIX  (OMpPOC, MApPKETHUHTOBOE  MHCCIICIOBAHHUE), CHUHTE3
TEOPETUYECKUX U IMITUPHUUECKUX MATEPUATIOB.

O0bexkTOM HCCIIEIOBAHUS AUIUIOMHON pabOTHI SIBISETCS KOHTEHT HA caiTe
ceeroguonanoil mpoaykiuuu 'K «3oHn pekiamay, mnpeamMeroM — TEXHOJOTHHU
KOHTEHT-MapKETUHTA JIJIsl IPOJBUYKEHUS CBETOIUOTHON PEKIIaMBI.

Cmpykmypa BBITYCKHOW KBaJIM(UKAIMOHHONW pabOThl COOTBETCTBYET €€
OCHOBHOM II€JIM Y 3aJlayaM U COCTOUT W3 BBEJCHUS, JBYX IJ1aB, 3aKJIIOYEHUS, CIIUCKA
MCIIOJIb30BAHHOM JIUTEPATYPhl U MPHIOKEHUH.

Bo 6sedenuu obGocHoBbIBaeTcs akTyanbHOCTh TemMbl BKP u mocranoBka
npoOeMbl UCCIEAOBaHUS, (POPMYIHPYIOTCA LETU U 3aJa4d JTUIIIOMHONW paboOThI U
JTAETCSl OINUCAHUE €€ CTPYKTYPHI.

B nepeoti enase mpencraBieHa oOImIas XapakTEPUCTHKA KOHTEHTA M €T0
BUJIOB, OOBSACHSIIOTCS TpaBWUjia CO3MaHUS U KpUTepuu 3PEPEeKTUBHOCTH KOHTEHTA,
IIPUYUHBI MTOSBJICHUS KOHTEHT-MapKETHUHTa, €ro eI U 3aJa4M, a TaKXkKe crenuduka
IPOJBUKEHHUS TOBAPOB M YCIYT TIPH MOMOIIIM TEXHOJIOTHI KOHTEHT-MapKETHHT .

Bmopasa 2nasa — nmnpakThyeckas dYacTb paOOThl, COJEPKUT OOMIYIO
xapaktepuctuky OOO I'K «30H7 peknamay, aHalllu3 OpOBEJACHHOTO UCCIEAOBaHUS U
POEKTHBIC PEKOMEHJAIMHA TIO0 COBEPIICHCTBOBAHUIO HCIOIL30BAHMS TEXHOJOTHMA
KOHTEHT-MapKETUHTA IS TIPOJABIKEHUS CBETOMUOAHONW pekiaMmbl U mpoxaykiuu ['K
«30HJ pEKIaMay.

3axnoueHue COACPKUT OCHOBHBIE BBIBOJIBI O pe3yJbTaTaM IPOBEACHHOU
paboThI.

HoBu3Ha mnpoBeseHHOW pabOThI COCTOMT B TOM, YTO ISl TPOIBUKCHUS
ceeroanoaHoil npoaykiuu 'K «3oHa pekiama» mpeniaraercs NpUMEHEHHE TaKuX
TEXHOJIOTUN KOHTEHT-MAPKETHHTA, KOTOPHIC KOMIIAHHS €Ie HEe HCIONbh30Baja IS
IIPOJBIKEHUS CBOSH POy KIIUH.

Teopernueckasi 3HAUMMOCTb JUIIJIOMHON paOOThI 3aKIIIOYAETCS B aHAJIM3E

COJIMJHOTO 00beMa TEMaTUYECKOH JUTEpaTyphl, €€ OOOOIIEHHMH W HHTEPECHBIX



BBIBOJIOB, MO3BOJISIONINX MOKA3aTh CHEIU(GUKY MPOJABMKCHUS TOBAPOB U YCIYT TIPH
MIOMOIIY TEXHOJIOTUA KOHTEHT-MapKETHHTA.

IIpakTueckass 3HAYMMOCTH pPa0OThl  OMNpENETSAETCS  BO3MOXKHOCTHIO
WCIIOJIb30BaTh MPEIJIOKEHHBIE PEKOMEHJAIMU HE TOJIBKO JJIS IPOABHKCHUS
ceeroanoanoi mpoaykuuu ['K «3oHa pekiama», HO W JPYyrUX TUIIOB MPOAYKIUU

IpyruMu GupMamMu 1 KOMIIAHUSIMU. .
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1. TEOPETHYECKHUE OCHOBBI KOHTEHT-MAPKETHHI' A

1.1. KoHTEHT 1 ero BUALI

1.1.1. O01mast XapakKTepUCTHKA KOHTEHTA

CnoBO «KOHTEHT» SIBIISIETCS ISl MACCOBOM ayAMTOPUU HOBBIM, IMOITOMY
4yTOOBl HE OTATOLIATh BAC AMEPUKAHCKUMH CIOBAaMH — CKaXy HIPOCTO: 3TO
unopmanus [1, c. 28]. Maiikn CrensHep, aBTop KHUTH «KOHTEHT-MapKeTHHT.
HoBbie MeTonpl MpuBICUYCHHsS] KIMEHTOB B 310Xy MHTEpHET», TakkKe TpaKTyeT
KOHTEHT KakK pa3HooOpasHyto nHdopmanuto [2, c. 52].

Brnagenensr caiitoB, 610TOB, BeayIlye e-mail-pacchuiok, MOIb30BaTEIN
COLMAIBHBIX CETEH, BCE Te, ToBops cioBamu J[. KaminyHoBa, «KTO mpuilnen B
WHTEPHET HE 3a Pa3BJICUCHUSIMU, a 32 KIMEHTAaMH U JICHbraMu» U BCE T€, KTO MUIIET
JUI TaKuX JIIOJIEH, TaKKe MOHMMAIOT KOHTEHT Kak uH(opmarmio. Cp., Hanpumep,
KOHTEHT (aHIJI. «content — cojaep:kaHue») — 3TO WH(OPMAIIMOHHOE HAIOJIHEHUE
pecypca, T.e. Tpaduka, TEKCT, ayauoumHGOpMarus, BUIACOPOIHKH, (oTorpadu,
KApTUHKA MU BCE, YTO MOKHO IOCMOTPETh, MOCIYIIATh WIM HOpOoYuTaTh [3].
AHaoruyHo 1 aBTOpoB DHIMKIoNeAn SOE KOHTEHT 03HAYaeT COJICPKUMOE —
mr000e nH(pOpPMAITMOHHOE HAMMOTHEHHE pecypca (Harpumep, BeO-caiita) [4].

Takum 006pazom, CIIOBO «KOHTEHT» YHOTPEOISIeTCs A1 0003HAYCHHS JTFOO0M
uHpOpMaIMK, COACpXAIIecs B  KAaKOM-THOO HMH(OPMAIMOHHOM  pecypce.
Hampumep, ecnu pedb HIET O CalTe, TO CaM CAlT SIBISIETCS CBOEr0 pojia MAKETOM
i (opMoH, a pa3sHOOOpa3HbIE TEKCThI, KApTUHKH, BUIACO W ayauoaiubl,
dotorpaduu u T.21. — coiepKaHuEM WA KOHTEHTOM.

B cnenmanbHOM JIMTEpPATYPE BBIACISIOT MOCTOSSHHBIM KOHTEHT, KOTOPBIN
perynsipHo nononssTcs. Cp.: «It’s imperative that businesses create content on an
ongoing basis» (mocn. KpaiiHe BakHO, 4TOOBI OM3HECHI CO3/JaBajud KOHTEHT Ha
MIOCTOSTHHOM, HEMpPEepBhIBHON ocHOBE) [5, p. 17]. M. Cren3Hep Takke CUMTAET TaKOu
KOHTEHT HEOOXOAMMBIM JIJIsl YCIICIIHOTO BUJEHUsS Ou3Heca, 0Opa3HO CpaBHUBAs

€ro ¢ «OCHOBHBIM TOPIOYMM JIJISI 3allycKa Baiero kopadsus B kocmoc» [2, C. 7]. B
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COOTBETCTBUU C ATUM OH pa3rpaHUYMBAET OOBIYHOE WJIM MEPBUYHOE U SAECPHOE
TorauBo. Ha3zHaueHue mnepBOro — oOecrneuuTh BameMy Kopaliilo eXeIHEBHOE
JBH)KEHHUE B IITATHOM pexume. B cBoro ouepenip, 1epHOE TOIUIMBO (IKCKIFO3UBHAS
uH(opMalKs) MO3BOJUT pPa3BUTh OOJIBIIYI0O CKOPOCTh U IMPHUBJIEYb BHUMaHUE
muorux mozaeit [2, C. 7]. Iloscuss ceou metadopsl, M. Cten3Hep oTMeyaeTt, 4To
nepeuuHoe mMoOnAu80 — OSTO TAKOW KOHTEHT, KOTOPBIM IO3BOJISIET IOCTOSHHO
NOJJIEPKUBATh UHTEPEC ayJAUTOPUHU K Ballled KOMIAHUU. «H0epHoe moniueo — B
OTJIMYME OT NEPBUYHOrO, HE MOJJEPKMUBAET IOCTOSHHBIA HMHTEpEC K Ballen
KOMITaHHMH, a 3acTaBjsieT oOpaTUTh Ha Hee BHUMaHUE JOMOJIHUTEIbHON ayIUTOPUH.
OHO mNpuU3BaHO OKa3aThb CHJIBHOE BIIEYATJIEHUE HA JIOAEH, KOTOPBbIE 3aXOTAT
NOJIeNUThCS 3TOM MHPopManueit ¢ Jpy3bsiMu u koseramu [2, C. 7].
KonkpeTtusupys TepMuH, KOHTEHT, M. UnsX0B cunTaer, 4to noj
3TOT

TEPMHH TOJIXOJUT JHOOOW TEKCT, KOTOphld moje3eH. [lo ero mMHeHHIO, 3TO
MOJKET OBITh CTaThsl MJIM KHUTA; MOCT B COLCETH WJU TBUT, 3aMETKa B OJore Miu
BBIITYCK PAaCCBUIKH, BBICTYINIEHHE HA KOH(PEPEHLIMU UIN CEMUHAPE C MHTEPECHBIM U
MOJIE3HBIM  JIOKJIAJ0M; HWHTEPAKTUBHOE MPHIOKEHUE WIM CEPBHUC, KOTOPBIN
OecIIaTHO JiefiaeT yTo-HUOYIb MoJie3HOe; YUeOHbIH Kypce, BeOMHap, MacTep-Kiace,
MOJIE3HOE U UHTEPECHOE BUAEO [6].

C Takol KOHKpEeTH3alueld KOHTEHTA IEPEKINKAeTCs BbICKa3biBaHue /I.
KamtyHoBa o TO, 4TO JJ1s1 CO3/1aHUsI MOIIIHOTO KOHTEHTA HEBAXHO MuUIleTe Ju Bbl
CTaThblO0 JJIs caiTa, BejeTe OJor, 3aHUMaeTech e-mail-pacchuikamMu, CcO3/1aeTe
HOBOCTH, 3aIllMChIBA€TE€ BMJIEO, IPOBOJAUTE BEOMHAPHI WM TOTOBUTE 3JIEKTPOHHbBIE
kHuru. [lotomy 4TO BCEe 3TO SIBISIETCS KOHTEHTOM — ILIEHHOW HHpOpmanueid Ha
ctpanunax Bamero Hocurens [1, C. 5]. Jlamee oH maeT Takyr XapaKTEPUCTUKY
KOHTEHTY, KOTOpas IOKa3bIBaeT, KaKk OH pabdoTaeT W TEM CaMbIM IOJBOJUT
yuTaTeNas K pOJM KOHTEHTA JJis 3aBOEBAaHUS KOMIAHUWEW HOBBIX NOTpeOUTenen
CBOMX TOBAapOB WM ycayr Ha pbiHKe cObita. Cp.: «KOHTEHT — 3TO aKTHB,
npeBpalaromuil yutatenei B (aHaTOB — JOJEH, KOTOpPbIE CTaHYT aJlBOKaTaMU

Baliero OpeHja. DTO UCTOYHUK PACIIMPEHUS] AyJUTOPUU M CTENEHU BIUSHUS.
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KoHTeHT BbiZensger Bac Ha (OHE [OPYyrMX YYaCTHUKOB pPbIHKA W IOMOTaeT
3aBOEBBIBATH Jujepckue nozuuum» [1, C. 5].

AHaOrM4HO omnpeaensier pojib KoHTteHta M. Cren3Hep, oTMedas, YTO
KOHTEHT — pa3zHooOpa3Has uH(popMmanus, KOTopas CTAHOBUTCS LIEHTPOM BHUMAaHUS
KOMITAaHUM NMpU padoTe ¢ aynuropueit u npoaaxamu [2, C. 152].

AHanu3upys NpUBEICHHBIE BbILIE HUTATHI U3 JBYX CAMBIX MOMYJSPHBIX U
NPaKTUYECKU €IMHCTBEHHBIX KHUT Ha PYCCKOM fA3bIKE, MOCBSLIEHHBIX MpoOieMam
KOHTET-MapKEeTHUHIa, MOKHO 3aKJIIOYUTh, YTO KOHTEHT — 3TO HHPOpMaus, KOTOopas
B Hallle BpeMs MPaBUT PIHKOM. bojiee kauecTBeHHas U moJje3Has uHpopMauus
NpUBJEKAET K cebe OoJibllle BHUMAHUS, PACIIUPSSI TEM CaMbIM KJIHEHTCKYIO
aynuTtoputo. JIpyrumMu clioBaMU, B CBOMX XapaKTEPUCTHUKAX KOHTEHTa M M.
Cremsuep, u /I KannyHoB (hakTUUE€CKH pPACKPBIBAIOT CYyTh KOHTEHT-MapKETHHI.
He ynorpebnsis 3TOT TEpMUH, OHHM I[OKAa3bIBalOT, YTO Yepe3 KOHTEHT, T.€.
HYXHYIO HHQOPMaIMI0, MOXXHO IPHUBIEKATh HYXHBIX KJIHUEHTOB U 4Yepe3 HUX

3aBOEBBIBATH PBIHOK JJISI CBUX TOBAPOB U YCIIYT,

1.1.2. IIpaBujia co3aaHnsi KOHTEHTA U KpUuTepuu ero 3¢pdexkTuBHOCTH

Kak Obuto mnokazaHo B mnpenpiayiieM mnaparpade, KOHTEHT IOMOTaeT
KOMITAaHUSIM CO37IaTh ce0e HYXXHYIO pEMyTaldi0o W TPHUBJICYb, TAKHUM 00pa3om,
KJIMEHTOB. OTHU 3a/layy MOJKET BBIIIOJIHUTh TOJBKO XOPOIIMMA, KaueCTBEHHBIN
KOHTEHT.

M. Crem3Hep CcuyuTaeT, 4YTO «IIPEBOCXOJHBIA KOHTEHT» JOJKEH OBbITh
peleBaHTHBIM, OOYYalolIUM, JIETKUM JUIsl YT€HUS W BU3YaJbHO NMPHUBIEKATEIbHBIM.
OH npu3BaH BoBJIeKaTh yuTatens B quanor [ 2, C. 82].

Ha mepBbIii B3ris Bce NPOCTO: MUIICHIP KOHTEHT — (OpPMHUPYEIb
pernyTanu — Mojydyaellb KIMeHTOB — npodut. Ho Ha nene 3To MUHHOE T0Jie, Ha
KOTOPOM MOKHO MHOTEPSTh MHOI'O JIEHET W HE MOJYyYUTh HUKAKOTO pe3ysbTaTta [6].
MMeHHO TMOATOMY CHEHHAIUCTBI [0 KOHTEHT-MAapKETUHTY VYACNISIOT B CBOMX

nyOauKanusIX 0co00e BHUMaHKE BONPOCY HAIMCAHUsI KOHTEHTA, IETaJbHO pa3oupas,
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YTO HEOOXOAUMO JJIsl CO3J]aHUsI KAYECTBEHHOTO U MOJIE3HOT0 KOHTEHTAa. B 3Toil cBsI3n
cleayerT, Mpexe Bcero, ynomsinyTb padotrsl M. Ctensuepa [2] u Jl. Kammynosa [1], a
TaKX€ CTaThU OT€YECTBEHHBIX MapkeToJyioros [6; 7; 8; 9; 10; 11; 12].

IIpoBenennbiii aBropoM BKP ananmu3 ykazanHoM JsaTepaTypbl MO3BOJISIET
MOHSTh, KaK OINPEACNIUTh 1€MW KOHTEHTAa W €ro ayAuTOpHuio, YTOObl HE OpOAMTH
BIIOTbMAaxX U HE TPATUTH 3PSl BpEMsI U JICHBIH.

Oco3HaBasg BaXHOCTb NPABUJIBHOW IIOCTAHOBKM WEIW W ONpPEIEIICHHS
ayAUTOPUH, JIsI KOTOPOU MpeaHazHadeH KOHTeHT, u M. Crensuep, u Jl. Kannynos
OTHCHIBAIOT KOHKPETHBIE TCUCTBUS, HEOOXOIUMBIE JJISI IOHUMAHUS TOTO, KAKUE TEITH
HaJI0 CTaBUTh U JIJIs1 KAKOW ayJUTOPHUH HAJO MHCATh.

PaccmoTtpum mpensioxkeHHbIE UMU PEKOMEHAAIMU JJIsl ONpEeICHUs LEIH.
Cp.: «SIcHasg nmocTaHOBKA IJIaBHOM LIETW B OJJHOM WJIM JIBYX MPOCTBIX MPEIIOKEHUIX
MIOMO’KET BaM HE TEPATh U3 BUIY CBOM OpuUeHTHUpHI...» [1, C. 64]. Ananoruyno M.
Crenm3Hep nuier o GopMyJUPOBKE CBOEH MUCCUU B OJIHOM-JIBYX MPEIJIOKEHUSAX U O
HEO0OXOIMMOCTH MTOCTETICHHO YIIy4IlIaTh U YTOUHATH ux [2, C.26].

Takum oOpa3zoM, Iieidb HaNMUCaHMWS KOHTEHTa JOJKHA OBITh OIpejesicHa
MpenenbHO SCHO U 4eTKo copmynupoBana. B atoii csizu M. Crensznep noapoOHO
pazOupaeT, Kak Hajao (QopMylIHpoBaTh ILeJb M JUIsl €€ YETKOCTH PEKOMEHIyeT
OTBETUTbH HA CJICIYIOIINE BOIIPOCHI:

1.Yero s xo4y 10CTHYB?

2. Kyna s xouy npuititu?

3.Ilouemy s storo xouy? Kakue noOyxaeHus JieKaT B OCHOBE MOUX
KeIaHun?

4. MoryT nu 1pyrue noaaepx’arb MeHs ?

5.3a pemieHue Kakux O4eBUAHBIX TIpodsiem st 6epycn? [2, C. 25].

OH Takke mpeuiaraet 3anmMcaTbh OTBEThI HA 3TU BOIPOCHI U CUUTAET, YTO IS
CO3/JaHUs TPAMOTHOTO KOHTEHTA Hapsy C YINOMSHYTHIMH BOIPOCaMHU, HEOOXOAUMO
OTBETUTH €I1I€ HA CIIECIYIOIINE:

6. Uero MHe He XBaTaeT CEroaHs?

7.4T0 MOXET MOMENIaTh MHE B JOCTHKEHUHU Moel riaaBHo# nenu? [2, C. 25].
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CrenuanucTsl peKOMEHIYIOT Takke (OpMyJIMPOBATh MPOMEKYTOUHBIE LIEIH,
KOTOPBIE TO3BOJISIOT MOHSTh, YTO BBl JEPKUTECH BEPHOTO Kypca, U IOMOTAIOT
OBICTPO BHECTH IMOINPABKH, €CIU MPOUCXOJUT YTO-TO HenpeasuaeHHoe [2, C. 26]. O
11€71€CO00Pa3HOCTH BBIICTICHUSI B PaMKax MIUPOKOM IIENIU €I1Ie W TIOIIETICH CM. TaKkKe
[13].

YTOoOBI JEHCTBUTEIBHO «EPKATHCS BEPHOIO KYpCay, L€ JOHKHBI ObITh:

- Yemkue.

Jnst sToro HeoO0XxoauMo, 4yTOObI (OPMYIMPOBKH OTBEYAIM HA BOMPOCHI
«KT0o?», «UT0?», «I'1e?» n «Korma?».

- M3mepumvie.

YToOBI 3HaTh, YTO 1I€JIb JOCTUTHYTA, HYHBI SICHbIE KPUTEPHUU.

- Hocmuorcumuie.

HeobxoauMo OlLeHUTh BO3MOXXHOCTM KOMITAHHUM W BPEMEHHBIE DPECYPCHI,
YTOOBI IOCTABUTH BBIITOJTHUMBIE 33/1a4H.

- [[enecoobpasnvie.

Oxora 3a NOOOYHBIMU LIEJISIMH — OJHA W3 TJaBHBIX MPUYUH TOTO, 4YTO
KOMITAaHUW COMBAIOTCA C Kypca.

- Ilpussazannvie ko epemenu [2, C. 26 - 27].

Kpurepun, kotopeie M. CtensHep npemyiaracT yYuTbIBaTh IPU ONPEAEICHUN
nene, coorBeTcTBYOT moaxoay SMART. Takoi mnoaxonq B MEHEIKMEHTE
Ha3biBaeTcd «yMHbIM». Cp. SMART — Specific (uerkuii), Measurable (u3mepumslii),
Attainable  (moctmxumsbiit), Relevant (uemecooOpasusbiit), Time-bound (c
YCTaHOBJICHHBIMU CPOKaMH ).

[lens, B CBOIO O0Yepeib, TOIBKO TOTAAa MOKHO CUMTATh «YMHOW», KOT/Ia JaHbI
OTBETHI Ha CJIEAYIOIINAE BOIIPOCHI:

— 3aja4da IeMCTBUTEIBLHO YETKO MTOCTABIICHA?

— Kak ciienyer usmepsTh pe3yJibTarhl?

— KakoBbI KpUTE€pUU TOrO, YTO LIEJIb JOCTUTHYTA?

— Mos 1eb He «OKypaBiib B HEOE»?

— Bener 11 oHa K JOCTHXXKEHUIO IVIaBHOU LETN?
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— OHa BHeceHa B JIMUHbIN KasnieHaapb 1 oduiee pacnucanue? [2, C. 28].

XapakTepuCTUKH 1eu, TmpeiokeHHsie M. CrensHepoMm, YacTUYHO
coBnmaaaroT ¢ TeM, yto npeanaraet C. Ky3HenoBa, onuchiBasi MPU3HAKA XOPOIIETO
KOHTEHTA: YeTKasi OCHOBHAsI MBICIIb, B OCHOBE KOTOPOU JISKUT MHTEPECHAs UJes, €€
COOTBETCTBHE OKUIAHUSIM 1I€JIEBON ayJUTOPUHU U T.1. [8].

B cneumansHOil nuTeparype OOJbIIOE BHUMAHHE YIEISETCA HE TOJIBKO
BOIIPOCY ompeneseHuss u GOpMyIUPOBKH 1I€TH, HO W pacCMaTpUBAETCs MpodieMa
BBIOOpA ayAUTOPUHU, JJISI KOTOPOUM CO3/1a€TCsl KOHTEHT, T. €. LIEJIEBOM ayIUTOPUHU (CM.
[2, C. 28; 1; 13; 6; 14; 15; 7; 10 u np.]), Tak Kak KOHTEHT-CTpaTerus
HEMOCPEJCTBEHHO 3aBUCUT OT ayAUTOPUHU, C KOTOpPOW (QupMa WIM KOMIAHUA
MJIAaHUPYET YCTAHOBUTH KOHTAKT.

UtoObl TpaBWIBHO OMNPENETUTh IEJIEBYI0 ayAUTOPHUIO IEIecCOo00pa3HO
OTBETUTHh Ha clieayronie Bompockl: C Kakoil aynuTopueil Bbl XOTHTE paboTaTh?
CyuiecTByeT 1M Takas TpyIa JIOAEH, K KOTOPOW Bbl XOTEIU Obl OOpaTUTHCA CO
ceoeri mHpopmarmeini? [2, C. 46]. DTo BakHO, TaK Kak coOMpaTenbHBIN 00pa3
1EJIEBOM ayJAUTOPUU SIBJISIETCS OTHPABHOM TOUYKOM JJIsi YCTAHOBJICHUSI KOHTAKTa C
stumu JobMu. [loatomy M. Crensuep netanbHO OOBSCHSAET, KaK Haa0 CO37aBaTh
cobupamenvublll 00paz wumameriell M IpeajiaraeT oopamiaTh BHUMaHUE HE TOJIBKO Ha
JIOJIeH, KOTOpblE MOKYMalT ToBapbl U ycayru. OH OOBACHSIET 3TO TEM, UTO
BO3MOXHOCTH JIIOJICH TMPOCTHPAIOTCS JAJEKO 3a Tpeneibl cdepbl mpopax. Eciu
MPUCMOTPETHCSA K 11€JIEBOM ayAUTOPUHU, TO B HEH HAMAYTCS U Te, KTO OyJeT MOKyMnaTh
TOBaphl, U T€, KTO CTAHET MPOJBUraThb KOHTEHT, U TE€, KTO BHECET KAKOU-TO JIpyrou
BKJIaJl B €710 (upMbl Wik KomnaHuu. [1oaToMy KOHIIEHTpalus UCKIIOYUTENIHHO Ha
IIPOJIayKax MPUBOJUT K MOTEPE KOJIOCCATIbHOU nogaepxkku [2, C. 44].

Jlst moHrManus o6pasa 1eIeBO ay JuTOPUN HEOOXOMMO YUUTHIBATD:

- Jlonoicnocmo u poo 3ausamuii kiuernmos. Cm. [2; 1: 17].

CymiecTByeT B3aUMOCBSI3b MEXKAYy WHTEpPECAMH JIIOJICH W WX CIyKeOHBIMHU
O00SI3aHHOCTSIMU WJIM COLMAIbHOW poiblo: 64 % monell mpeanoutryT «CBOKO»
TEMaTuKy. OTO MNOATBEpkIalT uccienoBanus MarketingSherpa [16], cormacHo

KOTOpbIM 82 % mrojel, HMEIOIIMX OTHOLIEHWE K OW3HeCy, UEHAT KOHTEHT,
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CBsI3aHHBIN co cdepoit ux aesrensHoctu MarketingSherpa [16].

- Pasmepwvl komnanuu [2; 1].

«Onpenenurech ¢ Maciitadamu Ou3Heca — 3TO TMOMOXKET BaM BBIOPATH
HYy>XHbIe KoMmanun» [2, C. 46].

- leoepaghuro. «YTOUHUTE MECTHbIE OCOOCHHOCTH BaIIMX YHUTaTeJNEH.
Bo3MOkHO, y HUX €CTh OINpEeleNCHHbIC KYJIbTYpPHBbIE OTIUYMUS WM YHHUKaJbHbIC
unrepecw» [2, C. 47]..

- Ilpobnemsi u scenanus yenegoti ayoumopuu.

[Tocne ompeneneHust craryca IEJI€BOM ayJUTOpPUEH M OTBETa Ha BOIPOCHI
«KTo?», «HUt0o?» n «I'ne?» HeoOXoauMo oOpaTUThCS K MpobdiieMaM yuTaTenei, ux
YKU3HEHHBIM yCTaHOBKaM, 3HaHUSIM U kenanusm [2, C. S1]..

BONbIIMHCTBO  CHEUATUCTOB IO KOHTEHT-MAapKETUHTY PEKOMEHAYIOT
MOCTOSIHHO M3y4YaTh TMOTPEOHOCTHM KIMEHTOB, TaK KaK »dTW 3HAHUS JaloT
CYIIIECTBEHHbIC KOHKYPEHTHBIC MPEUMYILECTBA. BOJBIIYIO pOib HNPU 3TOM HUIPAET
YCTAQHOBJICHHE CBSI3U C JIIOJbMH Ha 3MOIMOHAIBHOM, JOBEPUTEIBLHOM ypoBHE. O
pOJIM SMOLMI U UX OTHOILIEHUHU K CMbICITy KOHTeHTa cM. [18, C. 7-8]. YcranoBieHue
JIOBEPUTEIbHBIX OTHOIICHHN Ha AMOLMOHAJIBHOM YPOBHE IMPUBOJHUT K TOMY, 4YTO
1ieJieBas ayIMTOPUs HaYMHAeT nmomorath ouzHecy [2, C. 51].

[locne TOro, xorma OIpEeNeNeHbl HalpaBlieHWEe OW3HEca, WHTEPECHI,
JOJDKHOCTH 4YHTaTeNel, pa3Mepbl KOMIIAaHMM M Teorpadudeckue (GakTtopsl, oOpas
LEJIEBOM ayJUTOPUU OYyAET MOJHOCTBIO MOHATEH. JTO OYEHb BaXXHO, TaK KaK 4YeM
Jydilie OmpeliefieHa IeieBas ayauTopusi — TeM 0oJsiee KaueCTBEHHBbIM CTaHET Balll
KOHTEHT U, TaKUM 00pa3om, OoJiblliee YHUCIIO JIOACH NPOSBUT HHTEPEC K Ballel
komnanuu [2, C. 47]. Takoro »e MHEHUS NPUAECPKUBAIOTCS U APYTUE CIEUUATIUCTHI,
3aHUMaloIIMecs KOHTeHT-MapketuHrom [1; 6; 15; 7; 10]. Cp., Hanpumep, TOUKY
3pEHHUsI O TOM, YTO IPHU CO3JaHUU KOHTEHTa BaXHBIM (DAKTOPOM SIBIISICTCS 3HAHUE
CBOEH ayJIUTOpPUU: €€ MOTPeOHOCTE, MHTEPECOB, YBICUEHUNU M MPOOJEeM, TaK Kak
HEO0OXOIMM KOHTEHT, KOTOPBIH ayauTopus Oyaet yutath [13].

Korna monsiteH o0pa3 1iefeBOi ayJuTOPUH, TOTJA JIeTde OMPEACIIUTHhCS C

TEMaTUKOM KOHTCHTA. I[JISI Ka4eCTBa KOHTCHTA OYCHL BAXHO OIPCACIUTL nembl,
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Komopwle 6yoym unmepechsl yumamenim. Cu. [2, C. 36].

UtoObl HAaWTH WHTEpPECHBIC, TMOJIE3HBIE TEMbI MJIs 1EJIeBOM ayauTopuu, A.
becenun npepyiaraet cieayromue uctounuku [11]:

- [loumosviu sawux eawet komnanuu. [IpoBepbTe BXOAAIIUE U UCXOISIINE
nucbma. O 4yeM Bbl MHCAJIA BAalllUM KJIMEHTAaM, U KaKhe€ BONPOCHI OHM 33JaBAJIA BaM.
[TooOmaiiTecy ¢ OTAEIOM NPOAAXK, OTAEIOM TEXHUUYECKON MOJAECPKKHU U OTAEIOM 110
pabote ¢ kmueHTamMu. CIpoCcuTe y HUX, HA KaKWE BOMPOCHI UM MPUXOIUTCS OTBEYAThH
yanie Bcero. Ha ocHoBe 3Toi mHMOpManuu MOXKHO CO3/JaTh MOJIE3HBIM MaTepua,
KOTOPBIN 3HAYUTEIBLHO YIPOCTUT JKU3Hb BAIllUM KIIMEHTaM.

- Buympennue ooxymenmor u omuemul. Bamm OoT4eThl U CTATUCTUKA — 3TO
KJ1aJe3b Mose3Hoi uHdopmanuu. ...Ilokaxxkure 3TM Marepuanbl CBOUM UYHUTATEIISIM,
TEM CaMbIM BbI Oy/ieTe MO3UIIMOHUPOBATH C€0sl KaK OTKPHITAs U Y€CTHAs KOMITaHUS,
KOTOpasi OTBEYAET 3a CBOM PE3YJIbTATHI.

- Ilokonavimecov 6 cmapwix 6102ax. Haiiaure Te KOMMEHTapuu, KOTOPbIE OBLIH
JIOCTaTOYHO JUIMHHBIMHU, OOJYMaHHBIMH M TOAXONAIIMMHU K TeMe OOCYXICHUS.
[Tpunaiite um popmy HeOONBIION CTATHU U pa3MeIaiiTe.

- Coobwenus 6 coyuanvrvix cemsax. Ckopee BCETO, BbI MyOJIUKOBAIN KaKHe-
TO pa3MBIIUICHUS O CBOEW [EATEIbHOCTH B COLMAIBHBIX CETAX, OOLIANIHNCH C
kojuieramu... HeOonbimasi pepaktypa — U y Bac rotoBas cratbs. K Tomy ke 1o
«J1aiilkaM» BBl TOYHO CMOJKETE ONpPENENIUTh, HACKOJIbKO HHTEPECEH M aKTyalleH
Oyyluii MaTepua BallluM JIpy3bsiM U ayautopuu [11].

Jlyis co3gaHusi XOpOIIEro, CEpbe3HOro KOHTEHTa HEOOXOUMBI ceedcue Uoeu.
Cwm.: [2, C. 37; 1, C. 76; 8]. s 3TOro CHEIMAIUCTBI MPEAJIaraloT CO3/aBaTh
XpaHunuuje uoeti, TaK Kak KaXJON HJIed ONpeaeneHo cBoe Bpems u MecTto. OueHb
4acTo, KOTJa TPUXOAMUT Kakas-TuO0 Haes, BpeMs g €€ BOIUIOIICHHS eIle He
HACTYTMHJIO, TIOATOMY OHA MOXET MOTEPSAThCSA. ITUM U OOBSICHSAETCS HEOOXOAUMOCTD
MMETh XpaHunuile unaen. Cm., Hapumep,. [2, C. 36]. Cp. nonoxenue Ky3uenonoii C.
0 HEOOXOJMMOCTH IMOCTOSTHHO COOMPATh U PACHIUPATh PEAAKIIMOHHBIN opTdens [8].

B nutepatype mpemsiaraioTcsi ClE€IyIOIIUE CIIOCOOBI JJisl XpaHEeHUs uieu [2,

C. 39]:
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—Cepguc 3aKiaoox.

OT0 MOXKET OBITh KOJUIEKIIUSI CChUIOK Ha IpYrue BeO-CTpaHULIbI.

— DnekmpoHHas nouma.

Mo’kHO co3AaTh CIENHUANBHYIO TANKY B TIOYTOBOM MporpaMMe U OTIPaBISATh
cebe muchbMa Co CChUIKaMU U MPUIT0KEHUSIMHU.

— Pabouuii cmoa.

Ha nem MoxxHO co3nate nanky «Muem».

— Ilanka ons 6ymae.

Odvenp yIOOHO XpaHUTH CTPAHUIBI W3 TEPHOJUYCCKUX M3JAHUH U
pacneyaTaHHbIe JOKYMEHThI B OOBIYHOMN KaHLEISPCKOM Manke.

Jns co3maHus XpaHWIMINA UJEH 1eJecoo0pa3HbIM CUUTACTCS HOUCK
nooxooawe2o Konmenma. JIas 3TOTO cieayeT pacmedyarbiBaTh oOpasiibl KOHTEHTA U
BECTU HAOJIIOJICHHE 3a OTKIMKOM HMX ayJAUTOpPUH, OOpaias BHHUMaHHUE Ha pa3HbIC
pe3yIbTaThl, KOTOPHIX OHH JOCTUTAIOT. 3aT€M MOKHO NMEPEHOCHUTH YJaYHBIC HJICU B
cBoi om3uec [2, C. 39].

BreimenstoT cneayrome cnocoObl moucka oopasuos jyis noapaxanus [2, C.
36-37]:

— Onpoc nooeii.

MOXXHO OMPOCUTH CBOMX KOJJIET W JKCIEPTOB, M Y3HATh, KTO ISl HHUX
SBJISIETCS] 00PA3IIOM U MIOYEMY.

— Ilouck sxcnepmos.

OKcnepTsl MpeACTaBlIeHbl B Kaxaon cdepe O6msHeca. Hamgo y3Hath, mouemy
JIPYTHE CUUTAIOT HUX OKCHEpTaMU, OLEHUTh WX JEATeNbHOCTh M OIpPENETUTh,
MIOIXOJISIT JIX OHM JIJIS Bac.

— Obpawams 8HUMAHUE HA KPYNHblE OPEHObI.

N3yyeHue U3BECTHBIX OpPEHIOB MOXET SBUTHCA HCTOYHUKOM IS
BiHoxHoBeHus. Cp. [19].

OO0pa31oBsie MOJIEIH, IO MHEHHUIO CIIEIHAIMCTOB, CIIOCOOCTBYIOT CO3JIaHHIO
xopomero konrtenra [2, C. 37; 1, C. 78]. IloaToMy OHM PEKOMEHAYIOT UCKaThb HE

TOJBKO XOPOIIMH, OJIE3HBIM KOHTEHT, HO U UHTEPECHBIX JIFOACH, TaK KaK 3TH JIIOIU.
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MOTYT CTaTh MPUMEPOM JJIsl MOAPAKAHUS, MOTYT MTOHATOOUTHCS UCTOPUM UX YCIIEXa,
WHTEpECHbIC IJis ynTareneil. YToObl HAXOAUTh JYUIIUN KOHTEHT U JY4YlIUX JIIOACH B
cBoelt chepe, M. Cten3Hep COBETYET CIEIUTh 3a MOMYJISPHBIMU UACSIMU U JHOJIbMH,
HAXOJSAITUMUCS Ha TPeOHE BOJHBI 0OIIECTBEHHOTO HHTEPECA U MUKE CBOETO BIUSHHUS
Ha okpyxatomux [2, C. 40].

Takum 00pazom, mJis CO3IaHUS XOPOIIEro, KAUeCTBEHHOT0 KOHTEHTA HY)KHO
aHAJIM3UPOBATh TPU THUNA JIIOACH, KOTOPbIE BaXXKHBI ISl OM3HECA: YHUTATENIbCKYIO
ayJIUTOPHIO0, CTOPOHHUX AKCIEPTOB U 3Be3AHBIX JuuHOocTel. [Togpodno cm. [2, C. 42;
I, C. X].

Crnenyer Takke OTMETHUTh, YTO BaXKEH HE TOJIBKO LIEHHBIM KOHTEHT, HO U TO,
rae oH pasmenieH. CM. TOUKY 3pEHHUSI O TOM, YTO Ka4€CTBEHHBI KOHMeEHm 8 noie
3PeHUsl HYIHCHBIX Nt00eld — 3mo Heobxooumocmy [2, C. 21].

KaxoBsl kpuTepun xopoiuero, 3p(HeKTUBHOTO KOHTEHTa M, COOTBETCTBEHHO,
KOHTEHT-MapkeTuHra? IIOHSTHO, YTO XOpOWIMKA KOHTEHT — 3TO TaKOW KOHTEHT,
KOTOPBIM pemaer Ueiau M 3aJayd KOHTEeHT-MapkeTuHra (cMm. 1.2.2). Ot 3agauu He
pelalTCsi CUIOMUHYTHO, TOJBKO Yepe3 OMNPEACIICHHOE BpPEeMsl TOCJE MOSBJICHUS
COOTBETCTBYIOIIETO KOHTEHTa MOHO OyJeT TOBOPUTH O €ro 3(pGHEeKTHBHOCTH.
Opnako, 4yTOObI KOHTEHT-MAPKETHHI OBLI YCIEUIHBIM, HEOOXOAMMO MOHHUTOPUTH
3 PEeKTUBHOCTh MAapPKETHHTOBBIX KaMIMaHUuW moctossHHO. CM. [20]. B atoii cBsa3u M.
NnsxoB oTMedaeT, uTo 3pGHEeKTUBHOCTh KOHTEHTA TPYAHO U3MEPHUTH B IIPOJaKax, TaK
KaK €J1Ba JIn KTO-JIM0O0 MPHUET 3a MOKYIKaMH cpa3y Imocie nmpoutenus Bamiero 6sora.
OnHAaKO YHUTAIONIYIO ayJIUTOPHUIO, 1O €r0 MHEHHUIO, U3MEPUTh MPOCTO, UCXOJs W3
TOr0, YWTAKOT J1 Hac. Ecaum HAc He YWTarOT, 3HAYUT, Mbl FOBOPUM HE TO U
nyosMkyemMcs He TaM. Eciu Mbl TOBOpUM, M HAC YUTAIOT, 3HAYUT, MbI Ha MPABUJILHOM
nyTtu [6]. Cp. maerue C. Ky3HenoBo, 4To €CTh TOJBKO OJAWH MPOBEPEHHBIM CIIOCOO
CKa3aTh, XOPOIIl TEKCT WIH TUIOX — MPOYUTATh €ro U 3a7aTh ce0e BOMPOC: XOUETCs JIU
MHE AyMaThb O TOM, 4YTO s mpouutan? ... Eciam TEKCT 3acTaBwil Bac AymaTh M
UCITBITATh SMOLIMIO — 3HAYUT, OH paboTaer [8].

Takum oOpazom, TekymuMm Kputepuem 3(P(HEKTUBHOCTH KOHTEHTA MOKHO

CUMTATh MOCEIIAEMOCTh pecypca, Ha KOTOPOM OH pa3MelieH. CTaHaapTHbIe METPUKHU
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WTH MHAUKATOPHI 2P (HEKTUBHOCTH KOHTEHTA, KOTOPHIE MOKHO MOJIYYUTH C TIOMOIIIBIO
cucrteM BeO-aHanmuTuku (Hampumep, «Anaexkc.Merpuka» wim Google Analytics),
MO3BOJISIOT TTOHATH, CKOJIKO Pa3 MOCETUTETU MPOCMOTPETIN TY WM UHYIO CTPAHHILY
WM KaK JOJr0 OHM HaXOJWINCh Ha caiite. OmHako, kak orMmevaet [[. JlemenTuii, ¢
IMOMOIIIBKO HAHHBIX MCTPUK HC BCCraa MOXHO OLOCHUTbL TaKHC I1apaMCTPhI
MapKETHHTOBBIX KaMIIAaHWM KaK OTHOIIEHHE KOHKPETHBIX IOTpeOHTeNel K BalleMy
KOHTCHTY, BIHMSHHE NyOJUKAIMK Ha IOTPEOUTEIIBCKOE ITOBEJICHHUE B OHJIAHHE H
oduraifHe, aKTyallbHBIE MOTPEOHOCTH ayaWTOpUH W T.A. IloaToMy OH mpemaraer
HCII0JIB30BaTh C 3TOM 1eJbI0 crernuanbabie uccieaoBanus (ITogpoodno cm. [20]). Cp.
B OTOM CBSI3W TOYKY 3pPEHHS aMEPUKAHCKOTO MapKEeTOJIora, O HEOOXOIUMOCTH
MPOBEJICHUS COoIMoJIornueckux uccienoBanuii: «Create and distribute case studies
and testimonials. ...Case studies and testimonials should be a staple on your website»
[21, p.43].

O06o0masi M3JI0KEHHOE B JaHHOM maparpade, MOXKHO 3aKII0YHUTh, YTO
KaueCTBEHHBI KOHTEHT, 4YHWTATeJbKas ayJIuTOpUs H TOJJICpPKKA DKCIEPTOB
MOMOTAIOT TMPUUTH K ycmexy. JIs co3maHusi XOpOIIEro KOHTEHTa HEOoOXOIMMO
CJeIOBaTh PACCMOTPEHHBIM BBIIIC PEKOMEHJAIUSIM CIEIUAIMCTOB U HMETh
KOHKPETHYIO CTPATETHUIO €r0 HAaITMCAHUs, «CTPATETHIO MTPOJIBIKCHUS K YEIIOBEYCCKUM

cepatam» [9].

1.2. TUOJIOTUA KOHTEHTA

1.2.1. Buabl KOHTEHTA M KaHAJbI €r0 PACIPOCTPAHCHUSA

Hpeme 9CM PACCMOTPETh CYHICCTBYIOINC THUIIBI KOHTCHTA IIPOACHHUM HCKOTOPBIC
TCPMHUHOJIOTHYCCKHUE PasHOITIACHs, KOTOPBIC BCTPECHAIOTCS B CTATbAX, IMOCBALICHHBIX ATOMU

BOIIPOCY.

Bcenen 3a Amenunoit M.A. aBrop aannoit BKP cuutaer uemecoobpasHbiM
pa3rpaHUyYMBaTh BUJIbI (TUIBI) KOHTEHTA U KaHaJbI ero pacrnpoctpaHenus. Cm. [7 |. B
9TOW CBSI3U BBIJICJICHUE TEJICBHU3MOHHOTO KOHTEHTa [22] SABJISETCS HEKOPPEKTHBIM,
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TaK Kak B JIaHHOM CJIy4ae pedb HJAET O KaHajJe PAacIpOCTPaHEHHUS HHPOpPMAIUH.
AHanoruyHo W BeOMHAp, M TMOAKACT OTHOCAT K KaHajgaM  paclpOCTPaHECHHUS
KOHTEHTA. [IpOTMBOMOJIOKHYIO TOUYKY 3peHus cMm. [6]. MHorue cneuuagaucThl,
OTHOCSIT BEOMHAp K BUJIaM KOHTEHTa C OFOBOPKaMH, OTMEYasi, YTO OH HE SIBJISIETCS B
YHCTOM BHUJIE TUTIOM KOHTeHTa. CM., Hanpumep, [23]. OcoOblil nHTEpeC B 3TON CBSI3U

npeAcTaBisieT MOHUMaHue BeOnHapa Kak crocoda co3nanust kourenra [18, C .23].

AmennHa M.A. oTmedaer, 4yTO KaHajbl PaclpOCTPAHEHUS] KOHTEHTAa MOTYT
OBITh CAMBIMU Pa3HBIMU: 3TO U CAWThI, U COLUAIIbHBIC CETH, U OJIOTU, U IPUIIOKEHHUS,
Y TIPE3EHTAIUH, U BEOMHAPHI, U IPECC-PENn3bl, U MHOTOE ApyToe [7]. Ananu3  pabot
10 KOHTEHT-MapKETHUHTY II0Ka3aj, YTO HMX aBTOPHI BBIICIAIOT PA3IUYHOE YHCIIO
BUJIOB (TUMOB) KOHTeHTa. Tak, Hanpumep, M. Cren3Hep BbIACISIET MIECTh Hauboee
3G (EKTUBHBIX THUIIOB «IIEPBUYHOIO TOIUIMBAY: CTATbU-PYKOBOJACTBA; WHTEPBBIO C
JKCIepTaMu; 0030pbl; UICTOPUM yCIiexXa; HOBOCTM M ompoBepxkenus [2, C. 97].
NnsaxoB M. Benet peub 0 BochbMu Tumax [6], Amenuna U.A. — 06 11 [7], Hazaposa A.
— 0 12 Tunax KOHTEHTa, KOTOpbIE MPUBJIEKAIOT KIMEHTOB [24], 0 12 TUmax KOHTEHTa
JUIsL ONTUMU3AIMU NYyTH MOKynatenass cMm. Takxke [25]. 15 tunoB sddextrBHOrO

koHTeHTa Boensier [laren H. [26], o 15 Buaax koHTeHTa Takxke cM. [27].

Takum o6pa3om, cyiiecTByeT MHOTO BUJOB KOHTeHTa. [To MHeHunio dposoBa
O., ueM OoJibllle TUTIOB KOHTEHTA UCIOJIb3yeTcsl, TeM d(pdekTrBHEe OyAeT KOHTCHT-
MapKETUHT, TaK KaK KOHTEHT, CO3JaHHBINA B JIt000H (hopme, oOecrieunBaeT AUAIIOT C
ayIMTOpUeH. AyaUTOpHS, B CBOIO OYEpEe/ib, M3y4aeT MH(POPMAIIHIO, PACTIPOCTPAHSICT
€€ W NpeAnpUHUMAET LielieBble aecTBus [28]. Jpyrue aBTOpbl CUMTAIOT, YTO THII
KOHTEHTA, KaK M KaHaJl ero paclpoCTpaHEHUs!, BHIOUPAETCS] B 3aBUCUMOCTH OT LIeJIei
KOMIIAaHHWH U 11eJIEBOM ayauTopuu [7].

Honroe BpemMsa [0 mnosiBaeHUs VHTEpHETA €AMHCTBEHHBIM KaHAJIOM
pacnpocTpaHeHus: HHGOpMANMK B MUpEe U B Hamiel ctpane 0t CMU — xypHaHI,
ra3eThl, paauo U TeIeBUIACHUE, a uX (HOpMOil — myOIuKaluu, paaro - U Telenepeaadn
paznuuHoro gopmara.

Cerogust TOXe I€I€CO00pa3sHO MPEAOCTaBIATh OECIIaTHBI KOHTEHT
xypHamuctamM 1 CMU. 31o MoryT ObITh HHTEPBBIO MO BOIPOCAM pPhIHKA, MO KaKOM-
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TO mpoOiieMe MOTpeOUuTened, aHAIUTHUYECKHE OTYEThl U CPE3bl, CTATHCTHYECKHE
nanubie (mHoeue CMU nwbsm paszuvle cmamucmuveckue noob6opxu), TPOCTO
UHTEpecHble myonukanuu «B Temy». Cm. [29]. Kctatn o CMU — nevatHblii cTaHOK
CTPEMUTENIBHBIMU TEMIIAMU YCTYIIAa€T MECTO KJaBuaType. bymara BbITecHsETCA
skpanoM [ 1, C.6].

OtuM GakToM U OOBACHSAETCS 3HAYUTEIHHOE YBEIMUEHUE BUAOB KOHTEHTA,

OCHOBHBIE U3 KOTOPBIX OYIyT paCCMOTPEHHI B CleaytoiieM mnaparpade.

1.2.2. OcHOBHBIE THNIHI KOHTEHTA

Knuza/ anekmponnas knuza

[Tone3Hblii KOHTEHT, HAKOIUIEHHBIM 3a 5-6 MecAlleB, MOKHO «YIaKOBaTh)»
B 3JIEKTPOHHYIO WJIM MEYaTHYIO KHUTY. bpeHaupoBaHHas neyaTHas KHUIa — CUJIbHBII
MHCTPYMEHT MPOJBUKEHUSA 3a Mpe/iesiaMi UHTEPHETA, HO JIsl €€ BhIIIyCKa TpedyeTcs
TIOMOII[b U3IaTEILCTBA [6].

becruiaTHbie 2JIEKTpPOHHBIE KHUTM — OJMH M3 CaMbIX JIY4IHUX CIIOCOOOB
muporeHepanuu (aHra. lead generation). Hampumep, co3gatenu caiita Boosta.ru
JEJSITCS CBOMM ONBITOM, Kak B OOMEH Ha O€CIUIaTHYIO SJIEKTPOHHYIO KHUTY
MOCETUTEIN UX CaiiTa OCTaBJISIIOT CBOIO MOYTY, TAK KaK OHU BUIST B 3TOM LIEHHOCTh
s ceost [23]. MHpopmanus B TakMX KHHTax IIOCIIEIOBATEIIBHO CTPYKTYpPHUPOBaHa,
MOATOMY KayeCTBEHHAasl JIEKTPOHHAs] KHUTA M30aBIISI€T OT MOUCKA JTOMOJIHUTEIHHOMN
nH(pOpMaIIKU B TOMCKOBUKAX U TEM CAMBbIM 3KOHOMUT BpEMs.

DIEKTPOHHYI KHUTY CO3/1aThb HECII0KHO, TaK KaK €€ HE HYXKHO MHUCaTh C
Hysst. Ecniu mocTositHHO BeagTe 0JI0T KOMIAHUM U TUIIETCS Ha OMPEACIEHHYIO TEMY,
TO yX€ MMEEeTCs OOJIbIIIOE KOJUYECTBO HYKHOW uHpopManuu. B Takom ciydae
ocTa€Tcsl TOJABKO coOpaTh BCE BOEIMHO, CHUCTEMaTHU3UpoBaTh U nepeBectd B PDF-
dopmar [23;7]. ITompoOGHO 00 31mekTpoHHBIX KHHUTax cMm. [18, C.11-22].

Buoeoxkonmenm

BuieokoHTEHT — 3TO XOpoilasi ajJbTepHAaTUBa CTaHAAPTHBIM TekcTam. [lpu

YTeHUW 3anomuHaeTcss mpumepHo 20 % Bcelt wHpOpMANUHM, TPHU TPOCMOTPE
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BHUJICOKOHTEHTa — OokoJio 80 %, Tak Kak mpuMepHo 65 % Bcex Joaeil ABISIOTCS
Busyanamu. OHM JydIlie BOCIPUHUMAIOT BU3YAIbHYI0 HHPOPMAIUIO, YeM TeUaTHBIN
TEKCT, 0COOEHHO, eciIu OH 0€3 KapTUHOK [23].

Bu1eOKOHTEHT MOXXHO HCIIOJIB30BaTh, HAIPUMEP, [UIsi 0030POB TOBApOB U
yCIyT, YTO TIOBBIIIAET WX Y3HABAEMOCTh, IJISi WHCTPYKIUU TIO HCIOJIH30BaHUIO
TOBAapOB W CEPBUCOB, JJIi BEOWHAPOB, 3alMCH WHTEPBBIO, BBICTYIUICHHUH W T.1.

Cnenyer 0co00 MOAYEPKHYTH, UYTO BHUACOPOJUKH MAIOT MPHUTOK ayIdUTOPHH,
KOTOpasi HE JIIOOUT YMTaTh, M XOPOIIO PAaHXHPYIOTCS B MOMCKOBHKaX. Kpome Toro,
BUJICOKOHTEHT MOYHO JIETKO TIEPEBECTH B TEKCTOBBIN (pOpMaT M MOIKACTHL. DTO emIé

OoJIbIIIe YBEITMYUBACT IICHHOCTh TAKOTO BUJIa KOHTEHTA [23].

Iloanoyennwie pyxosoocmea ¢ cmune «Kak coename...» (How to)

CranmapTHas CTPyKTypa TakoW cTaThbu: (QOPMYJIHUpPOBKA  BOMpOCa WU
po0IeMbl, TIOTOM HJET MOIIAroBOE OMHCAaHUE ero win e€ pemieHus. Takue cTaTbu
HOCSIT IPAKTUYECKUN XapaKTep, MOHITHBI U TO3TOMY HPaBATCS LIEJIEBOM ayIUTOPHUHU.
MHorue CrenuaIMCcTbl CYUTAIOT €r0 OJIHUM W3 CaMbIX JIYUIIIMX BHUJIOB KOHTEHTA [23].
Kak BeimisguT pykoBojacTBo B ctuie «Kak caenats...» cM. Takxke [30]. Takoe
PYKOBOJICTBO MOXKET ObITh U B Bugeopopmare. Cm. [31].

0030pbl 1yyuux cmameii 6 ceoeii chepe

Ecaum mocTossHHO cieiuTh 3a T€M, YTO IPOMCXOJIUT Ha BallleM pPBIHKE U
MOATOMY 3HATh, TJI€ €CTh KAYECTBEHHBIM KOHTEHT, TO UM MOXHO TMOJCIUTHCSA C
MOCETUTEIISIMU caiiTa. TakoW BHJ KOHTEHTAa MMEET PEATbHYIO ILIEHHOCTbh, TaK Kak
SKOHOMHT BpeMsi Ha Mouck crosmeid uHbopmanuu. lleneBas aymautopus Oyner
OylarogapHa 3a MoJje3Hyr uH(OpMaIuio.

DTOT MPOIECC MOKHO ONTUMHU3UPOBATH TaK, YTO aBTOPHI HHTEPECHBIX CTaTeH
OyIlyT caMd BBICBUIATh HEOOXOAMMYIO HH(pOPMAIUI0, U HYXKHO OyAET TOJbKO
BBIOMpaTh HanboJiee KAaYeCTBEHHYIO M BOCTpPEOOBaHHYIO. J[JI1 3TOro HY)KHO HMETh
00JIbIIIOE KOJUYECTBO MOCETUTENEH caiiTa, 4TOObl y aBTOPOB ObLT CTUMYJT MOMAIATh B

Baru 0030psI [23].
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0030pbl TYyHUIUX OHAAUH U OPAAIIH MEPORPUAMUIL NO BalLell MEMamUKe

CeronHs OYe€Hb TMOMYJSPHBI BEOMHApPHI M OTPACIEBBIE MEPOIPUSATHUS.
ExxeMecssuHO TIPOBOASITCS NECSATKM W COTHU IMOJOOHBIX MEPONPUSITHH B KaXI0M
cdepe. Jlroau mo0AT UX MOCEIaTh, HO MOMCK TaKMX MEPONPUATUN 3aHUMAET BpPEeMs.
I'me ux wuckate? KTo mpoBoaut xopomwme Meponpustua? Kakue cnukepsl Nar0T
KayeCTBEHHYIO U MoJie3Hyto uHpopmanuio? Eciu Bl 3kcnepT B cBoel chepe u Bam
BCE 3TO M3BECTHO, TO HUCHOJb3yeTe 3Ty MHPOPMAIUIO KaK e OJWH BUJ KOHTEHTA.
Hanpumep, exemecsuynbple JaWDKECTBl JIYUIIUX  OHJIAMH-MEPOIPUATUNA  WIH
€XKEeKBapTaJdbHble 0030pbl NPEACTOSAIIMX O(IIaliH-KOH(PEPEHLIN IO Balleil TEMaTUKeE.
Takoll KOHTEHT XOpOIIO pacXOIUTCAd B COLMANBHBIX ceTsiX. [logoOHbie MOCTHI
HAOMPaIOT OOJIBIIOE KOJIMYECTBO JIAKKOB U PENOCTOB, KaK M 0030pbI JYUYIIUX CTaTeH.
[TonsiTHO, YTO BBl OyjAeTe JaBaTh CCBHUIKM HA 3TH MEPONPUATHS W (HAKTHUUECKH
«OTHaBaTh» TpauK ApPyruM KOMIAHUSM, oOpraHuzaropam wmepornpustuii. Ho
M3HAYaJbHO 4YEJIOBEK NpHAET Ha Ball CailT, MO3TOMY HMMEHHO BaM OH Oyjer
OyarogapeH 3a 3ToT 0030p [23].

O030pwl cepsucos u npoekmos

Crucku CepBHUCOB I10 Ball€il TEMATHKE — 3TO OYEHb MOILIHBIN BUJI KOHTEHTA.
Nx mobut nopasistoniee O0IBIIMHCTBO Moib30oBareseil Mutepuera. Cratbu B BUjE
CIIMCKOB, 0030pOB CEPBUCOB MPOCTbl M IMOHATHBI BCceM. OHU OYEHb IOJIE3HBI U
HSKOHOMSAT BpEMs, TaK KaK Bbl Ja€Te CBOEH II€JIEBOM ayAUTOPUU YXkKe COOpaHHYIO
uH(pOPMAIMIO O KPYThIX MHCTpyMeHTax. [103ToMy Kaxablii CTpeMUTCS MOAEIUTHCS
UMU C JIpy3bsSIMH, YTOOBI MPUHECTH UM MO0Jb3Y. B CBOIO ouepenb, kellaHue MOMOYb
Ipy3bsIM WM KOJUIETaM SIBJISIETCS OJHUM M3 CaMbIX BaXXHBIX (PAKTOPOB IIpH
paciiapuBaHuu (aHrI. share) KoHTeHTa [23].

Takue 0030pbl CYUTAIOTCA OJJHUM U3 CAMBbIX BUPAJIBHBIX BHIOB KOHTEHTA W,
KaK MPaBUIIO, UMEIOT OOJIbIIE PETIOCTOB, YEM JIPYTUe TUIIBI KOHTeHTa. Kak yBennuuThb
KOJIMYECTBO PEMOCTOB KOHTEHTA cM. [32].

Keiicot

OgauM M3 cambIX JIIOOMMBIX THUIIOB KOHTEHTa CpEId HMHTEPHET-

MOJIb30BaTENEH SABIsIeTCs Keic (aHri. «case study» — u3yuenue ciydas). Keiic — 310

25


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

Takol crnoco0® mojauyn UHGPOpPMAIMU, KOTOPBI MOCTPOCH Ha aHaIu3€ KOHKPETHBIX
npobseM u cnocoboB ux pemenust [33]. 3amada keiica — MPOJAEMOHCTPHPOBATH
IPOIYKT WM YCIYry B J€HCTBHUM, MOKa3aTh, KAKUE MPOOJIEMBbl U KaK OH PEIaeT, C
KAKUM pe3yJIbTaTOM.

OOBIYHO KEHChl MUIIYT MO cleaytonieil cxeme: OnucaHue CUTyaluu —
Hemonctpanus mpobiaemsr — [Ipormecc pemenuss npobnemsl — PesynsTaT (B
3HauUMBbIX IUppax) — Happy end (0T3bIB cHACTIMBOTO KIMEHTA WK PE3IOME O TOM,
Kak BCE uyjecHo) [34].

B 3aBucuMOCTH OT 1eNu CO3MaHMsS U MECTa MyOIMKAIUA KeWChl MOTYT OBITH
kpaTtkumu (1-1,5 ThIC. 3HaKOB — 4YTOOBI MOXKHO OBLJIO BIIMCATh UX B CTPYKTYPY
peKJIaMHON OpoIIOphl WM Tpojaarouied cTpaHullbl) win JiIuHHBIMU (7-10 ThIC.
3HAKOB — YTOOBI JJOHECTH MAaKCUMYM HH(pOpMAITUN ).

CrienuanucThl MO0 KOHTEHT-MAapKETUHTY CUMTAIOT, YTO KEWChl 00ECTIEUnBAIOT
Ou3HeCy eI s MPEUMYIIECTB 1O CPABHEHHWIO C JPYTHMMH BUJAMU KOHTCHTA.
[Mogpo6HO cm. [35; 23]. Kak mpaBuio, OHU MOMYy4alOT ropas3ao OOJBIINKA OTKIWK
(pacuiapuBaHusl, JIAKU, KOMMEHTapuH), 4yeM OObIYHbIE CTaThbu. Tak, MO JaHHBIM
amepukaHnckoro areHTcTBa Eccolo Media, kelicbl 3aHuMaroT 3-€ MECTO B PEHTHHTE
JAHHBIX, KOTOPBIE BIUSAIOT HAa MPUHATHE pEUICHUs O MOKymnKe. OOTrOHSIOT UX TOJIBKO
«white papers» u mpoykToBbie Oporrropsl [36]. [IpuMepsr Tydmmx OTe4eCTBEHHBIX
KeiicoB B pyHete cM. [37; 38].

Om3vienl

OT3bIBBl KJIIMEHTOB HEOOXOJMMO COOMpAaTh C MOMEHTA CO3/IaHMs Balleil
KOMIIaHHUU, OCOOCHHO B TOM CJly4ae, €CJIM Balll KJIMEHT SBJISIETCSI U3BECTHOM B BallleM
peruoHe KOMIaHHEH. DTO KeJaTesIbHO JeNaTh Ha (PUPMEHHBIX LBETHBIX OJAHKAX, C
KpacMBOW TEYaThiO, C TMOAMKUCHIO MEPBOTO JIMIA WM KIIOYEBOTO TOI-MEHEHKepa
BallIero KJIMEHTA.

K or3piBaM HEOOXOAMMO OTHOCUTCS OEpeX HO, C YBOKEHHEM U XPAHUTH B
OTZIETILHOM Maroyke, TakKe 1eecoo0pa3Ho onu@poBaTh OT3BIBBI BAIlMX KIMEHTOB

[39]. O posn 3TOrO BUAA KOHTEHTA CM. [335].
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Konmenm, cozoasaemotit nonvzosamenamu (User Generated Content)

BOJNBIIMHCTBO CIIEUAIMCTOB CUUTAET, YTO CAMBIA JIYYIIHUH KOHTEHT — 3TOT
KOHTEHT, KOTOPBIM TE€HEPUPYIOT CaMHM I[OJb30BATENIM, T.€. OH CO3JAETCS CaM..
3aTpaThl JJI1 CO3/IaHUS TaKOro THIIA KOHTEHTA — MHHHMMAaJbHBI, a I0Jib3a —
MakcuMaliibHas. OJHaKO JOOWTBhCS TOTO, YTOOBI IOJB30BATEIM T'E€HEPUPOBAIH
KOHTEHT JJIs1 BaC, OYCHb CIJIOKHO.

B Poccuun stoT cmoco0® ucmonb3yroT enunuibl, XoTs Growth Hacking —
OYEHb MOIIHBIA KOHTEHT, KOTOPBIA ITO3BOJISIET BBIUTH HA HOBBIM ATall PAa3BUTUSA
MPOAYKTa, caTa uin cepBruca. O TOM, YTO TAKOE CAMOPETCHUPYIOIINKA KOHTEHT U KaK
€ro noJiyuutsb cMm. [40].

IKcnepmHuble nocmol

OTOT BHUJ KOHTEHTAa CUMUTACTCA OYEHb «KPYTBIM» C TOYKU 3PEHUS
pacnpocTpaHeHus U oxBaTa ayautopuu. [Ipouecc ero coznanus B yrpouieHHOM BUIE
cnenytomumii: ChopmynupoBath Bompoc — IlomoOpaTh 3KCHepTOB, NMPHUBICYL HX
BHMMAaHWE U IMOIPOCUTH NMPUHATH y4acThue B onpoce — HamomHUTH 00 ompoce TeMm,
KTO HE Ipuciail oTBeTbl — CKOMIMIMPOBATH BCE OTBEThI B KAUECTBEHHBIM KOHTEHT
[391. I[TogpoOHO 0 TOM, KaK MPOBECTH IKCIIEPTHHIN Onpoc cMm. [41].

Jlaiighcmaiin

CnennanucTel MO0 KOHTEHT-MAPKETUHTY CYHUTAKOT, CEPbE3HBIE M IOJIE3HBIE
MOCTHI 11€TIECO00pa3HO Pa30aBIATh JadcTaitiioM. DTO MOTYT OBITh M300paKEeHUS,
BUJICO WIM CTaTbU O KOMaHJE, WJIK O TOM, Kak Bbl paboTaeTe HaJ MpOeKTaMHu, Kak
paspabaTpiBaeTe CBOM Mpoaykt [39].

DTOT BUJI KOHTEHTA NPOJYKTUBEH, TaK KaK YK€ HAI0€JI0 YNTATh CTAHIapPTHBIE
TEKCTBl O KOMIIAaHWH, TO3TOMY IOTCHUUAJIBbHBIM KIMECHTaM HPABUTCS, KOTAA 3a
CaliToOM, CEpBHCOM, IOPHUIMYSCKUM JIUIIOM CKPBIBAIOTCS KUBBIC W OOBIYHBIC JIFOIU.
Jlatidpcraitn nenaet 0Oy KOUTIAHMIO OJIMKE K WX II€JIeBOM ayauTopueit. Takue
NOCThl OBICTPO pacxonsaTca mno MHTepHETy, Tak Kak KIMEHTOB HHTEPECYEeT Kak
KOMIIAaHMSl Pa3BUBACTCA U JIOCTMTaeT CBOUX Iiejeid. DTo, B CBOIO Ouepe/lb,

oOecrieunBacT AOBCPUC K KOMIIAHHUH. JIrogu CUMUTAIOT, CCJIN KOMIIAHUA OTKPbITA IJIS
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KJIMEHTOB U HUYETO HE CKPBIBAET, 3HAUUT €l MOKHO A0BepsTh [39]. U 31O paboTaer.
[ToapoOHo Ha 3Ty Temy cMm. [32].

Keu3swvt (6uxkmopunst, onpocut)

VYcnenHocTh  KBU3  O0YCNAaBIMBAE€T HMX AaKTYallbHOCTh JUISL  IEJIEBOM
aynuropun. OHU TakKe JOHKHBI UMETh KpAacMBOE M300pakeHue, ObITh HE CIUIIKOM
3aTSHYTBIMH U YTO OCOOCHHO Ba)XHO — OBITh, IPOCTHIMU M 3a0aBHBIMH B KOHIIC,
KOT/Ia KaXKJIOMy BBIMTPABIIIEMY OTJAIIaeTCsl pe3yJsbTar. Pe3ynbTaThl TOJKHBI OBITH
TaKMMH, YTOOBI MU XOTEJIO0Ch MOASTUThCS [39].

Humepeoviro

OTO UWHTEpPECHBIM BHUJ KOHTEHTa, OCOOCHHO €CIM 3TO HWHTEPBBIO C
NONYJISIPHBIMU  JTIOAbMU B Bamiedt cdepe. Ilose3sHO NPOBOAUTH HUHTEPBBIO C
cotpyaaukamMu kommanuu. Cum. [39]. CiaeayeT oTMETUTh, YTO ATO JOKHBI OBITh HE
IPOCTO pacckaszbl 0 cebe. B uaeane rinaBHbIA repoid MHTEPBBIO JOJKEH ACIUTHCS
0JIe3HOU HH(OPMAITHEH.

HuTepBbl0 MODKHO OBITh NUHAMHYHBIM M HE CIHUIIKOM JIMHHBIM. Bumeo
MHTEPBBIO HE JOJHKHO npeBbimaTh 10-20 MUHYT, Tak Kak O0ojee JUIMHHOE BUIEO €/1Ba
JU TOCMOTPSAT 10 KOHIA. Eciam 3TO TEKCT, TO HE CleAyeT MUCaTh IJMHHbBIE CTaThU.
Jlydiie MeHbIIIE, HO HHTEpECHEE U noJie3Hee [39].

Hngpozpagpuxa

Uudorpaduka — 5T0 BHU3yalbHBIH KOHTEHT, B KOTOPOM JH3aiHEPHI
COBMEIIAIOT KpacuBble T'pauyecKkue 3JIEMEHThl (MKOHKH) ¢ IU(pamMu U TEKCTOM.
Tekcra B mHpOTpadvKe 09€HHh MAJIO, B PE3YyJIbTATE YETO BBl HE HATPYIKACTE YUTATEIIS
[39].

DTOT BUJI KOHTEHTA ceiiyac OYeHb ObICTPO HAOUpaeT MOMYJISIPHOCTh, TAK KaK
uHporpaduky odeHb ymao0HO «moTpednarsy. Omnako y uHborpaduku ectb OJWH
HEJO0CTAaTOK — €€ CI0XHO jAenarh. Kak MUHMMYM, HEOOXOJIMM XOPOIIWN JAu3aiHep,
KOTOPBIM CMOKET Ha OCHOBE Balllero TeKcTa caenath uHdorpadpuxy. Kak coznaBarh
unporpaduxy cm. [42].

Ioo060opKu ayyuwiux mamepuanos 3a noa200a/200
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Ecau BbI co3gaére MHOro KOHTEHTA, XOTs Obl OJJMH MaTepuall 3a Helelto, TO
32 ToJiroJa WM roa  HaOupaercs odeHb MHoro uHpopmarmuu. Hano
MPOAHANIM3UPOBATh OTOT COOpPAaHHBIM KOHTEHT, BBIOpATh JIYUIIMH U CHAEJIATh
no00pKy 3a onpeAenéHubiii nepuos [39]. 3a Takod KOHTEHT YHTaTenu OyayT
OJaroJlapHbl, TaK KaK MHOTHE M3 HUX MOTJIM MO3HAKOMUTHCS C BallUM CAWTOM YiKe
MIOCJIC TOTO, KaK 3TH CTAaThU OBLIU OIyOJIMKOBAHBI.

Coznmanve Takoro BUJAa KOHTEHTa He TpebyeT ocoObix ycunuil. MoKHO
caMOMY MPOUTHUCH IO OMYOJMKOBAHHBIM MaTepHuaiaM (3TO 3aiMET 00JIbIIIE BpEMEHH )
i cnenath 310 B Google Analytics unu SIlanekc Merpuke.

OnpocHule rucmol u wiadaI0HbL

OTu BUABI KOHTEHTA — OJIHU U3 CaMbIX TMOMYJSPHBIX, TaK KaKk OHHU
WHTEPAKTUBHBI 110 CBOEH NpHpoe (MX HAJ0 3aIMOJIHATH) U 00JIeT4aroT KU3Hb Bareii
ayIUTOPUHU, TPEAOCTABIASL MHCTPYMEHT, KOTOPBIM MOMOTraeT CTPYKTypHUpPOBaTh HMX
uenu U 1anel. Ecam Bel He yBepeHnl, kako Bam co3paTh ONpPOCHBIM JINCT WU
mabjoH, TMOAyMalTe O TUMWYHOM JHE Bammx HBHEMHUX W TOTEHIMAIbHBIX
kaueHToB. Kakue nerctBust oHW 00bIYHO BBITONHAIOT? KakoBbel ux nemnn? Kakxoii
WHCTPYMEHT MOT ObI TOMOYb UM JI00MBaThCs ycrexon? [43].

«benvie kKnucu» u cneyuanbHvle Omuenvl

«benple KHUTH» W OTYETHI CoAep)aT WH(OpPMAIMOHHBIC, 00pa30BaTECIIHHBIC
MaTepHalibl, W, KaK MPAaBWJIO, MUHUMYM DJIEMEHTOB Ju3aiiHa. YTOOBI MOBBICHTH
YpOBEHB J0Bepusi, Bbl MOXkeTe mopyyaTh CO3/1aHUE ITUX MaTepPHAIOB HE3aBUCHUMBIM
IKCIEPTaM WM KYIIUTh IPaBa Ha OTYET, CO3JaHHBINA CTOpOHHEH dupmoit [43].

Crnenyromue BUIbl KOHTEHTA pAJl CIEIUATUCTOB TPAKTYIOT KAaK KaHAbl
pacnpocmpanenus ungopmayuu.

Bebunaput

BOABIMIMHCTBO CHIENMATMCTOB pacCMaTpUBAIOT BeOMHAPHI KaK OJIMH M3 BHUJIOB
koHTeHTa. Cm., Hanpumep, [6]. OgHaKO, HEKOTOPHIE U3 HUX CUYUTAIOT, YTO BEOMHAPHI
HE COBCEM OTHOCATCS K BHJAaM KOHTEHTA, XOTS NPEICTaBISIOT COOOM OuYeHb
3 peKkTUBHBIN cIOCOO OOIIEHUS C 1IEJIEBOM ayIUTOPUU U JTAIOT BO3MOXKHOCTh BHECTHU

pa3Ho00pa3ue B TEKCTOBBIE CTATbU U JOMOJHUTENBHO MPUBJIEYb Ay JuTOpHIO [23].
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Jia cnenmanucTta B cBoeil cepe, UMEIOIEro MHOTO TOTOBOTO KOHTEHTa U
npe3eHTalnii, O0ydeHHe IIeNeBOW ayJUTOPUU M MOBBIINIEHUE €€ JIOSUIBHOCTU (U
OJIHOBPEMEHHO CBOTI'O HMMHMJIKA KaK JKCIepTa) yepe3 oOuleHWe Ha BeOMHapax He
spisiercss mpoobsiemoit. [logpobno o BeOumuapax cm. [18, C. 23-33]. Ilpumepa
yIQ4HOTO HCIIOJIb30BAaHUS JAaHHOTO BHJA KOHTEHTA TPEACTABICHbI Ha caiTe

Axkanemun wuHTepHeT-MapkeTnHra WebPromoExperts [44]. BeOunap.py Taxxke

C/IeTIaJId MUHU-KHUKKY OTOM, KaK MPOBOJUTH BEOMHAPHI.

Ilookacmui

[Tonkact — T0 aynmo3anuch. Ee MOXKHO ckadyaTh U CiIymarh ¢ TenedoHa uin
wiadmeTa. JIlo0ol TeKCT MOKHO MEPEBECTH B MOJKACT, 3aUUTaB €ro Ha MUKPO(OH.
D10 OyAeT HOBBIM BUJ KOHTEHTA, KOTOPBIM MOXKHO CIIyIIaTh MO MyTH Ha pabOTy WX
IIPOCTO, MPOTYIUBASICH. JIJIsl KOTO-TO 3TO ya00HEE, UeM UTCHHE CTaThu Ha caire [23].

Cnenyer OTMETUTh, UYTO B PYCCKOSI3BIYHOM Cpelle MOAKACT PacinpoCTpaHEH

Majo. CM. B 3Tol cBs3m 0a3y mojkactoB ¢ Websarafan [45].

PaccmoTpennbie B gaHHOM maparpade paziuyHble BHJIBI KOHTEHTA JAIOT
BO3MOXHOCTb «... IOCTPOMTh MOHOJUTHYIO PpEIyTalui0 CBOEro OpeHaa mnepen
yAUBJICHHOU MmyOnuKkoid. U aTa peryTaiust mpeBpaTUTCs B HACTOSIINAN 30JI0TON aKTHB,

NpUHOCAIUN yBaxkeHue u aensru» [1, C. §8].

1.3. Kontenr-mapkerunr u Uarepuer

1.3.1. KoHTeHT «BCeMOryuuii» 1 BCeMHUPHasi NayTHHA

Nudopmaruss urpaja m urpaeT BaXHYIO POJIb B JKHU3HHU, KaK OTIACIBHOTO
YeJIoBeKa, TaK U BCEro oOIecTBa B I1I€JIOM. 3HAYEHUE MOJIE3HON U CBOCBPEMEHHOMU
uH(GOpMAITHN HETb3s TePeoIeHNTh. Beerma Obu1 MHTEPEC K COAepKaTeIbHON KHUTE,
aKTyaJJbHOM W HHTEPECHOM CTaTh€, K MHTEPBBIO CO 3HAMECHUTHIMHU JIKOJbBMU U
BBIJJAIOIIUMHUCS JIMYHOCTAMHM U T.7. OJIHAKO KaueCTBEHHAs U IOJe3Has nHpopmMarus
HE paccMmaTpuBajach Kak Coco0 CO3JaHMs WMHJKA, IMPUBJICUCHUS KIWCHTOB U
YBEJIUYCHUSA MPOAAXK, APYTMMH CJIOBAMU KaK TEXHOJIOTHS KOHTECHT-MAPKETHHIA,

KOTOpBIﬁ HEBO3MOKEH 0€3 KaUeCTBEHHOT'0 KOHTEHTA.
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HNudopmanus Obiia nuandopmanueii. [louemy u xorga ona crajga KOHTEHTOM?
DTO MPOU30LLIO TOTIA, KOTJIa OHA CTaJIa JOCTOSHUEM MUJIJIMOHOB, U 3TH MUJUITMOHBI
MOJIYYHJIM BO3MOYKHOCTh, HE BBIXOJS U3 JOMa, MOJIy4aTh HYXKHYIO MH(OpMALUIO U
OIICHUBATh €€, HO HE TOJBKO MOJYy4YaTh U ACJIHUTHCSA €d C IPYTHMMH JIIOJAbMHU, HO U
CaMU CTaJIM UCTOYHUKOM MHGOPMAIUH IS APYTHX.

Takum 00pa3om, JOJIM MOTYYHIIM BO3MOXKHOCTh B3aMMOJICMCTBOBATH APYT C
JIPYrOM W BIIMATH JIPYT Ha Jpyra, 4TO JOJITO€ BpeMsi ObLUIO MPUBHIIETHEH CPENICTB
MaccoBoid uHpopmanuu. [pyrumu cioBamu wuHboOpMmalus craja KOHTEHTOM, U
KOHTEHT cTan «BceMorymum» («KoHTeHT — Bcemorymmii» [2]), Korga MOsSIBUICS
Nutepner. Amenuna M.A. Takxe numer o Tom, 4yTo pazButue MHTepHETa Chirpajio
pemiaroiiee  3Ha4Y€HUE B «IpeBpalieHun» UHOpMauM B  KOHTEHT WU,
COOTBETCTBEHHO, B CTAHOBJICHUM KOHTEHT-MapKeTuHra [7].

Cp. B aToli cBsizu «CoBpeMeHHOE MH(POPMAIMOHHOE KUOEPHPOCTPAHCTBO —
3TO O0COOBIN MPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHON (DEHOMEH, HEBHIAHHAS PSS, MOIITHAS
uHdopmarmonHas ~ MHPOCTPYKTypa,  «riobanbHas — wHbochepa»,  KoTopas
KapJAUHAJIbHBIM 00pa30M MpeoOpa3miia BCE CTOPOHBI KU3HH OOIIECTBA U OCOOEHHO €e
WHOOPMAITMOHHYIO CTPYKTYpY: MpeBpaTHiia BCE BHJABI U THUIBl WHPOpPMALUU, HE
TOJBKO TEKCTOBOM, HO U BU3YAJIbHBIN, 3ByKOBOH U T.II., B «KKOHTEHT»...[46, C. 142].

[Tone3Ho paccMOTpeTh, Kak OOBSICHSAET B CBOSH KHHWTE CTAaHOBJICHHE KOHTCHA
U, COOTBETCTBEHHO, KOHTeHT-MapketuHra KammynoB JI. OH numer o ToM, 4TO
WutepHer mnepecran ObITh BUPTYaJIbHBIM — aHaJIOroM bBosblioil  coBeTcKoi
SHIUKIJIONEAUN M YTO CEroJHs 3TO MOIIHBIA PBIHOK CO CBOMMH YyCTaBaMu U
npaBwiaMH. «JlaBHO rOBOPSAT, UTO €CJIM BAC HET B MHTEPHETE — CUUTAUTE, UTO BacC
HeT B OusHece» [1, C. 5]. O BO3MOXHOCTSIX YCHEIIHO MPOBOAUTH MAPKETHHTOBYIO
kammanuio B HMutepuere mumer takke M. B. llepbakoBa, moapoOHO 0OBSCHSS,
KakuM 00pa3oM MOXHO HCIOJb30BaTh pa3iuyHbie BEO-CEPBUCHI NJIsi MOBBIIICHUS
nponaax [47].

WuTtepHeT ypaBHsil BceX. JIt000# 4enoBek Tenepb MOXKET OTKPHITO 3aBUTHh B
WHTEPHETE CBOIO TOUKY 3pEHHUS IO JI000H MpobiieMe W y3HaTh, COOTBETCTBYET JIU

oHa MHeHHO Macc. «lIpocToii  0OyOrep-BOCBMUKIIACCHHUK  MOET  YCIEUIHO
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KOHKypupoBaTh ¢ aBropamu mnomyisipHsix CMU. Ilpennmpunumarenu, cnocoOHBIE
IPOCUYUTHIBATh MEPCHEKTUBHYIO HHUIIY, YK€ MPUCYTCTBYIOT B HMHTepHeTe. [loTomy
YTO OHU MOHHUMAIOT — 3/I€Ch LIE€HA MPUBJICUYECHHS] HOBOI'O KIIMEHTA Ha MOPAJIOK HUXKE,
4eM B KIIACCMYECKMX KaHamax. I B oHjaliHe ropa3fo Jierye MnpeBpaTUTh OJHOTO
KJIMeHTa B coTHU (panaToB. M momoxker B aToM koHTeHT» [1, C. 5]. Kak mpoaBurath
KOHTEHT, HCIIOJIb3ysl OCCIUIaTHBIE WHCTPYMEHTHI, MUINET B CBOeW KHUTe JIKum
KokpymMm, oTmeuasi, uto Omarojapsi HHTEpHETY MAapKETHHT CETOJIHS HE CTOWUT JEHET
[48, C.7].

C mpuBeNeHHBIM BBINMIE OOBICHCHHEM pOJIM KOHTEHTa B COBPEMEHHOM
HuTepHer-mapkeTuHre nepexiukaercs no3uius M. Crenznepa. OH cyHUTaeT, 4To
€CJIM paHblle BIUATEIBHBIMU JIFOABMU C TOYKH 3PEHUS MapKETUHIa Ha3bIBAIU TEX,
KTO KOHTPOJHMPOBAJ MacCMe/Ina, TO Tereph HE MEHbIIIEH BIACThIO 00JIaat0T cambie
oObrunbIe toau [2, C. 45]. Takyto nepemeHy OH OOBSICHSET Pa3BUTHEM COIHMATBHBIX
CeTeH, KOTOpble HMEIOT CerofHs mupoyaiiiee pacnpoctpaHenue. Cp.: «C
MOSIBJICHUEM COLIMAIBHBIX CETEH ....0XBaT ayJAMTOPUU H3MEHUJICA KapJIUHAIbHBIM
obpazom» [49].

ConuanbHble CETH TMOJTHOCThIO M3MEHWIM crnocod oOMena wHbopmalmei
apyr c¢ apyroM. OHUM HakaTHeM KHOMNKU JIIOJIU CEroJHs MOTYT MOAEIUTHCA
HY>KHBIM KOHTEHTOM CO BCEMH CBOUMHM JPY3bIMH U uuTarensamu. JJjist Ouzneca 3To —
NOTpsICAIOIAsi BO3MOKHOCTh MMOJYYUTh U3BECTHOCTb, HE UCIOJIb3YysS IPU 3TOM HHU
OJIMH M3 KJIACCUYECKUX MHCTPYMEHTOB Mapketunra [2, C. 45]. O ponu coucerer B
NHTtepHer-mapkeTnHre cM. takxke [18].

Ecnimu B Poccum  momynspusanusi — KOHTEHT-MapKETHHra  Haydajaach
OTHOCUTEJILHO HENIABHO, TO 3a PyOeOM OH YK€ JaBHO MOMOIaeT MHWIJIMOHHBIM
KOMIIAaHUSIM YBEJIMYMBATh CBOM KOHKYPEHTHBIE MPEUMYULIECTBA, IMpejjaras CBOEU
LEJIeBOM ayIUTOPUH KpyTOoill KOHTEHT. CerojaHsl 3amajHble aHAJTUTUKU TUIIYT O
B3PBIBHOM pocTe 3Toro Hampasiienus Murepuer-mapkerunra. Cerogust «Content 1s
King»! (KonTeHTt — koposb!), xotst 3Tu cinoBa Yuibsim ['enpu ['eitrc 111, u3BectHOTO

BceMy Mupy kak buin ['eiitc, Obuin Hanucansl eme B 1996. B Hamm qHu 3Ta nurara
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CTaJia JIO3YHI'OM JUJII MapKETOJOr0B BCEr0 MHUpa. DTO MOATBEPKIAIOT CIEAYIOLINE
(baKThI:

B 2013 romy KOHTEHT-MapKETHHI CTAHOBUTCS OCHOBHBIM TpPEHIIOM B
Nurepuer-npoasuxkennn. Tak, Hanpumep, B CIIIA no maHHeIM ompoca cpeau 354
noanucunkoB MarketingProfs, 86% wmapketonoroB B chepe B2C mpumensitor B
CBOCU JEATENbHOCTH KOHTEHT-MapKEeTHHI, TpaTs Ha Hero B cpenHem 28%
MapKETUHTOBOTO OrO/pKeTa. 55% OIpOIIeHHBIX TUIAHUPYIOT YBEIUYUTH OIOJKET Ha
KOHTEHT-MapKeTuHr [S0].

3a 2014 rox KOHTEHT-MapKETHHT YCIIeJl CTaTh CaMbIM MHOTOOOEHIAIONTUM
MHCTPYMEHTOM WHTEpHET-npojBrxeHuss [S51; 52]. Cp. B 3TOil CBSI3M HMCTOPHIO
MIOKA30B IO MOUCKOBOU (hpaze «KOHTEHT MapkeTHHI». [lo cpaBHenuto ¢ 2013 rogom
pocT oueBuaeH. PacTymuii TpeHa NOATBEPKIAET, UTO KOMIIAHUU B PYCCKOSI3bIYHOM
MHTEpHETE Hauajau oOpamiath BHUMaHUe Ha 3Ty chepy UHTepHEeT-MapKeTuHra. [23], B
Poccun cranm mpoBoAMTHCS KOH(EPEHIIMHM IO KOHTEHT-MApKETUHTY, TepBas W3
KOTOphbIX craptoBasia B 2014 roxy [53].

.2015 rox B nTtepuer-mapkerunre o0bu1 rogoM Konrenra.

Ho 2014 roma KOHTEHT-MapKETHHI OCTaBAaJICS OOBIYHBIM HHCTPYMEHTOM,
1eJIb KOTOPOro — MH(POPMUPOBATh NOTEHIMAIBHBIX TOTpeduTene. IIpocTo TekcThl 0
pocTo (paKTax: HOBOCTH O TOBApax, )KU3HU KOMIIAHUH, COOBITUSAX B oTpaciu. B 2015
rojly KOHTEHT-MapKETUHI  CTAHOBUTCSA  MEPCHEKTUBHEHIIMM  HHCTPYMEHTOM
IPUBJICYECHUS KIMEHTOB, OCOOEHHO €CJIi KOHTEHT «usergenerated», Kak 3TO TOBOPAT

B ITPO(ECCHOHATIBHBIX KPyTaX, — CO3/1a€TCS CAMUMHU TOJIB30BaTeNsIMHU [54].

B 2016 rox KOHTEHT-MapKeTOJOrM OcCTalTcs J(P(GEKTUBHBIMU  BHE
3aBHCHUMOCTH OT 0OCTOSITENbCTB. KOHKYpeHIIMsS B KOHTEHT-MAapKETUHIE MPOJOJIKUT
pacTH, 3Ta 4acTh phIHKA JIBUYKETCSI B CTOPOHY nepeHachiuieHus. [loatomy, 6opsce ¢
KOHKYpPEHTaMH, aBTOpaM MpUAETCS CO3/1aBaTh KaueCTBEHHbIM KOHTEHT [55]. Cp.: B
2016 romy Ka4ecTBO KOHTEHTA, MO CPABHEHHIO C €T0 KOJUYECTBOM, OyJET IEHUTHCS
BBIIIIE, YeM Koraa-1u0o0. Ha niaBy octanyTcst Toyibko syutnue [56].  CrnenuanuicTsl
IPOrHO3UPYIOT HE TOJIBKO POCT KOHKYPEHLIMH, KOTOpast CTaHET 00JIee KECTKOM, HO U HOBBIE
(opMaThl M TEXHOJIOTMM KOHTEHT-MAapKETHHIa KOTOpbIE MO3BOJIAT 3HAYUTEIBHO
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YOPOCTUTh M YJIELIEBUTHh HCIOJIb30BAHHE KOHTEHT-MAPKETHHIOBBIX cTpaTeruii [55;

56 1.

1.3.2. KOHTEHT-MApKeTHHI: oNpe/eeHue MOHATHSI M BO3MOKHOCTH €ro

INPUMCHCHUA

TepMHUH «KOHTEHT-MAapKETUHI» BOIIIEN B 00MXO0]] 32 pyOeKoM MPUMEPHO SATh
JeT Hazal. 3a 3TOT KOPOTKHM NEPUOJ] €ro BIMSHUE HA MHPOBOM apeHe 3aMETHO
BBIPOCIIO U, Kak oTMeuaeT AmenuHa M.A., cTajio MOHATHO, YTO KOHTEHT-MapKETHUHT
BhITecHseT Kitaccuueckoe SEO (Search — Engine — Optimization, T.e. KOMILJIEKC Mep,
OpPUEHTUPOBAHHBIX Ha MOBBIIICHUE PEUTUHTa caliTa B MOUCKOBBIX cucTeMax). [lo ee
MHeHuto SEO-Marepuan mnpeacTaBisieT co00W Teperpy>KeHHbIH  MOWCKOBBIMU
3ampocaMM TEKCT, KaK MPaBWIJIO, MAJOUMHTEPECHBIN MJI1 YUTATEIbCKOW ayJuTOPHUH,
KOTOPBIN, OJHAKO, MOJHUMET CalT Ha Oojiee BBHICOKYIO MO3WIIUI0 B IMOUCKOBBIX
cucremax. «Ho TMOHWCKOBUKHM COBEPILIEHCTBYIOTCS C Ka)IbIM T'OJAOM: CETOAHS OHU
YMEIOT OIpEAeNaTh TEMy MaTephaia, €ro YHUKAIbHOCTh W o0veM. I[losTomy
KAaueCTBO TEKCTa CTaJO0 MPUOPUTETHBIM JIJIsl MPOABUKEHHS CaliTa) — MUIIET AMEINHA
N.A. [7]. UmeHHO MOBBIIIEHHEM KadyecTBa TEKCTa I MPOJIBUKEHHS CailiTa OHA U
OOBSICHSIECT MOSABJICHUE KOHTEHT-MapKETHHT.

NHrepniperaliii ~ MOHATUS ~ «KOHTEHT-MAPKETUHI»  OTE€YECTBEHHBIMU
CIICIMAIUCTAMU AHAJIOTUYHBI MPEJICTAaBJICHHOMY BBIIIE TMOHUMAaHHWIO KOHTeHTa M.
Cremsnepom u Jl. KarumynoBsiM (cm.1.1). PaccMOTpuM HEKOTOpBIE U3 HUX.

Tak, wnampumep, quga Ilpomwmna W. kommenm-mapxkemumne —  3TO
pacupocTpaHeHHE IIEHHOW, WHTEPECHOW U TMOJEe3HONH WHQPOPMAIUA C TEIBIO
3a60esanusi 006epusi U CUMNAMUU NOMEHYUAIbHLIX — KAUEHMOS8, u4mobObl 8
nepcnekmuge coenams ux nokynamensmu. PazBuBas 3TO MOJIOKEHUE, OH MUILIET O
TOM, YTO KOHTEHT-MapKETHUHT SIBIISIETCSI CBOETO pojia CTpaTeruei, IiiaHoM pa3BUTHUS U
NOHMMaHUueM TnoTpedHocTe Bammx mnonb3oBateneit. KoHTeHT-MapkeTHHr, 1O
MHeHMIO [Iponnna U, «OT0 mpomecc HanmpaBiIEHHBIM HA YeJIOBEKAa. JTO IUAIOT C

BalllMMKU IMOTCHOUAJIbHBIMH KIHNCHTaMHM. N xak ero CTpOUTH, PCIIAaTh TOJBKO BaM.
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...Bc€ 3aBucutr or Bameil neneBod ayauropum» [14]. IToxoxyr TOUKYy 3peHHS
BbICKa3biBaeT A. MWUTHH, COINTACHO KOTOPOM KOHTEHT-MapKETUHI — 3TO
COBOKYITHOCTh MapKETUHTOBBIX TMPUEMOB, OCHOBAHHBIX Ha CO3JaHUU W/UIU
pacnpoCcTpaHEHUU TOJIE3HOUW i moTpedutenss nHPoOpMallU C IEJbI0 3aBOCBAHUS
JOBEPHSI U TPUBJICYEHUS TOTEHIIMAJIBHBIX KIHEHTOB [57].

Onpenenenue  koHTeHT-mMapketuHra  JI.  CaBelnbeBBIM  TEPMHUHOM
MapKETUHIOBasi TEXHOJIOTUSA MO CBOEW CYTH MOJHOCTBbIO CO3BYYHO IPHUBEICHHBIM
Bbilie. OH omnpenenseT KOHTEHT-MAPKETUHI KaK MAapKETUHTOBYIO TEXHOJIOTHIO
CO3/IlaHUsI W PACIpPOCTPAHEHUsS] BOCTPEOOBAHHOIO KOHTEHTA JUIsl TPHUBIICUCHUS
LEJIeBOM ayAUTOpUHU. 3afadyeid ATOW TEXHOJOTHWH, MO €ro MHEHHUIO, SBISETCA
noOy>KJIeHHEe TOTpeOUTeNsi K IEJeBbIM JIEUCTBUAM. « KOHTEHT-MapKeTHHI — 3TO
uHbOopMaIus, TOTyYSHHAs BAlllUM MOTCHIIMAIBHBIM MMOKYIIATEIeM B HY>KHOE BpeMsI U
B HY>KHOM MecTe. ... Bce, 4yTo WIIeT Ball KJIMEHT B MHTEPHETE, — 3TO WH(OopMaIus.
[IpaBuiibHO MojaHHasi MHGOpPMaLKs, pACOPOCTPAHEHHAs YEpe3 HYXKHbIE KaHabl, —
3TO U €CTh CyTh KOHTEHT-MapKeTuHray [15].

Ccblnasich Ha XapaKTEPUCTUKY KOHTEHT-MapKETHHTa KaK MapKETUHTOBYIO
TEXHOJIOTHUIO CO3JaHUs U PACIpPOCTPAHEHUS LIEHHOTO, PEJIEBAHTHOIO KOHTEHTA JJIsi
MPUBJICUCHUS U YACpP>KaHUS MOJb30BaTeNIel U3 ONpeIeICHHON 1IeTIeBON ayUTOPUU C
LEJIbI0 CTUMYJIMPOBAHUS UX K OCYILIECTBICHUIO HY>KHOIO KOMMEPUYECKOTO JEHCTBUS
[58], Amenuna W.A. nemaeT BBIBOJI, 4YTO IJIaBHas I€Jb KOHTEHT-MapKETHHTa
3aKJII0YaeTCsl B TOM, 4YTOOBI MPHUBJIEYb C TMOMOIIBK) KOHTEHTA MOTEHIUAIBHBIX
KJIUEHTOB, OOpPaTUTh U MO BO3MOXKHOCTU YAEPKAaTh UX BHUMAHHE Ha MPEITIOKEHUIX
koMmmanuu. [1o ee MHEHUIO, KOHTEHT J0KEH ObITh MH(DOPMAIMOHHO HACHIIIICHHBIM U
MOJIE3HBIM, OH JOJDKEH 3aBOEBATh JIOBEPUE KIIMEHTA [7].

Cnengyer oOpaTuTh BHUMaHHE €II€ HA OJIMH Ba)XXHBIM aCMEKT KOHTEHT-
MapKeTMHra — Ha T[OHATUE WMHUKA, KOTOPbI KOMMaHUS MpUOOpeTaer Yy
MOKyIaTeaed  BCIEACTBUE  YJAYHOTO MPUMEHEHUS KOHTEHT-MapKETHHIOBBIX
TEXHOJIOTUM, TaK KaK UMEHHO UMUK (UPMBI CITIOCOOCTBYET MOBBIIIEHUIO TIPOJIAXK H

YBEJIMUEHUE KPYTra ITOCTOSTHHBIX KJIMEHTOB [59].
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CymMmupyst 1 00001asi MpuBEICHHBIE B 3TOM Taparpade TOYKH 3peHUs Ha
KOHTEHT MAapKETUHI, MOXHO B YIPOILIEHHOM BHUJE NPEACTaABUTh TEXHOJIOTHUIO
KOHTEHT MapKETHUHTa CIEAYIOUUM 00pa3oM:

e KomnaHus KOHLIEHTPUPYET CBO€ BHHUMAaHUE Ha CO3JaHUU KOHTEHTA,
KOTOPBIN CHEIUANTU3UPYETCA HA NeATEIbHOCTH (PUPMBI.

e ['pamMoTHO nOBeneHHas 1O MOTEHIUAIBHBIX MOTpEeOUTENEH Mose3Has
uHpopmarus (OHA HE HOCUT MPSIMOTO PEKOMEHIATEIILHOTO XapaKTepa)
CIIOCOOCTBYET MX NEPEeXOAy B pa3psii KIUEHTOB W POCTY HMHJDKA
KOMITaHUH. .

e Bce Oonbliee BOBIEUYEHHE KIMEHTOB B cdepy MOpojax BeEAET K
MPOLIBETAHUIO OW3HECa, YTO, B KOHEYHOM CUETE, SBISCTCS IIEJIbIO
000 pUPMBI UM KOMIIAHUU.

KoHTeHT-MapKeTUHTOBbIE TEXHOJIOTUH B HAIIEH CTpaHE MEePEKUBAIOT CETOIHS
OypHOE pa3BUTHE, MOSBWINCH OHM HE TaK JaBHO, U, KAK OTMEUYAIOT MapKETOJIOTH,
HUIIK B 3TOM BHUJI€ MapKeTHHTa UMEIOTCA. B 3TOi CBA3M BCTaeT BOIPOC, €CTh JIHU
KaKue-J1100 OrpaHrYeHUs JIJIsl TPUMEHEHUS JaHHBIX TEXHOIOTHI?

O630p nuTepaTyphl TOKa3zaj, 4YTO TOYKM 3PEHHS IO 3TOMY BOIIPOCY
pacxoastcsa. OtBevast Ha Hero, [Iponun M. oTmedaeT, 4ToO BiaJesblbl HEOOJIBIINX
KOMIIAaHUM JaXe HE paccMaTpUBAIOT KOHTEHT-MAPKETUHI KaK HWHCTPYMEHT
MIPOJIBUKEHHUS CBOET0 OM3HECA, TaK KaK OHU HE CUUTAIOT 11€71eCO00pa3HbIM JIETUThCS
nosie3HoM umHdopMaiueit, korna y GupMbl I€CSITOK KJIMEHTOB U KaKOM-TO MPOCTOMN
toBap. ®upm™, KOTOPHIM 3TO HE HYKHO, IO €r0 MHEHHUIO, €UHUIIBI, TaK KaK MMOYTH
JU1s1 J1E000# chepbl MOKHO HANTH, O YEM MUCATh, YTO UILYT BalllU KJIUEHTHI [ 14].

Taxum obpazom, [Iporun U. monaraer, 4To TEXHOIOTUM KOHTEHT-MapKETUHTA
noAXoaAT moutu BceM. [logoOHOEe MHEHHE NPEACTaBICHO CETrOAHS JIOCTaTOYHO
mpoko. Kak Obu10 Moka3zaHo B JaHHOM maparpade, KOHTEHT-MapKETHUHT MO3BOJISIET
¢bupmaM 3aBoeBaTh pENyTallMi0 W MPUBIEYb HYXKHBIX KIMEHTOB. OjHaKo, 3Ta
TEXHOJIOTHUS MOJXOUT JIaJIeKO HE BCEr/ia U HE BCEM KOMITAHUSIM:

Konmenm-mapxemune nooxooum [6]:
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- Jma Tex, KTO mNpoJaeT MHTEIUICKTYyalbHbIE YCIYTM U CJHOXHOE
TEXHOJIOTUYECKOE 0o0opyI0BaHUE. IIpoekTupoBanue u JA3alH,
CHEUHUAIM3UPOBAHHBIE TPOMBIIUICHHBIE YCIYIM, KOHCYJbTHUPOBAHUE, AHAJIUTHKA,
HCCIIeIOBAaHUS — Yallle Bcero 3To B2B-phIHOK.

- Eciu ¢upma mnpennmaraer HOBBIM TOBap W YCHOyry, T.€. MpeiJiaraet
YAOBJIETBOPUTH MOTPEOHOCTH, KOTOPYIO PHIHOK €II€ HE OCO3HAI

- PpiaKy, Ha KOTOpPOM €111€ HUKTO HE CO3aeT KOHTEHT.

- JIns1 Ha1IMOHANbHOTO M OHJIAWHOBOTO OM3HECA.

He cnedyem mpamums 6pems HA KOHMEHM-MApKemMuHe 8 CAedyIouux
CAVUAAX:

- Eciu OusHec crpouTcs Ha Mepenpojaxe, M HE J00aBisSeT MNPOAYKTY
CTOMMOCTH. B 23TOM ciydae TpyAaHO cO34aBaThb MHOIO IIOJIE3HOI'O KOHTEHTA.
[TogoOGHBIE TOProBbIE KOMIAHUM OTPAHUYMBAIOTCS HMCTOPUSMU O TOM, Kak
WCIIOJB3YIOT MX MPOAYKTHI M KaK T€ BIMSIOT Ha KU3Hb [6], @ 3TO — CKy4YyHO U
HEMPOYKTUBHO JJISI OBJIAJCHUS PHIHKOM COBITA.

- Ecniu Ha Baiiem pbiHKE ye MHOTO KOHTeHTa (OM3HEC-KOHCAJITHHT, JU3aiiH,
MapKeTHHT). Bbl CTOJIKHETECh C CEPbE3HOM KOHKYPEHLHEN C TEMHU, KTO MPOU3BOIUT
KOHTEHT JaBHO M ycremo. YToObl 100UThCS ycnexa, NpuaeTcs: ObITh B YEM-TO JIyYIlIe
BCEX OCTaJbHBIX. Ha rmepeHachleHHOM phIHKE HAaUTH CBOO HUIY, B KOTOpPOM Ha Bac
He OyAyT JaBUTh OYEHb TPYAHO. B TakMX CHUTyalusax MOMOTAET YETKOE OIMpEJICICHHE
LEJIEBOM ayAUTOPUH, TaK KaK MUCaTh, HAPUMEP, «00 AIEKTPOHHON KOMMEPLHUH IS
pPECTOPaHOB 370POBOW €AbI TOpPa3lo MpoIIe, YeM 00 3JIEKTPOHHON KOMMEpPIHH B

npuHIMUIe» [6].

- Ecnim y Bac noxanpHbi Ousnec. Hampumep, BbI mpomaere depmepckue
IIPOAYKTHI B MarasuH4yuke B MapbuHO U HE IUIaHHpYETe pacmmpsaTbes. [laxe ecin
Bbl 3aBOIOETE JIOJAEH MO BCEM Poccuu, 3TO HECYILIECTBEHHO IIOBJIUATH HAa YPOBEHb
MPOJAXH, TaK Kak BpSAI JU KTO-TO MOEAET 3a OPraHUYEeCKOW NETPYyLIKOW U3

[TerepOypra B MockBy. Torna, kak MUHUMYM, TIpeJIaraiTe 10CTaBKy [6].
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1.3.3. lesan 1 3a1a4 KOHTEHT-MAPKETHHI A

B npenbiaymem naparpade ObUIM TpeACTaBICHBI ONPENENeHUs] KOHTEHT-
MapKeTHHTa, KOTOpble (PAKTUYECKH BBIPAKAIOT ero Ienu. PaccMoTpum emie nBa
onpeneneHus: «KOHTEHT-MapKETUHT — 3TO MapKETUHIOBas TEXHOJIOTUS CO3/IaHUS U
pacnpocTpaHeHHUs] BOCTPEOOBAHHOIO KOHTEHTA 01 NPUGIedeHUs Yeaeeol ayoumopuu
(Beim. H.B.)» [15] u «KOHTEHT-MapKeTHHI MOMOTAaeT KOMIAHUSAM c030amb cebe
HYJICHYI0 penymayuro N npueieyub TAaKUM 00pa3oM uHmepecHvix Kiuenmos [6].

N3 npuBeIeHHBIX BBILIE ONPEAEICHUN MOKHO CIENIaTh BBIBOJ, YTO OCHOBHOM
1EJIbI0 KOHTEHT-MapKETUHTa SBJsETCS (DOPMUPOBAHKE IOBEPUTEIBHBIX OTHOIICHUH C
KJIIMEHTaMU, KOTOpoe (hOPMUPYETCS yepe3 CO3/IaHre UMUJIPKa KOMITAHUH U TTO3BOJISET
MPUBJIEKATh LEJIEBYIO ayIUTOPHIO.

JI1st TOCTHKEeHUS 3 TOU 1IN HEOOX0IMMO pellIeHre ONpeIeICHHBIX 3a/1a4, O
KOTOPBIX MUIIYT B CBOUX KHUTAX U CTAThSIX LENbIA psAll aBTOpoB. CM., Hanpumep: [2;
1; 15;6;7].

Haunbonee noapo6Ho 311 3anaun paccmarpuaeT Jl. KamnyHos. I1o ero
MHEHHIO, KOHTEHT pEeIlIaeT CIEAYIOIINE 3a0auH:

Yckopsaem pocm nocewyaemocmu coomsemcmeyrouje2o pecypca.

Cp.: «lloceruTenb, KOTOpPBIA OCTalCi JOBOJEH KadeCcTBOM Bareit
uH(bOPMAITH, MOXET TOJEIUTHCS CCHUIKOH CO CBOMMHU JAPY3bsIMH B COILIMAJIBHBIX
CeTAX WM OTIPaBUTh €€ M0 JPYrdM KaHajlaM CBsi3U. Yem Oofblie Takoi
uH(popmalu, TeM Bbile oduas nocemaemocts» [1, C.9].

[To muenuto [I. KaminyHoBa, onmyOJMKOBAaHHBIM KOHTEHT NpEBpAaIlaeTCs B
aKTUB TI0 MPUBJICYCHUIO KJIMEHTOB, TaK KaK IOCEHIaeMOCTb XOpOlled CTaTbu B
WHTEpHETE yBelnuuBaeTcs 1o npaswiam nporpeccuu [1, C.13]. Ha 3Ty Temsl cwm.
noapoOHo Takxke [60].

o Vrpennaem nosinonocmo Kk OpeHOy

J1. KammyHOB cuuTaeT, 4Tto peryisipHble MyOIuKalud IIEHHOTO KOHTEHTa Ha

CTpPaHULAX PECYPCOB [EJAIOT €ro aBTOPOB 3aMETHbIMU. «DuIIKa B TOM, YTO BBI

YKpEeIUIseTe JIOSUTbHOCTh K OpEeHIy Naxe TeX JIIoAeH, KOTOphle Ha TEKYIIUH MOMEHT
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HE SBIISIOTCS KJIMEHTaMHU U Tokymnarensmu. Ho oHn OyayT Bcerma o BaC MOMHHTH H
pu IepBoi HeoOXxoauMocTu oopatsaTes k Bam» [1, C.10].

[Tponun WM. Takxe BblAeNsAeT 3a7a4y GOpMUPOBAHUS JIOSJIBHOCTH K OpeHly U
CUMTaeT HEOOXOIWMBIM paccKa3biBaTh O cebe W CBoeM Ou3Hece, IOKa3hIBaTh
pUMEphl U3 TPAKTUKE, JETUTHCS YCHEXOM W HeyJadaMu, TaK Kak JIIOJU ICHST
OTKPOBEHHOCTH M OyayT Oosbiue noBepsath [14]. Amenmna U.A. u CasenbeB /l.
TaK)XK€ OTHOCST K 3a/lauaM KOHTEHT-MApKETHUHTa YKPEIUIEHHE aBTOPUTETAa KOMITAHUU
uinu openpaa [7; 15], comumapusupes ¢ MisixoBeiM M., KOTOPBIM CUMTAET KOHTEHT-
MapKETHUHT caMbIM 3(PPEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM ITOCTPOEHHUS JIOSUIBHOCTH [6].

o Cos0aem Bam cmamyc sxcnepma

[{eHHOCTh «3IKCIEPTHOCTH» C TOSIBICHHMEM WHTEpPHETa BO3pOCHa B pasbl....
Bama akTMBHOCTB, KaueCTBO IMyOJMKYEMOI0 Marepuaia — 3TO IJIaBHbIE KPUTEPUH,
KOTOPBIE TO3BOJISIIOT ayJUTOPUM HHTEPHETA acCOLMUPOBATh Bac € AKcnepTom [1,
C.12].

[Iponun . BeIACISIET aHATIOTUYHYIO 33/1a4y KOHTEHT-MapKETHHIa — MIOKa3aTh
HKCIIEPTHOCTh, W MHUIIET O HEOOXOAMMOCTU JAEIUTHCS CBOMMHU 3HAHUSIMU O CBOEM
ousHece, 4ToOBI mIOAW yBHIETH, 4TO Bbl mpodeccumonan [14]. Cp. T. 3peHus
Cagenbesa /[, 0 TOM, 4TO cO3/aHUE KQUECTBEHHOI'O KOHTEHTA CHIEJIa€T BaC AKCIEPTOM
B I1a3ax KaK MOTPEOUTEs], TaK U KOHKYpeHTOB [15].

o Cnocobcmeyem  pocmy — ayoumopuu  CMOPOHHUKO8 U
nocnedoeameinetl

J1. KariyHOB onpoBepraeT MbICIb O TOM, YTO JIFOJIU, KOTOPbIE MPOCTO YUTAIOT
OecruiaTHy0 MHPOPMALIMIO, HE MPUHOCAT JieHer. OH CUMTAET, YTO 3TO OYEHb LIEHHAs
ayIUTOpUsA, JOBEpUE KOTOPOM HYNKHO HE TOJBKO ULEHHTb, HO M TIOCTOSIHHO
npuyMHOXaTh. «Yem Ooubllie MOJE3HOCTH COAEPKUT Balll KOHTEHT, TEM OOJblle
CTOPOHHMKOB OH THpuBjiekaeT. JItogu peryisipHO MOCEIAaloT Ball CalT U C
YAOBOJIbCTBUEM M3Y4alrOT HOBBIM MaTepuan. U peKoMeHAYIOT, PEKOMEHAYIOT,
PEKOMEHIYIOT... PeKkoMeHAyIOT Bcerna TOJNBKO TEX, KOro 3HAalT M B YbEM

npodeccruonanuszme yBepenn» [ 1, C.154].

39



o Co3z0aem HoBble nOIe3HblE 3HAKOMCMEA

Crnennduka MHTEpHETa B TOM, YTO 3/IeCh OYeHb BaXKHO HE TOJbKO UTO ThI
nenaeiib, HO 1 KOI'O Tb1 3Haemb. Ces3u pematotr mHoroe[ 1, C. 160].

[Iponun U. paccmaTpuBaeT He BCE U3 MEPEUUCICHHBIX BBIIIE 3a/1a4, OJHAKO
OH BBIJIETISIET €1l OAHY 3a1auy, kotopyto Jl. KamiyHoB OTieNbHO HE YIIOMUHAET, HO
UMEET €€ BBUJY, OMHUCHIBAS JAPYTHE 3aJaud. ITO — 3aJada oOydeHus KiueHToB. OH
CUMTAET, 4YTO KJIMEHThl YacTO COMHEBAIOTCS, HE 3HAIOT [J¢ KYNUTh U JOJITO
BbIOMpaoT. [lo3TOMYy BakHO MM OOBACHHUTH, TOKa3aThb Ha MpPUMEpE, 3amucarh,
HallpuMep, BHUJACO M OTBETUTh HAa MOMYJSAPHBIE BOMPOCHL. «Jlroaum OyayT Bam
Onaro/lapHbl U CKOpPEH BCEro o0paTaTcs UMEHHO K Bam» [14].

[To muenuto .CaBenbeBa [[. mpuMeHeHHE KOHTEHT-MapKETUHTa JaeT Ou3Hecy
UEBbI psii MPEUMYIECTB, OCHOBHBIE M3 KOTOPBIX OH ONPEACNSIET CJICAYIOIINM
obpazom [15]:

o OmnocpenoBanHasi mpojaxa dYepe3 BOCTPeOOBAHHBIM  Balel
aynutopuen koHTeHT. [loapo6no cm. [2; 1; 6; 7 1.

o  KonTeHT-MapkeTHHT He paboTaeT Ha Balll OpeH[ HaANpsMYyl, HO
JesraeT ero ysnaraemeiM. Cwm. [2; 1; 6; 7].

o Ha packpyTtky Openma TpeOyeTcss MEHBIIMK OFOIKET, 4eM 4epes
KJIACCUYECKHUE CITOCOOBI PEKIIAMBI.

e  VYiyumaroTcs MO3UIMU B BbIJau€ MOUCKOBUKOB. MM HpaBsTCs
€CTECTBEHHBIE CCHUIKH!

o  VYBenuuuBaercs MOMCKOBBIM TpaduK 3a cueT pocTta — BeIb
KOHTEHT-MapKETUHT MOAPa3yMEBAECT MOCTOSHHBIM POCT Ha CalTe KOJIMYECTBA
HOBBIX MaTe€pUaliOB, a 3HAYUT, YBEIMYMBACTCS KOJWYECTBO IPOJBUTAEMBIX
3aMpoCoB.

[logBons WTOr aHanmu3y MNpeuMyllecTB KoHTeHT-MapkeruHra [[. CasenbeB
OTMEYaeT, YTO OH HMMEeT OJHU IUIIOChl: KOHTEHT-MapKeTHHI CO3JaeT JOBEpHE,
ABTOPUTET, KOTOPHIE, B CBOIO OYEPE]lb, YHUUTOKAOT «COMPOTUBIISIEMOCTbY KIMEHTA.
Hyxnas wHbopmanus mnpencraBisieT coOOW omucaHUe MNPEUMYIIECTB, KOTOpHIE

IOJIyYUT KJIMEHT OT OINPENEIEHHOI0 NPOXyKTa WM cepBuca. KOHTEHT «pyiauT» B
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WHTEPHETE, BEAb MOTPEOUTENHM HIMYT WHOOPMAIMIO, KOTOpas MOXET PEHINTh HUX
npobsemsl [15].

OpmHako psi uccienoBaTesie 3Tol mpoOaeMbl OTMEUYAIOT U MUHYChl KOHTEHT-
Mapketusra [15]:

o Konmenm-maprxemune mpebyem epems. JKenarenbHO BBIACIUTH IS
ATOTO OTJEIBHOIO YEJIOBEKa, TaK KaK HYXHO CO3/1aBaTh MaTepuaibl, HCKATh
UH(OMOBOIBI, OOIIATHCS C IKCIIEPTAMH, 3aITUCHIBATH BUJIEO U T.II.

o Cmoumocms. Eciu He 3aHMMaTbCid O3THM CaMOMy, TO KOHTEHT-
MapKEeTUHT CPaBHUM MO CTOMMOCTH C TPAJUIMOHHBIM MPOJBHXXEHUEM, XOTS OT
HEr0 BCE paBHO IMopa OTKa3biBaThCs. Cp. MPOTUBOIOIOXKHYIO T. 3peHust [17].

o Ilnanosas nocmosmnas paboma. Jng pgoctuxkeHus ycrnexa TpeOyeTcs
noctosiHHasi padota. Hamo umets mad ¥ myOiauMKoBaTh UH(POPMAIIUIO PEryJIIpHO,
YTOOBI JIFOJIM MTPUYYATUCh 3aX0AUTh Ha Ball caiT. [loxgpoOHo cwm. [1; 2].

o Omkposennocmo. Jlsi  ycmexa HEOOXOAMMO OBITh YECTHBIM U
OTKPOBECHHBIM CO CBOEU ayauTOpUei. ECu BbI Ipo/1acTe HEKAYECTBEHHBIE TOBAPHI,
a TbITaeTeCh B CBOMX MaTepuajax JoKa3aTb OOpaTHOe, TO JIOJW 3TO YBUIAT U
Ooxbiie k BaM He BepHyTes. Cp.: [1; 2].

CymMmupyst u 0600111as1 U3JI0’KEHHOE BBIIIE, MOXHO 3aKJIIOYUTh, YTO KOHTEHT-
MapKETUHT SBIseTCS A()(PEKTUBHBIM METOJOM CO3JaHUS TMO3UTHBHOTO WMMUIKA
(GbUpMBI U. IPUBJICYCHHS €€ KJIMEHTOB. DTO OCYIIECTBISIECTCS Onarogaps rpaMOTHOMY
KOHTEHTY, KOTOPBIA YJOBJIECTBOPSET HHQPOPMAIMOHHBIE TMOTPEOHOCTH IIEJIEBOI
ayIUTOPUH U TE€M cambiM OOecreurBaeT yBEIMUEHHUE 4YMcia MOCETHTENEH pecypca
(LesnieBOM  ayAMTOPUM), 3aTEM HUMEET MECTO HMX KOHBEpPTalMs B IOJHOIEHHBIX
KJIMEHTOB. B 3TOl cBsI3u cienyer 0co00 MOAYEPKHYTh, UYTO IEJIbI0 KOHTEHT-
MapKETUHTa SBISIETCSI He COOCMBEHHO Npooajzca mogapog (3TO BaXHO, HO HE Ha

NIEPBOM ILJIaHe), a POPMUPOBAHUE JTOBEPUTEIBHBIX OTHOLIECHUHN C KJIMEHTaAMHU.

1.3.4. Cnennduka npoaBuKeHUs TOBAPOB M YCJIYTI IPU MOMOIIH

KOHTCHT-MapKETHUHIA
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IIpoBeeHHBIN M NIPEACTABICHHBIA B JTaHHOW IJIaBE AHAJIW3 JINTEPATYpPBhI I10
KOHTEHT-MapKETUHTY MO3BOJISIET ONPEJEIUTh OCOOEHHOCTH MPOJBUKEHUS TOBAPOB U
YCIYT C €ro NOMOILBIO.

OCHOBHOM OCOOEHHOCTBIO MPOJBHMKEHHUSI TOBApOB M YCIYyI HpPHU MOMOIIU
TEXHOJIOTUH KOHTEHT-MapKETUHTA SIBISICTCS OMCYmMCmeEue A8HOI PeKiamul.

«Hukako pexiiamp» — MHUIIET B CBOE KHUIE, IMOCBSIIEHHOW KOHTEHT-
MapkeTuHry M. Cren3uep. «llonb3oBarenu MuTepHera npunuin Kk Bam nomydutsb
undopmarnuio» [ 2, C. 48]. AHaNOTMYHYIO TOYKY 3PEHUSI BBICKA3bIBAIOT U JAPYTrUE
cnenunanuctsl. Cp., B 9TOM cBsi3u: «HemaBHO 51 CTOJIKHYJICS C MHEHHEM, YTO KOHTEHT
— 3TO PEKJIAMHBI UHCTPYMEHT. C TaKuM ke yCIEXOM peKIaMOil MOKHO Ha3bIBATh
BCE YTO YTrOAHO, II€ YIIOMHHAETCS MMsI KOMIIAHUM WIM HA3BAHUE €€ MPOIYKTOB» [
1, C.8].

O pexiname, ee Hensix U (QYHKIUSAX MHUCATU M MHUIIYT CETOAHS MHOTHE.
Pexnama npencrapiisier co00il CIOKHYIO NPOAYKIUIO, IPEAHA3HAYEHHYIO ISl CaMbIX
pPa3HBIX TPYyNN TMOTpeOUTENel, W pealn3yeT IMUPOKOro auama3zoHa QyHKIUH.
[TogpoOHO o0 ¢yHkusax pexnambl cMm. [61]. Ilo muenuto B. Tambepra, B
COBPEMEHHOM JISJIOBOM MHUpE HEeT objiacTu 0osiee HEOHO3HAYHOM, Oojiee CTpaHHOM,
0ojee pOMAHTU3MPOBAHHOM U Oojiee UMHUYHOM, YeM o0O0JacTh pEeKIaAMHOU
nestensHocTH [62]. «Pexiama momkHa mpoaaBaTh, W 3TO (akT, HE TpeOyromuin
o0ocHOBaHUH. .... OgHAKO, 110 CYyTH, B PEKJIAMHON JIEATEIHHOCTH HE CYLIECTBYET HU
OJIHOM KOHIIENIMH, KOTOpass Morjia Obl MpPeTeHJ0oBaTh XOTh Ha KaKylO-TO
npeackazyeMyo  3()QPEeKTUBHOCTh — HHU TBOPYECTBO, HU WUIIO3MM HAyYHOMU
JIOCTOBEPHOCTH HE 00ECIEYMBAIOT TAPAHTUPOBAHHOTO OTKJIMKA MOTPEOUTENCH, U ITO
daxT» [62] B 310l CBSI3M MOJIE3HO paccMOTpeTh psi Bbicka3zbiBanuii J. KamyHnosa o
pEeKJIaMe B aCIIeKTE €ro pacCyXJACHUN O KOHTEHT-MapKETHUHIE.

«Pekiiama, eciii cchlIaThCs Ha TUTAHOB ATOTO €N, UMEET LENbI0 MPOAATh
ToBap. Korzma Bel cTankuBaeTech C IPOBAJIOM CBOEUW PEKIIAMHOW KaMIIaHWUHU, YacTO
OT WCTOJHUTENCH CIBIIUTE B ompaBiaHue ¢pasbl Bpoae «Imo oderaemcs 0

nocmpoOeHUus uMuanCCl, pexKiamupoeanib HYIICHO NOCMOAHHO, pe3ylbmant 6CKope
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npudemy. YTO MOXHO CMEJIO aCCOUMUPOBATH C MBICIBIO «3aniamume HAM euje
oeneey [1,C.10].

Kamnynos JI. mumer o TOM, YTO €CThb Macca MPUMEPOB YCHEIIHbIX
pEeKIaMHBIX KaMmmaHuii: «M BBl JOymaere, 4YTO KOMMEPYECKHE CTPYKTYpHI,
COPBABILIKUE KYIII, PACCYUTHIBAIM UMHUIDKEM 3aHAThCs? Her, oHu xoTenu 3apaboTathb
nenbrm» [1, C.10]. IlocTpoenre umuKa, IO €r0 MHEHHIO, 3TO YK€ HE peKiiama, a
PR. KoHTeHT B 3TOM ciydae BBICTYIIAET B KAYECTBE OAHOTO U3 MHCTPYMEHTOB PR,
MMEIOILETO TJIOOATIbHBIA XapakTep BO3JECUCTBHS. «...KOHTEHT — 3TO MHCTPYMEHT
JUISL TIOCTPOEHUS PEMYTAluU, KOTOPas BIIOCIEACTBUM ITOJOKHUTEIBHO CKa3bIBAECTCS
Ha pocTe NMpoJiaxK. ECTECTBEHHO, €CIM MBI TOBOPUM O JOCTOMHOM KOHTEHTE....» [1,
C.10 ]. IIpomomxkast CONOCTaBIIATH TPAJWLMOHHYIO peKiIamMy M KOHTEHT, [l.
KamtyHoB oTmeuaer ciienyroniee: «3a pekiiaMmy HYXHO IUlaTuTh. M1 odeHp moporo
IJIaTUTh. A KOHTEHT Bbl MOXETE CO3/1aBaTh CBOMMH PYKaMH, B IPOTUBHOM CJIy4ae —
nopydaTtb 3Ty (QYHKIHMIO KOHKPETHBIM  COTPYIHHKAM WM  CTOPOHHHUM
cnequanucraMm. IIpy 3TOM HHMKTO HE TOBOPHUT, YTO HYKHO OTKa3bIBaTbCA OT
pexnambl. IlpocTto cnmegyer s cebst paccTaBUTh AaKUEHTbl M MPaBHIIBHO
CTPYKTYPUPOBATh MOJUTHUKY IIPOJABHKEHNS KOMIIAHUH U €€ IPOLYKTOB HA PBIHOKY.
[Io ero MHEHHWH, KOHTEHT — 3TO HMHTEIUIEKTyajlbHAsl peKjama, 3a KOTOPYI He
HY>)KHO IUIaTUTh HAJOrl, TaK KaK KOHTEHT. MO OIPEAEJICHUI0O HE MOAXOJHUT MOJ
y3aKOHEHHBIH TEepMHUH «pekjambl». OH mpeAcTaBisieT CcoOOH  IMOJE3HYIO
uHdopmanuto ¢ 3aboroit o kiauente [1, C.11 .

N eme ogHO mpeMMylIECTBO KOHTEHTA NEPEH PEKIAMOW: «...y KOHTEHTa
€CTh OJIHO COKpYIIAILIee NPEUMYIIECTBO MO CPAaBHEHUIO C KIACCHYECKOMN
pexnamoil. KineHTsl, KOTOpble 0OpamaroTcs IMOCie OLEHKH KauyecTBa KOHTEHTA,
OUYEHb PEAKO TOpryrorcsa. Ha Bac HauMHAIOT BBIXOAUTH JIFOJIH, KOTOPBIE MILYT HE
UCIIOJTHUTENS, a SKCIEPTA M0 MHTEPECYIOLIEMY UX BONPOCY — TOr0, KOMY MOYHO
JeNIerHpOBaTh BAXKHBIM y4acTOK pabOThl M HE MEpeXHuBaTh 3a KadecTBO. Kaxkplii
MecsI KTO-TO 0oOpalaercss — OmyOJIMKOBAHHbBIN KOHTEHT NMPEBPATHIICA B aKTHUB IO

npuBiedYeHuro kiaueHtos» [1, C.13].
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Crneuranuctel MO KOHTEHT-MApKETUHIY CYMTAK0, 4YTO €CJIIM MBICIUTh
r100aJbHBIMU  MAaKpOKAaTETOpUsIMH, TO KOHTEHT-MAapKETHHI sBIETCA OoJee
IIOJIE3HBIM U NMPOJABUHYTHIM KaHAJIOM, YEM TPAAUIIMOHHAS pekiiama, kotopas B 80 %
ClIy4aeB IPOCTO ChENACT OOKET. «A OmIpaBlaHUE MPOBAJIBHON pEeKIaMbl B BUJE
«paboThl HAa HMHUJK» IMPOLIE 3aMEHUTh KOHKPETHOM pabOTOW Ha UMUK C
MOMOIIbI0 KOHTEHTa. Pekiama mo CTeneHW IOJIE3HOCTH 3HAYUTENbHO YCTYHaeT
KOHTEHTY. bonee Toro, kak Mbl y>K€ OTMETHJIM, Bbl MOXETE 3Ty PEKIamy JIETKO B
HeM ckpbiBaTh» [1, C.15]. Ananornuno y M.Cren3Hepa «...Bbl MOXkeTe 3aBEpHYTh
peKjIaMy BO «BKYCHBIM» KOHTEHT. B pesynbTaTe Bbl MOIYYUTE MAPKETHHIOBOE
COOOIIIEHNE ¢ HAYMHKOM, KOTOPOE HU BHEIIHUM BHUJIOM, HU 3allaXOM, HU BKYCOM HE
HanomuHaeT pexiamy [2, C.149].

[To MHEHHIO OOJIBIIMHCTBA CIIELUATUCTOB, KOHTEHT OTIMYAETCS OT PeKIaMbl
TEM, YTO CTAapaeTcsi ObITh MOJE3HBIM caM IO cebe, O€3 CKPhITOr0 KOMMEPUYECKOTO
yMbIciaa. 13 3TOro BBITEKAaeT CIEIyIONINe ABE OCOOCHHOCTH MPOABUKEHHS TOBAPOB
Y yCIIyT' IIPH MOMOUIIM KOHTEHTA, KOTOPBIE IO CYTH M SIBJISIOTCS LIEJIBI0 KOHTEHTA-
Mapkerunra (cm.2.1).

JUis mpOoJBMKEHHsSI TOBApOB HEOOXOIHUMO 3agoesamp 0oeepue KINEHTOB
[pY OMOUIN KaYE€CTBEHHOT'O U MOJIE3HOI'0 KOHTEHTA. «KOHTEeHT-MapKeTUuHT
CO3JaeT JOBEpPHE, aBTOPUTET, KOTOPHIE, B CBOK OYEpPEdb, YHHUUYTONKAIOT
«CONPOTHUBISIEMOCTh» KiMeHTa. HykHas wuHpopManus mpeacraBisieT coOoil
ONMMCAHUE MPEUMYILECTB, KOTOPbIE MOJYYUT KIMEHT OT ONpPEAESIEHHOIO MPOAYKTa
win cepBuca. KOHTEHT «pynuT» B MHTEPHETE, BEAb MOTPEOUTENN HILYT
MH(POPMAIUIO, KOTOPAst MOXKET PEIINUTh UX MpodsieMb» [15].

NnsxoB M. numier o TOM, YTO LEIbI0 KOHTEHT-MAapKETHUHIa B MEPBYIO
ouepeap SABJISeTCsl POPMUPOBAHUE JTOBEPUTEIBHBIX OTHOIIEHUHN ¢ KiueHToM. «Hano
TakuM 00pa3oM BBICTPOUTH PabOTy, UYTOOBI JIFOJM 3HAIM Bac U JOBEPSUIM Bam
HACTOJIBKO, YTOOBI 3aHUMATHCSI OM3HECOM COBMECTHO C BaMH WJIM BHIOMpATh Ballld
TOBApHI U yclIyru» [6].

Tperbst 0COOEHHOCTh HEMOCPEJICTBEHHO CBSi3aHA C NEPBOM W BTOPOM U

3aKIIIOYAaCTCA B TOM, 4YTO IJIA IMPOJABHIXCHHA TOBAPOB HeE Haoo Hanpiamyrd cmasum
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uenvlo npooasicy mosapos. HeBo3MoxKHO, CTaBs Ha MEPBBIM TIaH IPOJIaXKy TOBapa H,
COOTBETCTBEHHO, «BBIMSAUMBASH PEKIaMy, 3aBOEBATh JOBEpHE MOTpeduTeneil. 1o He
3HAQYUT, YTO TaKOM IIeIM  HET COBCEM, HO OHa JIOJDKHBI OBITH BBIpakKeHa
SKCIUIMIUTHO. Cp. B 3TOM CBSI3U TOUKY 3peHus MisixoBa M, KOTOpBII MUIIET O TOM,
YTO LEJbI0 KOHTEHT-MApKETHHTa SIBJISIETCS HE COOCTBEHHO Mpoaka TOBAPOB (ITO
Ba)XXHO, HO HE Ha MEPBOM IIJIaHe), a GOPMUPOBAHNE OTHOIICHUHN C KIMEHTOM [6]..

Jnst  popMupoBaHWsS ~ OTHONIIEHWH C KIMEHTOM W B  YacTHOCTH,
JOBEPUTEIbHBIX, HE MOCIEAHIO POJIb WrpaeT odpazosamenvuvlit konmenm. (006
oOpazoBaTenbHOM KOHTeHTE cM. [11]). 1 B aToM cocTouT uerBepTasi 0COOCHHOCTH
IIPOJIBUKEHUS TOBAPOB METOJaMU KOHTEHT-MapKETUHIa (XOTs BCE OHM MEXKIY COOOM
cBsi3anbl). Cp. B 3TOM cBsi3u 1.2., re paccMaTpuBarOTCs pa3InyHbIC BUbI KOOHTEHTA,
ucxoas u3 Gopmel mojmaun Marepuana. Ilpencrasnsercs, 4Tto ar000iM BUJ KOHTEHTA
MOKET ObITh oOpa3zoBarenbHbIM. B 3T0il cBsi3u mHTEepecHo MHeHue M. CrensHepa o
TOM, YTO KOHTEHT JIOJKEH OBITh oOpazoseamenvhvim (6610. H.B.), pa3BieKaTeIbHbIM
n BocxunpiommmM [2]. Iletp [letumak Takyke mUIIeT o nmpojaxax depe3 oOydeHue B
YUCTOM BHJE «... KOHTEHT 0O0ydaeT U CHOCOOCTBYET IIPUBJICUYEHUIO HOBBIX
KJIMEHTOBY» [63].

[IaTass 0COOEHHOCTH — 3TO BO3MOXXHOCTH CO6MeUuAmsb pasHvle GUObL
6030elicmeus Ha nompedumes, pejaras UM, HalpyuMep, Ha CaiTe OJTHOBPEMEHHO
paznuyHbie BUABl KOHTeHTa (cMm.l.2.). Takum oO0pa3oM MOXXHO YAOBIETBOPSTH
pa3Hble OCOOEHHOCTHU BOCHPUATHS (BU3yajdbHOE BO3JCHCTBUE — BHUIUOKOHTEHT,
CIIyXOBO€ — ayJAMOKOHTEHT (IMOJKACT), pa3Hble THUIBI TEKCTOB M T.d., 4YTO
HEBO3MO>KHO, HAIPUMED, B pEKIaMe.

HNHuTtepec B 3TOM CBSI3M MPEACTABIACT Cleayrolee BhickazbiBanue KarmyHoBa
H: «Bam caliT — 5T0 aHajor cymnepMmapkera, HWHGOpMalMs Ha CcalTe — 3TO
KOHCYJbTaHT. [loceTuTenu mpoiayTcs 1Mo HECKOJBKHM CalTaM, CPaBHSAT KadyeCTBO
uH(hOpPMAITMK U B CIEIYIONMH pa3 OyayT HaBEIaTh TOJBKO TEX, KTO MPEIOCTABUII
HanOoJIee MOJIHBIE U ToJIe3HbIe JaHHbIe»[ 1, C, 7].

[Ilectasi 0COOEHHOCTh TEXHOJIOTUH KOHTEHT MapKETHHEra HEMmOCPEICTBEHHO

CBsI3aHa ¢ npenpiayiiei. PazaHooOpa3Hbie BUIbI KOHTEHTA, PACTIOJIOKEHHbBIE Ha OJHOM
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pecypce, HarT BO3MOXXHOCTb CO6MECHUNb 6 RPOCMPAHCMEE U 60 6PEMEHU PA3HbLE
IMansvl NPUHAMUA pPeuleHUusA 0 NOKYnKe, KOTOPbIE BBIJCISIIOT B COBPEMEHHOM
MapkeTuHre. Oco0o cieayeT enie pa3 noJ4EePKHYTh IKOHOMHUIO BpEMEHU U YCUJIUH B
CIydyae WUCIIOJIb30BaHUSI TEXHOJIOTMH KOHTEHT-MapkeTuHra. Cp. B 3TOH CBs3H,
CIelyIOlIMEe  ATambl  Mpollecca BOCHPHUATHS  TOBapa-HOBUHKH,  OMHMCAHHbBIC
[Tankpyxunbim A.I1:

1. OcBeAOMIIEHHOCTh — OOIIUE, TOBEPXHOCTHBIC 3HAHUS, IMOJYYCHHBIC H3
(GhoHOBOM pekiambl, OT JIPy3ei WU 3HAKOMBIX, CIIyYalHbIA BU3YaJIbHBIM KOHTAKT C
TOBapOM.

2. HuTepec — MNOTEHUMATIbHBIM MOTPeOUTENb 3aAyMbIBaeTCa (BO3MOXKHO,
HEOCO3HAHHO) O TOM, 4YTO JAHHBIA TOBApP MOXKET YIOBJICTBOPUTH OJHY WU HE
CKOJIBKO €T0 OTPEOHOCTEH; 2mom sman conposotcoaemcs NOUCKOM nompedoumenem
O0onoaHumenbHou uHgopmayuu o mosape uau yciyee (Boia. B.H).

3. Ouenka HaONIOAaEMBIX MapaMETPOB TOBapa WIH YCIyru: (U3NIECKUX
pa3MepoB, TEXHUYECKUX XapaKTePUCTHK, LIEHBI U T.J.; 3aBEPILIACTCS NPUHATUEM

pelieHus nonpoooBaTh ToBap (MM HE TPOOOBATH).

4.1Ipo6a — MUHUMATLHO-BO3MOXKHBI 00bEM MOKYIKH (ITPOKAT).

5. BepauKT — OKOHYATENbHOE pElIeHNEe OTHOCUTEIBHO TOBApa U €ro

XapaKTepUCTHK, a TaKKE O BO3MOXKHOCTU NMOTpeOJieHUs! B JanbHeiieM [17,
C. 143].

CenpMoll OCOOEHHOCTBIO SIBIIIETCS HOMOWLL CO CHIODOHbBL NOUCKOBBIX
cucmem. «... 4eM OOJibllle IIEHHOTO KOHTEHTa Ha CTpaHUIAX Ballero caiita, Tem

0oJiee Bbl MHTEPECHBI TTOMCKOBBIM CHCTEMaM, KOTOpbIe OyAyT BBHIBOAUTH BaIlll CAMT
WU OJIOT B TOM MO HY>KHBIM TeMaTHYECKUM KJTF0UeBBIM ciioBam» [1, C.7].

Cnenyer ynoMmsiHyTh e€IIe OJHY OCOOCHHOCTh NPOJBUIKEHHUS TOBApPOB U
yciyr, kotopyto Bened 3a JI. KamimyHOBBIM MOXHO OOO3HAYUTh KAaK MIAKMUKY
«3abomaueozo Opyza». OH THILET, YTO HE BCE YUTATEIM SABJISIOTCA BallMMU
kineHtamu. «Ho naxke ecnm OoHM y Bac HUYEro HE MOKYIAKOT, BCE PABHO YXKeE

OomymarT HOCEHHOCTb KOHTAKTa C BaMMU. Onu OecruiaTHO mojydarorT OT BacC
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noyiesHyro uHpopmaruio. M korma OHM 3aXOTAT 4YTO-TO KyHUTh — OOpaTsaTCs

uMeHHO K Bam» [1, C.58].
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2. TEXHOJIOTMM KOHTEHT-MAPKETHHT A JII51
MPOABUKEHUS CBETOAUOHOM MPOAYKLUHU I'K «30H/I-
PEKJIAMA»

2.1. Oomas xapakrepuctuka I'K «3ona pexiiamay

2.1.1. Opranu3aunoHHAasi ¥ YNIPaBJIeHYEeCKasi CTPYKTYPbl, BUIbI

JACeATCJIBbHOCTH

[Tonnoe HaumeHnoBanue: OOIIECTBO C OrPaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO
«DOPMAT CUTN»

Pexnamuoe arentctBo nosiHoro nukia 'K «3onn-pexinamay padoraer ¢ 1993
rojaa v HaxoauTcs no aapecy: 634021, r.Tomck, np.@pynsze 115 .

Tenedon/daxc: (382-2) 26-41-66, 26-59-53

E-mail: outdoor@zr.tomsk.ru

Caiir : http://www.zr.tomsk.ru

«30HA-peKiaMay — 3TO TPYIINA CBA3AHHBIX OOIICH WICOIOTHEN U CTpaTeruei
KOMIaHUA C S(PPEKTUBHBIMU PEKIAMHBIMH TEXHOJOTUSIMH U COBPEMEHHBIMU
N0JIX0JIaMH K BEJCHUIO OM3Heca.

Komnanus yaenser ocoboe BHUMaHUE HOBALUsAM B cepe pexinambl. MHOroe
B ropoge Tomcke, 1a W B peruoHe «30HJ peKiIaMma) Jejlaja INEpBOM: IEPBYIO
KOMMEPUYECKYIO CeTh PEKJIaMHBIX YCTAaHOBOK, MEPBYIO HMIMPOKOPOPMATHYIO IMEYaTh,
IIEpBbIE JMHAMUYECKHUE PEKIIAMHBIC HOCUTENH, IEPBBIM PEKIAMHBIA KOMIUIEKC,
nepBbli UMUKEBBIN KypHan o Tomcke. KoMnanust Hukoraa He Oosuiich OpaTh Ha
ceOs OTBETCTBEHHOCTh, M INPUHUMANAach 3a camble CMenble, M, Ka3aioch Obl,
HEOCYIeCTBUMbIE MpoekThl. M poOuBamack ycmexa. M Ha cerogusmHuil JeHb
KOMITIaHHS HE OTCTAET B PA3BUTHH U pa3padaThIBA€T HOBbIE HHCTPYMEHTHI, Oxarogaps
KOTOPBIM OCTA€TCsl JIMJIEPOM Ha pblHKE pekyiaM OpraHu3alMOHHAas CTPYKTypa — 3TO
YHOPSIAOYEHHOCTh 3aJ1ad, POJIEW, MOJHOMOYMNH M OTBETCTBEHHOCTH, ITOCPEACTBOM

KOTOpPOH (pripMa OCYIIECTBIISIET CBOIO AESATENIBHOCTh. VX051 U3 3TOro onpeaesneHus,
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OpraHu3alMOHHAsl CTPYKTypa MNPEANPUSATHS — 3TO HE TOJBKO OpraHW3alMOHHAA
CXeMa OpraHM3alMd C HAHECEHHBIMM NOJAPA3JCIICHUSIMU, HO U BCE DPETJIAMEHTHI
nojApaszeieHuil 1 pabOTHUKOB MPENPUITHS.

Jroboe mpennmpusiTHE OCYIIECTBISET CBOK JIEATEIBHOCTh, HUCXOIS U3
MOCTABJICHHOW MeEpe HUM LENH, IJIAHUPYET 3Ty ACATEIbHOCTb, SBHO WJIM HESABHO
pa3pabaThIBaeT CTPATETHUIO JOCTIKCHUS MOCTABICHHOW Tenu. Takum oOpasom, s
JOCTUKEHUS KOHEYHOrO Pe3ysbTaTa HEOOXOIUMBbI CTpaTErusi JOCTUkKEHUS (ILJIaHBbI,
porpaMMbl JACSTEILHOCTH) M OPraHU3allMOHHAs CTPYKTypa Opeanpusitus (poiu,
MOJJHOMOYHSI, OTBETCTBEHHOCTh HAa BCEX YPOBHSAX HEPAPXUU NPEANPUATHI —
pEerjlaMeHThl  JIeATEIbHOCTH), OOECHeUMBaIOmas IMPAKTUUYECKYI0  peaTn3aluio
CTpaTEeTruy U JOCTUKECHUE TTOCTABICHHOMN LIEJIH.

['pynna xomnanuii «30HA-peKiiaMa» MpeCTaBisieT co00i (HyHKIIMOHATBHYIO
OpPraHU3alMOHHYIO CTPYKTYpYy, KOTOpash XapaKTepusyeTcs paclpeiesieHHueM padoT
cpenu coTpyaHUKoB 10 ¢yHKIuaM. Co3mganue (QYHKIIUOHATBHOW CTPYKTYPHI
CBOJIUTCS K TPYNIMUPOBKE IEpCOHANA IO TEM IIMPOKUM 3ajadaM, KOTOpBIE OH
BbITIOTHSIET. KOHKpETHBIE XapaKTEPUCTUKU U OCOOEHHOCTU JACSATEILHOCTH TOTO WJIU
WHOTO mojpaszeneHus (6J10Kka) COOTBETCTBYIOT HambOojee Ba)KHBIM HAIMPaBICHUSIM
JEATEIbHOCTH BCEro MPEIIpPUATHS, B JAHHOM ClIyyae — IpylIe KOMNaHuW «30HI-
peKIamay.

['pynna xomnanuii «30HA-peKiamMay IMO3UIIMOHUPYET ce0si KaK peKIaMHOE
areHTCTBO TMOJIHOTO IIMKJAa — areHTCTBO, KOTOPOE€ IMPEIOCTABISECT BECh CIEKTP
PEKJIaMHBIX YCIyr, HauuHasg OT MAapPKETUHTOBBIX MEPONPUATUH W Meaua-
IUTAHUPOBAHUS, 10 pa3pabOTKU CTpaTeruu PEeKJIaMHON KOMITAHWHU U BOIUIOIIEHUS €€ B
*Ku3Hb. Ha cerogHsAmHuil neHb «30HI-peKiaMa» 3aHUMAETCS NPEAOCTABICHUEM
CIEAYIOIIUX YCIIYT:

e [lpenocraBieHue yCiayr Mo apeHae PEKJIIAMHOM CETH;

e  [Tleuars s HAPYKHOM PEKIIaMBbI, dKCTpecc-nonurpadus;

e  l3roroBneHue 00bEMHBIX OYKB, BHIBECOK U T.J.;

e Ilpomaxxa  CBETOAMOAHOM  TEXHHKH, CBETOJMOJHBIX  3KPAaHOB,

MPOKEKTOPOB, JIAMII;
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) HoBoronnee cperoanonnoe odopmiienue (acaaoB 3paHUM, YIUL U
Pa3IMYHbIX KOHCTPYKIIH;

e  Pa3zpaboTka u npoBeAcHNE PEKIAMHBIX aKIUH;

e  Pa3paboTka U U3rOTOBJICHHE BHICTABOYHBIX IKCIIO3UIINI;

e  [Ipou3BOIACTBO CYBEHUPHOU NPOIYKIIHH;

e [IpenocraBneHue yciayru CieluaabHON BHICOKOW U O(pceTHOI meyaTy;

e [IpenocraBieHne ycIyrm Te4aTH  OyMaXHBIX  CaAMOKJICSITUXCS
PEKJIAMHBIX JTUCTOBOK MO CrIeM(PUKALNY 3aKa3UMKa;

e IlpenocraBinenue yciayru menkorpabuu, TpadapeTHoil —medartw,
JEKAIbKOMaHUH, TUTMEHTHOM NeYaTH;

e  VYciyrd pekllaMHOrO areHTCTBa MO pEeKIaMe B MecTaxX MpPOJaxu, y
TOPTrOBBIX KACCOBBIX TEPMUHAJIOB;

e  VYcCIyru 1o J0CTaBKe NPOAYKLINH;

e  Opranuzanus BBICTaBOK, Ch€3/10B, KOH(EPEHIIHIA,

e VYcnyru MOHTaxa, O0O0OpyIOBaHHS W MEOJIMPOBKH BBICTABOYHBIX
CTEH/IOB;

e  PazpaboTka pexsiaMbl U XyA0KECTBEHHOT'O 0(h)OPMIICHHUS;

e VYcuyru pa3pabOTKM pEKJIaMHBIX MAaTEpUajoB C HCIOJb30BAHUEM
KOMITBIOTEPHBIX CPEACTB;

e [IpenocraBieHue yciayru KONUPANTUHTA U APYTHE.

HBIX YCITYT.

B opranuzanum  QyHKUMOHUPYIOT MATh CTPYKTYPHBIX MOApa3/esieHUN.

Kaxxnoe 3 HUX 3aHUMAETCS CBOEU AESITEIbHOCTRIO:

Hapy:xHas pekjama — Otnen, 3aHUMAIOIIUICS pa3MEleHUEM

HapyXHOM pekiambl. B aesTenpHOCTH JAenapTaMeHTa M0 pa3MEUICHMIO HapyXHOU
pPEKIIaMbl MOYKHO BBIJIEJIUTH 1BA OCHOBHBIX HAIPABIICHUS:
e Pasmemenume u  OOCIy)XMBaHME€ B CETH KPyHHO()OPMATHBIX

peKHaMOHOCI/ITCJIGﬁ Ha yJIMax ropoja,
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e  PaboThl MO COrIacOBaHUIO C AJIMHHUCTPATUBHBIMU OpraHaMU BIACTH
BCEX BHJIOB HApYy>KHOM peEKJaMbl (BBIBECOK, IITEHJIEPOB, CBETOBBIX YKa3aTelew,

OTACJIIBHO CTOAIINX HECCTAHAAPTHBIX YCTAHOBOK H I[p)

IIpousBoacTBo >

Otaen npou3BOICTBA HAPYKHOM PEKIIAMBI:

['pynna xommnanuii «30HI peKjamMa» 3aHUMAETCS pPa3palOTKOH M H3rOTOBICHHEM
HApy»XHOW M BHYTPECHHEN PEKJIAMbl, KPBIIIHBIX YCTAHOBOK C 3JIEMEHTAMU BPAICHUS
(JIorOTUIl TPENNpusiTUs), CBETOJAMHAMHYECKHX YCTAaHOBOK, a Takxke o¢opmIiser
BXOJIHBIE Y37kl U ¢acajbl C MOMOIIBI0 COBPEMEHHBIX KOMITO3UTHBIX MAaTEpPHAJIOB.
KoMmrianuss oka3plBaeT TIOJNHBIA TMEpedYeHb yCIyr — pa3paboTKy [u3aiiHa,
COIVIACOBAHUE B Pa3pCIIMTEIbHBIX OpraHax, HM3TOTOBJICHHE W MOHTaX, a TaKkKe

nocJieyroniee 00CIyKUBaHHE.

IIpuHT - HeHTp — Ileyatpr He TOJBKO Ha TPpAAUITUOHHBIX

HOCHUTEJISX, TAKMX KaK Oymara, TKaHb U OaHHEpHas TKaHb, HO U HA MHOTUX JPYTUX
MaTepHualiax ¥ U3ACNUAX, B TOM YHCIIe HAa TOTOBBIX CyBeHUpax. s aToro y ¢pupmsi

HMCIOTCs BCC HCO6XOI[I/IMO€ O60py,I[OBaHI/I€.

Orpen nocrasku > CoOctBeHHass ciyx0a JOCTaBKH TPYIIIBI

KOMMaHuM «30HI-pexiaaMa». OcCylIecTBIs€TCS JI0CTaBKa BCEX BHUJIOB PEKIAMHOMN
NPOAYKIIMU: OT BHU3UTOK JI0 CYBEHHUPOB. Pacchbulka peKJIlaMHOW MPOAYKIUU TIO
oducam ropojia; paccbuika pekiiaMmHou npoaykuuu no VIP agpecam.

e MepueHAau3uHT

LED npozyxuus — M3rotoBiieHHe BKPAHOB JUIS HApPYXHOU

peknaMbl Ha (acanapl 3/1aHWsA, IMOJCBETKA KOHCTPYKIMH, (acagoB, BHYTPEHHETO

OCBCIICHM:, 0(1)0pMJI€HPI€ HOBOI‘O,Z[HCﬁ CBETOTEXHUKOM. Bce BUABI OCBCIICHUS.

2.1.2. AHaJIU3 HeJIeBbIX Ay M TOPU i

K enemnum yenesvim ayoumopusam I'K «30no-pexnamay omuocames:
e Kiuentsl. WM MOryT BBICTYNATh  pa3jiMUHbIC MPEANPUSATHS,

byHKUMOHUpPYIOIIME B OW3HEC cpefle, OCYIIECTBIAIONINE 3aKa3 Ha PEKIAMHYIO
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NPOAYKIMIO, TpejaracMyro Kommanueil. KIueHTbl Takke NoApa3AessitoTcsl Ha
«OOBIYHBIX» U VIpP-KIUECHTOB.

K Vip-kinuenram oTHOCSTCS:

1. Opranuzanuu, KOTOpPbHIE TMOJB3YIOTCS YCIYyraMH KOMIIAHHHM «30HI-
pexnama» Oonee 10-tu ner. (Mudopmamuss o Takux KIUMEHTaX IMOMAJaeT IO
KATerOpUI0 KOMMEPUYECKOW TallHbI U HE PACIIPOCTPAHSIETCS).

2. Opranuzanum, 3aKa3 KOTOPHIX HE COCTaBIsE€T KPYHNHOM CYMMBbI, HO
SIBJISIETCS MPECTHXKHBIM IS UMHJIKa KOMITAHUH.

3. Opranmzanuu, KOTOpBIE e€Iie He padoTalT ¢ «30HI-PEKIaMOi», HO
Oyayiiee COTPYJHHYECTBO C€ TaKUMU OpraHu3alusiMd Obulo  Obl  OYEHb
MPOJAYKTUBHBIM JIJIs1 KOMIIAHUU.

e ['ocymapCTBEHHBIE CTPYKTYPHI.

e  DuUHAHCOBBIE CTPYKTYPHI.

e CMIN.

e JlocTaBOIMKH.

e Hexommepueckue opraHuszanui.

Yxe Oomee 10 nmer xommanusi paboTaeT C TaKUMH  KPYIHBIMU
KOPIIOPaTUBHBIMU KJIMEHTAMH KaK:

° Hammonansueii MccnenoBarennckuit Tomckuit  [lomurexHudeckui
YHUBEPCHUTET;

e  0OOO «l'azmpomMTpaHncrasy;

° AnmvunHucTpaius ToMckoit obnactu;

e  TomMckas JOMOCTpOUTENbHASI KOMITAHUS,

e  Omneparop cotoBoii cBsizu «Tele2y;

e  Omneparop cotoBol cBsizu «MTCy;

e  OmepaTop coTOBOM CBsI3U «bUITaitH»;

e  Omeparop coToBoii cBsizu «Meradony;

° Cetb mara3unoB « MBHUICO»;

e  bankosckas rpymnmna «BTby;
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K enympennum yeneevim ayoumopuam I'K «3ono-pexnama» omuocamcsn
COmpyoOHuKu upmol:

- Hupextop (1 ygen.)

- HauanbpHuk nenaprameHTa Hapy»KHOU peknamsl (1 gen.)

- HauanbHuk oTAena pa3BUTHS CETH HapyKHOM pekiiamsbl (1 verr.)

- HauanbHuK npon3BOACTBEHHOIO yyacTka (1 veir.)

- Havanbauk otaena neyatu (luen.)

- HavanpHuk otnena nu3aitHa (14en.)

- Hauanbpauk nemapramenTa npojax (1 gen.)

- Hauanpuuk ropunuueckoro otaena (1 yen.)

- Havanenauk IT-otnena (1 gen.)

- HauanbHuk otaena kaapos (1 gein.)

- Crienmasiuct otena kajapos (1 ger.)

- 'naBubiii Oyxranrtep (luen.)

- Byxrantep (2 yen.)

- Menemxkep no npoekram (5 yen.)

- Juzaiinep (2 uemn.)

- Menemxkep no pekiiame (6 yen.)

- Yopasnstomuii (1 gen.)

- Menemxkep oduca (1 gen.)

- Unxenep-sHepretuk (1 ven.)

- DnexkrpoMexanuk (luen.)

- PaGounii mo u3rotoBiieHHIO peksiaMbl (3 der.)

- MonTaxxauk (6 yen.)

- Boaurens (4 yen.)

PR — 3T0 ycraHOBieHHE [OJTOCPOYHBIX JIOBEPUTEIBHBIX OTHOIICHHH C
BHCIITHEH W BHYTPCHHEH IICJICBOM ayJUTOpUEH KOMITAHWH, MOATOMY HEOOXOAMMO
oxapakrtepuzoBarh nepconan ['K «3oHa-peknamMbr». YacTb COTpYIHUKOB KOMITAHUHU
paboraer Oonee 10 ner. MHOrojeTHUil ONBIT pabOTHl B PEKIAMHON KOMIaHUU

CIOCOOCTBYET KapbepHOMY U MPO(heCCHOHATHPHOMY POCTy. PekiiaMHas 1esTenbHOCTh
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NpEeAOCTaBISIET BO3MOXKHOCTh HAy4YUThCS B3aWMOJIEUCTBOBATH C Pa3IUYHBIMU
KaTeropusMH KJIMEHTOB U 3aBECTH MHOTOYHCIICHHbBIE JIEJOBbIE KOHTaKThl. MHOTHE
COTPYJHUKH, OTpabOTaB B KOMIIAHMHM OOJIBIION CPOK M TMOJYyYHMB OIBIT, ObUIN

MPUTJIAIICHBI B PEKJIaMHbIE KOMIIAHUU (eepaIbHOTO YPOBHSI.

2.1.3. MecTo opranu3ainuu B COUMAJIbHON U MAPKETHHIOBOM cpe/e

(SWOT-anann3, KOHKYPEeHTHbI aHAJIN3)

Coyuanvnas akmugernocmap

° PykoBoactBom I'K «3ona-pekmama» Obuta MpOsBIICHA WHHUITMATHBA
co3IaHus Acconuanny HapyKHOM pekiiaMbl T. ToMcka.

e  VYwyacTue B IOATOTOBKE K Mpa3JIHUKaAM 9 Masi, a Takke K
HNHHOBarmoHHoOMy Ghopmy.

e [JlogroroBka k HWHHOBanmoHHOMY ¢opymMy mporuia 0e3 Kakou-indo
NOJJIEP)KKH CO CTOpOHbI ropoaa. Kommanusg 3a cBoil cuer oOecrneuusna ropoj
neJarbio OAHHEPOB M MX pa3MElIeHHEM Ha pekiamMHbIX KoHCTpykuusax. ['K «3ona-
peKiiamMa) CTapaeTcsl BCErJa MPUHHUMATh YYaCTHE B COLMAIBHBIX MPOEKTaxX ropoja.
006 0011eCTBEHHOM MTPU3HAHUU KOMITAHUU CBUJETEILCTBYIOT €€ Harpabl:

e  bBonpmas megans Cubupckoii spMapku «3a 3aciyryd B CTAHOBICHUH
peKIIaMHOTO pbIHKa B Cubupm»;

e  bnaromapctBeHHbIe TMcbMa ryoepHaTopa ToMmckol obiactu, Mapa T.
Tomcka, npencenarens I'ocynapctBenHoit Jlymbel ToMmckoii obmactu, npeaceaaTess
Tomckoi ropoackoit lyMsl.

B xonue 2004 r. na XII Beepoccuniickom BbIcTaBKe-KOHKYpce «JIn3ann-2004»
rpynna koMmmaHnui «3oHa-pekiiama» U Tomckoe otaenenue Coro3a au3aliHEPOB
Poccuu cranu naypearamu koHkypca «Jlydiias padora B oonactu quzaitna 2004 r.»
B HOMUHAIMM «/[M3aiiH ropojckoil cpelb» 3a pa3pabOoTKy M peain3aliio MPOeKTa
opopmienusi npaszaauka «400 ner Tomcky». Ecte Harpanbl 3a odopmileHHE YIIHIL
nepes npasIHuKamMu, B KOHKypce Ha ayuiiee opopmienue csoero 3aanus 'K «3ona-

peKiIaMa» OTMEYEHa HArpaou 3a CBEPKAOIIUM CBETOAMOIHBIN BOAOMIA.
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Mapkemunzosasn cpeoa

Kak yxe roBopwiOCh BbIlIE, TpyINa KOMMOAHUW «30HI peEKIaMa»
MO3UIIMOHUPYET ceO0sl KaKk pEeKJIaMHOE AareHTCTBO IMOJHOro uukia. OpraHuzamus
OKa3bIBA€T NIMPOKUIN CIIEKTpP YCIYyT, BKJIIOYAs JU3aiiH, U3TOTOBJIEHUE U Pa3MEILICHUE
Hapy>KHOU pekiiambl, direct mail u mpouee. 1o 3TUM ke KpuUTEpUsIM Ha TEPPUTOPUHU T.
Tomcka areHTCTBOM MOJHOTO LMKJIA SIBISETCS TaKXKe Meaua-XOoIAUHT «PeknamHubIi
JamxecT.

Takum 00pa3oM, HECMOTPSI Ha TO, YTO HA PBIHKE PEKJIIAMHBIX YCIyT ropoja
Tomcka cylIecTBYeT MHOXECTBO PEKJIAMHBIX areHTCTB, HO areéHTCTBaMHU IOJIHOTO
nukia sBistotes Asa: 'K «3ona-pexnama» u «PekiiaMHbli TaiIKecTy.

Menuaxonaunr «Pexiiamubiii JlalmKecT» BBIPOC W3 MU3JAHUS PEKIAMHOM
ra3eTsl 10 O0bEAMHEHUS MeNa- U PEKIIAMHO-U3aTEIbCKUX TPETPUSTHH.

XONIUHT — MHOTOCTPYKTYpHOE oO0benunenre Ha ocHoBe OO0 «PekiamHblii
JlankecTy.

Haxonurcs o aapecy : 634002, r.Tomck, yn.I'epriena 726.

Tenedon/daxe (382-2) 52-10-01

E-mail: reklama@rde.ru

Caiit: www.rde.ru

HMupextop Ilunesun U. A.

B xonauHre mpeactaBiieHbl CIyKObl TpaduKu U AW3aiiHa, PEKIAMHOE
areHTCTBO (OHO XapakTepu3yeTcsi Ha0OpOM BC€X BHJIOB PEKIAMHBIX YCIYT),
U3JIaTeIBCTBO, CITy’k0a MapKETUHTA M AHAIUTHUKU. TaKKe XOJIIUHT BKIIIOYAeT B CEOS:

e  (Cerb HapYKHOU pPEKIIAMBI;

e [azery «Pekimamay;

e  Kypnan «loporoe ynoBosibcTBUE B TOMCKEY;

e Internet web-site design ctyaus «Solo Web Servicey;

° Uznarensckuii jom OO0 «D-Printy;

e  Mapkerunrossiii ieHTp BrandTime («bpannTaiim»);

e  Kypsepckas cimyx0a Direct Mail («Iupext Mbaiin»);
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e 0OOO Street-media — Pexmamusbiii Haiimxect, OO0 «®Pacanx Mactep

Street Mediay, «I'ociogun OdopmMuTensb.

I[JIH IMMPOBCACHUA KOHKYPCHTHOI'O dHAJIM3a BLIACINM CIICAYIOIIUC KPUTCPUU

OLICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH:

e  KOIM4ecTBO PEKIIAMHBIX HOCUTETIEH;

e  MecTo pacnosokeHrue peKIaMHbIX HOCUTENEH (yaauHoe/HeyaauHoe);

L Bremnee cocrosHue PCKIIAMHBIX KOHCTpYKHHﬁ;

e  KauecTtBo IMpoKOPOPMATHOMN NIEYATH U €rO0 MOHTAXKA;

e  KauecTBO OCBEIICHUS PEKIIAMHOW KOHCTPYKLINH;

L CKOpOCTB HUCIIOJTHCHHA 3aKa30B,

° KauecTBeHHBIN qU3aMH;

° Kpanudukanms cnenuanucros;

e  [llupoxkuit ClIeKTp yCiIyT;

e  CoOcTBEeHHas paJuOCTAHIIUS;

e  Hanuumne coOCTBEHHOIO MEPUOUUYECKOTO U3/IaHUs (3KypHasa);

L Hanuuwne BHACOIKPAHOB U UX IIPOU3BOJCTBO,

° Hanuuue caiira;

e  OOHOBJIEHHE HOBOCTEW U MH(POPMALIMU B HHTEPHET-PECYPCAX;

e  Hanuume Harpazg B pa3HbIX 00JacTsX.

Tadoauna 1. CpaBHuTebHAS TA0AMIA PEUMYIIECTB

I'K «3ona-pexnamar

000
IanKECT»

«PexmaMHbIH

KonnuecTBO pekiaMHbBIX
HOCHUTEIIEH

[IpumepHO 01MHAKOBOE
KOJIMYCCTBO PCKIIAMHBIX
YCTaHOBOK, PaBHBIE YCIOBUS

[IpumepHO 0IMHAKOBOE
KOJIMYCCTBO PCKIIAMHBIX
YCTaHOBOK, PaBHbIE YCIOBUS

Pacnonoxenne pekiiaMHbIX
HOCHUTENEH

boiiee ynaunoe
pacrooKeHNe YCTAaHOBOK IO

ropoay

Menee ynadHoe
PaCIOJIOKEHUE YCTAHOBOK MO
ropoay

Bremnee cocrosinue
PEKJIaMHBIX KOHCTPYKIMI

Komnanus ynensier ocoboe
BHUMAHUC 3CT€TI/I‘~IeCKOMy
BHJly KOHCTPYKIIMH, a TaK ke
CIICIUT 34 UX YHUCTOTOM.

Meponpustus, HarpaBJieHHbIE
Ha Mo/ iepKaHNE BHELITHETO
BUJIa KOHCTPYKIUH
IIPOBOJSITCSI pEXKE.

KavectBo mmpoxodopmaTHOit
NeYaTu U ero MOHTaXa

Hosoe ynbTpaduoneroBoe
00opyT0BaHUE TIO3BOJISET
neyaTaTth SpKHe

ConbBeHTHas
mMpoKo(opMaTHas IeuaTh He
JyYILIero KauecTBa, MOHTaX
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n300paxkeHusi, KOTOpbIE HE
TEPSIOT CBOMX CBOWCTB.

Oostee KBaTM(UITUPOBAHHBIH.

KauectBO ocBemenus
pPEKIaMHON KOHCTPYKIIUU

CaeToaunogHast MoJACBETKA
BCEX PEKIIaMHBIX
KOHCTPYKIIUH, CaMbIe SIPKUE
pEeKJIaMHbIE HOCUTEH Ha
CErOJHSIIHUN IEHD

IToxcBeTka
sHEeprocOeperaroMH
JJaMIlaM4 U JIaMIIaMU
HaKaJWBaHUs, ITOCTOSTHHAS
3aMEHa M MOTeps KayecTBa
OCBCIICHU

CKOpOCTh UCTTOJTHEHUS
3aKa30B

Xopomas

Xopomas

KauecTBennniii qu3aiin

Kommanus umeer auzaiinepon
XOPOIIETO YPOBHSL.

Nmeercs cBos Au3ailH-CTyAus
C BBICOKUM YPOBHEM
CIIEI[HAJIUCTOB.

KBanudukamnus cnenuaiicToB

Hanuuue ombita paboThl,
IIPOBEACHUE MEPOIIPUATUI
HaIpaBJIEHHBIX Ha
MOBBIIIIEHUE KBAJM(UKAIIIH
nepcoHaIa.

Hanuaue omnbita paGoTsl,
IIPOBEACHUE MEPOIIPUATUI
HaIpaBJIEHHBIX Ha
MOBBIIIIEHUE KBATU(UKAIIIH
nepcoHaIa.

[IInpokuii CIIEKTp yCIyTr

KoMImranus mocTosiHHO
pa3BUBAETCS B HOBBIX
PEKJIAMHBIX HalPABJICHUSIX

Kommnanus ynensier 6ombiie
BHUMAaHUS Pa3BUTHIO
IIPOU3BOJACTBA

HaJII/I‘lI/Ie CO6CTBCHHOFO
nepnozmqecxoro NU31aHUs
(KypHana)

OtcyrcTByeT

HNmMmeercsa

Hanuyue BuaeoskpaHoB 1 UX
IIPOU3BOJICTBO

Kommanus nmeer ABa
BUJCOOKpaHa M HAJIAXKXCHHOC
IMPpOU3BOACTBO

Komnanus nmeer ABa
BHUJCO3KpaHa U TOJIBKO
MMPUCTYNACT K UX
IMPONU3BOACTBY

Hamuuue caiita

Kommanus nmeer JIBa caiita

KoMrmanus uMeeT HECKOIBKO
caliToB U 3aHUMaeTcs web-
peKIamMon

OOHOBJIEHNE HOBOCTEN 1
uHpopmanuu B IHTEpHET-

pecypcax

TlocTosiHHO

IlocTostHHO

Hanuuue Harpaa B pa3HbIX
obmacTsx

Bosbiioe konnuecTBO Harpan

Bosbiioe kosmuecTBO Harpan

HpOBGI[CHHBIﬁ aHaJIn3 IMO3BOJIACT CACIATh CICAYIOIIHNC BBIBOABI:

Komnanus «Pexknamublil faiiakecT» OoJblie 3aHUMAETCsl IPOU3BOICTBEHHOM
JeSITEIbHOCTBIO 1 UIMEET COBPEMEHHOE 000pYI0BaHME ISl M3TOTOBIICHUSI HEOHOBOM
pPEKJIaMbl, MHTEPBEPHBIX CJOKHBIX BBIBECOK C TOYHBIMHM JIE€TAISIMU U y3JaMH,
IpPaBUPOBOYHBIE CTAaHKHU 11 (OPMOBKM OOBEMHBIX OykB. Takum oOpa3om, JaHHas
KOMITaHUS SIBJISIETCSl JIMJIEPOM Ha PBIHKE B OOJIACTH TEXHUYECKOIO OCHAIECHHS,

IMO3BOJIAIOMICTO BBIIIOJHATD YHUKAJIBHBIC PCKIIAMHBIC pa6OTBI.
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I'K «3ona-pexknamay yaenser Oonbliie BHUMaHUS MHHOBALMSAM B 00JacTH

Hapy»kHOH peknambl. OHa

OCHaIIICHAa

000pyJIOBaHUEM MHPOBOTO  YPOBHS,

IIO3BOJIAIOIIIMUM BBIITIOJIHATH B OONBIINX 00BbEMaX Ha BBICOKOM IBETOBOM KOHTPACTC

MIMPOKO(HOPMATHYIO TIeUaTh PEKJIAMHBIX ITOBEPXHOCTEH.

CJICILYGT OTMCTHTD,

yTto 00¢ PCKIIaMHBIC KOMIIAHHUH IIOJIHOTO IHUKJIIA

HaxoaiaTCs HpI/I6HI/I3HTeHBHO B PaBHBIX YCJIOBUAX. Pa3BuBasi HOBEIC HaIIpaBJICHHUA,

OHHM CTApAIOTCS MO3UIIMOHUPOBATH CEO0s JINIepaMu PhIHKA.

Taommua 2. SWOT-anamu3 I'K «3ona-pexiamar.

CunibHbBIC CTOPOHBI

Yrpo3bl

- Komnanus onHOM U3 nepBbIX NOSIBUIACH HA
Poccuiickom peiake B 1993 r. u crana nepsoii
PEKIIaMHOM KOMIIaHueu B I. ToMCKe.

- Komnanus umeer 6osee 400 cropon
PEKIaMHBIX IOBEPXHOCTEN, YTO COCTABIISET

oko0J10 40% pbIHKA PEKJIAMHBIX TTOBEPXHOCTEH T.

Tomcka.

- Hannune yHukanbHOro o00pya0BaHus B
00J1aCTH 1eYaTH, MO3BOJISAIOLIETO BHINOIHATh
HEOTPAaHUYEHHOE KOJI-BO 3aKa30B.

- OTCYTCTBHE TEKYUYECTH KaJpOB, CTaK PabOTHI
HEKOTOPBIX COTPYAHHUKOB cocTaBisieT 6osee 10
JIET.

- OdurmansHOE TPYIOYCTPOMCTBO U HATMYHE
IIOJIHOTO COLMAJIBHOTO TIAaKeTa.

- Hannune y xomnanuu crpareruu
JOJITOCPOYHOIO PA3BUTHSL.

- IT'K «3ona-pexnamay sSBIsIeTCS HHULUATOPOM
co3nanusi Beepoccuiickoir Accounanuu
Hapy:xHO# pexsiaMsl.

- Buenpenue komnanuii ¢peaepanbHOToO
Macirada, Takux kak Rusoutdoor,
Gallery[1Design Master Ha MECTHBIN PBIHOK.
- Y KecTOo4YeHME 3aKOHOIATEIHLHOI 0a3kl B
00JIaCTH PEKIIaMBI.

- VXyaimienue o01ei 53KOHOMHIECKOM
CUTYaIlUH B CTPAHE.

- BriisiHue moroiHbIX yCJIOBUM HAa COCTOSIHUE
CETHU PEKJIaMHBIX TOBEPXHOCTEN U APYTUX
MaTepUaIbHBIX aKTHBOB KOMITAHUM.

- I3meHeHne cTpyKTypbl HOTPEOUTETHCKOTO
crpoca.

- OTCyTCTBHE Ha PETHOHAIBHOM PBIHKE
BBICOKOKBTH(DUITUPOBAHHBIX CIIEITUATTUCTOB B
00JacTH MHHOBAIIMOHHBIX PEKJIAMHBIX
TEXHOJIOTHIA.

Cnalble CTOPOHBI

Bo3mo:xxHOCTH

- HeaddhexTuBHAs TEXHOJIOTHS IpreMa 1
00paboTKH 3aKa30B.

- MeponpusiTusi, HapaBJICHHBIC HA
(dopMHpOBaHUE KOPIIOPATUBHON KYJIBTYPHI,
UMEIOT HECCTEMaTHYECKUI XapaKTep.

- Huskas 3anHTEpEeCcOBaHHOCTH COTPYAHHUKOB B
paboTe KOMIaHH.

-Y4acTrue KOMIIaHUM B TPOU3BOJICTBE U
pa3MeIIeHUH COLUATbHON PEeKIIaMBbl,
obecreunBaroIieii MoIIEPIKKY TOCCTPYKTYP.
- BeicTpoe BhInoNHEHKE 3aKa30B (B T€UEHUE
OJTHOTO JTHS).

- IIpoBeneHue akumii, HapaBJICHHbBIX Ha
KOMIIJIEKCHOE TIPEAOCTABJICHUS YCIYT U
CHIDKEHHE UX CTOMMOCTH.

- BrinmosniHeHMEe 3aKa30B B OJIM3/IC)KAINX
roponax (Kemeposo, HoBocubupck, CeBepck,
ACHHO)

SWOT-ananu3 nokassIBacT, YTO UMEIOIMINECST Y KOMIIAHUU HA CETONHSAIIHUAN

ACHb PCECYPChbl, 4 HMCHHO OIIbIT pa6OTBI, KIIMCHTCKasl 6333, CCTh PCKIIAMHBIX
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KOHCTPYKIIMH, MO3BOJISIET OBICTPO U 3(PPEKTUBHO BBHIBOAWTH HA PEKIAMHBINA PHIHOK

ropoJga HOBBIC BUABI ITPOAYKIUH.

2.2. OrHomienne KaneHToB I'K «30Ha pekiiaMa) K KOHTEHTY HA caiTe

CBETOAMOAHOM npoayKuuM (MapKkeTHHIOBOE MCCJICI0BAHNE)

IIpo0JsieMHast cuTyanus:

Ha TtomckoM pbsiHke cBeToanoanoil npoaykiuu 'K 3oHn pexnama gBisiercs
HE €MHCTBEHHBIM €€ MPOU3BOAUTEIEM U MPOJABIOM. /[ TOro 4ToObI BEIKUBATH B
KOHKYpPEHTHOM Ooppbe ¢ JApyruMH T[OCTaBUIMKAMH W  POU3BOJUTEISIMU
cBeroauoaHo peknambl W npoaykuuu ['K «3onHn pexinama» HEoOX0AUMO
WCIOJIb30BaTh HOBBIE M aKTyaJbHbIE B COBPEMEHHOM VIHTEpHET-MapKeTHUHTE
TEXHOJIOTUA — TEXHOJIOTUM KOHTEHT-MapKeTuHra. JlaHHOe MapKeTHHIOBOE
WCCIICIOBAHUE IIOMOXET ONPEAECIUTh BO-NEPBBIX, CTEINEHb YIAOBICTBOPECHUS
kiueHToB 'K «30H1 pexknamay kauecTBOM MH(pOpMAIIUU, TPEACTABICHHON Ha cailTe
CBETOJMOJHON MPOAYKIMU, BO-BTOPBIX, YPOBEHb COOTBETCTBUS AHAIU3ZUPYEMOTO
KOHTEHTA LEJISAM U 3aJlauaM KOHTEHT-MapkeTuHra (cMm. 1.2.2).

IIpobaema:

HewnsBectHo oTHomenne knueHToB ['K «30HD peknama» K KOHTEHTY,
IIPEJICTABICHHON HA CAUTE CBETOAUOIHON IPOAYKLIHH.

Oo0bekr: ximenTsl ['K «30Ha pexiiamay.

Ipeamert: otHomenue knueHTOoB 'K «30HA pexnmama» k uHbopManuud Ha
CalTe CBETOIMOJHOM MPOIAYKIIUH.

Heap wuccienoBaHusi: onpeAeauTb oOTHomeHue kiaueHToB ['K  «3oHnI
pekiamay K nHpopMamuu, IpeJcTaBICHHON Ha CaiiTe CBETOAMOIHON MPOAYKIIUH.

JInst TOCTHKEHMsI MOCTaBJIECHHOM 1€ HEOOXOIMMO PEILIEHUE CIIETYIOUIUX
3a1a4:

1. BeIsicHUTB, 4YTO yCTpauMBaeT KJIMEHTOB B NPEACTABICHHOMW Ha cailTe

uHpopmarumn?
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2. Onpenenutp, 4TO HE YAOBIETBOPSAET B MH(OpPMALMK Ha CAaWTEe KIMEHTOB

I'K «30H1 peknama»?

3. YCTaHOBI/ITB, KaK BJIMSICT HAa MHCHHME KJIHMEHTOB 00 HUMHUJKEC KOMIIAHHUH

uHpOpMaIUs Ha caiiTe CBETOIUOIHOM MPOTYKIIHH.

I'mnore3nl Uccae10BaHUS

1. Uudopmanus Ha caiite cBeroauogHoi mpoaykiun 'K «30ua pexmamay

YAOBJIETBOPSIET KIIMEHTOB B ITOJIHOW MEPE.

2. Undopmanus Ha caiiTe yCTpauBaeT KIMEHTOB TOJIbKO YaCTUYHO.

3. Nudopmaruss Ha calite HeraTuBHO oneHuBaeTcsa kineHTamu 'K «3onna

peKiiama.
Nurepnperanus MOHSITUH " onepanuoOHATU3 AN MOHATHH

(MHAUKATOPBI)

Teopernueckas OMnupuyecKast WNHpukaTopel

HHTEpIIpETaIus HHTEpHpeTanus

WNudopmarnus - cBeneHus, BrseiBaer ynosnerBopenue B | [lonesnas

BOCIIPMHHUMACMBIC YCIIOBEKOM PE3YIbTATC €C MOJIYUCHUA becrone3nas

WM CHeUalbHbIMU
YCTpPOMCTBaMH, HE3aBUCUMO
oT (hOpMBI UX TIPEICTABICHHSI,
KaK OTpaKeHUe (aKToB
MaTepuaibHOrO MHUPA B
Ipolecce KOMMYHHKAIUU.

ITone3nas yacTHUHO

Knuent-nuno, none3ytoiieecs
yCIIyramMmu OpraHu3alui,
OPEINpUsITUS,  MOCTOSHHBIC
MOKYTMATEH.

JelicTByromue
IToTennuanbHLIE

ITon
Bo3zpacr
JIOIDKHOCTB

MeToabl HCCJI€10BaAHUA

[Ipu cOope NaHHBIX UCTOIb30BAJICS OMPOCHBIN METO/I.

Texnuka cOopa JaHHBIX

AHKETUpPOBaHHUE.

O0beM ucciaeayeMoil COBOKYIHOCTH: 98 UenoBek.

Tun BbI0OpKH

[lenenanpapieHHasi, kKBoTHasi (TMpu3HaKu KBOThI — KiueHTh ['K « 3oHI-

peKiaMma).

PaGounii miian uccjieoBaHud
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Cpoku pa3paboTKy aHKEThl U HEOOXOJUMBIX MATEPHANIOB JJISI UCCIICOBAHUS
¢ Mapta 2016 o maii 2016.

Cpoxu npoBeieHUs: aHKETUPOBaHuUA ¢ 1 MapTa 1o 2 anpers.

Cpoxu 00pabOTKH pe3yabTaToB ¢ 3 ampesns mo 1 mas.

Cpoxu pa3paboTku pekoMeHaanuii ¢ 1 mas mo 15mas.

AHaJIM3 pe3yJIbTATOB AHKETHPOBAHUS

*  Anxema uccnedosanus Haxooumcs 6 npunodcenuu A «Ankema
UCC1e008anuUs»

1. IToxm.

B ompoce npunsino ywyactue 98 pecnonnaeHToB, u3 HuX 62% Myxunna (61

yenoBek) U 38% xeHuuH (37 yenoBek).

80%:-

60%-/

40%

O My>KumHbl
B XeHwmHbI

20%:-

0%-

2. ObpazoBaHue
e  Bricmiee;
e  (CpenHe-crnenuaibHOE;
e  He3akoHueHHOE BHICIIIEE;
e  HeszakoHueHHOE cpeHee.
BonbIIMHCTBO PECIOHAEHTOB UMEIOT BbIciee oOpazoBaHue — 67 %, cpenHe
crenuanbHoe 00pa3oBaHue UMET — 24% pPECTOHIEHTOB, HEOKOHUYEHHOE BhICIIEee 9
% OMPOIIEHHBIX, JIIOJIU C HEMOJIHBIM CPEHUM 00pa30BaHUEM HE MPUHSIIN y4acTUE B

orpoce.
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80%:-

60%-/

40%- B CpegHe-cneumanbHoe

O Bbicwee

[0 HeokoHuyeHHoOe Bbicliee

20%:

0%-

3. OueHnre, Kak BU3yaJbHO BOCTIPUHUMAETCS HH(POPMAIIHSI Ha caiTe?
e Jlerko
e  Tsxeno
Ha Bompoc o kadectBe momaun MHGOPMAIHMH TSI 3pUTEIBHOTO BOCIIPUSATHS
72 % pecrnoHAEHTOB OTBETUIIN, UTO MH(GOPMAIIHS 3PUTEIHHO BOCIIPUHUMALTCS JIETKO,
10 % — Tspkeno (HEKOTOphIE MOJMUCAIM «HOpPMaidbHO») W 18% monamucanu, 4To
yromisieT. EcTh u Takume oTBeThl: «Menkue Oenple OykBBHI Ha dYepHOM (OHE

YTOMIJIAIOT. .. (I/IJ'II/I MCHIAIOT BOCIIPHUATHULIO).

80%:-

0/ 4
60% O Nerxo

40% B Taxeno

OYromnsaer

20%:

0%-

B takoii cutyauuu 0bu10 ObI 11€1€CO00pa3HO MOMEHATh YepHBIN (QOH Tam, I1e
IPEJICTaBICH TEKCTOBBIM KOHTEHT, YTOOBI OOJETrYuTh 3pPUTEIIBHOE BOCHPUATHE
Tekcta. Tam, re uaeT BUAMOKOTEHT CO CBETOAUMOMHON MpOayKIMEH, yepHbI (HoH
€JIeCO00Pa3HO OCTaBUTh, TaK KaK SIPKHUE IIBETa CBETOIUOIHON MPOAYKIIMHA HA TAKOM
(boHE CMOTPATCS OYEHb BBIUTPBILIHO U MPUBJIEKAIOT NOTEHIIMAIBHBIX KIHEHTOB.

4. Yto HpaBuUTCSA B NoAaue nH(popmManuu Ha caiite?

Ha »TOT BOmpOoC pecrnoHAEHTHl [daBaii OTBET B CBOOOJHON (opmMme.
Paznuunbie QopMyNIHpPOBKM OTBETOB MOXHO OOOOUIUTH M CrPYINIUPOBATh B

CJIELYIOIIKE TPYIIIBI OTBETOB:
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e  Xopoiee TeXHUUYECKOE 0(DOPMIICHHE CalTa.
e UYerko chopmMyaupoBaHbl M MTPEICTABICHBl TEXHUYECKUE
XapaKTEpUCTHKN CBETOJAHOIHOMN MPOAYKIHUU.
e  ViayHoe pacroyioxxeHue uHhopMaluy Ha caire .
AHanu3 OTBETOB Ha ATOT BOIPOC CBHUJIETEIBCTBYET O TOM, BCE PECIIOHIAEHTHI
OTMETHJIM HAJIMYUE MO3UTHBHBIX MOMEHTOB, XapaKTEPU3YIOIIUX MoAady WHPpMamu

Ha caiite. OTBeThI TUNA: « He HPaBUTCA HUYCTO» IMOJTYUYCHBI HC OBLIIN.

40%-

O TexHnueckoe opopmneHue
30%1

B TexHunyeckue

20%:
XaPaKTEPUCTUKHU

O Pacnonoxkenune
MHpopmauum

10%:-

0%

AHanu3 OTBETOB Ha ATOT BOIMPOC CBUJETEIHCTBYET O TOM, BCE PECIIOHEHTHI
OTMETHJIM HAJIMYUE MO3UTHUBHBIX MOMEHTOB, XapaKTEPU3YIOIIUX MMoAauy UHPpMamu
Ha caiite. OTBeThI TUMA: « He HpaBUTCS HUYET0» MOyUYeHbI HE OBLIH.

5. Kak Bbl omeHnBaere KOPPEKTHOCTh MOJA4YM TEKCTOBOM HH(MOpManuu
caira?

e OriuyHOo (HET NYHKTYal[MOHHBIX, CTHWJIMCTHYECKUX H
JIPYTUX HEJOUYETOB)

e  Xopolilo (eCTh OT/ACIbHBIC MEJIKHUE HEIOUYETHI)

e  OcraBiserT xKenaTh Jy4lIero

e  Jpyroe

OtBer «orimuHO» nanu 7% pecnoHAeHTbl, 21% OLEeHuIM KOPPEKTHOCTH
MoJiayd  TEKCTOBOM MHQOpMAlMM calWTa Ha «XOpomo», a OOJBIIMHCTBO
PECIIOHIEHTOB OXapaKTEpU30BaIN ATy CTOPOHY CalTa OTPULIATENBHO.

[IpencraBiieHO JOCTATOYHOE KOJIMYECTBO JAPYIMX KOMMEHTApUEB, HAIIPUMED,
«PebsTa, ¢ 3ansaTeiMu He Apyxute!»; «MaTepecHo, caanu Ob1 onu EI'D mo pycckomy

A3BIKY C TAKOM NMyHKTyauueun?». Takke MHOTO 3aME4aHUM IO COIVIACOBAHUIO WU IO
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ctitro. OTBET «OCTABIISIET JKEJATh JYUIIEro», K KOTOPOMY s OTHECa B 00Jiee pe3Kue

OILICHKU PECHOHJIEHTOB, BbIOpanu 72% OnpoIIeHHBIX.

80%:-

60%
O OtanuHo

40%- B Xopowo

O Ocrasnset xenaTb Ayywero

6. Uto He yJ10BIETBOPSAET B UHPOPMALIMOHHOM IL1aHe?

OTBeThl Ha ATOT BONPOC PEUMIHMEHTHl JaBajud B CBOOOAHOU Qopme. DTO
MO3BOJIMIIO OoJiee MOAPOOHO U pa3HOCTOPOHHE MOKAa3aTh TOYKU 3PEHUSI ONPOIIEHHBIX
Ha JJAHHOMY BONPOCY M TOJYYUTh HEOOXOAMMYIO WH(POPMAIMIO IS yIIyUIICHUS
KOHTEHTA Ha caiiTe.

Pa3ubie  (QOpMYIMPOBKH MOXKHO CTPyNIUpPOBaTH B COOTBETCTBUH C
peIMEeTOM 00CYX ICHHS M BBICKA3aHHBIMU TOUYKAMU 3PEHUS B CIACAYIOIINUE TPYIIIIbI:

1. HemoymeHnue 1o TMOBOJYy TMpE3€HTAllMM Ha caiiTe B JIETHEE Bpems
HOBOTOJIHEW cBeTOauOoAHON mponykiuu: Cp., Hanpumep: «3adueM B Mae Ipejiararhb
HOBOT'OJIHIOIO TTPOAYKIUI0?»; «IloHMMaro, 4To CaHu Ha/l0 TOTOBUTH 3UMOM, HO HE JI0
Takou ke creneHu. JXKapa u Jlen mopos!». «Kanb, uto y Bac B Mae [lesibl MOpO3bI HE
TalOT, OBLIIO OBl HEILIOXO JUIS carTal».

[TonoGHbIe BhICKA3bIBAaHUSI CBUJIETEILCTBYIOT O TOM, YTO KIMEHTHI 00paTHiv
BHHMAaHUE HA HE aKTyaJibHYI0 MH(OPMAIIUIO HA caiiTe. ITO TOBOPUTH O TOM, YTO CalT
CBOEBPEMEHHO HE OOHOBIISIETCS, U, CIEIOBATEIHLHO, KOHTEHT HE HOCUT PETYJISIPHOTO
xapaktepa. OJIHaKO aKTyaJIbHOCTh KOHTEHTAa BBIAENSAIOT BCE CIELHUAIUCTHI,
3aHUMAIOIIMECs MPoOJIeMaMUd KOHTEHT-MAapKETUHTa, CUUTasi 3TO OUYECHb BaXKHBIM JIJIsI
TOT0, YTOOBI KOHTCHT «pabO0Tal» M BBIIOIHSI CBOIO OCHOBHYIO (DYHKIIUM — CO3J]aHUC
JIOBEPUTEIBHBIX OTHOIICHUM C KJITUEHTOM (CcM.2.2).

2. Bricka3biBaHUs OTHOCHUTENBHO MOJAa4YM HA caidTe MHGOpMAIMKU O IIeHaX Ha
npoaykuuto. Hanpumep: «Llensr 3a 2014. I1o xak? Ux He MeHsm ¢ 2014 rona uinu

He MeHsUTH nHpopMmaruio? HemoHaTHOY.
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B nanHom ciydae mmeeT MmecTa Ta Ke mpoOiieMa, YTO W B OTHOLICHHUH
HoBoroaneil npoaykuuu — HEOOXOAUMOCTh MPE3EHTOBATh HA CAalTe aKTyaJbHYIO U
CBOEBPEMEHHYI0 HH(OpMAIMIO, YTOObl KOHTEHT MOI pellaTh 3aJayd KOHTEHT-
MapKETHUHTA.

3. MHeHuss 0 BUIUOKOHTEHTE C M300pakeHueM 37aHui ropoja Tomcka ¢
YCTAHOBJICHHOW Ha HHUX CBETOAMOJHOW pekiamoi, MoHThpoBaHHOU ['K «30HnI
pexitamay: «®Dortorpaduu 0 CBETOMMOTHON pekiIamMe caMble cBexkue 3a 2013 wmum
2012 roa. C 3Toro BpeMeHU HUKTO HE oOpaiancs B KOMIaHUuw?» uinu «Yto, ncues
CIIPOC HA CBETOAMOJHYIO pekiiamy B Tomcke? Ha cailite mokasaHbl HNpPUMEPHI
YCTaHOBKHU CBETOJMOIHON pPEKJIaMbl YETHIPEXTOAMYHON JABHOCTH U 00JIEe».

[IpencraBiieHHbIE ~ 3aMEUaHMsI  NOBTOPSIOTCS M NEPEKIHKAKOTCS €
OpeAblIyIMMUA. OJTO TOBOPUT O TOM, YTO BHUICOKOHTEHT, TaKXE€ Kak U
PAacCCMOTPEHHBIN BBIIIE TEKCTOBBIM KOHTEHT, HE AKTYaJIeH U CBHUJETEIICTBYET O
HEpEryJsipHOM OOHOBJIEHMH caiiTa. OgHAaKO, 3TO HE 3HAYMUT, YTO ITOT KPACOYHBIH
BUJICOKOHTEHT, JeMOHCTpupytonmii npodeccronanusm crnenuanuctoB 'K «3onHxa
pekiiaMay, He ClIe[lyeT Mpe3eHTOBaTh Ha caiire. IIpocTto k HeMy ciienyeTr J00aBUThH
COOTBETCTBYIOIINIA TEKCTOBBIM KOHTEHT, YTOOBI OHU BMECTE «paboTajmy Ha UMUK
KOMITAaHUH, 3aBOECBbIBAs IOBEPUE KIUEHTOB.

4. Jlamnasg rpynmna 3aMe4aHW KacaeTrcsi OTCYTCTBHSI HA CaWTe€ OT3bIBOB
KIIMEHTOB, KOTOPbIE IPHOOPENIA CBETOIMOAHYIO MPOAYKIMI0 KoMnaHuu. Hampumep:
«TexHnueckne XapakTEPUCTUKU CBETOAMONHOW IMPOAYKLMHU €CTh, 4 OT3BIBOB O €€
pabote HeT»; «TsKeno OPUEHTUPOBATHCS B BHIOOPE MPOAYKIMU IMPU OTCYTCTBUU
OT3BIBOB MoOKymarenei» win «lIpoayKiuio MOXHO «MOmpoO0OBaTh» TONBKO 4epes
OT3BIBBI T€X, KTO KYNUJI U NoJib3yerca. Ceiluac — 370 oO1iast mpakTUKay.

[TomoGHBIe 3amMedanusi, Ha MOW B3TJIAJl, OYEHb TOJIE3HBI U MPOJTYKTHBHBI, TaK
KaK OHM MOTHBHUPYIOT BIJIAQJIEJIBLIEB CaiiTa Ha CO3JaHUE HOBOI'O BUJA KOHTEHTA
«OT3b1BE» Ha caiite ['K «30n7 pexnama». Hanuure naHHOro Buaa KOHTEHTa Oyjaer
MIOMOTaTh MOKYIATENIIM CBETOJUOJHON MPOAYKUMU OBICTpEE OINPEAEIUThCI CO

CBOMM DpPCHICHHUCM O IIOKYIIKEC, M TCEM CaMBbIM, CIIOCOOCTBOBATH IMPOJABUKCHUIO
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CBETOAMOJHON NPOAYKUMU Ha phIHKE cObITa. O poJIM 3TOrO BHJIa KOHTEHTA CM.
noapoOHo [35].

Oco0o crenyer OTMETUTh, YTO OTKpBITHE Ha caiTe paszaena «OT3bIBBDY B
NEPCIIEKTUBE MPUBEAET K CO3/IaHHI0 CaMOro JYYIIEero, N0 MHEHHUIO CHEIHAIUCTOB,
KOHTEHTa, KOTOPBIN reHepupyroT camu rnosb3oBarenn — User Generated Content. Cwm.

Ha 3Ty Temy [40].

60%:-
50%:
40%1
30%:-
20%:-
10%

0%:-

O HosoroaHas npoayKuuA
H UeHb!
O KoHtent

[0 Or3bIBBLI ANA gUarpamm

[Ipoananu3upoBaHHbIE OTBETHI HA BOMPOC B CBOOOHOM (hopMe Upe3BbIUYAHO
MH()OPMATUBHBI U TPOIYKTUBHBI JJIsI YIAYUIIICHHUS KaueCTBa KOHTEHTA caiTa.

7. Kak mpexacraBiieHbl Ha CaWTe CIIENUAJIbHbIE TEPMUHBI U HAMMEHOBAHUS
CBETOJAMOIHON IPOYKIIUU?

e  Bce TepMuHbBI NOHATHBI, HE TPEOYIOT OOBICHEHMI;

e  He Bce TepMuHbl NOHATHBI U TpeOyto nosicienus. Kakue?

OTtBet «Bce TepMUHBI OHSATHB» HA 3TOT MOJYOTKPBITHIA Bompoc gainu 28%
onpomeHHbIX. OCTanbHBIE 3aJ1aji BOIIPOCHI CIEAYIOIIEr0 Xapakrepa: «5 He 3Haro,
YTO TakKoe IIOpallaifT U CTpoOOCKom?»; «MeTeopuT, BpoJe MOHITHO, BPOJE HET;
«Yto Takoe KOHTpaxkypHas moAcBeTka?» u «YUro Takoe IaWTOOKCHI?». ITO
CBHUJIETEIILCTBYET O TOM, 72% pECHOHAECHTAM HEIMOHATHBI CIIEIYIOIINE TEPMUHBI:
JIOpaaT, CTPOOOCKOT, METEOPUT, KOHTPAKypHasl MOACBETKA, JauTOoKe. [loaTomy
HE3aBUCHUMO OT KOJMYECTBA PECIOHJICHTOB HA KaXJbl HEMOHSATHBIA TEPMHH HX
HEOOXOMMO MOSACHUTh. B 3TON CBSI3M HE MMEET CMBICIA NPOCUYUTHIBATH MPOLIEHT
KOKJI0ro TepMHHA. [71aBHOE, YTO TOKa3ajl OMpOC, 3TO HEOOXOAMMOCTb CO3/IaHUS
KOMIIAKTHOTO MO0 00beMy OO0y4arolero KOHTEHTa K KaXIOMYy U3 YHOMSHYTBIX

TEPMHUHOB U HAUMEHOBAHUW CBETOAUOHON TPOLYKIIHH.
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80%:-

60%:

[ Bce TepMMUHbI NOHATHbBI
40%

20%-/

0%-

B He Bce TepMUHbI NOHATHDI

8. B kakom TOHE 110 OTHOIIEHUIO K Bam momana nadopmarus Ha caite?

° B noseputenbHOM;

e  HeirpanbHoM;

° OdurmansHOM;

e Jlpyroe.

JlaHHBIH BOIIPOC HAICJIEH Ha TO, 4TOOBI MOHSATH, mbiTaercsa i 'K «30H1
peKiamMa» MpHU MOMOIIM KOHTEHTA Ha CBOEM CaWTe€ BCTYINATh B JHAJOr CO CBOMMH
KJINEHTAMU U CTPOUTHh C HUMH JOBEPUTEIIbHBIE OTHOIIEHUS.

82 % mpoleHTa OMPOIIEHHBIX CUYWUTAIOT, YTO HHGOpPMALMs TIOJAETCS B
HelTpasibHOM TOHE, 15 % — B oduumansHOM, 2 % Hanmucaiu «HOPMAJbHBIA TOHY.
OTBeTHl Ha JaHHBIA BONPOC MMEIOT IMEPBOCTEIICHHOE 3HAUYCHHUE IS ONPEACIICHUS
TOr0, COOTBETCTBYET JIM AHAIM3UPYEMbII KOHTEHT OCHOBHOW 1€MW KOHTEHT-
MapKeTHHIa — 3aBOEBATh JIOBEPUE KIUEHTOB (CM. 2.2.).

K coxanenuro, NTPOBEACHHBIM OMPOC IIO3BOJISIET KOHCTAaTUPOBATh, YTO
npenacraBieHHbli Ha cante 'K «30Ha peknaMa) KOHTEHT CBUJIETENBCTBYET O TOM,

YTO CO3/IaTeNH CalTa Ja)ke He MBITAIOTCS CTAaBUTH Mepel COO0M TaKyko LEb.

100%:

04, -
80% OB poseputenbHom

60% 1 B B HeliTpanbHOM

40%- OB odpuuymanbHom

ANAVANAN

O ppyroe

20%:-

0%

9. Kak Biuser Ha Bame MmHeHHE 0 HUMUJKC KOMIIaHUHW KOHTCHT caura?
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o NMux KOMIIAHUU TTOBBIIIAETCS;

o MHeHune 0 KOMIIaHUK HE MEHSETCS;

e  Ha umumx KoMmanuu «paboTaroT» TOJIBKO OTAEIbHbIE (parMeHThl
KOHTEHTA.

JIaHHBII BOIIPOC HEMOCPEICTBEHHO CBSA3aH C OAHOM W3 OCHOBHBIX 3aJa4
KOHTEHT-MapKEeTUHIra — TOJAJIEPKAHUE U T[OBBIICHHE HWMHKA KOMIIAHUHU.
[Tonmyuyennbie oTBeTH: «MHEHHME O KOMNaHuu He MeHsiercs, — 42 % , «Ha umumx
KOMITAaHUU «padoTaroT» TOJBKO OTAENbHbIE (parMeHThl KOHTeHTa» — 58%.
CBHUJIETEJILCTBYIOT O TOM, 4TO pykoBoAcTBY I'K «3ona peknama» cuenyet
OCHOBATEJIBHO 3aHSITHCA CO3JaHUEM KAYECTBEHHOTO KOHTEHTAa Ha CBOEM CaiiTe
CBETOJAMOIHON MPOAYKIIMU. B 3TOM OTHOIIIEHWN 3HAKOBBIM SIBIISIETCS TOT (DAKT,. YTO
oTBeT « MUK KOMIIAHUY TIOBBIIIACTCS, TAK KAK KOHTEHT — MPEBOCXOHBIN) HE ObLI

YIIOMSIHYT HA OJJHUM PECIIOHJECHTOM.

60%:-

O Mmupx nosbiwaerca

40%:-

B munax He meHaeTca
0/, J

20% O Ha umuax "paboratot”
dbparmeHTbl KOHTEHTa

0%

10. Kakoe pemienue mnocie npoyreHre WH(pOpMalMu Ha caiTe Bbl MPUMUTE
OTHOCHUTEJILHO BBIOOpA MPOAYKIIUU U TTOUEMY?

e Kymmo uro-HHOyAh W3 CBETOAMOAHOW TPOAYKIMH, TakK Kak
uH(dOpMaIMHU Ha caiiTe T0CTaTOYHO, YTOOBI ONPEEIUTHCS C MOKYIIKOIM;

e  Hwuuero He KymuIo, Ta Kak HH(QOpPMAIIMK HA caillTe HEJOCTATOYHO, YTOObI
ONPENETUTHCS C MOKYIIKOM;

e  byay uckaTh IOMOJHUTENBHYIO HH(DOPMAITUIO JIJISl TIPUHSITHUS PEIICHUS.

OTBeTHI HAa TIOCJIETHUE TPU BOIIPOCA MOKA3BIBAIOT, KAK PeIllacT KOHTEHT cailTa
TJIABHYIO 1IE€Jh KOHTEHT MapkeTuHra (Bompoc Ne 8), kotopasi nocturaercs oiarogaps
BBICOKOMY UMHIKY KoMIaHuu (Borpoc Ne 9) u crnocoOCTBYET MPOABUKEHUIO TOBapa

Ha pbIHKEe cObITa. OTBETHI Ha TOCHEAHUN Bompoc» «Hwuuero He Kymuro, Ta Kak

68



uHbOpMaIlMU Ha CaliTe HEOCTATOYHO, YTOOBI OMPENEIUThCS C MOKYyHKoi» — 36 %
omnpoueHHbIX, «Kymmo» 22 % u «byay uckarb 1ONOJHUTENBHYO HH)OPMALIUIO AJIs
npuHsaTus pemieHuss Ne — .42%. ropopst o HeoOxonumocTu paszpadorars 'K «3onA

PCeKIIaMa) CTPATCTHUIO KOHTCHT-MAPKCTHUHTA.

50%- OKynnio

40%

30%- B Huuero He Kynao

20%:

.~
10%-/

0%

O byay nckatb
AONONHUTEIbHYIO
MHPOpMaLUIO

[IpoBeIeHHOE MAapKETUHIOBOE HCCIIEIOBAHUE II0KA3aJ0, YTO KayeCTBO
nH(popmaru Ha caiite ycrpauBaeT kimeHToB ['K «30H7 pexiamay He B TIOJHON Mepe
U HE BIUAET HAa HMX MHEHUE 00 HMMHKE KOMIIAHMU. JTO, B CBOIO Ouepeb,
CBUJETEIBCTBYET O TOM, YTO KOHTEHT CAailTa TaKKE€ HE B MOJHOW CTENEHU. PEIIACT

3aJa49 KOHTCHT-MAapKCTHUHI'A.

2.3. IIpoekTHBIE peKOMEHAAUM 10 NPOJABUKEHUIO CBETOIUOIHO

NPOAYKIMH IPH MOMOIIM KOHTEHT-MAPKETHHIa

AHanu3 pe3ynbTaToB ornpoca kiaueHToB 'K «3oH1 peknamay, pa3paboTaHHOTO
Ha OCHOBE 0a30BBIX IIOJOKEHUH TeopeTudeckor TiaBbl gaHHoM BKP, moxazan
KayeCTBO KOHTEHTAa HAa CaWTe€ CBETOAMOAHOW NPOAYKIMHA [TAHHOW KOMIIAHWUM U
CTETIEHb €ro COOTBETCTBHMS OCHOBHBIM 3ajlayaM KOHTEHT-MapKeTHHra. OTo
MO3BOJIUJIO BBIPAOOTATh KOMIUIEKC MPOEKTHBIX PEKOMEHAIMU, HAINpaBJICHHBIX Ha
YIY4YIIEHUE KauyeCTBA AaHAIM3UPYEMOrO KOHTEHTa C LEIbK0 CTUMYJIUPOBATH
IIPOJIBMKEHNE CBETOMOIHOM MPOAYKIIMN HA PhIHKE COBITA.

[IpennoxeHHble peKOMEHIAUH TPEACTABIEHBI ABYMSI TPYIIIIaMU.

A). PexoMeHanuum o0111ero xapakrepa

b). KonkperHbie peKOMEH 1allUu.
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OBIIUME PEKOMEHJALIMHU

I. PeryssipHo OOHOBJSATH KOHTEHT HA caiiTe CBETOAMOJHOW NMPOAYKIHUH
I'K «30n7 peksiamay, 4TOObl OH HOCHUJI aKTyaJIbHbIM XapakTep, U MOCETUTEIN CaiTa
CBOEBPEMEHHO MOTyYalld HHTEPECYIOIIYI0 X HH(OPMALIHIO.

PerynsapHoe ¥ IOCTOSHHOE CO3JaHUs AKTyallbHOIO KOHTEHTAa — OCHOBHOE
YCJIOBHE YCHENTHOTO KOHTEHT-MapKETHTa.

I1. CrpouTth 11an0r cO CBOMMH KJIMEHTAMH M 32BOEBBIBAaTh UX J0BepHeE.

@OopMHUPOBAHUE JOBEPUTEIBHBIX OTHOLIEHUN C KIMEHTAMH — OCHOBHAsS LIEJb
KOHTEHT-MapKETHHTIA.

[TooToMy KOHTEHT Ha caliTe (MMEHHO 4Yepe3 HEero HuAeT OOIleHue C
KJIMEHTaMU) WIM Ha JPYruX KaHallax ero pacmnpocTpaHeHust (cM. Hampumep, B
KOHTAKTE) JIOJDKEH CO3/1aBaThCs JUIsl JOCTHXKEHHUS 3TOW Leau U (OpMyJIMpOBATHCS
TakUM 00pa3oM, YTOObI YHWTAIOUIME YYBCTBOBAIM 3a00Ty U JOBEPUTEIIBHOE
OTHOLIEHUE K HUM. DTO OyJIeT peaanu30BbIBATHCA, €CJIM KOHTEHT OYIET BBI3bIBATh
COOTBETCTBYIOIME SMOLIUH.

I11. BeI3bIBaThH MOJIOKUTEIBHbIEC IMOIUN KAYeCTBEHHBIM KOHTEHTOM.

IV. Co3paBarhb, moAAEP:KUBATH M MOBLIIIATH UMUK KOMIIAHHUH.

Ilopnepxanue WMUIKa KOMIIAHMM U, COOTBETCTBEHHO, IIOBBILICHUE
JOATBHOCTH K OpEeHIy OTHOCSATCS K OCHOBHBIM 3a/ladaM KOHTEHT-MapKETHHTA.
Pemienue 3THX 3aa4 HEBO3MOKHO 0€3 KaU€CTBEHHOTO KOHTEHTA.

V. Ucnoab30BaTh Ha caiiTe pa3jiMYHbIe BUIbI KOHTEHTA.

[IpumeHeHne pa3HOOOpPa3HBIX BUAOB KOHTEHTA IO3BOJUT MOTEHUUATBHOMY
HOKYTIaTeNIo0 NOIYYUTh Oosiee pa3HOO0pa3Hy0 HH(OPMALIHMIO O TOBApE U CO3/1aTh IS
ce0s1 0oJiee MOJIHOE MPEJCTABICHUE O €r0 KaueCTBE U BO3MOXKHOCTSIX MPUMEHEHUS U
TEM CaMbIM YCKOPHUTB IIPOLIECC IPUHATHS pelIeHns O NOKynke. PazHoe Bo3nencTBue
Ha noTpeduTens (BU3yaJbHOE — BUJIMOKOHTEHT, CIIyXOBOE€ — ayJAMOKOHTEHT U T.n)
TaK)Ke CIOCOOCTBYET MPUHATHIO TIOJIOKUTEIBHOTO PEIICHUS.

VI. ®opMyMpOBaTHh MbICJH Y€TKO U SICHO U B COOTBETCTBUM C HOPMaMHU

PYCCKOI'0 si3bIKA.
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KOHKPETHBIE PEKOMEH /AU
I. PeryasipHo o0HOBJIAATH KOHTEHT
1. Buecmu uszmenenusn ¢ euouoKonmem, Tak Kak nociennue dororpadpuu

YCTaHOBKU CBETOAMOMHON pekiambl (OObeMHbIe OykBBI) matupoBanbl 2012 rogom

ErOTOENEHME 1 MOHTEX BaHHEPOE B

™ v

A) IHomecmumv na caium 6001ee hno30HUe nNPUMEPbl YCMAHOEKU
Cc6emoouoOHoll peKknamel. ECv uX HET, TO noonucu noo 6U0eOKOHMEeHmMoOM — rOJIbl
2012, 2011 u Gonee paHHue — iyuue coecem yopame. /lamov npocmo 6uOuUOKOHMeEH,
yToOBI HE OBLIO BrieyaTiieHus1, uto cerofus 'K «30H1 pexinama» He UMeeT 3aKa30B U
HE BOCTpeOOBaH Ha PBHIHKE CBETOJIMOHON PEKJIaMbI MJIM YTO KOHTCHT HE MCHSJICS Ha
caiite MHoro Jser. M To, u npyroe He mnpuOaBiseT JOBEpUS K KOMIIAHMM U HE
MOJ/ICP>KUBAET €€ UMHUJIK.

B) Jdamv mnozo kpacounozo euouoxonmenma, JIEMOHCTPHUPYIOIIETO
npodeccronanuzm cnenuanuctoB 'K «30Ha peknamay», 0e3 damwl ycmanoKu
peknamvl u 0odasums mexkcmosvlit Konmenm «Mpvl padbomaem no ecemy 20pooy»
unu «Hawa ceemoouoonasn peknama oceeuwjaem 8ecb 20pooy», CIEIaB TEM CaMbIM
akKIIeHT Ha PACHpOCTPaHEHHE MPOAYKIIUM KOMIIAHUU M €€ Y3HABaeMOCTh, a HE Ha
CPOKH €€ HM3rOoTOBJICHHS. Torma W BHJAMOKOHTEHT, M TEKCTOBBIH KOHTEHT OYIyT
«paboTaTh» Ha UMUK KOMIIAHWW, 3aBOCBBIBas JOBEpPUE KIMEHTOB (CM.

[Tpunoxenue).
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C) Moostcno ocmasums suouoxonmenm 3a 1996 200
CeeTAwMecA obkemHEle BYKERI 408 HOMHOT a "Baennon” (anpent 1996r)

‘ll;l..

i

-
et . ML
& ) e

U nOO HUM 000agump C1edyIouiUil MeKCmoeoi KOHMEHm:

«Mpul 011U nepevimu HA PbIHKE C6emMOOUOOHON peknampl 2. Tomcka, movl u
cecoonsa Number ONE 6 ceéoem Oene (Bapuant « Mol u ceco0Ha oceeuiaem yauyvl
POOHO20 20po0a» W Jajee MOMECTUTh BUIMOKOHTEHT CO CBETOJMOAHOW peKIaMoi
(O0bemHBIC OYyKBBI) Ha KPacHBBIX 3JaHUAX TOpoja, HO 0e3 roja yCTaHOBJICHUS
pexiiambl (Cwm. [Tpunoxenue).

2. Buecmu uzmeHeHus 6 KOHMEHM NO YEeHAM

Buu3y 11eH0BO# TabIUIIBI TTOCTIE CBETOMOIHBIX IKPAHOB U OETYIIUX CTPOK, a
TaKke B JIPyTUX pasjaenax caita HanucaHo «llensl nedicTBuTenbHBI Ha 1 gexalps
2014 r.» W B HEKOTOpBHIX Ccly4yasix A00aBJICHO: «AKTyaJdbHbIE II€HBI Yy3HAWTE Yy
COTPYAHHUKOBY. HenmoHsATHO, MoYeMy He JIaHbl aKTyaJbHbIC IIEHBI HA CaliTe WU IICHBI
2014 roma MOTYT OKa3aTbCsl aKTyaJdbHBIMM U cerogHs? (3To K Bompocy 00
McYepIbIBatoIIel HH(POPMAIIUKY IS IPUHATUS PEIICHUS O MOKYIIKE).

(A) Ecnu npeocmagnennvie yenvt HeaKmyaibHvl, UX HAOO NOMEHAMb HA
oelicmeyroujue yeHol.

(B) Ecnu oannvie uenvl ocmarwomca aKkmyanbHvulMu, HAOO HOMEHANb
mexcmoswtii konmenm. Hanpumep: «Hecmompsa na Kpuzuc u ungnayuio, mol
oepixcum 01 Bac uenvr 2014 200a! Mot cmapaemca epeuv Bawu cpeocmea!»

(w «Mwt 3a60mumcsa o Bac!»).
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3. Buecmu uzmenenus 6 pazoen «Hoeozoouasn npooykuyusn»
Ha caiite KpynHbIM IUTAaHOM Kak IHanka uAeT Oerymas CTpoka
«Ceemoouoonaa npooykuus / Hoeocoouaa npooykuyua /Ilpouszeoocmeo

C6emoOU0OHOU PEKAMDBLY.

HOBOIOAOHAA
nPOOYKUNA

MpumMeHAeTcA ANA geKopa ¢acagoe 34aHuiA, MHTepbepa, ynuy,
napKoB, JepeBbeE

HOBOroAHAA NpodykUWMa  »

Omna OpocaeTcs B IJla3a U NMPUBJIEKACT BHUMaHuE nocerureneit canrta. Cpasy
CTAHOBUTCSI OUEBU/IHO, YTO €CJIM B Ma€ — UIOHE PEYb UJIET O HOBOT'OJIHEH MPOYKIIUH,
3HAUUT CAWT JABHO HE OOHOBIISICS.

Tak kak B paznene «Hoeo0z00uan npodykyus» TpeacTaBiIeHA MPOTYKIIUS,
KOTOpasi MOKET HATU NPUMEHEHHE HE TOJbKO B HOBOTOJHHI MEPUOI, HYMHCHO HA
JlemHee 6pems NOMEHAmy Ha38anue pazoena u ozaznasums e2o «Ilpodykuyus ona
npazonuka» uau «llpazonuunas npooykuyusy». Iloozazonoeox «Tpaouyuonnvie
H060200HUE YKpauwieHUus» epemeHHo yopams. Taxdce yopamv npooykuuio,
umerwuyro nenocpeocmeennoe omuouienue Kk Hoeomy I'ody: mpu pasunvix euoa
duzypox /leooe Mopo3os, 06a 6uda CHeMHCUHOK, 06a 6UOA CHEZ0BUKO08, 0e/1020
Me06e0s u NUH26UHO6 6 CHezy, a maKdce 2upaandy « CocynvKu.

Ocmanvuyo  ceemoouoouyrww  npooykuyuro: 12 6eudoe  paziuunwix
C6EMOOUOOHBIX 2UPIAHO, (PUIYPKU nmuUuYy U 36epeil u O0pyyr c6emoouoOHYI0

npodykuuto (cM. cait http://leds.tomsk.ru/) credyem ocmaeums, max kaxk ona

MOdICEm RNPUMEHAMbCA 0714 O0eKOPAMUGHO20 YKpauleHus ¢hacaoos, 30aHuil,
uHmepvepa ynuy, napKoe u 0epesbes He MoabKo 6 HO80200HUIL NEPUOO.

Jlna ee npoosusicenus 6 J1IeMHUIl NEPUOO Ue1eco00pa3Ho 000asumsv K
6UOUOKOHMEHMY NOOX00AWUIL MEKCMOGblll KOHmMEHm, TaK Kak Ha caire
KOMMEHTapUU K JAHHON CBETOJUOJHON MPOAYKIMH OTPAaHWYEH €€ Ha3BaHWUSIMHU U

TCXHUYCCKUMH XaPAKTCPUCTUKAMMU.
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A) B nmetHue BpeMs B TOPO/IE MOSBISETCS MHOTO Kad)e Ha OTKPBITOM BO3IIyXE.
Bnagenbipl Takux kade sSBISIOTCS NOTEHIMATBHBIMU MOKYHATENSIMU CBETOAMOTHOM
npoaAyKiuu. MOHTUpOBaTh Ha KOPOTKOE BpEMSl JOPOTOCTOSIINE CBETOJUOHBIC
peKiiaMbl JJIsI HHUX CMbICIa HET. A ycmanoeka npu 6xo0e 6 maxoe Kage

ceemoouoonoit ¢uzypel, nHanpumep, «Jlebens» wnmm «Tangem nenbGUHOBY,

WM  HEOOJBIIOTO  C68eMOOUOOHO20 Oepeea, W 2UPAAHbL  BIIOJIHE
peHTabenbHa. Takoe ocBelleHUWE OyJeT HE TOJIBKO NPHUBJIEKAaTh B TEMHOE BpEMs
CYTOK TOCETUTEJIEH, HO M CO3/aBaTh JIsi HUX YIOTHYIO U JaXe POMAHTHUYECKYIO
atMocdepy.

Iloamomy uenecooopazno pazociame enadenvyam makux kage e-mail
PACCHUIKU C NPeodloydceHuem 00 oceeuweHuUu ux Kaghe ceemoouoonHou npooyKyueil
u npuznauwienuem o03Hakomumoca ¢ Heil Ha cauma I'K «30n0 pexnamay.
Hanpumep: «Mbot ne monvko océemum Bawe kaghe 6 6euepnee u nounoe epems,
HO U HANOAHUM (UU cOZpeem) APKUMU, MenaviMu Kpackamu cepoua Bawiux
nocemumeneii. Beca noaumpa nawmux ceemoouoOnvix 020HbK06 dcoem Bac na
Hawiem caiime!).

AHano0ZuuHBLIL KOHMEHM MONCHO PAZMECMUMb 071 8/1a40€1ble8 T1eMHUX
Kaghe u «B konmaxmep.

B) Ha caiite cBeTOAMOAHOM peKIaMbl JOCTATOYHO Ka3€HHO MPEACTABIICH
KOHTEHT K CBETOJIMOHBIM TUPJISHIAM: JaHbl HA3BaHUS TUPJISTHI M UX TEXHUUECKUE

XapakTepucThK (cM. cait http://leds.tomsk.ru/), u 3a0piTa OCHOBHAS (DyHKITHS

KOHTEHTA — BBICTPAUBATh JOBEPUTEIIbHBIC OTHOLICHUS C KJIMEHTOM.
[Toatomy:
1) Moosicno cepynnuposams ¢ coomeemcmeuu ¢ munom npazoOHuUKa 6uobl

2UpnAnO (Kak u Opyzyr0 npa3OHUYHYIO0 C6eMOOU0OHYI0 NPOOYKUUIO), coeas,
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maxkum o0pazom, aKkuenm Ha 603MON}CHOCIU U NOGOO UX ynompeodieHus,
Hanpumep:

o  «lupnanowl ko /[[nro porxcoenusny;

o (L upnanovl 01 CeMeuHbIX MOPHCECB);

o  «Ceaoebuble 2upaAHObL);

o  «lupnanowl k Cepeopanoii ceadvoey

o  «lupnanowl Kk roounerw» u m.o. (Cm. Ilpuinoxenue)

2) Ilpueneusv 6numanue noOmeHYUAILHHIX NOKYRameJieil KOpOmKuUM
00HOCMPOYHBIM KOHMEHMOM, 6bIPA3UE 3a00mYy 0 HUX 8 NPA30OHUK. Bo3moscHnbie
eapuanmol:

o  «/lenwv posxcoenue Bauiezo pedenka 0yoem He3advieaemvim 6
ceeme HaAuLe20 c6emMoOUOOH020 PA3HO0Opasus!y.

o  «Mbut npunecem ¢ Bawr 0om npazonuk u MH0o20 pazHoy8emMHO
paoocmu u ceemal

o  «Bawa Cepeopennaa Ceadvoa naoonzo ocmanemcs ¢ Baweii
oyuie u namMAmMuU ¢ HAWUMU HE3A0b16AEMbIMU KPACKAMU U UZpoil ceema!y

Takum o0pa3oMm, CBETOAMOJHYIO MPOIYKIHIO, KOTOPYIO cO3daTelu caiTta
MO3UIIMOHUPYIOT KaK HOBOTOJHIOK, MOKHO MPUMEHUTH ISl OCBEIICHUS U CO3/IaHUS
npa3gHUKa M YCIEUIHO NpPOABUTaTh U B JIETHEE BpeMs, M00aBUB MOAXOISIINMA
KOHTEHT, CIOCOOHBIM BBI3BATh COOTBETCTBYIONIME OMOIUU Y TMOTEHIHAIBHOTO
MOKYyIaTeJIsl.

Crnenyer TakXe OTMETHTb, UYTO JI00asi CBETOJIMOAHASI MPOIYKIHUSA, KOTOpas
MOJIB3YETCST  CIpOCcOM, (OPMHUPYET TIOJOXKHUTEIBbHBIH WMHK KOMIIAHUUA Kak
MOCTABIIMKA CBETOAMOIHON MPOIYKIIMU U BBI3BIBAET JOBEpPUE K JI0OOOMY BUAY ITOM
MPOAYKIIUH, CTIOCOOCTBYSI TEM CaMbIM ITPOJIBUKEHHUIO, B TOM YHCJIE, U CBETOIUOTHOMN
peKJIaMbl HA TOMCKOM PBIHKE.

II. Pa3Ho00pa3uTh BHAbI KOHTEHTA

A. OT3BIBBI

4. /looaeume konmenm «Oms3wviévly», cozoae Ha caiime pazoen «Om3vievl
Hawux KiueHmoey, 4ToO0bl TOT, KTO MPUOOpPES CBETOAUOAHYIO MPOIYKIIHIO
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KOMITaHUHU, MOT TMOJIETUTHCS C APYTUMHU €€ IUJII0CaMUu U MUHYCAMH U TEM CaMbIM
MOMOYb MPUHSATH PEIICHUS O OKYINKE MOTEHIIMAIbHBIM KIIMEHTaM.

5. Coz0amv noopazoen noo 3azonoekom  «Cnacubo  Hawum
nokynamenam!y 6 pazoene «Om3vlébl HAWUX KAUEHMO6» Ol OM3bl08 Mex
noxKynameneil, KOMOpPbIM RNOMO2IU OM3bl6bl OPY2UX KIAUEHMOE 6blOpamb
nOOX00AWYW Cc6emoouoonyl0 npooykyutro. VIMEHHO OHM CIOCOOCTBOBAU
NpOABMAKEHNIO cBeToauoaHou npoaykunu I'K «3o0ua pexnamay.

B. O0pa3oBarebHbIA KOHTEHT

6. Co3z0amb KOMRAKMHbBLL NO 00beMy MEKCMOGbll  KOHMEHm
oopazoeamenvHo20 Xxapakmepa 011  O00BbACHEHUA CAeOYIOUUX MEPMUHOE U
HAUMEHOBAHUIL C6eMOOUOOHOI RPOOYKUUU, YROMAHYMBIX HA calime:

e  Jlwpanaiim; cmpobockon; memeopum;  NQAUMOOKC;
KOHmMpaj)cypHas nooceemxa.

C. UuTtepBBIO

7. Ilposecmu  unmepevro,  npuypouue e20 K  KAKOMy-1udoo
3HAMEHAmenbHOMY codvimuio, C8A3AHHOMY c npogeccuonanvhoi
oeamenvnocmoro I'K «30H0 peknama». Imo moixcem 0Obimb UHMEPBELIO CO
CREYUATUCIOM NO CBEMOOUOOHOU NPOOYKYUUU, Hanpumep, ¢ COMPYOHUKOM
Hayunozo wuccnedosamenbcko2o uHCMUmMyma ROJIYRPOGOOHUKOBLIX RPUOOPOE
(HUU IIII). Pazmecmumov 3mo Humepevio o0pazosamenvHozo xapakmepa Ha

caiime KomMnanuu.

. Jlaiidcraia
8. Ilposecmu unmepevio ¢ 00HUM uau Heckoavbkumu compyonuxkamu I'K
«30HO peKnamay», modce NPUYPOUUB €20 K COObIMUIO/AM U3 NPOheccuoHaIbHOU
scuznu Komnanuu. KiveHTbl ¢ OOJBIIMM HMHTEPECOM YUTAIOT TAKUE WHTEPBBIO U
OXOTHO JIal0T HAa TaKOW KOHTEHT OTKJIUK (YTO BaXXHO ISl Pa3BUTUSA AUanora c
KJIMEHTaMU KOMITaHUH U (POPMUPOBAHUS TOBEPUS K HEM).
Crnenyer 3aMeTUTh, YTO TaKOE€ MHTEPBBIO JOJDKHO NPEACTaBIATH COOOMl HE

IIPOCTO pacckaz o cebe, XOTd satihcmaiin Kak BHJI KOHTCHTA CETOJHS OYCHB
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nonyJysiped. OdunnanbHas uHGOpMalus O KOMIIAHUM MNOTEHIIMAIBHBIM KIHWEHTaM
Hajoenma, a Jjandcraiin  cOmMXKaeT KOMIIAHWUIO C €€ 1IeJIEBOM  ayJIuTOpHEH,
obecrnieunBas goBepue Kk kommnanuu. OgHaKko, HE CleayeT 3a0bIBaTh, UYTO UHTEPBBIO

JOJKHO COJIEPKATh U MOJIE3HYIO TIPpo(deccHoHambHy 0 HH(OPMAITHIO.

C. KBu3

9. IlepcnekmueHviM U NPOOYKMUGHBIM WAZOM 0y0em RnpeodiodHCUumb
KAUeHmam u nOmeHyuaIbHoim Kiuenmam keu3. Co3gaHue TAKOro BUJA KOHTEHTa
OyZeT XopomMM TIOBOJOM HaudaTh JHAJIOT C KIWEGHTaMH KOMIIAHWUW IS
BBICTpAWBaHUSI ¢ HUMHU JIOBEPUTEIBHBIX OTHOIICHWH. KBU3bI (BUKTOPHUHBI, OTIPOCHI)
1eJIeBasi Ay IUTOPUU OYEHB JTIOOUTb.

[Toptomy aBtopom BKP Obu1  paspaboran kBu3 (BUKTOpPHUHA) IO
npobiieMaTrke CcBeTOAMOAHON pekiambl W npoaykuuu 'K «3oHn peknama. (cwm.
[Ipunoxenue b).

3a KaXIbpl TPaBUIIbHBIA OTBET YYACTHUKH MOJIYYArOT OMpPEAeNIEHHOE YUCIIO
0aJI0B B 3aBHCHMOCTH OT CIIO)KHOCTH BOTIpOCa. YYacCTHUK, HaOpaBmuii OoJibiiee
YHUCIJIO OAJITIOB, CTAHOBUTHCS TTOOETUTEIIEM BUKTOPHUHBI.

[Tociie moaBeACHHUS UTOTOB BUKTOPHHBI TTOOCTUTENH MOTYUYaAIOT MOAAPOIHBIN
cepTuduKar, MO KOTOPOMY OHH C YYETOM €ro CTOMMOCTH MOTYT TPHOOPECTH
ceeroanoauyo npoaykiuio I'K «30u1 pexinamay.

I mecTo — moGeauTens nonyyaet ceprudukar Ha 5000 pyo.

IT mecto — mobeaurens nomydaet ceprudurat Ha 3000 pyo.

IIT mecTto — mobeauTens noayvaet cepruduxat Ha 20000 pyo.

Nmena mobemuresneii BUKTOPWHBI M WX PE3YJIbTAThl BBICTABIAIOTCS M HA
ocHoBHOM caiite ['K «30H7 pekiiamMma», 1 Ha caiiTe ero CBETOMOHON MPOTYKIIUH.

DTy nHGOPMAIIHIO MOYKHO TAaK)KE BBUIOKUTH «B KOHTaKTeY..

III. IIpoBecTn Koppekuu (GOpMYJHMPOBOK, HCKAKAWIIUX cMbICT (CM.
MIPUIIOKEHHE).

IV. [IpoBecTn KOppEKIHUIO CTHIMCTHYECKUX, MYHKTYAMOHHBIX U JPYTHX
rpaMMaTH4YeCKUX HeJI04€eTOB B COOTBETCTBHU ¢ HOPMAMM PYCCKOro sizbika (Cwm.
[Tpunoxenue B).
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3AKJIIOYEHUE

B pesynbpTare mpoBeAEeHHOTO UCCIEAOBaHUS ObUIA pa3padOTaHbl MPOEKTHHIC
PEKOMEHIAIMUA 10 COBEPLICHCTBOBAHUIO MCIIOJIb30BAHUS TEXHOJIOTUM KOHTEHT-
MapKeTHHIa U1 ONTUMHU3ALMU POABUKEHUA cBeToanoaHoN nponykunu 'K «3on7
pexiiaMa». OTO TMO3BOJSET PEMUTh MPOoOIeMy, IMOCTaBICHHYIO Tepel HavdaloM
IIPOBEJICHUS HCCIIEIOBAHUS, — KAK C MOMOILIBK TEXHOJIOTMH KOHTEHT-MApKETUHIa
MOBBICUTh 00BEMBI TPOJAX CBETOAUMONHOM pekiambl U npoaykuuu ['K «3onz
peKiamay.

Jlnst sToro OBUIO TIPOBENIEHO MApPKETHHTOBOE HKCCIIEIOBAHUE, KOTOPOE
MO3BOJIMJIO OMPEIEIUTh CTENEHb COOTBETCTBHS KOHTEHTAa HAa CAWTE CBETOJMUOJIHOU
NPOAYKIIMM ULeld H  3aJadaM  KOHTEHT-MAapKETHHITa M, COOTBETCTBEHHO,
3¢ (HEKTUBHOCTH UCIIOJIb30BAHUS TEXHOJIOTUN KOHTEHT-MapPKETHHTA. .

BripaGoTanHble peKOMEHAIMU IO YIIYUYIIEHUIO Ka4yeCTBa KOHTEHTa Ha caiTe
ceeroanonuoil mponaykiuu 'K «30H7 pexinamay MOXKHO pa3feluTh Ha OOIIHE |
KOHKPETHBIE.

Konkpemmusie pexomenoayuu

[IpennoxeHo 1 000CHOBAHO MCTOIL30BAHKE CIEAYIOMIMX BUIOB KOHTEHA!

e  Om3bigbl, 4YTOOBI OOJIETYUTH U YCKOPUTH KIMEHTaM
MPUHSITUE PEIICHUS O MOKYNKE CBETOJAMOJHOM MPOAYKIIMU U CO3/aTh B
IIEPCIIEKTUBE CAMbI NONYJSPHBIA W NPOAYKTUBHBIA CETONHSA B
KOHTEHTa — KOHTEHT, co3jaBaeMblii moin3oBarensmu (User Generated
Content)

o  /umepevio co cunenuanuctamu s BeipaboTku 'K «3o0Hn
pekiiaMay TMO3UIMM CcTaTyca OHKCHOepTa; 4To OyJeT CIOCOOCTBOBATH
MNOJAHATUIO HUMHJKA KOMIIAHUM M TIOBBIIIEHUIO JIOSUIBHOCTH K €ro
OpeHny;

o Jlatigcmaiinbl, TO3BOJIAIONINE BBICTPAUBATH CO CBOUMH
KJIMEHTaMU JOBEPUTEIbHbBIEC OTHOILICHHUS;

L4 Kesuszuwl JJIA BEACHUA JUajlora ¢ KIMCHTaMH M 3aBOCBAaHHUA UX
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JIOBEPSISL.

Pazpaboran «KBu3», cBsS3aHHBIA C MpOOJIEMATUKOM  CBETOJAMOJIHOM
npoaykiuu I'K «30H1 pexitamay.

BHecenbl peiioKeHns U MpeICTaBICHbI IPUMEPBI KOHTEHTA, TTO3BOJISIOIINE
ONTUMHU3UPOBATh MPOJABHKEHHUE LEJIOTO psA/la CBETOAUOJHOW NPOIYKIMHU B JIETHEE
BpEMs1, KOTOpAsi CErOAHS MPE3CHTUPOBAHA Ha calTe Kak «HOBOrogHsAs mpoayKHUs».

Jlanel 00pa3ibl TEKCTOBOTO KOHTEHTAa K BHJIMOKOHTEHTY CBETOJMOIHOU
peknambl ['K «30H1 peknamay, MO3BOJISIIOIINE MOMYISIPU3UPOBATE €€ MPOAYKIHIO U
CIIOCOOCTBOBATh MPOJABHKEHUIO cBeTOIMOAHON pekiiaMbl ['K «30H1 pexinamay.

[IpencraBiieHbl PEKOMEHJAUUM W TPUMEPHl KOPPEKLHMH CTHIUCTHYECKUX,
MYHKTYallMOHHBIX U APYTUX IPAMMATUUYECKUX HEIOYETOB B COOTBETCTBUU C HOPMaMU
PYCCKOTO SI3bIKa.

[IpennoxkeHHble B BBIMYCKHOW  KBaIM(PUKALUOHHON pabore obwue
pexomeHoayuu TO yIy4YIIEHUI0O KOHTEHTa Ha caiite cBeToanoaHou npoxykuuu ['K
«30HA pekiiama» OyayT CIocOOCTBOBaTh BBIPAOOTKE OOIIEH CTpaTeruu pa3BUTHUS

KOHTCHT-MAapKCTHUHTA B I[aHHOI>'I KOMIIaHHH.
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Ipuiioxenue A

Anxema
Veaorcaemwiii knuenm!
I'K «30Ha-peknamMay NpoBOJAUT MAPKETUHIOBOE UCCIEAOBAHUE U MPOCUT Bac
OTBETUTH HA MPEIAraeMbIE B AHKETE BOIPOCHL.
3aroIHATh AaHKETY HECJIOKHO: MPOYUTANTE BO3MOXHbBIC BApUAHTHI OTBETA U
OTMEThTE BAPHUAHT, COBHAJalOIMK ¢ Bamum MHeHueM. B ciiydae OTCyTCTBUSA
IPUEMJIEMOT0 BapraHTa, JOMUIIINTE CBOM Ha CBOOOIHOM CTPOKE.
Ecnu Bompoc He COEepKUT BapuaHThl OTBETA, HAITUIITUTE OTBET B CBOOOIHOM
dbopme.
bracooapum 3a compyonuuecmeo u uckpeHnHocms omeemos!
1. ITom:
e  MyxXckou;
e JKenckuii.
2. ObpazoBaHue:
e  Bricmiee;
e  (CpenHe-cnienUaIbHOE;
e  He3akoHueHHOE BEICIIIEE;
e  He3akoHUEHHOE CpeaHEE.
3. OtieHuTe, KaKk BU3yajibHO BOCIIPUHUMAETCS MH(OpMaIus Ha caiTe:
e Jlerko;
o Tsxeno
e Jlpyroe.
4. Yto HpaBuUTCA B nojilaue nHPopMaIu Ha caire?
e  Xopollee TeXHUYECKOoe opopMIIeHHE cailTa.
e Uerko chopmymupoBaHbl W MPEACTABICHBI TEXHHUYECKHE
XapaKTEPUCTUKU CBETOIMOIHOM MPOTYKIIUH.

e  VYiayHoe pacroyioxxeHue uHpopmaluu Ha caiire.
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5. Kak BbI onieHMBaeTe KOPPEKTHOCTD MTO1a4M TEKCTOBOM MH(pOpMaIun
caira?
e OmmuHO (HET MYyHKTYallMOHHBIX, CTWJIUCTHUYECKUX U
JIPYTUX HEJIOUYETOB);
e  Xopoiio (eCTh OTACIbHBIC MEJIIKHUE HEI0UYETHI);
e  OcraBiseT KenaTh JIy4lIero;

e Jlpyroe.

6. UTo He yI0BIETBOPSIET HA caiiTa B UH()OPMALIMOHHOM IIIaHe?

7. Kak mpeacTaBiieHbl Ha CaWTe CIEUUAIbHbIE TEPMUHBI U HAMMEHOBAHUS
CBETOAMOJAHOMN MPOAYKIHU?
e  Bce TepMUHBI TOHSATHBI, HE TPEOYIOT OOBSICHEHUN;
e He Bce TepMuHbI NOHATHBI U TpeOyto nmoscHeHus. Kakue?
8. B xakom TOHE o oTHOIIEHUIO K Bam nogana nundopmanus Ha caiite?
e B noepurenbHOM;
e  HeurpanbHowMm;
e  OdumumansHoM;
e Jlpyroe.
9. Kak mensercs Banie MHeHHE 0 MMHUJIKE KOMIIAHUM MOCJIE 3HAKOMCTBA C
KOHTEHTOM cauTa?
e  JIMWIX KOMIIAHUM ITOBBIIIACTCS
e  MHeHHE 0 KOMIIAHUHM HE MEHSCTCH,
e  Ha uMumx KOMIaHUU «pabOTAOT» TOJIBKO OT/IENbHbBIC
dbparMeHThl KOHTEHTA.
10. Kakoe penienue nociae npoYTeHuss THGOpMAaLMK Ha CAUTOM Bbl IPUMUTE
OTHOCHUTEJIFHO BBIOOpA MPOAYKIIUU U TTOYeMY ?
° Kyt uro-HuOyaps U3 CBETOAMOHON MPOIYKIIUH, TaK KaK

uH(pOpMaIMHU Ha caiiTe TOCTaTOYHO, YTOOBI ONPEJEIUTHCS C MOKYIIKOM;
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e  Huyero He Kymito, Ta Kak HHGOpMaLMK Ha caliTe
HEJ0CTATOYHO, YTOOBI ONIPEICTUTHLCS C TTOKYTTKOM;
e  byny uckaTe JOMOTHUTENbHYIO HHPOPMALIUIO IS

IIPUHATHS PELICHUS.
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IHPUJIO’KEHUE b.

Keus3 (suxmopuna)

ZOND 8 (3822) 26-01-01

reklama . Tomcx np. ®pyHse, 115

Buxmopuna

1. Kakue BubI CBETOAMOAHOM peksiaMbl Bam n3BecTHBI?
2. UeM OHM OTJIMYAIOTCS IPYT OT pyra’?
3. JlaiiTe HAaMMEHOBaHUE MPEACTABICHHBIM Ha PUCYHKE BUJIAM CBETOAUOAHOMN

pekiambl?

4. Kakoii BuJ1 CBETOAMOAHOM peKIaMbl IEPBBIM NOsIBWICA B Tomcke?

5. B KakoM rofly ¥ Ha KakoMm 3JaHuu ropoja’?

6. Kakue BuIbl CBETOAMOAHOMN TpOAYKLIMHU Bbl 3HaeTe?

7. Kakas ceeroguoanas npoaykuus y Bac yxe ects?

8. JloBonbHBI 1 BhI ee mpuoOpeTenneM u noyemy?

9. Uto ona nu3meHnusa B Bamieit xu3Hu (0bITY) WM B xku3HM (ObITY) Bamei
ceMbH?

10. Kakyto cBeroauoanyto npoaykuuto kommnanuu I'K «3ou1 pekinama» Bel

XO0Teau Obl IPUOOPECTH U MoYeMy?

Cnacubo 3a yuacmue!
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