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NMPUHUUIMbI IMYHbLIX MPOOAX 5
B KOHTEKCTE MAPKETUHI'A BBAUMOOTHOLLUEHUU

K.C. BetowkuHa, E.C. Kucenesa

B nacrosiiiee Bpemsi mpouCXOIUT CMEHA MApPKETUHTOBBIX MapagurMm. Tak Ha cMEHy
TPAAULMOHHOTO MAPKETUHIa IOCTEIIEHHO NPUXOAUT MAPKETUHI B3aUMOOTHOIICHUN. Yué-
HbIE OTMEYAIOT, YTO POJIb JUYHBIX IMPOJIAXX 3aMETHO TMOBBIIIACTCS B Cpele MapKETUHTa
B3aMMOOTHOIICHHI, TaK KaK UX OTIMYUTEIHHOM YepTOil 0 CPAaBHEHUIO C IPYTUMH MapKe-
TUHTOBBIMH KOMMYHUKAILIMSIMU SIBII€TCS JIMUHBIN KOHTAKT [1]. HecmoTpst Ha mocTaTtouHO
CepbE3HBIE UCCIENOBAHMS B 00JaCTH MHTETPUPOBAHHBIX MAPKETHHTOBBIX KOMMYHUKAIIHMA
U JIMYHBIX TPOJAXK, TEOPETUUECKHUE TMOJOKEHUS OPTraHU3AIMK JTUYHBIX MPOJAXK TPEeOYIOT
COBEPIIIEHCTBOBAHUS, KOTOPOE 00YCIOBICHO CMEHOW MAapKETHHTOBBIX MapaurM.

[lenpro maHHOM cTaThu SBJISETCS pa3zpaboTKa MPUHIMIIOB JIMYHBIX MPOJAX, OCY-
HIECTBJISIEMBIX B CpEJE€ MapKETHHIa B3aMMOOTHOIIEHMI. B nHteparype mo MapKeTHHTY
ATOMY BOTIPOCY YIEJICHO Majo BHUMaHUsA. J[Jig JOCTHXKEHUS 1€ HEOOXOJUMO PEIIUTh
CJEeIYIOIINE 33/1a4u: BO-TIEPBBIX, IPOBECTH CPABHUTENIbHBIN aHAIN3 TPAJAULIMOHHOTIO Map-
KETHHTa U MapKETHHTAa B3aUMOOTHOIIEHUH; BO-BTOPHIX, 0003HAUYUTH OCHOBHBIC MPEUMY-
HIeCTBa JJIsi KOMIIAHUW — MPUBEPKEHIEB MApPKETUHra B3aUMOOTHOILIEHUW; B-TPEThUX,
YTOUHUTH TIOHSTHE JIMYHBIX MPOJAX W UX 1EJb; B-4ETBEPTHIX, MEPEUNCITUTH OCHOBHBIE
KOMIIETEHIIMH JINYHBIX ar€HTOB.

Kaxk u3BecTHO, TpalUIIMOHHBIN MAapKETUHT MPUIACPKUBACTCSI MHEHHUS, YTO 3aJI0TOM
MOJTy4YeHUE BBICOKOW MPUOBUIH SBISETCS MPEATIOKEHNE HY)KHOTO TOBapa JJisi BEIOPaHHBIX
IIEJIEBBIX PHIHKOB d(PPEKTUBHBIME criocobamu. MapKeTHHT B3aUMOOTHOIIICHUH K€ T0JIpa-
3yMEBaeT Mepexo]] B MAPKETUHTOBOM NIEATEIHHOCTH OT OOMEHa MEXIy MOCTABIIUKOM U
noTpeOuTeNneM K JOJTOCPOYHBIM U B3aWMOBBITOIHBIM OTHOIICHHSAM C KiaueHTamu. [Ipu-
BJICUCHUE KJIMEHTa U CHEIKa pacCMaTpUBAIOTCA JHUIIb KaK MPOMEXYTOUHOW 3Tal B CTa-
HOBJICHUH JUIUTEIHbHBIX JIEJIOBBIX OTHOIICHWA W JIOJITOBPEMEHHOTO yClieXa Ha phIHKE, aK-
LEHT J€JIAeTCS Ha COXPAaHEHHE MEPBUYHOIO MOKynaTess [2].

[To maenuto @. Kotnepa u K. Kemnepa [2, ¢.44], MmapKeTUHT B3aMMOOTHOIIIEHUHN
(TapTHEPCKUX OTHONICHUH ) — 3TO MPAKTUKA MOCTPOCHHSI IOJITOCPOYHBIX B3aUMOBBITO/THBIX
B3aUMOJICCTBUHN C KJIFOUEBBIMH PHIHOYHBIMHU MapTHEPAMU KOMITAHWH, TAKUMU KaK TOKY-
MaTeNy, MOCTABIIUKH, TUCTPUOBIOTOPHI U TIp., B LENSIX YCTAHOBICHHUS JITUTEIBHBIX PUBH-
JIETUPOBAHHBIX OTHOIIEHWH. [lo HameMy MHEHHUIO, TaHHOE ONpPENeIeHNEe MOKHO CUHUTATh

42


http://www.brandreport.ru/

HanOosee yHU(UITUPOBAHHBIM Ha CETOMHSIIHUN €Hb MO MPUYMHE MPOCTOTHI U3IIOKEHHS,
HAJIMYUS MIHUPOTHI OXBaTa U HECKOJIBKMX 00BEKTOB BHUMAHUSI.

B nureparype Hapsny € HOHSITHEM «MapKETUHI B3aUMOOTHOIIEHHUIH» MOXKHO
CTOJIKHYTBCSI C TAKUMH NOHSATUSAMHU, KaK «MAapKETUHI OTHOLIECHUW», «MAPKETUHI B3aHMO-
JENCTBUS» U «MapKETUHT APTHEPCKUX OTHOLIEHUI». Llenecoo0pa3sHo NpUMEHITh TEPMUH
«MapKETUHT B3aUMOOTHOIICHH», TaK Kak UMEHHO OH HanboJiee TOYHO PACKPBIBAET CYIII-
HOCTb JIAaHHOW KOHLEMIIUY.

BaxubiM siBiercs mHenue J[. Wrana, KOTOpbId OTMEYaeT, 4TO TPAAULIMOHHBIN
MapKETHHI CIMILIKOM HayKOOOpa3€eH, CIMILKOM I10JIaraeTcsl Ha KOJIMYECTBEHHbIE METO/IbI U
BOOOIIIE OCHOBBIBACTCSI TOJIbKO Ha KPATKOCPOUHBIX IKOHOMHUYECKHX TpaHcakuuax. .
BarTn monaraet, 4To TpaJUIIMOHHBII MAPKETHHT — 3TO MAPKETHHT MMAPTH3aHCKUX HAOETOB,
paccMaTpUBAIOLINI KaKIYI0 TPAHCAKIIMIO KaK YIOOHBIH ciiydail 0OMaHyTh 4elloBeKa U He
3a00TAIIMNCA O BO3MOXHBIX KOHTAaKkTax B Oyaymem. O. ['yMeccoH roBOpUT O TOM, YTO
TPaJULIMOHHBIA MAPKETUHT — 3TO 0€33aCTEHUYMBOE HCIIOIb30BAaHHE HEBEACHHS MOTpEOUTE-
ns1. Uarepecno muenue K. I'péapyca o Tom, 4To 6€3 cephe3HOoro «ImapagurMalbHOTO CIABU-
ra» MapKeTHHI KaK TUCHHUIUIMHA MOJKET JIMIIUTHCS IAHCOB HA BbUKUBaHUE [3, ¢.24-25].
MoskHO caenath BbIBOJ O TOM, TPAAULIMOHHBIM MapKETUHT TEPSIET CBOIO aKTYaJIbHOCTH 110
MPUYMHE TOTO, YTO €r0 MPUBEPKEHIBI TEPSIIOT PECYPCHI ISl YIPABICHUS [TOBEICHUEM M10-
TpeOurenei.

WNHTepecHbIM U BEpHBIM, 10 HallleMy MHEHMIO, siBisercs MmHeHue C. Kyma o cocy-
IIECTBOBAHUH JIBYX IMApaJirM B COBPEMEHHOM KOHTEKCTE Pa3BUTHA 00mecTBa. B HeKoTO-
pbix cepax Ou3HEca TPAJULMOHHBIA MAapKETUHT IO CHX TOp WUrpaeT OOJIBIIYIO POJb.
MapKeTuHT B3aMMOOTHOIICHUI UTPAeT 3HAYUTEIBHYIO pOJIb B TaKUX cdepax On3Heca, Kak
IPOMBINUICHHBIE PBIHKU, cdepa yciayr M HoTpeOuTenbckue pbhIHKU [4]. MBI CKIOHHBI
Ha3bIBaTh KOHIIECTILIMIO MAapKETUHIAa B3aMMOOTHOIIEHUH HOBOW MapaJurMoil MapKeTHHTra,
TaK KaK CTaTyC MOHATUSA «IapaJurMa» MOAYEPKUBAET €€ MPHUOPUTETHOCTb, BAXXHOCTh U
3HAYUMOCTb.

Bomnpoc 06 0CHOBHBIX OTIHUYHUSAX TPAAUIIMOHHOTO MAPKETUHTAa U MapKEeTHUHTa B3au-
MOOTHOILIEHUH SIBJISIETCS OY€Hb BaXXHBIM M PACKPBIT HUXKE Ha OCHOBE M3YyUEHHOM JHUTEepa-
Typsl [2-5] (Tabnuna 1).

Tabnuna 1 — OcHOBHBIE pa3nUuusl TPAAUIIMOHHOTO MapKETHHTa U MapKETHHTa B3aMMOOT-
HOIIIEHU N

Kpurepun TpanuLMOHHBIA MapKETUHT MapkeTHHI B3aMMOOTHOIIEHU I
[Ipnopurer OpuenTtanus Ha equHuyHble | OpUeHTanus Ha TOBTOPHBIE MO-
B 00JIaCTH ympas- TPaHCAKLWU U IIPUBJICYEHUE | KYIIKH U YIAEPKAHUE CYLIECTBY-
JIEHYECKON HampaB- | HOBBIX MOTpeOuTeNen IOLUX MOTpeduTeneit
JIEHHOCTH
Bpemennas xapakre- | OTaenbHble KPATKOBPEMEH- ITocTosiHHBIE YacThIe KOHTAKTHI C

PHICTHKA OTHOIIICHUI | HbIE KOHTAKTHI C KIIMEHTaMH, | KIIHEHTaMH, 00pa3ykolye JI0ro-
00pa3yrolye KpaTKOCPOYHYIO | CPOYHYIO NIEPCIIEKTUBY OTHOILICHUH
MEPCHEKTHUBY OTHOLICHUI

KauectBennas xa- JlucTaHMpPOBaHHBIE OTHO- TecHple HHIUBUAYATU3UPOBAH-

paKTepUCTUKA OT- LIEHUs, OCHOBAHHBIC HA [10- | HbIC OTHOILIECHUS, OCHOBAHHBIE Ha

HOIICHUI JIyY€HHUH B3aWMHBIX BBITOJ] | IPUBEPKEHHOCTH U JIOBEPUU K
apTHEPY
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[Tponomxenne Tadbuuibl 1

®doKkyc MapKeTHHTa

®DoKyc Ha COBEPILIEHCTBOBA-
HUE TOBapa WIN yCIyru

®oxyc Ha B3aMOOTHOILICHUS U
uXx 3QPEKTUBHOE TIOCTPOCHUE C
KJIMEHTaMHU U BCEMHU PBIHOYHBIMHU
napTHEpaMu

Tlogxon k cTeiik-
X0JIIepam

OO0muH moaxon

NuauBuiyanbHbIN TOIX0T

KadectBo 00cTy)1-
BaHUs

[IpenmytiecTBEHHO CIIa0bIiA
aKLIEHT Ha 00CIy)KUBaHUE
KJINEHTOB

CUIIbHBIN aKIIEHT Ha 00CITy)KHUBa-
HHUE KJIUEHTOB

KonkypeHTHBIE
IIPEUMYILIECTBA

Bce cocraBmnsrone KoH-
nenuu «4P»: mpoaykr, 1e-
Ha, HpOI[BI/DKCHI/Ie U MECTO

JlonrocpouHsie U TECHBIE B3au-
MOOTHOILICHUS, UH/IUBUyaJIbHbIN
IoaxoJ K KJIIMEHTaM U CO3JaHUuEC
MOTPEOUTENHCKOM IICHHOCTH

HNutepakTuBHAs Xa-
paKTEpUCTHKA OT-
HOIIIEHUI

Hwuskas cremnens B3anMo-
JICUCTBUS C MOTPEOUTEISAMH,
OTCYTCTBUE OOpaTHOH CBS3U
Y TIOJTHOM MH(pOpMAaIHU O
KOMITaHHH

Bricokast crenens B3anMoIei-
CTBUSI C IOTPEOUTENIEM, HATTHYHE
00paTHOM CBS3U M TIOJHOM WH-
dbopmaru 0 KOMIaHUU

LleneBbie yCTaHOBKHU

[IpencraBurens Kaxa0i
CTOPOHBI CTPEMUTCS K I10-
JTYYCHHUIO COOCTBEHHOM BBI-
roJpl; y KaKJOr0 Y4aCTHHU-
Ka CBOM I1€JIM U 33a4u

[IpeacraBuTenb Kax a0 CTOPOHBI
CTPEMHUTCS K MOJIYYECHHUIO CO0-
CTBEHHOM BBITOJIbI, KOTOpAs SIBIIsI-
eTcs 00I1el BLITOION; 1€ U 3a-
a4y SIBJISIOTCS. OOIIMMHU

OTHOIIIEHHE K I10-
Tpedureto

Cnaboe cTpemiieHne yuo-
BJICTBOPUTH OKHUJAAHUC KT~
€HTa; CKPBIThIE MIOTPEOHO-
CTHU HC YUHUTBIBAIOTCA

CunbpHOE CTpeMIIeHHE YAOBIe-
TBOPUTH OKUJAHUC KIIMCHTA,
YUUTBHIBAETCS BECh CIIEKTP YETIO-
BEUECKHX MOTpeOHOCTEH

[TpoBeaEHHBIN CpaBHUTENBHBIN aHAIU3 TPAAUIIMOHHOTO MAapKETHUHTA U MAPKETUHTA
B3aMMOOTHOUIEHUH TMO3BOJIAET J10Ka3aTh MPUOPUTETHOCTh MocieaHel koHuennuu. [lona-
raeM, 4TO TPATUIIMOHHBIM MapKETUHT CTAHOBUTCS MAaJIOMOJIE3HBIM COBPEMEHHOMY OO0IIIe-
CTBY, TIOCKOJIbKY YTpayMBaeT CBOIO aKTyalbHOCTb, OJarofaps HECOOTBETCTBHIO BPEMEH-
HBIM peaJIisiM MapKEeTUHTa — MUKC, OPUEHTAIIMN HA €IUHUYHBIC CACIIKU, HATHMYMSI aKIIeHTa
Ha TOBape, KPaTKOCPOYHOMY B3aWMOJEUCTBUIO C KIMEHTaMH, cJIab0 BBIPAKEHHOMY
CTPEMIICHHIO K YIOBJIETBOPEHUIO KIUEHTOB, STOUCTUYHOMY SIAPY OCHOBHOM 11€7TM KOHIIECTI-
[IUU TPATUIIMOHHOTO MAPKETUHTA — TIOTYYSHHUIO TPUOBLITH.

Ha ocHoBe m3yueHHOU ytepatypsl [3,5] ¥ aHaIM3a OCHOBHBIX pa3iMddii KOHIICTI-
Ui MBI 0003HaYaeM psiJi OCHOBHBIX MPEUMYIIECTB JJIsi KOMITAHUN — MPUBEPKEHIIEB Map-
KETHHTa B3aMMOOTHOIICHHH. K HUM OTHOCSITCS: YPOBEHBb PacX0JIOB, CBI3aHHBIX C TIPHUBIIE-
YEHUEM HOBBIX KJIIMEHTOB U KOTOPBIN 3HAYUTEIBHO CHUKAETCA; YPOBEHb TPAHCAKIIMOHHBIX
W3JIEPKEK, KOTOPBIE CBS3aHBI C MOUCKOM M OOYYEHHEM HOBBIX COTPYIHHKOB M KOTOPBIN
3aMETHO CHMIKAETCA; YPOBEHb TPAHCAKIIMOHHBIX M3JEPKEK, KOTOPBIE CBSI3aHbBI C MOCTPOE-
HHEM OTHOIICHWN C HOBBIMH MAapTHEpPaAMH MO OM3HECY M KOTOPBIN CTAHOBHUTCS HIKE; BHI-
COKuit 6apbep Ui BX0/1a HOBBIX KOHKYPEHTOB, KOTOPBIN (hOPMUPYETCS 3a CUET yAep KaHUS
KOMITAaHHEH CTaOWJIBHOW KJIIMEHTCKOW 0a3bl; poCcT MpUOBUIA B CBS3U C POCTOM YHWCIA U
CYMMBI MOKYIOK MOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB; CHM)KEHHME PUCKA MPHU BBIBOJIE HOBBIX TOBApPOB
(ycnyr) Ha PBIHOK 3a CYET OCTOSTHHOM HEU3MEHHOM TPYIIBI TOTpeOUuTemnei.
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Cy1iecTByeT MHOXECTBO OIpPEIEICHHUI JTUYHBIX Mpojaax. Haubomee mHTEpecHOM
HaM IpeACTaBIsIeTCs CIeAylolas TPaKTOBKa JIMYHBIX IPojAax, npeanoxkeHHas A.B. Yib-
AHOBCKMM. JIMuHas mpopaxka — 3TO HEOThEMJIEMAas 4acTb IIOCTPOEHMSI KOMMYHHUKALUU
MEXIy (QUPMON - IPOU3BOJUTENEM U PBIHKOM, SBJIAIOLIASCS INPOTUBOIOIOKHOCTHIO He-
JTUYHOU (OPMBI OOILIEHHSA C MOKYIMaTeNeM, IPU pPealn3alui KOTOPOH OCHOBHYIO POJb UT-
paroT JMYHOCTh MPOJABLA U €r0 KOMMYHHKAaTHBHbIC HABBIKM, YMEHHE JIOHECTH 10 cole-
celHUKa Bce OyyIue BBITOJIbI OT MOKYIKH TOBapa M CBSI3aHHBIC C STHUM IOJI0XKHUTEIbHbIC
sMouuu. B naHHOM ompeneneHMM caenaH NMPAaBUIbHBINA aKLEHT HAa BaXXHOCTHU JIMYHOCTH
npo/iaBLa 1 3a00Te O NOTYYECHUHU KIMEHTOM MOJIOKUTEIbHBIX 3MOIUH.

Ilo HamemMy MHEHMIO, JTUYHBIE NPOJAKU — 3TO OTHOLICHUS, BOSHUKAIOLINE MEXIY
KJIMEHTaMH U JINYHBIMU areHTamMu (KOMIIaHMEH) Ha OCHOBE JIMYHOIO KOHTaKTa MEXIY
JIByMsl CTOPOHaMH 0€3 JI0IOJHUTENBHBIX CPECTB CBSI3U B CBA3U € NpoJakeil ToBapa (oka-
3aHHEM YCIIYT) WIH WHBIM B3auMoOJeicTBHEM, 3((EKTUBHOCTh KOTOPOTO 3aBUCUT OT Bila-
JICHUS TMYHBIMU areHTaMU COBPEMEHHBIMHU TEXHOJIOTUSAMU MPOJAX.

B cBoro ouepenp, LEIbI0 JIMYHBIX IPOAAXK SBISETCS MOCTPOEHUE, MOAIEPKaHUE U
pa3sBUTHE MPUBUIIETUPOBAHHBIX B3aMMOOTHOLICHUN MEXIY KIMEHTaMH, IPEUMYIIECTBEH-
HO KJIIOUEBBIMM, U JINYHBIMU areHTamMu (KOMIIaHUEH), NOJKPEIUIEHHbIE aKTUBU3ALUEH 1M0-
JIOXKUTEIBHOTO OTKIIMKA KJIMEHTOB, CBSI3aHHOT'O C MPUOOPETEHUEM TOBApOB (yciyr). YTou-
HEHHAs HaMU 1I€JIb JIMYHBIX MPOJIaXK OTIMYAETCS OT CYIIECTBYIOLIUX TEM, YTO B KOHTEKCTE
MapKeTUHIa B3aMMOOTHOLICHUN JOMMHHUpYIOIIEe 3HaUYCHHE MPUOOpETaeT HaJuuue Kpel-
KHX B3aMMOOTHOIIECHUH C KJIMEHTaMH, a HE MPojaxka TOBApOB (YCIyr).

Jlanee mpeacTaBiieH OCHOBHOM MPOAYKT Hay4HOH pabOThl — OCHOBHBIE MPUHIIMIIBI
JIMYHBIX IPOJaXK B KOHTEKCTE MapKETUHTa B3aUMOOTHOILIEHUH.

1. IlpuHIMI npoaaxu KayeCTBEHHBIX TOBAPOB U YCIIYT IO CIIPABEUINBOI LIeHE.

2. [IpuHIMI NpeaoKeHusl yHUKaIbHBIX TOBAPOB U YCIIYT.

3. IlpuHIMN M3rOTOBIEHUS TOBAapOB M OKa3aHUS yCIyl Ha OCHOBE MHJIMBHIYyasb-
HBIX 3aKa30B KJIMEHTOB.

4. IlpuHIMIT TPOBEJIEHHUs] CTAHJAPTHBIX M HECTAHJAPTHBIX MEPONPHUSATUH 1O CTHU-
MYJUPOBAHUIO COBITA.

5. Ilpunnun 32601kl 00 00IIIECTBE.

6. IlpuHIMn geMoHCTpauu 0co0OTo MoAXoja MpH paboTe ¢ KIIOYEBBIMU KIIMEH-
TaMH.

7. IlprHIHAI CO3/1aHNSI COBMECTHOM LIEHHOCTH C KJIMEHTaMHU.

8. IIpuHIun BHepeHus pa3pabOTOK CEHCOPHOTO0 MapKeTHHTra B pabOTy KOMITaHUH.

9. IlpuHiMn npoBeIeHUs KaUeCTBEHHOI0 00yUeHHs! IMUYHBIX areHTOB.

10. IlpuHUuMnD BBIMIATHI BEICOKON 3apab0THOMN IUIAThl TUYHBIM areHTaMm.

11. IlpuHIMN AEMOHCTpAlly MHAWBHUIYAJIBHOTO MOAXO0AA K JIMYHBIM areHTaMm.

11. I[IpuHIMI co31aHUs M BHEIPEHUS MOJEIIA KOMIIETEHIINMI JINYHBIX areHTOB.

12. IlpuHIUI OLIEHKH U Pa3BUTHUS KOMIIETEHLINI JIMYHBIX ar€HTOB.

13. IIpuHIMI TPOBEIEHNS KAYECTBEHHBIX IPE3EHTAIlUI TOBAPOB U YCIIYT.

14. TIpyHIMT CETMEHTUPOBAHMSI KIIMEHTOB T10 IICUXOTrpadUuecKuM MpHU3HAKAM.

15. IlpuHumn co3aanus NCUXOIOTHYECKOTO MOPTPETA KIIMEHTA.

16. [IpuHIIMT YECTHOCTH, TOPSAOYHOCTH, CIIPABEIIMBOCTU MpU paboTe ¢ KIHEeHTa-
MU.

17. IlpuHUMI TPUMEHEHUsI TBOPUYECKOTO MOAX0/1a IPHU padboTe ¢ KIMEHTaMHU.

18. TIpuHIMIT MacTepCcKOro BiaeHus BepOaabHON U HeBepOaIbHONH KOMMYHHKAIIH-
€l JIMYHBIMU areHTaMHu.
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19. IlpuHUMI akmeHTa Ha POCT IOKa3aTeliel, XapaKTepU3YIOIIUX pe3yIbTaTHB-
HOCTb JINYHBIX MPOJaX (yAOBIECTBOPEHHOCTD, TIOBEPUE, BOBICUEHHOCTh, KOMIUIEKCHAS JIO-
SIBHOCTD, IPUOBLIB).

20. [TpuHIUIT TPOSIBJICHUS JTFOOBU K KJIIMCHTAM.

Oco0y10 BaKHOCTh UMEET MPUHIUIT CO3/IaHUs U BHEAPEHUS MOJICIA KOMIIETCHIUI
JUYHBIX areHToB. Mojiellb KOMIETEHIIMI JTUYHBIX areHTOB yJa4HO MpPEJCTaBlICHA B JIUTE-
parype [6] 1 BKIItoUaeT B ce0sl CIeAyIOINe KOMIETCHIINH: MO3UTUBHOE MBIILICHUE, Y-
Hasi BOBJICYEHHOCTb, KOHTPOJIb, MPUHATHE PUCKA, YIPABICHUE BIEUYATICHUSAMHU, 3HAHHE
MICHXOJIOTHH KJIMEHTOB, MOJIMTHYECKAsi IPOHULIATENIbHOCTh, 3HAHNE U TPE3EHTALUs TOBAPA,
OpHUEHTAIMS Ha yIOBJIETBOPEHHOCTh, OPUEHTAIMS Ha JOBEpUE, OPUEHTAIUSI HA BOBJICUEH-
HOCTbh, JIMarHOCTUYECKOE MOHUMaHHE, YCTOWYMBOCTh K CTPECCOBBIM CHTYallHsM, YBEpEH-
HOCTb B ce0e, M3BICKAHHBIN CTUJIb, OPHEHTALMS Ha pe3yibTaT, HHUIMATHBA, MMOUCK WH-
dopmanuu, paboTOCIOCOOHOCTh, MHANBUYAIBHBIA MOIXO/, JOSUIBHOCTh KOMITAHUH, 3]10-
pOBBIN 00pa3 >KM3HHU, TBOPUECKUU MOTEHIIMAJT, OPUEHTAIUsl Ha B3aUMOOTHOIIEHUS. Mo-
JieNb TIPU3BaHa MOBBIINATh YPOBEHb CYOBEKTUBHOIO OJAaroroyiydusi KIMEHTOB U CIIOCO0-
CTBOBAaTh POCTY OCHOBHBIX IOKa3aTejel, XapaKTepU3yIOIIUX pPe3yIbTaTUBHOCTh JIMYHBIX
NPO/IaX, TAKUX KaK yJOBIECTBOPEHHOCTD, JOBEPHE, BOBICYEHHOCTh, KOMILJICKCHAS JIOSIb-
HOCTb U IPUOBLIb.

Takum oOpa3om, pa3pabOTaHHBIE HAMH MTPUHIIMITEI IMIHBIX ITPOJIAXK TAPMOHUPYET C
YHHUBEPCATbHOW MOJENbI0 KOMIIETEHIMI. Pe3ynbratom cienoBaHUs MPUHIMIIAM JIMYHBIX
POJaK ¥ MIPUMECHECHUS YHUBEPCATLHON MOJEITM KOMITCTEHITUH JTMYHBIX areHTOB SBIISIETCS
BBIpQXCHHBIA CcUHEpreTudeckuil 3((exT, BICKYIIUH YCHEIIHYI0 pealn3aliio JTUYHBIX
IPO/IaX B KOHTEKCTE MapKETUHTa B3aMMOOTHOIIICHHH.
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