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HanmnounanbHbI HcciaenoBaTenbCcKUM TOMCKUN MNOMUTEXHUYECKUN
YHUBEPCUTET

B paboTe ycoBepIIeHCTBOBAHbI TEOPETUYECKUE OCHOBBI JIMUHBIX
nponax. IIpoBen€H CpaBHUTENBHBIA aHAIU3 TPAJULIMOHHOIO MapKETHUHTa U
MapKeTHUHTa B3aUMOOTHOIIeHUH. O003HaYeHbl OCHOBHBIE PEUMYIIIECTBA IS
KOMIIAaHUM — TPUBEPKEHIIEB MApKETHHIAa B3aWMOOTHOUIEHUN. YTOYHEHO
NOHATHE JUYHBIX Tpojax. CdopmynupoBaHa Ieib JUYHBIX TPOJAXK B
KOHTEKCTE MapKETHUHTa B3aUMOOTHOIIICHHH. Pa3paboTaHbl MPUHITUTIBI TUYHBIX
MIPOJIaK, OCYIIECTBIISIEMBIX B CPEAE COBPEMEHHOM MapaJurMbl MapKETUHIa —
MapKeTHUHTa B3auMOOTHOIIeHUM. [lepeuncieHbl OCHOBHBIE KOMIIETEHIIUU
JIUYHBIX areHTOB.

B nHacrosiiee Bpemsi MPOMCXOJIUT CMEHAa MAapKETUHTOBBIX TMapajaurM.
Tak Ha cMEHY TPaJAUIITMOHHOTO MapKETHUHTa MOCTETIEHHO PUXOIUT MAPKETUHT
B3aMMOOTHOIICHUHN. YUEHBIE OTMEUAIOT, YTO POJIb JIMYHBIX MPOJaX 3aMETHO
MOBBIIIAETCA B Cpele MAapKEeTUHra B3aUMOOTHOIICHUM, TaK Kak WX
OTJIMYUTEIIbHOW YEepTOM MO CPAaBHEHUIO C JAPYTMMHU MapKETUHTOBBIMU
KOMMYHUKAIIMSIMU SIBJIIETCS JIMUHBINA KOHTAKT [1]. HecMoTpst Ha 1OCTaTOYHO
CEphE3HBIE MCCIEIOBAHUS B O0JaCTH HMHTETPUPOBAHHBIX MAapPKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIIMI U TUYHBIX TPOIAXK, TEOPETUUECKHE MOJ0KEHUSI OpTraHUu3allun
JUYHBIX TPOJAK TPeOYIOT COBEPIICHCTBOBAHMS, KOTOPOE OOYCIOBJICHO
CMEHOW MApKETUHTOBBIX MapaurM.

[leapto maHHOUW CTaThbU SBISETCA pa3pabOTKa MPUHITUIIOB JIMYHBIX
MPOJAaXK, OCYIIECTBIIEMBIX B CpPEIAE MapKETWHra B3aMMOOTHOLICHUU. B
JuTepaType IO MAPKETHUHTY JTOMY YJIeNIdeTcss Majlo BHUMaHus. s
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JOCTHKEHHS L€ HEOOXOAWMO PEIINTh CJIEAYIOIIME 3a/layd: BO-TIEPBBIX,
MPOBECTU CPABHUTEIIbHBINA aHATU3 TPAAUIIMOHHOTO MAPKETUHTa U MAPKETUHTa
B3aMMOOTHOIICHUIA; BO-BTOPHIX, 0003HAUYNUTh OCHOBHBIC MPEUMYIIECTBA AJIs
KOMIAHUW — TMPHUBEPKEHIIEB MAapKETUHra B3aUMOOTHONIIECHUMN; B-TPETHUX,
YTOUYHUTH MOHATHE JIMYHBIX MPOJAXK U UX IIEJib; B-UETBEPTHIX, NEPECUUCITUTH
OCHOBHBIE KOMIIETEHIIUU JTUYHBIX ar€HTOB.

®. Kornepa m K. Kemrepa [2, c.44] cuuTamT, 4TO MapKETUHT
B3aMMOOTHOIICHUM (MapTHEPCKUX OTHOIIEHUN) — 3TO MPAKTHKA OCTPOCHUS
JNOJITOCPOYHBIX ~ B3aUMOBBITOJIHBIX  B3aUMOJCHCTBHM C  KJIKOYEBBIMHU
PBIHOYHBIMH AaPTHEPAMU KOMIIAHUHU, TAKUMHU KaK MOKYNaTEIU, TOCTaBIINKH,
TUCTPUOBIOTOPHI M Mp., B  LENAX  YCTAHOBIEHUSA  JUTUTEIbHBIX
NPUBWICTUPOBAHHBIX OTHOWICHWH. [lo HameMy 3akilfOUEHUIO, JTaHHOE
ONpeNeNeHNe MOXKHO CUMTaTh HaumOojee  yHU(PUUUMPOBAHHBIM  Ha
CErOJHSIIHUN JICHh MO TMPUYMHE TMPOCTOTHI TOTO KaK U3JIaraercs
ONpeeNeHne, a TaKKE HaJIU4YMs IIHPOTHl O0XBaTa U HECKOJIBKUX OOBEKTOB
BHUMAaHHUSI.

Bonpoc 00 OCHOBHBIX OTJIMYMSX TPATUIMOHHOIO MapKETHUHTa W
MapKETUHTa B3aMMOOTHOIIICHUM SBJISIETCA OU€Hb BaXKHBIM U PACKPBIT HUKE Ha
OCHOBE M3Y4YEHHOU uTepatypsl [2-5] (Tabmuma 1).

[IpoBenEHHBIN CPaBHUTENIbHBIM aHAIN3 TPAJULIUOHHOTO MAPKETUHTA U
MapKeTUHIa B3aUMOOTHOILIECHWI TO3BOJSET JI0Ka3aTb MPUOPUTETHOCTH
nocienHel kKonmenuuu. IlomaraeM, dYro TpaJIWUMOHHBIA MApPKETHHT
CTAaHOBUTCS  MAJIONOJIE3HBIM  COBPEMEHHOMY  OOILECTBY,  IOCKOJIBbKY
yTpayuBaeT CBOIO AKTyaJIbHOCTb, OJjarojapsi HECOOTBETCTBUIO BPEMEHHBIM
peanusM MapKETUHra — MUKC, OPUEHTAllMM HA €JUHUYHBIE CHEJIKU, HATTUYHS
aKIIeHTa Ha TOBape, KPaTKOCPOUHOMY B3aMMOJICHCTBUIO C KIIMEHTAaMH, CJ1ado
BBIPA)KEHHOMY CTPEMIICHHMIO K YJIOBJIETBOPEHHMIO KIMEHTOB, 3TOMCTUYHOMY
AJIpy OCHOBHOM LEIN KOHIENIUHU TPAAULIMOHHOTO MapKETUHTa — MTOJTYYEHUIO
MPUOBLIH.

Ha ocHoBe wusydeHHou nutepatrypsl [3,5] W aHanm3a OCHOBHBIX
pazIuuuil KOHIENIMI Mbl 0003Ha4YaeM psJ OCHOBHBIX MPEUMYILECTB IS
KOMITAHMN — TIPUBEPKEHILIEB MAPKETHHTa B3aUMOOTHOIIeHUW. K Hum
OTHOCSITCSI: YPOBEHb PACXOJI0B, CBSA3AaHHBIX C TPUBJICYEHUEM HOBBIX KJIMEHTOB
U KOTOPBIN 3HAYUTEIBHO CHHMKAETCS; YPOBEHb TPAHCAKIIMOHHBIX U3JIEPHKEK,
KOTOPBIE CBSI3aHBI C TTIOUCKOM M O0yYE€HHEM HOBBIX COTPYIHUKOB U KOTOPBIM
3aMETHO CHUKAETCA; YPOBEHb TPAHCAKIIMOHHBIX U3JIEPIKEK, KOTOPHIE CBSA3aHbI
C TIOCTPOCHUEM OTHOIICHUI C HOBBIMU MApTHEPAMH 1O OM3HECY W KOTOPBIMA
CTAaHOBUTCS HIKE; BRICOKHI Oaphep MJIsl BXO1a HOBBIX KOHKYPEHTOB, KOTOPHIi
dbopmupyeTcs 3a CUeT yAep:KaHUsI KOMITAaHUEH CTaOMIHLHOM KIIMEHTCKOM 0a3bl;
POCT NMPUOBUIM B CBSI3M C POCTOM YKCJIa U CYMMBI MOKYIOK MOCTOSHHBIX
KJIMEHTOB; CHI)KEHUE PUCKa IIPU BBIBOJIC HOBBIX TOBAPOB (YCIIYT) Ha PHIHOK 32
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BBIT'OJIBI; Y KAXKJ0I'0 YUaCTHHUKA
CBOM IICJIM U 3aJa4H

cyer IIOCTOSTHHOM HEU3MEHHOU IPYIIIBL norpeduTeneii.
Tabmuua 1
OcHosHule pasiaudus mpaduuuouuoeo MapKemuHea U MapKeniurnea
83AUMOOMHOULCHULL
Kpurepun TpaauuuoHHBIA MapKeTUHI | MapKeTHHI B3aMMOOTHOILIEHU
ITpuoputer OpueHranuss Ha eauHu4Hble | OpHeHTaLUs Ha IOBTOPHBIE TOKYIIKU
B o0Js1acTH TPAaHCAKUUU W TPUBJICYCHHE | U yIEpKaHUE  CYLICCTBYIOIIUX
YIPaBIEHUYECKON | HOBBIX IOTpeOUTENEH norpeduTeneit
HaIIPABJICHHOCTH
Bpemennas OtnenpHble KpaTKOBpeMEHHbIE | [IoCTOSIHHBIE YacThle KOHTAKTBI C
XapaKTepUCTHKA | KOHTAKTbl  C  KIMEHTaMM, | KJIMEHTaMH, obpazyromue
OTHOILIEHUH o0pasyromue KpaTKOCPOUYHYIO | JOJTOCPOUYHYIO IIEPCIIEKTUBY
IIEPCIIEKTUBY OTHOIICHUN OTHOIICHUN
KauectBennas JluctaHMpoBaHHBIE TecHple MHIUMBHIYyAIN3UPOBAHHBIC
XapaKTepUCTHKA | OTHOLUCHHUS, OCHOBAHHBIE HA | OTHOLUEHUS, OCHOBaHHBIE Ha
OTHOIIEHUH MIOJIyYEHUU B3aUMHBIX BBITOJl | IPUBEPKEHHOCTH U  JOBEPUU K
napTHEPY
dokyc dokyc Ha coBeplICHCTBOBaHUE | POKYC Ha B3aMMOOTHOILICHUS U HX
MapKEeTHHIa TOBapa UM YCIYTH 3¢ dexTuBHOE IIOCTPOEHHUE c
KJIMEHTaMH M BCEMH PbIHOYHBIMU
napTHEpamu
Ilonxon K | O0wmui moaxoxn NuauBuayanbHbIN IOAXO0
CTEHKXO0JJIepam
KauectBo [IpeumymiectBeHHo  cnaOblif | CHIIBHBIN akIEHT Ha 00CIIy)KUBaHHUE
OOCITy’)KMBaHHs | aKIIEHT Ha  OOCIY)XHMBaHUE | KJIMECHTOB
KJINEHTOB
KonkypentHeie | Bee cocrassitonue | Jonrocpounsie u TECHBIE
IIpEeUMYIIEeCTBa | KOHUeNuuu «4P»: mpoaykr, | B3aMMOOTHOIIEHMUS,
1LI€Ha, IPOJIBUKEHUE U MECTO WHIUBUAYAIbHBIN MOJIX0JT K
KJIMEHTaM u CO3/aHHE
MOTPEOUTENHCKON IEHHOCTH
WurepaktuBHas | Huskas CTeNeHb | Bricokas cTeneHb B3aUMOAECHCTBHS C
XapaKTEPUCTUKA | B3aUMOJECUCTBUSA c | moTpedbureneM, Haauuue OOpaTHOU
OTHOILIEHUI NOTpeOUTENAMH, OTCYTCTBHE | CBSI3M M MOJHOM HHPOpPMALUU O
oOpaTHOM CBSI3M M TOJIHOM | KOMIAHUH
nH(pOpMalMU O KOMIIAHUU
[enesbie [IpencraBurens kaxaou | [IpeacraBurens Kaxka0il CTOPOHBI
YCTaHOBKH CTOPOHBI CTPEMUTCS K | CTpEMUTCS K IIOJIyYEHUIO
MTOJIYYEHUIO COOCTBEHHOM | COOCTBEHHOM  BBITOJBI,  KOTOpas

sABiIIeTcs OOIIell BBITOIOM; LEIU U
3a7a4y ABJISIFOTCS OOIIMMHU

OtHolIEHHE K
MOTPEOUTEITIO

Cnaboe CTpeMJIeHHE
YJIOBIETBOPUTH OXHUJIAHUE
KJIMEHTA; CKPBITBIE

MOTPEOHOCTU HE YUUTHIBAIOTCS

CunbHOE CTPCMIJICHUC
YAOBJICTBOPHUTH OXHJIAHHUE KIMCHTA,
YUYUTBIBACTCA BCCh CIICKTP

YeJI0BEYECKUX MOTPEeOHOCTEM
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[lo HamieMy MHEHUIO, JMYHBIE @POJAXU — OTO OTHOIICHMS,
BO3HMKAIOIIME MEXAYy KIHNEHTaMU W JIMYHBIMU areHTaMu (KOMIIaHWE) Ha
OCHOBE JIMYHOTO KOHTaKTa MEXAY JBYMsl CTOPOHAMU 0€3 JTOMOJHUTEIbHBIX
CPEACTB CBSI3U B CBSI3U C MpOJake ToBapa (OKa3aHUEM YCIYT) WJIM UHBIM
B3aNMOJICICTBHEM, 3(PPEKTUBHOCTH KOTOPOTO 3aBUCHUT OT BJIAICHUS JTMUHBIMH
areHTaMHu COBPEMEHHBIMU TEXHOJOTHUSAMH MPOJIAK.

B cBorw ouepenb, LENBIO JIMYHBIX IIPOJAX SBISAETCA IIOCTPOCHHUE,
NOAJIEP)KAHNE U PA3BUTHE NPUBUIIETMPOBAHHBIX B3aUMOOTHOIICHUM MEXKIY
KJIMEHTaMH{, [PEUMYIICCTBEHHO KIIOYEBbIMM, U JIMYHBIMM arcHTamMu
(xommaHueln), MOAKPEIJIEHHBIE AKTUBU3ALMEH IOJOXKHUTEIBHOTO OTKIMKA
KJIMEHTOB, CBSI3aHHOTO C IPUOOPETEHNEM TOBAPOB (YCIIyT). Y TOUHEHHAS HAMU
LEJb JUYHBIX [TPOJIAaX OTIMYAETCS OT CYIIECTBYIOIINUX TEM, YTO B KOHTEKCTE
MapKEeTHHra B3aMMOOTHOIICHHH JOMUHUPYIOIIEE 3HA4Y€HHE MpuoOpeTaeT
HaJU4KMe KPENKUX B3aMMOOTHOIICHHH C KIMEHTaMH, a He MpoAaka TOBAPOB
(yemyr).

Jlanee mpeacTaBieH OCHOBHOW MPOJYKT HaAyYHOU pabOThl — OCHOBHBIE
MPUHIUIIBI JUYHBIX TPOJAX B KOHTEKCTE MAPKETUHTa B3AMMOOTHOILICHUH.

l. IlpyHOMOD nOpPOJAXW KAYECTBEHHBIX TOBApOB H  YCIyTr MO
CITPaBEJINBOM LICHE.

2. [IpuHUUI IPEIIIOKEHNS] YHUKAIBHBIX TOBAPOB U YCIIYT.

3. IlpuHOMII U3rOTOBIEHUS TOBApOB M OKa3aHUS YCIYI Ha OCHOBE
WUHAVBUYAJIBHBIX 3aKa30B KIMEHTOB.

4. llpuHUMO  OpOBENEHUsS  CTAaHJAPTHBIX W HECTAaHAAPTHBIX
MEPONPUATUN IO CTUMYJTUPOBAHUIO COBITA.

5. I[lpuniun 3200161 00 00IIIECTBE.

6. IlpuHuuMn JaeMOHCTpalMM O0co0Oro Mmoaxoga Mpu padoTe cC
KJIFOUE€BBIMU KIIMEHTAMH.

7. IlpuHIMI CO31aHNSI COBMECTHOM LIEHHOCTH C KIIMEHTAMH.

8. [IpuHun BHEApEeHUs pa3pabOTOK CEHCOPHOIO MAPKETHHIa B padoTy
KOMITAHHH.

9. IIpuHUMN NpOBEIEHNUS] KAYECTBEHHOTO OOYUEHHUSI INYHBIX ar€HTOB.

10. ITpuHIMT BBIIIATHI BBICOKOW 3apa0OTHOM IIAThI JTUYHBIM areHTaM.

11. IIpyHIMO AEMOHCTpAaUUU WHAMBUIAYAJIBHOTIO MOAXOAA K JIMYHBIM
areHTaM.

11. IlpuHOHMI co3maHus U BHEAPEHUS] MOJEIN KOMIETEHUUN JTUYHBIX
arcHTOB.

12. ITpyHIMI OLEHKHU U pa3BUTUS KOMIIETEHIIUH JIMYHBIX areHTOB.

13. IlpuHUMN TPOBENEHHSI KAYECTBEHHBIX IPE3EHTALMI TOBAapOB WU
YCIIYT.

14. TlpuHIUO CErMEHTUPOBAHMS KIUMEHTOB MO McUXOrpaduueckum
IpU3HaKaM.
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15. IlpyHumn co3manus MCUXOJIOTMYECKOTO MOPTPETA KIMEHTA.

16. IIpuHIIMT YECTHOCTH, OPSIAOYHOCTH, CIIPABEAJIMBOCTH IIPU padboTe
C KJIINCHTaMU.

17. TlpuHIMO TpPUMEHEHHUS TBOPYECKOTO IMOAXO0Ja TpU pabore C
KJIINEHTaMHU.

18. IlpuHIMO MacTepckoro BIaJCHHUS BepOATbHOM W HEBepOAIbHOMN
KOMMYHHKAIIMEN JINYHBIMA ar€HTAMM.

19. IlpuHOMO akieHTa Ha POCT IOKAa3aTeNel, XapaKTEPHU3YIOIINX
pPEe3yNbTATUBHOCTh  JIMYHBIX Mpojax  (yIOBIETBOPEHHOCTh, JOBEpHUE,
BOBJICUEHHOCTD, KOMILJIEKCHAS JIOSUTBHOCTD, TPUOBLIIH).

20. [TpuHIMT NpOsIBICHUS TIOOBU K KJIUEHTaM.

Oco0Oyi0 BaXXHOCTb MMEET MPUHIIMII CO3/IaHUSI U BHEAPEHUS] MOJIETU
KOMIIETEHIIMM JUYHBIX areHTOB. MOJenp KOMIIETEHIIMK JIMYHBIX AreHTOB
yAa4HO TIpEeJCTaBlieHa B jJuTepaType [6] u BKItoUaeT B ceOsi ClEAyIOIIHe
KOMIIETEHLIUH: TMO3UTUBHOE MBIIUICHUE, JJUYHAS BOBJICYEHHOCTb, KOHTPOJIb,
IIPUHATHE PHUCKA, YOPABICHHUE BIICYATICHUSAMHU, 3HAHME IICUXOJOTHUH
KJINEHTOB, MOJIMTHYECKAs TPOHULIATEIbHOCTD, 3HAHUE U IIPE3CHTALUS TOBApa,
OpHEHTAaLMs Ha YAOBIETBOPEHHOCTD, OPUEHTALIMS HA TOBEPUE, OPUEHTALIMS HA
BOBJICUEHHOCTb, TMATHOCTHYECKOE TOHUMAHNE, YCTOWYNBOCTh K CTPECCOBBIM
CUTYallMsIM, YBEPEHHOCTh B ce0€, HW3bICKaHHBI CTUJIb, OpPHEHTAIUS Ha
pe3ynbTaT, WHULMATUBA, MOUCK HUH(pOpMauuu, pabOTOCIOCOOHOCTD,
WUHAUBUYATbHBIN TOIXO/I, JIOSJIbHOCTh KOMIIAHUH, 3J0POBBIM 00pa3 >KU3HH,
TBOPYECKUM IIOTEHLHAJ, OPHEHTAalMs Ha B3auMMOOTHOLIeHUd. Moneinb
IpU3BaHA TOBBIIIATh YPOBEHb CYOBEKTUBHOIO 0OJIAromojydus KIWEHTOB M
CIOCOOCTBOBAaTh  POCTY OCHOBHBIX IIOKa3aTesied, XapaKTepU3YHOIINX
pPE3yJbTaTUBHOCTh JIMYHBIX MPOAAXK, TAKUX KaK YAOBJIETBOPEHHOCTD,
JIOBEpHE, BOBJICYEHHOCTD, KOMIIEKCHAS JIOSJILHOCTh U MPUOBLIIb.

Takum o0pazoM, pa3paboTaHHbIE HAMHU MPUHLUIIBI JTUYHBIX MPOJIAK
FapMOHHUPYET C YHHUBEPCAIBHOM MOJEIBI0 KOMIIETEHIU. Pe3ynbratrom
CIE€AOBaHUs MPUHLMIAM JMYHBIX NPOJAXK W NMPUMEHEHUS YHUBEPCAIBHOU
MOJENN  KOMIIETCHLIMM  JIMYHBIX  areHTOB  SIBIIIETCS  BBIPAKCHHBIN
CUHEpreTuyeckuii >PQeKT, BIEKYIIMHA YCHEHIHYIO pean3aluio JTUYHBIX
IIPOAAX B KOHTEKCTE MAPKETUHIa B3aUMOOTHOLIECHHM.
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TEOLIEHTPU3M CPEJHEBEKOBOM ®NJ10COPUU
JlymnukoB Makcum MBaHOBUY

Hayunsiil pykoBoautens: Bropymma Hukonaii AHaTosibeBuUY,
HanunonanbHbIN HcciienoBaTeAbCKU TOMCKUM MOIUTEXHUUECKUHN
YHUBEPCUTET

dunocodust kpymnHeimero duinocoda eBpomnerickoro CpeTHEBEKOBBS
®ombl AxkBuHCKOro (1225 -1274), nmaer mpencraBiieHWe O TpPeAebHON
CUCTEMATHU3AINK XPUCTUAHCKOTO apUCTOTEIN3MA 11€JIb, KOTOPO YCTAHOBUTH
TapMOHHUIO MEXIy Bepoil u pasymoM. Ero dumocodus HampapieHa Ha To,
yTOoOBI TO3HAaTH bora Kkak KOHEUHYIO JyXOBHyI 1eib. Dumocodus
CpenHEBEKOBBSl  OXapaKTepU30Bala 3aKOH HE Kak HEOThEMIIEMYIO
B3aMMOCBSI3b  SIBICHMI MaTepuaJbHOTO MHpPa, a Kak BBIPAKECHHE
O0oxxecTBeHHOM Bosid. Bocmpunumasi, uro bor Bo BceM cBoeM BeIWYUU
HEJIOCATAEM YEJIOBEUYECKOMY pasymy, @. AKBHHCKHI, CUYUTAET, YTO Pa3yM
MOXXET W JOJDKeH Mo3HaBaTh «bora B acmekTe cBoel 00KECTBEHHOCTW.
JlaHHAs BO3MOXXHOCTh OOBSCHSCTCS B Pa3IUYHMM IMOHATHHA CYIICCTBOBAHUS U
CYIIHOCTH. bor, BocnmpuHMMaeMblii HE KakK JIMYHOCThb, a Kak aOCOJIOTHOE
ObITHE, MOXKET OBITh 0OBEKTOM Pa3yMHOI'O OCMBICICHUS, €r0 OBITHE MOXKET
ObITh JOKa3aHO, ucxons u3 ObiTua Bemed [1.c.64]. @. AKBUHCKHUI
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