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ВВЕДЕНИЕ 







Этим обусловлена актуальность выбранной темы дипломного проекта. Целью 

этого дипломного проекта является совершенствование агрегатного участка в 

условиях ИП Рудьман г. Юрга, Кемеровской области. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ОБЪЕКТЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

 



1.1 Общая характеристика предприятия 

 

С 2004г СТО Рудьмана начало оказывать услуги в сфере починки 

автотранспортного средства. Сегодня СТО Рудьмана оказывает весь 

комплекс технических услуг для всех видов автомобилей категории B. 

Одновременно с расширением направлений деятельности, предприятие 

активно занимается улучшением качества предлагаемых услуг.  

 СТО Рудьмана предлагает своим клиентам: 

 техническое обслуживание автомобилей  

 ремонтавтомобилей  

 диагностику автомобилей  

Предприятие индивидуально подходит к каждому клиенту, учитывая 

его пожелания и предложения. Гибкие условия расчета за услуги 

предприятия позволяют клиентам ремонтировать автомобили по наличному 

и безналичному расчету.  

 

1.2 Анализ неисправностей 

 

Как любая сложная техническая система, автомобиль требует 

регулярных профилактический и ремонтных воздействий  для поддержания 

его в надлежащем техническом состоянии. На рисунке 1.1 представлено 

распределение отказов по системам и узлам автомобилей.  
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Рисунок 1.1 – Распределение неисправностей по агрегатам и 

системам автомобилей  

В современных автомобилях наиболее сложным и требующим 

наибольшего внимания и квалифицированного обслуживания является 

двигатель 
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Рисунок 1.2 – Распределение отказов по системам и узлам двигателей  

 

 

В нынешних условиях  необходимой задачей является восстановление и 

ремонт  ГРМ и головки блока. Это связано с тем, что экономически 



целесообразнее восстановить головку блока, чем приобрести новую. По 

статистическим данным предприятия была произведена оценка потока 

неисправностей головки блока бензиновых двигателей, установленных на 

автомобилях. Распределение неисправностей представлено на рисунке 1.3. 
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Рисунок 1.3 – Распределение неисправностей ГРМ и головки блока  

 

Много отказов возникает по причине некачественного обслуживания и 

ремонта. Здесь значительную роль играет профессиональная подготовка 

персонала, обеспечение необходимым инструментом, технологическим 

оборудованием, позволяющим более качественно производить обслуживание и 

ремонт агрегатов. Причинами отказов может быть также и неграмотная 

эксплуатация автомобилей, это, прежде всего, относится к профессионализму 

водителей. И как отмечалось ранее, много отказов возникает по причине 

некачественного изготовления деталей узлов и агрегатов на заводах. 

 

1.3 Цели ВКР 

 

1. Организация работ агрегатного участка.  

Задачи дипломного проекта: 

1.  Произвести технологический расчет СТО  

2. Разработать технологический процесс и планировку агрегатного 

участка. 



3.  Спроектировать участок 

4. Разработать мероприятия по повышению безопасности 

жизнедеятельности на предприятии. 

5. Рассчитать экономическую эффективность от организованного 

агрегатного участка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 РАСЧЕТЫ И АНАЛИТИКА 

 

2.1 Исходные данные 

 

Исходными данными для технологического расчета являются: 

 Обслуживаемые автомобили: легковые автомобили отечественных и 

зарубежных марок, грузовые автомобили полной массой до 3.5т. а также 

грузовые автомобили полной массой свыше 3.5т. с ограничением по 

маркам и переченью выполняемых операций.    

 годовое количество условно обслуживаемых на СТО автомобилей и 

агрегатов NСТО, ед……………………………………………………....1800 

 число рабочих дней в году на СТО Драб.г…………..…………………..305 

 продолжительность смены Тсм, ч………………………………………….8 

 число смен  …………………………………………………………............1 

 район эксплуатации –  г. Юрга и Юргинский район. 

 

2.2 Расчет годовых объемов работ 

 

Годовой объем постовых работ (посты УМР, Д, ТО, ТР, кузовных, 

окрасочных и противокоррозионных работ) определяется по формуле:  

,
. ппсмграб

п

РСТДХ
Т                                                                 (2.1) 

где  φ -  коэффициент неравномерности поступления автомобилей на 

обслуживание(φ = 1,15); 

Драб.г –  число рабочих дней в году; 

Тсм  –  продолжительность смены;  

С – число смен; 

РП  – среднее число рабочих, одновременно работающих на посту 

(РП = 0,9... 1,1); 

ηП- коэффициент использования рабочего времени поста (ηП = 0,9); 

        Х – число постов (Х = 4). 

 



























выполнения 

 

Место выполнения и вид работ 

Распределение 

объема работ  

ТО и ТР по 

видам 

Распределение объема работ  ТО 

и ТР по видам 

на рабочих 

постах 

на рабочих 

участках 

% чел.- ч % чел.- ч % чел.- ч 

П
о
ст

ы
 

Диагностические 4 274.98 100 1352,9 - - 

ТО, смазочные 18 1237.41 100 6088,27 - - 

Регулировочные по 

установке углов 

управляемых колес 

4 274.98 100 1352,9 - - 

Ремонт и регулировка 

тормозов 
3 206.235 100 1014,7 - - 

Ремонт ДВС 25 1718.625 100 8455,9 - - 

Ремонт топливной 

аппаратуры 
16 1099.92 100 5411,79 - - 

Итого по постам: 70 4812.15 - 23676,6 - - 

У
ч

ас
тк

и
 

Электротехнические 4 274.98 80 1082,32 20 270,58 

По приборам системы 

питания 
4 274.98 70 947,03 30 405,87 

Аккумуляторные 2 137.49 10 67,65 90 608,85 

Шиномонтажные 2 137.49 30 202,95 70 473,55 

Ремонт узлов, систем и 

агрегатов 

 

8 549.96 50 1352,95 50 1352,95 

Ремонт ГБЦ 3 206.2335 50 507,35 50 507,35 

Слесарно-механические 7 481.215 - - 100 2367,7 

Итого по участкам: 30 2062.35 - 4160,11 - 5986,85 

ИТОГО: 100 6874.5 - 27836,7 - 5986,85 

 

 

 

 

Таблица 3.2 – Результаты расчѐта общей численности производственных рабочих 

СТО ИП «Рудман» 

Вид работ Годовой РТ, чел. РШ, чел. 



объем ра-

бот, чел.-ч. 

 

 

Расчетн. Принят. Расчетн. Принят. 

ТОиТР 4825,7 16,7 17 19,1 19 

УМР 2048,8 0,57 1 0,65     1 

Итого: 6874,5 19,53 20 22,32 23 

 

Таблица 3.3 – Результаты расчѐта общей численности производственных 

рабочих на СТО ИП «Рудьман» 

Виды работ 

Объема работ  

ТО и ТР, чел.-ч. 

Численность производственных рабочих, чел. 

на постах на участках 

на 

постах 

на 

участка

х 

РТ РШ РТ РШ 

Расч. Прин. Расч. Прин. Расч. Прин. Расч. Прин. 

Диагностические 1352,9 - 0,67 1 0,76 1 - - - - 

ТО, смазочные 6088,3 - 3,01 3 3,44 3 - - - - 

Регулировочные 

по установке 

углов 

управляемых 

колес 

1352,9 - 0,67 

1 

0,76 

2 

- - - - 

Ремонт и 

регулировка 

тормозов 

1014,7 - 0,4 0,57 - - - - 

Электротехни-

ческие 
1082,3 270,58 0,54 

1 

0,61 

1 

0,13 

1 

0,15 

1 

Аккумулятор-

ные 
67,65 608,9 0,03 0,04 0,30 0,34 

По приборам 

системы 

питания 

947,1 405,87 0,46 0,54 0,20 0,23 

Шиномонтаж-

ные 
202,9 473,55 0,1 1 0,11 1 0,23 1 0,27 1 

 

 

 

 

 

 

 

Продолжение табл. 3.3 



Виды работ 

Объем

а 

работ  

ТО и 

ТР, 

чел.-ч. 

Численн

ость 

произво

дственн

ых 

рабочих

, чел. 

Вид

ы 

рабо

т 

Объе

ма 

рабо

т  ТО 

и ТР, 

чел.-

ч. 

Числ

енно

сть 

прои

зводс

твен

ных 

рабо

чих, 

чел. 

Виды 

работ 

Объе

ма 

рабо

т  

ТО и 

ТР, 

чел.-

ч. 

Числе

нность 

произв

одстве

нных 

рабочи

х, чел. 

Вид

ы 

рабо

т 

Объе

ма 

рабо

т  

ТО и 

ТР, 

чел.-

ч. 

Ремонт узлов, 

систем и 

агрегатов 

 

1352,9 1352,9 0,67  0,76  0,67  0,76  

Слесарно-

механические 
- 2367,7 - - - - 1,37 1 1,54 2 

ИТОГО: 27836,7 5980,85 14,1 14 15,8 15 2,95 3 3,38 4 

 

Таблица 3.4 – Результаты расчета числа рабочих постов ТО и ТР по видам 

работ на ЗАО СТО ИП «Рудьман» 

Место выполнения и вид работ Годовой 

объем работ 

Число постов 

чел.- ч расчетное принятое 

П
о
ст

ы
 

Диагностические 1352,9 0,79 1 

ТО, смазочные 6088,27 3,5 4 

Регулировочные по 

установке углов 

управляемых колес 

1352,9 0,79 1 

Ремонт и регулировка 

тормозов 

 

1014,7 0,59 1 

Ремонт узлов, систем и 

агрегатов 

1352,95 0,79 1 

Шиномонтажные 202,95 0,12 

 
Электротехнические 

1082,32 0,63 1 

По приборам систем 

питания 

947,03 0,55 

Итого: 27769,06 13,81 13 
 

 

 

 



 

Таблица  3.5 – Распределение рабочих постов по видам воздействий 

Вид работ 
Годовой объем 

работ, чел.-ч. 
Число постов 

Диагностические 1352,9 1 

ТО, смазочные 6088,27 4 

Регулировочные по установке углов 

управляемых колес 
1352,9 1 

Ремонт и регулировка тормозов 1014,7 1 

Ремонт узлов, систем и агрегатов 1352,95 1 

Электротехнические и по приборам 

систем питания 
2029,35 1 

Уборочно-моечные 1142,5 1 

Обще число рабочих постов 15 

 

Таблица 3.6 – Технологическое оборудование для агрегатного участка 

Наименование 

оборудования 

Тип  

или модель 

 

Кол. 

Площадь, м
2
 

на единицу 

оборудования. 
общая 

1.Кран-балка подвесная По  

ГОСТ 7890-67 

1 - - 

2. Тележка  1 - - 

3. Стеллаж для деталей  1 0,84 0,84 

 

 

 

 

 

 



Продолжение табл. 3.6 

Наименование 

оборудования 

Тип  

или модель 

 

Кол. 

Площадь, м
2
 

на единицу 

оборудования. 
общая 

4. Стеллаж для 

инструментов  

 1 1,26 1,26 

5. Стенд для ремонта КПП  П-201 У 1 0,8 0,8 

6. Стенд для ремонта ДВС  1 0,9 0,9 

7. Станок для расточки 

тормозных барабанов  

Р185 1 0,86 0,86 

8. Гидравлический пресс  40т ГП-36 1 1,25 1,25 

9. Стенд для ремонта 

редукторов задних мостов  

Р-620 1 0,66 0,66 

10. Стенд для клепки 

тормозных колодок  

PN-1 1 0,45 0,45 

11. Тиски  Matador 5   

12. Передвижная моечная 

ванна  

ВМП-400 2 0,4 0,8 

13. Заточный станок  AIKEN MG 1 0,04 0,04 

14. Стенд для ремонта 

передних и задних мостов  

CM 2450 1 1,08 1,08 

15. Кантователь двигателя  1 1,1 1,1 

16. Ларь для обтирочных 

материалов 

 1 0,32 0,32 

17. Ларь для отходов  1 0,2 0,2 



Итого: 17 9,76 10,16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В представленной ВКР приведены разработки по организации  СТО в 

условиях ИП «Рудьман». 

Выполненные разработки позволили оценить современное состояние 

технологического оборудования, организации работ по ремонту агрегатов, ТО 

и ТР автомобилей хозяйствующего субъекта. Полученные результаты могут 

быть положены в совершенствование системы управления этой отраслью и 

мероприятия внутри этой системы управления. Сделанные выводы также 

позволяют определить направления развития секторов рынка, смежных с 

рассмотренными. 

ВКР состоит из пяти разделов, в каждом из которых рассматривались 

различные аспекты деятельности СТО как отдельного подразделения так и в 

составе всего предприятия. 

В разделе «Объект и методы исследования» аргументирована экономическая 

целесообразность совершенствования работ на агрегатном участке. 

В разделе «Расчеты и аналитика» проекта приведены расчеты годовых 

объемов работ, численности рабочих, расчет числа постов и автомобиле-мест.  

В разделе «Результаты разработки» произведен анализ существующего 

агрегатного участка на СТО ИП Рудьман.  

В разделе «Финансовый менеджмент, ресурсоэффективность и 

ресурсосбережение» был проведен расчет эффективности от предлагаемых 

мероприятий. 

В разделе «Социальная ответственность» проекта рассмотрены следующие 

мероприятия по обеспечению безопасного и высокопроизводительного труда, 

созданию наиболее благоприятной обстановки, уменьшению заболеваемости и 

травматизма, а так же выполнению необходимого объема работ. 

 

 

 

 

 

 

 

 




