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Введение.  
Показателем успешности ВУЗа на международном рынке образовательных услуг явля-

ется количество иностранных студентов. Соответственно, вырос спрос на исследования, по-

священные проблемам адаптации иностранных студентов, в том числе  управления процес-

сом адаптации. Решение проблем адаптации иностранных студентов способствует 

сохранению контингента и повышению качества подготовки[1]. 
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Подавляющее большинство работ по оценке социальной, психологической и психофи-

зиологической адаптации представляют собой разрозненный набор отдельных методик, 

опросников, оценивающих один из аспектов адаптации. Для реализации процесса управлен-

ческих решений в сфере адаптации, необходимо разработать информационную систему под-

держки принятия решений на основе комплексного подхода, учитывающего основные аспек-

ты управления адаптацией иностранных студентов. Информационная системы позволит 

проводить оценку адаптационных процессов и прогнозировать ее срыв, а также проводить 

мониторинг уровня адаптации иностранных студентов для выявления иностранных студен-

тов, нуждающихся в коррекционных мероприятиях (формирование «группы риска»). 

Комплексный подход к управлению адаптацией. Предложен комплексный подход к 

управлению адаптацией иностранных студентов (Рис. 1). Комплексный подход для управле-

ния адаптацией иностранных студентов, реализует: отбор факторов, негативное влияние ко-

торых может привести к срыву адаптации;  комплексную оценку и прогнозирование уровня 

адаптации иностранных студентов (психофизиологический, психологический, социальный 

уровни), учитывающие специфику данных, оцененных методами психодиагностического 

тестирования, анкетирования, экспертного оценивания и выражающихся в нечетких поняти-

ях;  задачу выбора способа снижения уровня дезадаптации иностранных студентов[2,3,4].  

Основные преимущества комплексного подхода состоят в следующем: 1) охват всех 

этапов управления адаптацией иностранных студентов; наличие механизма отбора и ранжи-

рования показателей адаптации; 2) расчет и оценка значимых показателей адаптации ино-

странных студентов (психофизиологический, психологический, социальный уровни, адапта-

ционный потенциал ); 3) расчет обобщенной оценки уровня адаптации иностранных 

студентов; 4) прогнозирование срыва адаптации; 5) выявление факторов, способствующих 

дезадаптации иностранных студентов; 6) возможность использовать технологию реализации 

любого этапа  независимо от других этапов. 

 

 

Рис. 1 – Структура комплексного подхода к управлению адаптацией иностранных сту-

дентов 

Для отбора наиболее информативных показателей обосновано использование метода 

Кульбака; для оценки адаптации - применение методов нечеткой логики, а для прогнозиро-
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вания уровня адаптации - применение неоднородной последовательной процедуры распозна-

вания (НППР). Для снижения уровня дезадаптации иностранных студентов впервые предло-

жено использовать метод анализа иерархий, который позволяет обеспечить решение задачи  

с учетом возможных методов воздействия на уровень адаптации (на основе анализа эксперт-

ных оценок).  

Система поддержки принятия решений для управления адаптацией иностранных 

студентов. 

Разработана система поддержки принятия решений (СППР) для управления адаптацией 

иностранных студентов,  на основе  предложенного комплексного подхода, обеспечивающе-

го  взаимосвязь основных этапов управления(Рис. 2). 

 

Рис.  2 –  Система поддержки принятия решений для управления адаптацией иностран-

ных студентов 
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Информационная система поддержки принятия решений поможет эксперту владеть 

информацией о степени адаптации иностранных студентов, прогнозировать уровень адапта-

ции, получать рекомендации о мероприятиях по снижению уровня дезадаптации по резуль-

татам тестирования, проводить мониторинг для оценки результатов корректирующих меро-

приятий, что способствует управлению процессом адаптации иностранного студента. Для 

студента информационная система позволит получить результаты самотестирования и меха-

низмы регулирования неудовлетворительных показателей.  

Заключение. Разработана система поддержки принятия решений для управления адап-

тацией иностранных студентов. Разработано программное обеспечение, которое  реализует 

основные этапы предложенного комплексного подхода  на основе математических моделей и 

алгоритмов, позволяет обеспечить взаимосвязь основных этапов управления адаптацией 

иностранных студентов.  В качестве математической базы СППР используются авторские 

модели и методы. 
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Abstract: Russian companies have already been solved (or solved) issues automated support of busi-

ness processes of insurance. Another aspect of it application in the insurance, which to date remains one of 

the most important is to support decision-making in the claim process, as it depends largely on the economic 

condition of the insurance company. To resolve this problem, the development of information systems, the 

inclusion in their structure of intellectual component, reducing the probability of errors when making deci-

sions. The work of this component is based on the principles of the decision theory and artificial intelligence, 
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