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でぎとぴごé 20. Äとだぞだぜごとん ぜごぞぎづんずぽぞだゎだ ご ばゎずぎゑだがだづだがぞだゎだ 
でぼづぽé. ゎだづぞだぎ ぢづんゑだ. 

• ゑぞづ ρd (ïöíç¡í Ñóï¡ÜÖöóëÜçíÖó　, ëíçÖí　 1β%). 
ぢëÜçñëó½ ç▲äÜ¿ÖñÖóñ ÑíÖÖ▲ê Üï¿Üçóú äëó ëíïôñöñ ~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ~ââñ¡öóçÖÜïöó äëñÑ¿íÇíñ½ÜÇÜ 

äëÜñ¡öíμ 
どíß¿óîí 4 

 ゑ▲äÜ¿ÖñÖóñ Üï¿Üçóú ~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ~ââñ¡öóçÖÜïöó äëÜñ¡öí 
ぢÜ¡í£íöñ¿á げÖíôñÖóñ ゑ▲äÜ¿ÖñÖóñ Üï¿Üçó　 

ぶがが 1βη ½¿Ö.ëÜß. 125> 0 

ごが 1,6 1,6 > 1 

ゑぞづ 26% 26% > 12% 
 
どí¡ó½ Üßëí£Ü½, çïñ Üï¿Üçó　 ÜäëñÑñ¿ñÖó　 ~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ~ââñ¡öóçÖÜïöó äëÜñ¡öí ç▲äÜ¿ÖñÖ▲, ó ½Ü¢ÖÜ 

ïÑñ¿íöá ç▲çÜÑ, ôöÜ äëñÑ¿íÇíñ½▲ú äëÜñ¡ö 　ç¿　ñöï　 óÖçñïöóîóÜÖÖÜ äëóç¿ñ¡íöñ¿áÖ▲½ ó ëñÖöíßñ¿áÖ▲½.  
ごöí¡, ç ÑíÖÖÜú ëíßÜöñ ß▲¿Ü ç▲äÜ¿ÖñÖÜ ÜßÜïÖÜçíÖóñ ~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ~ââñ¡öóçÖÜïöó ççÜÑí ï¡çí¢óÖ ç 

~¡ïä¿Üíöíîó0. ぢÜ¿ÜôñÖ▲ ï¿ñÑÜ0àóñ äÜ¡í£íöñ¿óμ ôóïö▲ú Ñóï¡ÜÖöóëÜçíÖÖ▲ú ÑÜêÜÑ Üö ëñí¿ó£íîóó 
ëí£ëíßÜöíÖÖÜÇÜ äëÜñ¡öí ëíçñÖ 1βη ½¿Ö. ëÜß¿ñú, óÖÑñ¡ï ÑÜêÜÑÖÜïöó äëÜñ¡öí – 1.θ, í çÖÜöëñÖÖ　　 ÖÜë½í 
ëñÖöíßñ¿áÖÜïöó äëÜñ¡öí – βθ%. どí¡¢ñ ï äÜ½Üàá0 Çëíâó¡í ÑóÖí½ó¡ó ó£½ñÖñÖó　 ôóïöÜÇÜ Ñóï¡ÜÖöóëÜçíÖÖÜÇÜ 
ÑÜêÜÑí ó Öí¡Üä¿ñÖÖÜÇÜ ÑñÖñ¢ÖÜÇÜ äÜöÜ¡í ó äëÜó£çñÑñÖÖ▲ê ëíïôñöÜç ç▲　ïÖó¿ó, ôöÜ ïëÜ¡ Ü¡Üäíñ½Üïöó äëÜñ¡öí 
ïÜïöíç¿　ñö η ¿ñö, ~öÜ £Öíôóö, ôöÜ äÜ óïöñôñÖóó ÑíÖÖÜÇÜ äñëóÜÑí äëÜñ¡ö ßÜÑñö äëóÖÜïóöá äëñÑäëó　öó0 ôóïöÜ0 
äëóß▲¿á.  

んÖí¿ó£ ~¡ÜÖÜ½óôñï¡óê äÜ¡í£íöñ¿ñú (ôóïö▲ú Ñóï¡ÜÖöóëÜçíÖÖ▲ú ÑÜêÜÑ, óÖÑñ¡ï ÑÜêÜÑÖÜïöó, çÖÜöëñÖÖ　　 
ÖÜë½í ëñÖöíßñ¿áÖÜïöó, ïëÜ¡ Ü¡Üäíñ½Üïöó äëÜñ¡öí) äÜ£çÜ¿　ñö ïÑñ¿íöá ç▲çÜÑ, ôöÜ äëñÑ¿íÇíñ½▲ú äëÜñ¡ö 　ç¿　ñöï　 
~¡ÜÖÜ½óôñï¡ó ~ââñ¡öóçÖ▲½ ó ëñ¡Ü½ñÖÑÜñöï　 ¡ çÖñÑëñÖó0. 
 

ずóöñëíöÜëí 

 
1. ゎ¿íÑ¡ÜçΝ ぎέんέΝ ゎñÜ¿ÜÇóôñï¡ÜñΝ óΝ ÇóÑëÜÑóÖí½óôñï¡ÜñΝ ½ÜÑñ¿óëÜçíÖóñΝ ½ñïöÜëÜ¢ÑñÖóúΝ ÖñâöóΝ óΝ Çí£íμΝ ÜôñßÖÜñΝ

äÜïÜßóñΝήΝぎέんέΝゎ¿íÑ¡ÜçέΝ– どÜ½ï¡μΝご£Ñ-çÜΝどÜ½ï¡ÜÇÜΝäÜ¿óöñêÖóôñï¡ÜÇÜΝÜÖóçñëïóöñöí,Ν2ί12έΝ– 84 

2. がÜÖíñçΝゑέぱέΝどñ¡ïö▲Ν¿ñ¡îóúΝäÜΝÑóïîóä¿óÖñΝ«ぞí¿ÜÇÜç▲ñΝïóïöñ½▲»έΝぜÜï¡çíμΝづゎばΝÖñâöóΝóΝÇí£íΝó½έΝごέぜέゎÜß¡óÖíέ 
3. だöô、öΝÜΝëñ£Ü¿áöíöíêΝÇóÑëÜÑóÖí½óôñï¡ÜÇÜΝ½ÜÑñ¿óëÜçíÖó　ΝóΝíÑíäöíîóóΝ½ÜÑñ¿óέΝぜñÇóÜÖ,ΝゎñÜ¿ÜÇóôñï¡óúΝÖíÜôÖÜ-

íÖí¿óöóôñï¡óúΝîñÖöë,Ν2ί13ΝÇέ 
4. でäëíçÜôÖó¡Ν¡íäóöí¿áÖ▲êΝóΝöñ¡ÜàóêΝ£íöëíöΝÖíΝïöëÜóöñ¿áïöçÜΝï¡çí¢óÖέΝだöÑñ¿Νäñëïäñ¡öóçÖÜÇÜΝä¿íÖóëÜçíÖó　ΝóΝ

~¡ÜÖÜ½óôñï¡ÜÇÜΝ íÖí¿ó£íΝ がñäíëöí½ñÖöíΝ ïöëíöñÇóôñï¡ÜÇÜΝ ëí£çóöó　Ν óΝ óÖçñïöóîóÜÖÖ▲êΝ äëÜñ¡öÜçΝ だんだΝ
«で¿íçÖñâöá-ぜñÇóÜÖÖñâöñÇí£»,Ν2ί13Çέ 

 

 

でだゑぎづぷぎぞでどゑだゑんぞごぎ でごでどぎぜぼ だぢずんどぼ どづばがん ご ぜだどごゑんぴごご ぢぎづでだぞんずん ゑ 
だだだ «ぜぎゎごだぞでとだぎ ばぢづんゑずぎぞごぎ  ゐばづだゑぼび づんゐだど» 

ぞ.ゑ. で、½Üô¡óÖí  
ぞíÜôÖ▲úΝëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿áΝäëÜâñïïÜëΝぎέゑέΝぞñêÜÑí 

ぞíîóÜÖí¿áÖ▲ú óïï¿ñÑÜçíöñ¿áï¡óú どÜ½ï¡óú äÜ¿óöñêÖóôñï¡óú ÜÖóçñëïóöñö, づÜïïó　, どÜ½ï¡ 

だÑÖó½ ó£ çí¢Öñúüóê íïäñ¡öÜç, ç¿ó　0àóê Öí ~ââñ¡öóçÖÜïöá ëíßÜö▲ äñëïÜÖí¿í, 　ç¿　ñöï　 
ïöó½Ü¿óëÜçíÖóñ, ÜäëñÑñ¿ñÖÖí　 ½ÜÑñ¿á ¡ÜöÜëÜÇÜ ïÜàñïöçÜñö ç ¿0ßÜú ÜëÇíÖó£íîóó. だÖí äëñÑïöíç¿　ñö ïÜßÜú 
ç£íó½Üïç　£íÖÖ▲ñ ~¿ñ½ñÖö▲ ½íöñëóí¿áÖÜÇÜ ó Öñ½íöñëóí¿áÖÜÇÜ ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　, ¡ÜöÜë▲ñ äÜßÜ¢Ñí0ö ëíßÜöÖó¡Üç 
¡ ç▲ïÜ¡ÜäëÜó£çÜÑóöñ¿áÖÜú öëÜÑÜçÜú Ññ　öñ¿áÖÜïöó, Üßñïäñôóçí　 öñ½ ïí½▲½ äëÜÑÜ¡öóçÖÜ0 ëíßÜöÜ çïñú ïóïöñ½▲. 

ばïöíÖÜç¿ñÖóñ Üäöó½í¿áÖÜÇÜ ÜëÜçÖ　 Üä¿íö▲ öëÜÑí ó ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 äñëïÜÖí¿í ç ÜëÇíÖó£íîóó 
ÖñÜßêÜÑó½Ü Ñ¿　 ÜßñïäñôñÖó　 ïöíßó¿áÖÜïöó ó ¡ÜÖ¡ÜëñÖöÜïäÜïÜßÖÜïöó Ññ　öñ¿áÖÜïöó äëñÑäëó　öó　, âÜë½óëÜçíÖó　 
ïöíßó¿áÖÜÇÜ ïÜïöíçí äñëïÜÖí¿í, äëóç¿ñôñÖó　 ¡çí¿óâóîóëÜçíÖÖ▲ê ¡íÑëÜç, äÜç▲üñÖó　 äëÜó£çÜÑóöñ¿áÖÜïöó öëÜÑí 
ëíßÜöÖó¡Üç, âÜë½óëÜçíÖó　 ¿Ü　¿áÖÜïöó ïÜöëÜÑÖó¡Üç ïçÜñú ¡Ü½äíÖóó, Üäöó½ó£íîóó ïöëÜ¡öÜë▲ £íöëíö Öí 
äñëïÜÖí¿. 

づÜ¡ÜçÜÑïöçÜ ÜëÇíÖó£íîóó ½Ü¢ñö ëí£ëíßÜöíöá ä¿íÖ▲ ó ïöëíöñÇóó, Öíúöó Üäöó½í¿áÖ▲ñ ïöëÜ¡öÜë▲ ó 
ïÜ£Ñíöá ~ââñ¡öóçÖ▲ñ ïóïöñ½▲ äñëñÑíôó ó ÜßëíßÜö¡ó óÖâÜë½íîóó, ÜïöíÖÜçóöá ç ÜëÇíÖó£íîóó ïí½Üñ ïÜçëñ½ñÖÖÜñ 
ÜßÜëÜÑÜçíÖóñ ó óïäÜ¿á£Üçíöá ïí½▲ñ ¿Üôüóñ öñêÖÜ¿ÜÇóó. だÑÖí¡Ü çïñ ~öÜ ßÜÑñö ïçñÑñÖÜ Öí Öñö, ñï¿ó ô¿ñÖ▲ 
ÜëÇíÖó£íîóó Öñ ßÜÑÜö ëíßÜöíöá ÑÜ¿¢Ö▲½ Üßëí£Ü½. 

が¿　 ~ââñ¡öóçÖÜú Ññ　öñ¿áÖÜïöó ÜëÇíÖó£íîó　½ ÖñÜßêÜÑó½Ü ÜôñÖá ÜßïöÜ　öñ¿áÖÜ äëÜëíßíö▲çíöá çÜäëÜï▲ 
ÜëÇíÖó£íîóó öëÜÑí ç ôíïöó óê £íçóïó½Üïöó Üö ëñ£Ü¿áöíöÜç öëÜÑÜçÜú Ññ　öñ¿áÖÜïöó ó óÖÑóçóÑÜí¿áÖÜÇÜ ç¡¿íÑí 
ëíßÜöÖó¡í. 

だÑóÖ ó£ ïäÜïÜßÜç Öñ ÑÜäÜïöóöá £íïöÜ　 ç Ññ¿íê – ççñÑñÖóñ ïóïöñ½▲ KPI Ñ¿　 ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 
ïÜöëÜÑÖó¡Üç ó ¡ÜÖöëÜ¿　 óê Ññ　öñ¿áÖÜïöó. 

でóïöñ½í KPI 　ç¿　ñöï　 ÜÑÖÜú ó£ ÖÜç▲ê ïóïöñ½ ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 ó çÜ£ÖíÇëí¢ÑñÖó　 äñëïÜÖí¿í, ¡ÜöÜëí　 
äÜ£çÜ¿　ñö äëóç¿ñôá ó ÜÑñë¢íöá îñÖÖ▲ê ïÜöëÜÑÖó¡Üç, í öí¡¢ñ äÜç▲ïóöá óê ëñ£Ü¿áöíöóçÖÜïöá. 

でóïöñ½í ¡¿0ôñç▲ê äÜ¡í£íöñ¿ñú ~ââñ¡öóçÖÜïöó (KPI) Ñíñö çÜ£½Ü¢ÖÜïöá ó£½ñëóöá ó ÜîñÖóöá ç¡¿íÑ 
ÜöÑñ¿áÖÜÇÜ ïÜöëÜÑÖó¡í ¡í¢ÑÜÇÜ ïöëÜ¡öÜëÖÜÇÜ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　 ÜëÇíÖó£íîóó ç ëñ£Ü¿áöíö▲ Ññ　öñ¿áÖÜïöó ¡Ü½äíÖóó ç 
îñ¿Ü½ £í ÜöôñöÖ▲ú äñëóÜÑ. 
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ぢづだゐずぎぜぼ ゎぎだずだゎごご ご だでゑだぎぞごé ぞぎがづ 

でÜàÖÜïöá ÑíÖÖÜú ïóïöñ½▲ äëñ½óëÜçíÖó　 £í¡¿0ôíñöï　 ç öÜ½, ôöÜ ¡¿0ôñç▲ñ äÜ¡í£íöñ¿ó ~ââñ¡öóçÖÜïöó 
(Key Performance Indicator - KPI)  ëí£ëíßíö▲çí0öï　 äÜöñ½ äÜïöíÖÜç¡ó ¡ÜÖ¡ëñöÖ▲ê £íÑíô Öí ÇÜÑ Ñ¿　 çïñê 
äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú ¡Ü½äíÖóó ó 　ç¿　0öï　 ÜïÖÜçÜú Ñ¿　 Öíôóï¿ñÖó　 ñ¢ñÇÜÑÖ▲ê óÖÑóçóÑÜí¿áÖ▲ê äëñ½óí¿áÖ▲ê ç▲ä¿íö. 
ぢëó ~öÜ½ KPI ÑÜ¿¢Ö▲ Üöëí¢íöá ëÜ¿á ¡í¢ÑÜÇÜ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　 ç ëíßÜöñ äÜ ÑÜïöó¢ñÖó0 îñ¿ñú ó £íÑíô, ïöÜ　àóê 
äñëñÑ äëñÑäëó　öóñ½ ç îñ¿Ü½. 

だßàñïöçÜ ï ÜÇëíÖóôñÖÖÜú ÜöçñöïöçñÖÖÜïöá0 «ぜñÇóÜÖï¡Üñ Üäëíç¿ñÖóñ ßÜëÜç▲ê ëíßÜö» ïöíëñúüññ ç 
げíäíÑÖÜú でóßóëó ßÜëÜçÜñ äëñÑäëó　öóñ, ç ¢ó£Öó ¡ÜöÜëÜÇÜ ÖíïöÜäó¿ ïöíßó¿áÖ▲ú äñëóÜÑμ 　ïÖí ïöëíöñÇó　 ëí£çóöó　 
ßó£Öñïí, ÖíëíßÜöíÖ▲ ÖñÜßêÜÑó½▲ñ ïç　£ó ï äíëöÖñëí½ó, í äñëïÜÖí¿ äëñ¡ëíïÖÜ ïñß　 ôÜçïöçÜñö, £íÖó½í　ïá 
öñ¡Üàó½ó äëÜß¿ñ½í½ó. ゑ öÜ ¢ñ çëñ½　 ç だßàñïöçñ äëÜï¿ñ¢óçíñöï　 ÜëíçÖóöñ¿áÖÜïöá ç Üä¿íöñ öëÜÑí ó 
äëñ½óëÜçíÖóó äñëïÜÖí¿í. ゑ ïç　£ó ï ~öó½ ïÜàñïöçÜ0àí　 ïóïöñ½í Üä¿íö▲ öëÜÑí ó ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 äñëïÜÖí¿í 
öëñßÜñö ïÜçñëüñÖïöçÜçíÖó　 ç ïÜÜöçñöïöçóó ï ïÜçëñ½ñÖÖ▲½ó öñÖÑñÖîó　½ó ëí£çóöó　. 

ぴñ¿á0 óïï¿ñÑÜçíÖó　 　ç¿　ñöï　 ëí£ëíßÜö¡í ëñ¡Ü½ñÖÑíîóú äÜ ïÜçñëüñÖïöçÜçíÖó0 ïóïöñ½▲ Üä¿íö▲ öëÜÑí 
ó ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 äñëïÜÖí¿í だだだ «ぜばゐづ» Öí ÜïÖÜçñ íÖí¿ó£í ó ÜîñÖ¡ó ÜëÜçÖ　 £íëíßÜöÖÜú ä¿íö▲, ññ 
ïÜïöíç¿　0àóê, óïï¿ñÑÜçíÖó　 äëñ½óí¿áÖÜú ôíïöó £íëíßÜöÖÜú ä¿íö▲ ç だßàñïöçñ. 

ぢëñÑ½ñöÜ½ óïï¿ñÑÜçíÖó　 　ç¿　ñöï　 ½ñêíÖó£½ âÜë½óëÜçíÖó　 £íëíßÜöÖÜú ä¿íö▲ Öí äëñÑäëó　öóó. 
だßéñ¡öÜ½ óïï¿ñÑÜçíÖó　 – だßàñïöçÜ ï ÜÇëíÖóôñÖÖÜú ÜöçñöïöçñÖÖÜïöá0 «ぜñÇóÜÖï¡Üñ Üäëíç¿ñÖóñ ßÜëÜç▲ê 
ëíßÜö». 

ゑ▲ßÜë ÜëÇíÖó£íîóñú öÜú ó¿ó óÖÜú ïóïöñ½▲ ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 äñëïÜÖí¿í, âÜë½▲ Üä¿íö▲ öëÜÑí £íçóïóö Üö 
½ÖÜÇóê âí¡öÜëÜç, ÖÜ ç ¿0ßÜ½ ï¿Üôíñ ç▲ßëíÖÖí　 ïóïöñ½í ÑÜ¿¢Öí Üöëí¢íöá ïöÜ　àóñ äñëñÑ äëñÑäëó　öóñ½ 
ïöëíöñÇóôñï¡óñ îñ¿ó, Üäëíç¿ñÖôñï¡Ü0 âó¿ÜïÜâó0 ñÇÜ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú, öëíÑóîóó, í öí¡¢ñ Üôóö▲çíöá ÖíêÜÑ　àóñï　 
ç ñÇÜ ëíïäÜë　¢ñÖóó ëñïÜëï▲ ó ½íöñëóí¿áÖ▲ñ óÖöñëñï▲ ëíßÜöÖó¡Üç. 

んÖí¿ó£ ïÜàñïöçÜ0àñú ïóïöñ½▲ Üä¿íö▲ öëÜÑí ó ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 ç だだだ «ぜばゐづ» äÜ¡í£í¿, ôöÜ ç 
だßàñïöçñ óïäÜ¿á£Ü0öï　 ëí£ÖÜÜßëí£Ö▲ñ óÖïöëÜ½ñÖö▲ ½íöñëóí¿áÖÜÇÜ ó Öñ½íöñëóí¿áÖÜÇÜ ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　, öí¡óñ 
¡í¡μ ïÑñ¿áÖí　 âÜë½í Üä¿íö▲ öëÜÑí, ÑÜä¿íöí £í ëíßÜöÜ ç ÖÜôÖÜñ çëñ½　, £í ëíßÜöÜ çÜ çëñÑÖ▲ê Üï¿Üçó　ê öëÜÑí, £í 
ëíßÜöÜ ç ÜïÜß▲ê Üï¿Üçó　ê öëÜÑíν ÑÜä¿íöí £í ïÜç½ñàñÖóñ äëÜâñïïóú (ÑÜ¿¢ÖÜïöñú), Üçñ¿óôñÖóñ Üßéñ½í ëíßÜö, 
óïäÜ¿ÖñÖóñ Üß　£íÖÖÜïöñú çëñ½ñÖÖÜ ÜöïÜöïöçÜ0àñÇÜ ëíßÜöÖó¡íν ÖíÑßíç¡í £í äëÜâñïïóÜÖí¿áÖÜñ ½íïöñëïöçÜν 
ÖíÑßíç¡í £í ÖíïöíçÖóôñïöçÜν ç▲ä¿íöí ñ¢ñ½ñï　ôÖ▲ê ó ñÑóÖÜçëñ½ñÖÖ▲ê äëñ½óú, çÜ£ÖíÇëí¢ÑñÖó　 äÜ óöÜÇí½ ëíßÜö▲ 
£í ÇÜÑν ÑÜßëÜçÜ¿áÖÜñ ½ñÑóîóÖï¡Üñ ïöëíêÜçíÖóñν ïíÖíöÜëÖÜ-¡ÜëÜëöÖÜñ ¿ñôñÖóñν ÖñÇÜïÜÑíëïöçñÖÖÜñ äñÖïóÜÖÖÜñ 
ÜßñïäñôñÖóñν ÖíÇëí¢ÑñÖóñ ëíßÜöÖó¡Üç £Öí¡í½ó Üö¿óôó　 ç öëÜÑñ ó Ñë.  

ゑ îñ¿Ü½ ½Ü¢ÖÜ Üö½ñöóöá, ôöÜ ïóïöñ½í Üä¿íö▲ öëÜÑí ó ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 äñëïÜÖí¿í ç だだだ  «ぜばゐづ» 
ÑÜïöíöÜôÖÜ ëí£çóöí, ÖÜ äÜ½ó½Ü ÑÜïöÜóÖïöç ñïöá ó ÖñÑÜïöíö¡ó. と ç▲　ç¿ñÖÖ▲½ ÖñÑÜïöíö¡í½, ç ôíïöÖÜïöó, ½Ü¢ÖÜ 
ÜöÖñïöó ï¿ñÑÜ0àññ – ëíïäëñÑñ¿ñÖóñ ÇÜÑÜçÜú äëñ½óó Öí ÜïÖÜçñ ôóï¿ñÖÖÜïöó ïöëÜ¡öÜëÖ▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú ó 
½ÖñÖó　 ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿　, ôöÜ äëó ÑÜïöíöÜôÖÜ ç▲ïÜ¡Ü½ ÜÑñ¿áÖÜ½ çñïñ äëñ½óó ç Üßàñ½ Üßéñ½ñ ç▲ä¿íö ïÖó¢íñö 
½Üöóçíîó0 ïÜöëÜÑÖó¡Üç.  

ゑ ïç　£ó ï ~öó½, ç ¡íôñïöçñ Öíäëíç¿ñÖó　 ïÜçñëüñÖïöçÜçíÖó　 ïóïöñ½▲ Üä¿íö▲ öëÜÑí ó ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 
äñëïÜÖí¿í ß▲¿í ç▲ßëíÖí ïóïöñ½í ëíïäëñÑñ¿ñÖó　 ÇÜÑÜçÜÇÜ çÜ£ÖíÇëí¢ÑñÖó　 Öí ßí£ñ KPI, äÜï¡Ü¿á¡Ü ëí£ëíßÜöíÖÖ▲ñ 
ç ëí½¡íê ïóïöñ½▲ KPI ¡¿0ôñç▲ñ äÜ¡í£íöñ¿ó ~ââñ¡öóçÖÜïöó äÜ£çÜ¿　0ö Üßéñ¡öóçÖÜ ÜîñÖóöá ~ââñ¡öóçÖÜïöá 
ëíßÜö▲ ¡í¢ÑÜÇÜ äÜÑëí£Ññ¿ñÖó　, ó ¡í¢ÑÜÇÜ ÜöÑñ¿áÖÜÇÜ ëíßÜöÖó¡í.  

ぢëñÑ¿íÇí0öï　 ï¿ñÑÜ0àóñ ¡¿0ôñç▲ñ äÜ¡í£íöñ¿ó ~ââñ¡öóçÖÜïöó Öí äëó½ñëñ ßÜëÜçÜú ßëóÇíÑ▲, öí¡ ¡í¡ 
ÑíÖÖÜñ äÜÑëí£Ññ¿ñÖóñ çÖÜïóö ÖíóßÜ¿áüóú ç¡¿íÑ ç äÜ¿ÜôñÖóñ äëóß▲¿ó ÜëÇíÖó£íîóóμ 

ç▲äÜ¿ÖñÖóñ Çëíâó¡í äÜ äëÜêÜÑ¡ñ,  
¡íôñïöçñÖÖÜñ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ ó äëíçó¿áÖí　 ~¡ïä¿Üíöíîó　 ßÜëÜçÜÇÜ ÜßÜëÜÑÜçíÖó　,  
ÖíëÜüñÖó　 äëíçó¿ ÜêëíÖ▲ öëÜÑí, äëÜ½▲ü¿ñÖÖÜú, äÜ¢íëÖÜú ó ~¡Ü¿ÜÇóôñï¡Üú ßñ£ÜäíïÖÜïöó. 
ぞí ïñÇÜÑÖ　 ïóïöñ½í ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 äñëïÜÖí¿í Öí ßí£ñ KPI, ïôóöíñöï　 ÜÑÖÜú ó£ ïí½▲ê ~ââñ¡öóçÖ▲ê, öí¡ 

¡í¡ äÜ£çÜ¿　ñö äÜÑ¡ëñäóöá óÖöñëñï ïÜöëÜÑÖó¡Üç ¡ ÑÜïöó¢ñÖó0 ç▲ïÜ¡óê óÖÑóçóÑÜí¿áÖ▲ê ëñ£Ü¿áöíöÜç ó ëñüñÖó0 
äÜïöíç¿ñÖÖ▲ê £íÑíô ½Ü¢ÖÜ öÜ¿á¡Ü äÜöñ½ óê äëóç　£¡ó ¡ ÑñÖñ¢ÖÜ½Ü çÜ£ÖíÇëí¢ÑñÖó0, ç▲ä¿íôóçíñ½Ü½Ü äëó 
ÑÜïöó¢ñÖóó ëñ£Ü¿áöíöÜç. 

がíÖÖí　 ½ñöÜÑó¡í äÜ£çÜ¿　ñö äÜÜàë　öá ç ßÜ¿áüñú ïöñäñÖó öñê ïÜöëÜÑÖó¡Üç, ¡ÜöÜë▲ñ Ü¢ñ ÑÜßó¿óïá 
ïÜàñïöçñÖÖ▲ê ëñ£Ü¿áöíöÜç - äñëñç▲äÜ¿ÖñÖóñ ÜïöíÖÜç¿ñÖÖ▲ê äÜ¡í£íöñ¿ñú, ó ÜÑÖÜçëñ½ñÖÖÜ ïöó½Ü¿óëÜñö 
Üïöí¿áÖ▲ê ïÜöëÜÑÖó¡Üç äëó¿íÇíöá ßÜ¿áüñ Üïó¿óú ¡ ÑÜïöó¢ñÖó0 äÜïöíç¿ñÖÖ▲ê îñ¿ñú ó £íÑíô, ö.¡. Üö ~öÜÇÜ 
£íçóïóö ëí£½ñë «öëóÖíÑîíöÜú £íëä¿íö▲», ¡ÜöÜëÜ0 ÜÖó äÜ¿Üôíö äÜ ëñ£Ü¿áöíöí½ ÜöôñöÖÜÇÜ ÇÜÑí 

ぞí ÜïÖÜçñ Üä▲öí ë　Ñí ëÜïïóúï¡óê ÜëÇíÖó£íîóú, çÖñÑëóçüóê ç ïçÜ0 Ññ　öñ¿áÖÜïöá ïóïöñ½Ü KPI, ß▲¿ 
ïäëÜÇÖÜ£óëÜçíÖ ëÜïö äëÜó£çÜÑóöñ¿áÖÜïöó öëÜÑí Öí 1,η% £í ïôñö ïöó½Ü¿óëÜçíÖó　 öëÜÑÜçÜú í¡öóçÖÜïöó äñëïÜÖí¿í, 
ïÖó¢ñÖó　 öñ¡Üôñïöó ¡íÑëÜç, £í¡ëñä¿ñÖó　 ç▲ïÜ¡Ü¡çí¿óâóîóëÜçíÖÖ▲ê ïäñîóí¿óïöÜç.  

 

ずóöñëíöÜëí 
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