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РОССИЙСКИЙ ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КРАУДСОРСИНГОВЫХ 
ПЛАТФОРМ ДЛЯ РАЗВИТИЯ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ 

Антипанова О.А. 

Проведен анализ формирования комфортной городской среды посредством использования 
краудсорсинговых платформ в РФ. Методологической базой данного исследования послужил 
опрос фокус-группы «Влияние регионального технологического пространства на качество 
жизни пожилого населения» (2021 г., Томск, 17 респондентов) в рамках деятельности Меж-
дународной научно-образовательной лаборатории технологий улучшения благополучия по-
жилых людей в НИ ТПУ. В выводах отражены перспективы краудсорсинга и дано обоснование 
внедрения технологии краудсорсинга в органы государственной и муниципальной власти. 

Ключевые слова: региональное управление, городское пространство, краудсорсинг, ком-
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Актуальность 

На сегодняшний день со стороны государственной власти, быстро развивающегося бизнеса и 
научных сообществ возрастает интерес к вопросам повышения эффективности на уровне государ-
ственного и муниципального управления в новых условиях цифровой трансформации современного 
общества, которое рассматривают как наиболее перспективное с точки зрения достижения социаль-
но-экономического результата развития как отдельного региона, так и страны в целом [1].  

Технологии краудсорсинга можно использовать в качестве решения социальных проблем, сто-
ящих перед региональной властью. Он привлекает к решению социальных проблем население терри-
тории, его способности, знания и опыт – на добровольных началах с применением информационных 
технологий [2]. Применение краудсорсинга как технологии в рамках муниципального управления на 
сегодняшний день недостаточно часто используется.  

Цель исследования: проанализировать практику использования краудсорсинга, которая реали-
зована на платформе «Общероссийская платформа по формированию комфортной городской среды» 
в 2020 году в России. Основная задача платформы состоит в улучшении качества и доступности гос-
ударственных услуг в городском пространстве и сборе мнений как можно большего количества 
граждан, представляющих разные группы населения, которые будут учитываться при благоустрой-
стве территорий. 

Методология исследования 

Методологической базой проведенного анализа послужил также опрос фокус-группы «Влияние 
регионального технологического пространства на качество жизни пожилого населения» (2021 г., 
17 респондентов фокус-группы)в рамках деятельности Международной научно-образовательной ла-
боратории технологий улучшения благополучия пожилых людей в Национальном исследовательском 
Томском политехническом университете.  

Параметры фокус-группы:  
1) участники в возрасте 65 лет и старше (9 человек);  
2) участники в возрасте 55–64 лет (8 человек). 

Результаты и обсуждение 

Выявлено, что большинство респондентов среди пенсионеров Томской области говорит о том, 
что качество городской среды низкое. Также эти респонденты отмечают: 

1)  нехватку лавочек возле дома. Стоить уточнить, что лавочки убираются по инициативе 
жильцов, живущих на нижних этажах из-за того, что на них в позднее время собирается мо-
лодежь;  

2)  нехватку пандусов. Но, говоря о пандусах, отмечают, что в новых районах эта проблема ре-
шена; 
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3)  отсутствие систем видеонаблюдения. Системы видеонаблюдения часто ломают вандалы и 
их приходится восстанавливать за счет жильцов дома; 

4)  редкость электронных шлагбаумов; 
5)  спортивные и прогулочные площадки имеются только у половины опрошенных;  
6)  возрастные респонденты проявляют низкую активность в собраниях по благоустройству 

своей жилой зоны. 
Запуск общефедеральной платформы для голосования за объекты благоустройства позволит 

решить проблемы городской придомовой инфраструктуры и повысить уровень социальной активно-
сти и социальной ответственности в обществе. Причастность человека к решениям о благоустройстве 
пространства, к удовлетворению персональных потребностей проявляется в формировании действи-
тельно качественной и комфортной городской среды. 

Такая практика формирует чувство сопричастности к созданию городских объектов через отно-
сительно несложную процедуру [3].  

Область применения 

Рост показателя вовлеченности населения в формирование комфортного городского простран-
ства через практики краудсорсинга свидетельствует об их эффективности. Доля граждан, принявших 
участие в развитии городской среды превысила плановый показатель и в 2021 г. должна достичь 
15 %.  

Необходимо продолжать расширять базу проектов-участников на федеральной цифровой плат-
форме, вводить иные социальные инициативы. Кроме того, недостаточное информирование населе-
ния является одной из причин его неучастия в повышении качества и комфортности городского про-
странства. 

 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ № 21-510-92007 «Влияние регио-
нального технологического пространства на качество жизни пожилого населения». 
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RUSSIAN EXPERIENCE OF USING CROWDSOURCING PLATFORMS  
FOR THE DEVELOPMENT OF THE URBAN ENVIRONMENT 

O.A. Antipanova  

This research paper provides an overview on the formation of a comfortable urban environment by 
means of using crowdsourcing platforms in the Russian Federation. The methodological basis of this 
study was a focus-group survey within the framework of the activities of the International Scientific 
and Educational Laboratory TUBPL at NI TPU «The influence of the regional technological space on 
the quality of life of the elderly population» (2021, Tomsk, 17 respondents). The conclusions reflect the 
prospects for crowdsourcing and provide a rationale for the introduction of crowdsourcing technology 
into state and municipal authorities. 
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