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ȼ 2010 ɝɨɞɭ ɛɵɥɢ ɜɧɟɫɟɧɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ  ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧ-

ɞɚɪɬɵ ɜɵɫɲɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɧɨ-
ɫɹɬɫɹ ɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɜɵɫɲɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛ-

ɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɦɨɝɨ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɟɦ ɥɢɰɚɦ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ (ɫɬɟɩɟ-
ɧɢ) "ɦɚɝɢɫɬɪ" ɢ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ (ɫɬɟɩɟɧɶɸ) "ɦɚɝɢɫɬɪ" ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɡɜɚɧɢɟ 
"ɦɚɝɢɫɬɪ-ɢɧɠɟɧɟɪ" [1]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɩɭɫɤɧɢɤ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ ɦɚ-
ɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɞɜɭɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ: ɦɚɝɢɫɬɪ-ɢɧɠɟɧɟɪ ɥɢɛɨ ɦɚɝɢɫɬɪ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ, ɬ.ɟ.  ɚɤɬɭ-
ɚɥɶɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɛɚɤɚɥɚɜ-
ɪɢɚɬɚ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ [2-4],  ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɢɫɬɢɤ  (ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ) ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɬɟɫɬɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ. Ⱦɚɧ-

ɧɵɟ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɢɡ ɟɞɢɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ (ȿɂɋ), ɚ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥ MultiTest [5].  

Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɥɸɛɵɯ ɫɮɟɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 
ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɵɦ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɨɫɬɭɩ, ɤ ɩɨɪɬɚɥɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɢɥɢ 

ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɚɤɤɚɭɧɬ ɢ ɩɚɪɨɥɶ. ȼ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭ-
ɟɬɫɹ ɛɟɡ ɩɚɪɨɥɹ. Ƚɪɭɩɩɨɜɵɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɵɯ (ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɵɟ ɦɨɝɭɬ 
ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɨɪɬɚɥɭ ɢ ɩɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦɭ ɩɚɪɨɥɸ). ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɛɚɡɟ ɩɨɪɬɚɥɚ 
MultiTest ɛɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ  ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɫɢɯɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɨɪɢɟɧɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɞɥɹ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɤɢ Ɍɨɦɫɤɨ-
ɝɨ. ɇɚ ɪɢɫ.1 ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜɢɞ ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɨɤɧɚ ɫ ɩɟɪɟɱɧɟɦ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

 

 
Ɋɢɫ. 1. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɦɟɬɨɞɢɤ ɞɥɹ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɜ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ  

ɩɨ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɹɦ 



 

 

 

 

 

ɋɟɤɰɢɹ 3: ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ,  

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɯ, ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

 214

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɨɛɵɱɧɵɦ ɛɪɚɭɡɟɪɨɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɧɚ 
ɥɸɛɨɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ. ɉɪɨɜɨɞɹɳɢɣ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɡɚɯɨɞɢɬ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬ-
ɧɵɣ ɛɪɚɭɡɟɪ (Internet Explorer v7 ɢ ɜɵɲɟ, Mozilla v3 ɢ ɜɵɲɟ Opera v9 ɢ ɜɵɲɟ), ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɫɟɛɟ ɪɨɥɶ 
«ɬɟɫɬɢɪɭɸɳɟɝɨ». ɉɨɫɥɟ ɜɵɛɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɪɨɥɢ ɟɦɭ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɟ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɋɥɟɞɭɸɳɟɟ ɟɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɟɦɭ ɧɭɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɜɢɞɵ ɬɟɫɬɨɜ ɢ ɢɯ ɩɨɪɹɞɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ-
ɛɪɚɬɶ ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɵɯ. «Ɍɟɫɬɢɪɭɟɦɵɟ» ɧɚɛɢɪɚɸɬɫɹ ɢɡ ɭɠɟ ɩɪɨɜɨɞɢɜɲɢɯ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɧɟɟ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɟ 
(ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɠɟ ɟɫɬɶ ɜ ɛɚɡɟ ɩɨɪɬɚɥɚ), ɢɥɢ ɜɜɨɞɚ ɧɨɜɵɯ. «Ɍɟɫɬɢɪɭɟɦɵɟ» ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɛɴɟ-
ɞɢɧɟɧɵ ɜ ɝɪɭɩɩɵ. «Ɍɟɫɬɢɪɭɸɳɢɣ» ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɥɸɛɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬ-
ɜɨɦ ɝɪɭɩɩ ɢ ɥɸɛɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ «ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɵɯ», ɧɟ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɜ ɝɪɭɩɩɵ.  

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɜ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ ɜɵɞɚ-
ɟɬɫɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɟɝɨ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɢ ɩɫɢɯɨɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 
9 ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ (ɪɢɫ.2). 

 

 
Ɋɢɫ. 2. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɹɦ 

 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɭ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹ ɤɚɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɦɚɝɢɫɬɪ-
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ ɢɥɢ ɦɚɝɢɫɬɪ-ɢɧɠɟɧɟɪ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɵɦ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 
ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɚɩɪɨɛɚɰɢɸ ɜ ɂɧɫɬɢɬɭɬɟ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɤɢ Ɍɨɦɫɤɨɝɨ ɩɨɥɢɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ.  
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