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ぢëó ç▲êÜÑñ ó£ Ü¡Öí ÑÜßíç¿ñÖó　 äëÜçñë¡ó ¡ÜÖ-
öëÜ¿ñëÜ äëñÑÜïöíç¿　ñöï　 çÜ£½Ü¢ÖÜïöá äÜï½Üöëñöá 
çïñ çÖñïñÖÖ▲ñ ÑíÖÖ▲ñ (ëóï. 6). 

 
づóï. 6. ぶíïöá öíß¿óî▲ ï çÖñïñÖÖ▲½ó ÑíÖÖ▲½ó Ü 

äëÜçñë¡íê 
ぢëó ç▲êÜÑñ ó£ öíß¿óî▲ ç äëíçÜ½ çñëêÖñ½ ÜÇ¿Ü 

ç ½ñÖ0 ç▲ßóëíñöï　 äÜÖ¡ö «だöäëíçóöá 
çïñ» (ëóï. 7). ぢëó ~öÜ½ çïñ ÑíÖÖ▲ñ, ïÜßëíÖÖ▲ñ £í 
ïñïïó0, Üöäëíç¿　0öï　 Öí ïñëçñë. ぢëÜçñë¡í £íçñë-
üñÖí. 

 
づóï. 7. とÖÜä¡í Ñ¿　 Üöäëíç¡ó ÑíÖÖ▲ê Öí ïñëçñë 
 
ぞíäëíç¿ñÖó　 Ü¿ÜôüñÖó　 ëíßÜö▲ ï äëó¿Ü-

¢ñÖóñ½ 
げí äñëóÜÑ ~¡ïä¿Üíöíîóó ÑíÖÖÜÇÜ äëó¿Ü¢ñÖó　 

ß▲¿ ç▲　ç¿ñÖ ë　Ñ £í½ñôíÖóú ó äÜ¢ñ¿íÖóú ¡ÜÖöëÜ-
¿ñëÜç, Öí ÜïÖÜçñ ¡ÜöÜëÜÇÜ äëñÑ¿Ü¢ñÖ▲ ï¿ñÑÜ0-
àóñ ó£½ñÖñÖó　μ 

1. ごïäÜ¿á£ÜçíÖóñ USB-¡¿íçóíöÜë, QWERTY 
ó¿ó NumPad, Ñ¿　 Ü½ñÖáüñÖó　 çëñ½ñÖó çó£Üí¿áÖÜ-
ÇÜ ¡ÜÖöí¡öí ¡ÜÖöëÜ¿ñëí ó ½Üßó¿áÖÜÇÜ ÜïöëÜúïöçí. 

2. だäöó½ó£íîó　 Ü¡Öí ççÜÑí ÑíÖÖ▲ê. ゑ½ñïöÜ 
äÜ¿ñú ççÜÑí óïäÜ¿á£Üçíöá ÖíßÜë ¡ÖÜäÜ¡ ïÜ £Öíôñ-
Öó　½ó ó¿ó ç▲äíÑí0àóñ ïäóï¡ó. 

3. がóÖí½óôñï¡Üñ âÜë½óëÜçíÖóñ óÖöñëâñúïí 
Ü¡Öí ççÜÑí ÑíÖÖ▲ê Ñ¿　 ëí£ÖÜÜßëí£ÖÜÇÜ çóÑí äëÜ-
çñëÜ¡. 

 
げí¡¿0ôñÖóñ 
がíÖÖÜñ äëó¿Ü¢ñÖóñ í¡öóçÖÜ óïäÜ¿á£Üñöï　 ç 

ëíßÜôñ½ äëÜîñïïñ ぜゐば «ぴñÖöë ÜëÇíÖó£íîóó ó 
¡ÜÖöëÜ¿　 äíïïí¢óëÜäñëñçÜ£Ü¡». ごïäÜ¿á£ÜçíÖóñ 
ÑíÖÖÜÇÜ äëó¿Ü¢ñÖó　 äÜ£çÜ¿　ñö ïçÜñçëñ½ñÖÖÜ äÜ-
äÜ¿Ö　öá ßí£Ü ÑíÖÖ▲ê Üß íçöÜöëíÖïäÜëöñ Ç. どÜ½ï¡í, 
äëñÑÜïöíç¿　　 çÜ£½Ü¢ÖÜïöá íÖí¿ó£óëÜçíöá ÑíÖÖ▲ñ 
ó Öí ÜïÖÜçñ íÖí¿ó£í äëóÖó½íöá ëñüñÖó　 äÜ öÜ½Ü 
ó¿ó óÖÜ½Ü ½íëüëÜöÜ. 
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ゑçñÑñÖóñ 
とÜëäÜëíöóçÖ▲ñ óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ñ ïóïöñ½▲ 　ç-

¿　0öï　 ïñëáñ£Ö▲½ óÖïöëÜ½ñÖöÜ½ ç ßó£Öñïñ ó äëÜ-
ó£çÜÑïöçñ, ÜäëñÑñ¿　0àó½ Öíäëíç¿ñÖóñ ó ï¡ÜëÜïöá 
Üäöó½ó£íîóó ëí£¿óôÖ▲ê äëÜîñïïÜç. ぱí¡öóôñï¡ó 
ÜÖó ïöí¿ó çí¢Öñúüñú Ñçó¢Üàñú ïó¿Üú óÖÖÜçíîó-
ÜÖÖÜÇÜ ëí£çóöó　 ó ¡ÜÖ¡ÜëñÖöÖ▲ê äëñó½Üàñïöç 
ÜëÇíÖó£íîóó. とíôñïöçñÖÖ▲ú ç▲ßÜë ó çÖñÑëñÖóñ 
¡ÜëäÜëíöóçÖÜú óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ïóïöñ½▲ Öí Üï-
ÖÜçñ ïóïöñ½ÖÜÇÜ äÜÑêÜÑí ïÜàñïöçñÖÖÜ Ü¿Üôüíñö 
ëíßÜöÜ çïñê ÜëÜçÖñú Üäëíç¿ñÖó　 ó äÜç▲üíñö ~â-
âñ¡öóçÖÜïöá ó ëñ£Ü¿áöíöóçÖÜïöá çïñú Ññ　öñ¿áÖÜ-
ïöó. 

ぞñÜßêÜÑó½Üïöá çÖñÑëñÖó　 ¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ê óÖ-
âÜë½íîóÜÖÖ▲ê ïóïöñ½ ÜäëñÑñ¿　ñöï　 ï¿ñÑÜ0àó½ó 
âí¡öÜëí½óμ 
 £í½ñÖí ïÜàñïöçÜ0àóê óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê ïó-

ïöñ½, Öñ ÜÑÜç¿ñöçÜë　0àóê öëñßÜçíÖó　½ ïÜ-
çëñ½ñÖÖÜÇÜ ßó£Öñïíν 

 ëíïüóëñÖóñ ¡ÜÖöí¡öÜç (ó óê äÜïöÜ　ÖÖÜú äÜÑ-
Ññë¢¡ó) ï äíëöÖñëí½ó ó ¡¿óñÖöí½óν 

 ÑÜïöó¢ñÖóñ ¢ñ¿íñ½ÜÇÜ ÜëÜçÖ　 ¡ÜÖ¡ÜëñÖöÖÜ-
ÇÜ äëñó½Üàñïöçí [1]. 

 
ぢÜïöíçàó¡ó とÜëäÜëíöóçÖ▲ê óÖâÜë½íîó-

ÜÖÖ▲ê ïóïöñ½ 
でÜÇ¿íïÖÜ íÖí¿ó£Ü Panorama Consulting äÜ ïÜ-

ïöÜ　Öó0 Öí β010 ÇÜÑ äÜïöíçàó¡ó ERP-ïóïöñ½ ëí£-
Ññ¿ñÖ▲ Öí öëó ÇëÜää▲ äÜ ½ñëñ Ü½ñÖáüñÖó　 ÑÜ¿ó 
äëóïÜöïöçó　 Öí ë▲Ö¡ñμ 

どí¡, Öí ëÜïïóúï¡Ü½ ë▲Ö¡ñ äÜ ïÜïöÜ　Öó0 Öí 
β010 ÇÜÑ IDC Üö½ñôíñö ï¿ñÑÜ0àññ ëíïäëñÑñ¿ñÖóñ 
ÑÜ¿ñú äÜïöíçàó¡Üçμ SAP – 50,5 %, 1で – 26 %, 
Oracle – 8,2 %, Microsoft – 7,4 %,ゎí¿í¡öó¡í – 2,4 % 
äëó Üßàñ½ Üßé、½ñ ë▲Ö¡í $650 ½¿Ö. [2]. 

 
ゑÖñÑëñÖóñ ¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ê óÖâÜë½íîóÜÖ-

Ö▲ê ïóïöñ½ 
ゑÖñÑëñÖóñ ¡ÜëäÜëíöóçÖÜú óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú 

ïóïöñ½▲ Öí äëñÑäëó　öóó, ¡í¡ ó ¿0ßÜñ ïñëáñ£ÖÜñ 
äëñÜßëí£ÜçíÖóñ, 　ç¿　ñöï　 ï¿Ü¢Ö▲½ ó £íôíïöÜ0 
ßÜ¿ñ£ÖñÖÖ▲½ äëÜîñïïÜ½. どñ½ Öñ ½ñÖññ, Öñ¡ÜöÜë▲ñ 
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äëÜß¿ñ½▲, çÜ£Öó¡í0àóñ äëó çÖñÑëñÖóó とごで, 
ÑÜïöíöÜôÖÜ êÜëÜüÜ ó£ÜôñÖ▲, âÜë½í¿ó£ÜçíÖ▲ ó 
ó½ñ0ö ~ââñ¡öóçÖ▲ñ ½ñöÜÑÜ¿ÜÇóó ëñüñÖó　. げíß¿í-
ÇÜçëñ½ñÖÖÜñ ó£ÜôñÖóñ ~öóê äëÜß¿ñ½ ó äÜÑÇÜöÜç¡í 
¡ Öó½ £Öíôóöñ¿áÖÜ Üß¿ñÇôí0ö äëÜîñïï çÖñÑëñÖó　 
ó äÜç▲üí0ö ~ââñ¡öóçÖÜïöá Ñí¿áÖñúüñÇÜ óïäÜ¿á-
£ÜçíÖó　 とごで. 

 
だïÖÜçÖ▲ñ äëÜß¿ñ½▲ ó £íÑíôó, çÜ£Öó¡í0-

àóñ äëó çÖñÑëñÖóó ïóïöñ½ Üäëíç¿ñÖó　 ó öëñ-
ßÜ0àóñ ÜïÜßÜÇÜ çÖó½íÖó　 äëó óê ëñüñÖóó 

 ÜöïÜöïöçóñ (äÜ¿ÖÜñ ó¿ó ôíïöóôÖÜñ) ßó£-
Öñï-½ÜÑñ¿óν 

がÜïöíöÜôÖÜ ôíïöÜ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ó Üäëíç¿　0ö 
äëñÑäëó　öóñ½, óïêÜÑ　 öÜ¿á¡Ü ó£ ïçÜñÇÜ Üä▲öí, 
óÖöÜóîóó, ïçÜñÇÜ çóÑñÖó　 äëñÑäëó　öó　 ó ç ÑÜïöí-
öÜôÖÜú ½ñëñ ÖñïöëÜ¡öÜëóëÜçíÖÖ▲ê ÑíÖÖ▲ê Ü ñÇÜ 
ïÜïöÜ　Öóó ó ÑóÖí½ó¡ñ. ぢÜ~öÜ½Ü ÜÑÖó½ ó£ çí¢-
Öñúüóê âí¡öÜëÜç, ç¿ó　0àóê Öí Üïäñê äëÜñ¡öí 
íçöÜ½íöó£íîóó, 　ç¿　ñöï　 Çëí½ÜöÖí　 äÜïöíÖÜç¡í 
£íÑíô ½ñÖñÑ¢½ñÖöí. 

ぞíóßÜ¿áüñÇÜ Üïäñêí ÑÜïöóÇí0ö äëÜñ¡ö▲ çÖñÑ-
ëñÖó　 とごで ç öñê ¡Ü½äíÖó　ê, ÇÑñ äëñÑçíëóöñ¿áÖÜ 
½í¡ïó½í¿áÖÜ ôñö¡Ü äÜïöíç¿ñÖí îñ¿á íçöÜ½íöó£í-
îóó ó âÜë½í¿ó£ÜçíÖ▲ çïñ öñ ¡ÜÖöÜë▲ Üäëíç¿ñÖó　, 
¡ÜöÜë▲ñ ä¿íÖóëÜ0öï　 íçöÜ½íöó£óëÜçíöá. 

 ÖñÜßêÜÑó½Üïöá ç ôíïöóôÖÜú ó¿ó äÜ¿ÖÜú ëñ-
ÜëÇíÖó£íîóó ïöëÜ¡öÜë▲ äëñÑäëó　öó　ν 

が¿　 äÜç▲üñÖó　 ~ââñ¡öóçÖÜïöó íçöÜ½íöó£í-
îóó, çÖñÑëñÖó0 とごで ÑÜ¿¢Öí äëñÑüñïöçÜçíöá ôí-
ïöóôÖí　 ëñÜëÇíÖó£íîó　 ïöëÜ¡öÜë▲ íçöÜ½íöó£óëÜñ-
½ÜÇÜ äëñÑäëó　öó　 ó öñêÖÜ¿ÜÇóó çñÑñÖó　 ßó£Öñïí. 
で ~öÜú îñ¿á0 äëÜçÜÑóöáï　 äÜ¿ÖÜñ ó ÑÜïöÜçñëÖÜñ 
Üßï¿ñÑÜçíÖóñ äëñÑäëó　öó　 çÜ çïñê íïäñ¡öíê ñÇÜ 
Ññ　öñ¿áÖÜïöó. ぞí ÜïÖÜçñ £í¡¿0ôñÖó　, äÜ¿ÜôñÖÖÜÇÜ 
ç ëñ£Ü¿áöíöñ Üßï¿ñÑÜçíÖó　, ïöëÜóöï　 çï　 Ñí¿áÖñú-
üí　 ïêñ½í äÜïöëÜñÖó　 ¡ÜëäÜëíöóçÖÜú óÖâÜë½í-
îóÜÖÖÜú ïóïöñ½▲. 

 ÖñÜßêÜÑó½Üïöá ó£½ñÖñÖó　 öñêÖÜ¿ÜÇóó ßó£-
Öñïí ç ëí£¿óôÖ▲ê íïäñ¡öíêν 

Äââñ¡öóçÖÜ äÜïöëÜñÖÖí　 óÖâÜë½íîóÜÖÖí　 ïó-
ïöñ½í äëí¡öóôñï¡ó çïñÇÑí çÖÜïóö ó£½ñÖñÖó　 ç ïÜ-
àñïöçÜ0àÜ0 öñêÖÜ¿ÜÇó0 ä¿íÖóëÜçíÖó　 ß0Ñ¢ñ-
öóëÜçíÖó　 ó ¡ÜÖöëÜ¿　, í öí¡¢ñ Üäëíç¿ñÖó　 ßó£Öñï-
äëÜîñïïí½ó. だÑÖó½ ó£ äëñó½Üàñïöç ¡ÜëäÜëíöóç-
ÖÜú óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ïóïöñ½▲, 　ç¿　0öï　 ½ÜÑÜ¿ó 
Üäëíç¿ñÖôñï¡ÜÇÜ Üôñöí ó âóÖíÖïÜçÜÇÜ ¡ÜÖöëÜ¿-
¿óÖÇí, Ñí0àóñ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿0 äëñÑäëó　öó　 çÜ£-
½Ü¢ÖÜïöá äÜ¿Üôíöá í¡öÜí¿áÖÜ0 ó ÑÜïöÜçñëÖÜ0 
óÖâÜë½íîó0 ÜßÜ çïñê ïëñ£íê Ññ　öñ¿áÖÜïöó ¡Ü½äí-
Öóó, ßñ£ çëñ½ñÖÖ▲ê £íÑñë¢ñ¡ ó ó£¿óüÖóê äñëñÑí-
öÜôÖ▲ê £çñÖáñç. 

 ïÜäëÜöóç¿ñÖóñ ïÜöëÜÑÖó¡Üç äëñÑäëó　öó　ν 
ぢëó íçöÜ½íöó£íîóó  ôíïöÜ çÜ£Öó¡íñö í¡öóçÖÜñ 

ïÜäëÜöóç¿ñÖóñ ïÜöëÜÑÖó¡Üç Öí ½ñïöíê, çäÜ¿Öñ 
ïäÜïÜßÖÜñ ïÜëçíöá ó¿ó ïÜàñïöçñÖÖÜ £íö　ÖÜöá äëÜ-
ñ¡ö çÖñÑëñÖó　. だÖÜ ç▲£çíÖÜ Öñï¡Ü¿á¡ó½ó ôñ¿Üçñ-
ôñï¡ó½ó âí¡öÜëí½óμ Üß▲¡ÖÜçñÖÖ▲½ ïöëíêÜ½ äñ-
ëñÑ ÖÜçÜççñÑñÖó　½ó, ¡ÜÖïñëçíöó£½Ü½, ÜäíïñÖóñ½ 
äÜöñë　öá ëíßÜöÜ ó¿ó Üöëíöóöá ïçÜ0 Öñ£í½ñÖó-

½Üïöá, í öí¡ ¢ñ ßÜ　£Öá0 ïÜàñïöçñÖÖÜ Üçñ¿óôóçí-
0àñúï　 ÜöçñöïöçñÖÖÜïöó £í ïçÜó Ññúïöçó　. 

 çëñ½ñÖÖÜñ Üçñ¿óôñÖóñ ÖíÇëÜ£¡ó Öí ïÜöëÜÑ-
Öó¡Üç çÜ çëñ½　 çÖñÑëñÖó　 ïóïöñ½▲ν 

ÄöÜ ïç　£íÖÜ ï öñ½, ôöÜ äÜ½ó½Ü ç▲äÜ¿ÖñÖó　 
Üß▲ôÖ▲ê ëíßÜôóê Üß　£íÖÖÜïöñú, ïÜöëÜÑÖó¡í½ 
ÖñÜßêÜÑó½Ü Üïçíóçíöá ÖÜç▲ñ £ÖíÖó　 ó öñêÖÜ¿Ü-
Çóó. ゑ ïç　£ó ï ~öó½, ÜöÑñ¿áÖ▲ñ ~öíä▲ äëÜñ¡öí 
çÖñÑëñÖó　 ïóïöñ½▲ ½ÜÇÜö £íö　Çóçíöáï　 

 ÖñÜßêÜÑó½Üïöá ç âÜë½óëÜçíÖóó ¡çí¿óâóîó-
ëÜçíÖÖÜú ÇëÜää▲ çÖñÑëñÖó　 ó ïÜäëÜçÜ¢ÑñÖó　 ïó-
ïöñ½▲, ç▲ßÜë ïó¿áÖÜÇÜ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿　 ÇëÜää▲. 

だÑÖí¡Ü, çïñ ¢ñ ÜïÖÜçÖí　 äëÜß¿ñ½í çÖñÑëñÖó　 
とごで ç öÜ½, ôöÜ ç Öíôí¿ñ çÖñÑëñÖó　 Öñ ó£Üôíñöï　 
ßó£Öñï-½ÜÑñ¿á ï ÖñÜßêÜÑó½Üú Ññöí¿ó£íîóñú, öí¡ 
¡í¡ ßó£Öñï-½ÜÑñ¿á – ~öÜ ÜäóïíÖóñ äëñÑäëó　öó　, 
¡í¡ ï¿Ü¢ÖÜú ïóïöñ½▲, ï £íÑíÖÖÜú öÜôÖÜïöá0.  

ゑ ëí½¡íê ßó£Öñï-½ÜÑñ¿ó ÜöÜßëí¢í0öï　 çïñ 
Üßéñ¡ö▲ (ïÜàÖÜïöó), äëÜîñïï▲, äëíçó¿í ç▲äÜ¿Öñ-
Öó　 Üäñëíîóú, ïÜàñïöçÜ0àí　 ïöëíöñÇó　 ëí£çóöó　, 
í öí¡¢ñ ¡ëóöñëóó ÜîñÖ¡ó ~ââñ¡öóçÖÜïöó âÜÖ¡îó-
ÜÖóëÜçíÖó　 ïóïöñ½▲. が¿　 ÜïäñüÖÜÇÜ çÖñÑëñÖó　 
とごで ÖñÜßêÜÑó½Ü Öí äëñÑäëó　öóó óÖâÜë½íîóÜÖ-
ÖÜú ½ÜÑñ¿ó, äÜï¡Ü¿á¡Ü äëÜÇëí½½ÖÜñ ÜßñïäñôñÖóñ 
äëó ÜöïÜöïöçóó äÜï¿ñÑÖñú ¿óüñÖÜ ïÜßïöçñÖÖ▲ê 
£í¡ÜÖÜç ëí£çóöó　 ó 　ç¿　ñöï　 Öñ ßÜ¿ññ ôñ½ ÖñÜßêÜ-
Ñó½▲½ óÖïöëÜ½ñÖöÜ½ Ñ¿　 äÜïöëÜñÖó　 ïóïöñ½▲. 
だÖÜ 　ç¿　ñöï　 ¿óüá ÜÑÖó½ ó£ ¡óëäóôó¡Üç ßÜÑÜàñú 
ïóïöñ½▲ [3, 4]. 

 
だïÖÜçÖ▲ñ äëóôóÖ▲ ÖñÜÑíôÖ▲ê çÖñÑëñ-

Öóú とごで 
 ÖñÑÜÜîñÖ¡í ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ ó ïÜöëÜÑÖó¡í½ó 

äëñÑäëó　öó　-£í¡í£ôó¡í (ÜôíïöçÜ0àó½ó çÜ çÖñÑ-
ëñÖóó) ï¿Ü¢ÖÜïöó äëÜîñïïí çÖñÑëñÖó　 とごでν 

 ï¿íßí　 ÜëÇíÖó£íîó　 ç▲äÜ¿ÖñÖó　 äëÜñ¡öí 
çÖñÑëñÖó　 とごで ó ÜöïÜöïöçóñ ëñí¿áÖÜú äÜÑÑñë¢¡ó 
ïÜ ïöÜëÜÖ▲ äñëç▲ê ¿óî äëñÑäëó　öó　ν 

 ÖñÇÜöÜçÖÜïöá ëÜ¡ÜçÜÑïöçí £í¡í£ôó¡í (ó 
ïí½ÜÇÜ äëñÑäëó　öó　 ç îñ¿Ü½) ¡ ¡ÜÖïöëÜ¡öóçÖ▲½ 
ïöëÜ¡öÜëÖ▲½ ó£½ñÖñÖó　½ ó Üäöó½ó£íîóó äëÜîñï-
ïÜç Ññ　öñ¿áÖÜïöó äëñÑäëó　öó　ν 

 ç¡¿0ôñÖóñ ç ÇëÜääÜ çÖñÑëñÖó　 ïÜöëÜÑÖó-
¡Üç óï¡¿0ôóöñ¿áÖÜ ï¿Ü¢ß▲ んでば, í Öñ ç▲ïÜ¡Ü¡çí-
¿óâóîóëÜçíÖÖ▲ê äëñÑïöíçóöñ¿ñú íçöÜ½íöó£óëÜñ-
½▲ê äÜÑëí£Ññ¿ñÖóú [5]. 
 

ぱí¡öÜë▲ Üïäñêí çÖñÑëñÖó　 とごで 
 ïÜ£ÖíÖóñ ëÜ¡ÜçÜÑïöçÜ½ äëñÑäëó　öó　 

¡ëíúÖñú ÖñÜßêÜÑó½Üïöó çÖñÑëñÖó　 とごで ó äÜÖó-
½íÖóñ ÜïÖÜç óê äÜïöëÜñÖó　ν 

 ÇÜöÜçÖÜïöá ëÜ¡ÜçÜÑïöçí äëñÑäëó　öó　 ¡ 
ôñö¡Üú ÜëÇíÖó£íîóó äëÜñ¡öí Üßï¿ñÑÜçíÖó　 äëñÑ-
äëó　öó　 ó çÖñÑëñÖó　 Öí Öñ½ とごでν 

 Üä▲ö ó ¡çí¿óâó¡íîó　 çÖñÑëñÖîñçν 
 ÇÜöÜçÖÜïöá ëÜ¡ÜçÜÑïöçí äëñÑäëó　öó　 ¡ 

ç▲Ññ¿ñÖó0 ¡çí¿óâóîóëÜçíÖÖ▲ê ïÜöëÜÑÖó¡Üç Ñ¿　 
Ü¡í£íÖó　 äÜ½Üàó çÖñüÖó½ ïäñîóí¿óïöí½-
çÖñÑëñÖîí½ν 
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 ÇÜöÜçÖÜïöá äëñÑäëó　öó　 ¡ çÖñÑëñÖó0 ó 
äëÜçñÑñÖó0 Öñó£ßñ¢Ö▲ê ó£½ñÖñÖóú ç ëí£¿óôÖ▲ê 
äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ê ó Üäëíç¿ñÖôñï¡óê äëÜîñïïíê, 
Öí¿óôóñ ¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ê ïöíÖÑíëöÜç Üôñöí ó Üöôñ-
öÜç, âóÖíÖïÜçÜñ äÜ¿Ü¢ñÖóñ [5]. 

ゑ Üßàñ½ ï¿Üôíñ çÖñÑëñÖóñ とごで äÜ£çÜ¿óö 
Üßñïäñôóöá ßÜ¿ññ ç▲ïÜ¡Ü0 ïöñäñÖá ÖíÑñ¢ÖÜïöó 
âÜÖ¡îóÜÖóëÜçíÖó　 ~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ïóïöñ½▲ äëñÑ-
äëó　öó　. ゑÖñÑëñÖóñ とごで 　ç¿　ñöï　 ½ÖÜÇÜ~öíäÖ▲½ 
äëÜîñïïÜ½. づí£Ññ¿ñÖóñ Öí ~öíä▲ ÜäëñÑñ¿　ñöï　 ë　-
ÑÜ½ ¡ëóöñëóñç. ゑ ÖíïöÜ　àññ çëñ½　 Öí äñëç▲ú ä¿íÖ 
ç▲êÜÑóö ¡ëóöñëóú ~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ÜîñÖ¡ó ~ââñ¡-
öóçÖÜïöó Üö çÖñÑëñÖó　 とごで. で öÜô¡ó £ëñÖó　 íÖí-
¿ó£í ÖíÑñ¢ÖÜïöó ~¡ÜÖÜ½óôñï¡í　 ÜîñÖ¡í äÜ£çÜ¿　ñö 
ëí£Ññ¿óöá äëÜîñïï çÖñÑëñÖó　 Öí ~öíä▲ ïÜÜßëí£ÖÜ 
ÑÜïöó¢ñÖó0 ÖñÜßêÜÑó½Üú ïöñäñÖó ÖíÑñ¢ÖÜïöó 
çïñú äëÜó£çÜÑïöçñÖÖÜ-~¡ÜÖÜ½óôñï¡Üú ïóïöñ½▲. 

 
ゑ▲çÜÑ▲ 
ぢñëñÑ öñ½, ¡í¡ ÜïÜàñïöç¿　öá äëÜñ¡ö çÖñÑëñÖó　 

とごで ÖñÜßêÜÑó½Ü ½í¡ïó½í¿áÖÜ âÜë½í¿ó£Üçíöá ñÇÜ 
îñ¿ó, ïÜäÜïöíçóöá ó½ ïÜÜöçñöïöçÜ0àóñ ü¡í¿▲ Ñ¿　 
ó£½ñëñÖó　 ïöñäñÖó ÑÜïöó¢ñÖó　 ~öóê îñ¿ñú. 

ぞñ ï¿ñÑÜñö äëñÖñßëñÇíöá ïöíÑóñú äëñÑäëÜñ¡ö-
ÖÜÇÜ íÖí¿ó£í. ず0ßí　 ÖñöÜôÖÜïöá Öí ~öÜ½ ~öíäñ 
ÜßñëÖñöï　 Ññï　öó¡ëíöÖ▲½ó äÜöñë　½ó Öí äÜï¿ñÑÜ-
0àóê ~öíäíê. ずÜôüñ äëóç¿ñôá äëÜâñïïóÜÖí¿áÖ▲ê 

¡ÜÖïÜ¿áöíÖöÜç Ñ¿　 Üßï¿ñÑÜçíÖó　 äëñÑäëó　öó　 ó 
äÜïöíÖÜç¡ó £íÑíô ½ñÖñÑ¢½ñÖöí [6]. 
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Introduction 
Nowadays optimization problems arise as a re-

search field of high importance. As everything hap-
pens for a reason, the evidence is as follows: appear-
ance in many important real-world problems, such as 
train scheduling, time tabling, Quadrastic Assignment 
problems (QAP) and Job-shop scheduling problems 
(JSP). 

QAP is about assigning a set of n resources to a set 
of m locations while minimizing the cost of the pro-
cess. In this case, ant colony optimization algorithm 
does not give the best solution among all of the exist-
ing algorithms for QAP problem but it gives the same 
quality as the other approaches. 

JSP has a set of n machines and m jobs, which 
must be combined so that the jobs can be completed in 
a minimal amount of time. 

One should note here that when it comes to finding 
the shortest possible path, ant colony optimization 
algorithm is one of the most optimal solutions. 

Ant colony optimization algorithm or ACO is a 
technique for solving computational problems, based 
on estimation of how likely it is that something will 
happen. This optimization technique takes into con-
sideration the behavior of the real ants as one of the 
creatures which foraging behavior enables them to 

find the best shortest path between the nest and the 
food sources while being blind. 

The issue of this article is the ant colony optimiza-
tion algorithm, namely, the ACO algorithm, which is 
intended for solving hard combinatorial optimization 
problems. 

Despite the rapidly growing popularity of the algo-
rithm, little research on the strategy and on its parame-
ters is needed. 

Thus, the aim of the research is to systematize all 
presented information concerning ACO and deeply 
study the optimal configuration parameters. 

Precede from the aim of the research the following 
task are being given: 

1. The analyzing of the main characteristic of the 
ACO algorithm. 

2. Investigation of the principle of the algorithm 
and explanation of its core. 

 
Principle of the ACO algorithm 
Let us start by demonstrating the capability of the 

ant colonies to take the best route while being guided 
by the pheromone: the shorter the trail, the more ants 
use it, therefore, the trail has the higher pheromone 
concentration. 


