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Аннотация. в статье представлены результаты проектирования информационной системы 

«Ветеринарная клиника», описана предметная область, представлена концептуальная ER – диаграм-
ма будущей информационной системы.  

Abstract. the article presents the results of designing the information system "Veterinary Clinic", de-
scribes the subject area, presents a conceptual ER - a diagram of the future information system. 
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Актуальность выбранной темы заключается в том, что ветеринарная деятельность – востребована. 

Это связано с ростом числа домашних животных. Каждому животному, как и людям, обязательно нужно 
проходить медосмотры, ставить необходимые прививки и т.д. Ветеринарная деятельность развивается  
с каждым годом и это способствует увеличению роста специалистов в данной области. 

Ветеринарная клиника относится к сфере оказания услуг. Она оказывает различные ветери-
нарные услуги, такие как: осмотр животных, кастрация, оперативное вмешательство и т.д.  

Каждому животному, как и людям, обязательно нужно проходить медосмотры, ставить необ-
ходимые прививки и т.д.  

Данные в ветеринарной клинике о поступивших пациентах и выполненных услугах, которые  
с каждым днем растут, нельзя просто складировать в помещении, есть вероятность потери данных. 

Для того чтобы все данные оставались в сохранности и правильно обрабатывались, следует автома-
тизировать учет. Для этого и требуется разработка информационной системы для ветеринарной клиники. 

На данный момент документооборот ветеринарной клиники ведется на бумажных носителях. 
Для каждого обращенного клиента со своим питомцем в ветеринарную клинику создается амбула-
торная карта, которая заполняется вручную и содержит следующие данные: дату приема, вид, пол, 
возраст животного, кличку, предварительный и заключительный диагнозы, клинические признаки, 
лечебные мероприятия, примечания, подпись врача. 

Амбулаторная карта не выдается на руки владельцу, она хранится в специально отведенных шкафах. 
На заполнение карты пациента уходит много времени, также есть вероятность потери амбулаторной карты.  

Учет оказанных услуг и медикаментов ведется на бумажных носителях.  
Разработка ИС позволит уменьшить вероятность потери данных, сократит объем работы  

для заполнения амбулаторных карт, позволит вести учет пациентов и лекарств в электронном виде.  
К проектируемой информационной системе «Ветеринарная клиника» предъявляются следую-

щие требования: 
• должны быть предусмотрены возможности ввода, изменения, хранения  и удаления информации; 
• отбор и сортировка данных по определенным критериям; 
• получение различных отчетов. 

Разрабатываемая ИС должна выполнять следующие функции: 
1. Учет пациентов ветеринарной клиники. 
2. Учет оказываемых услуг и их стоимости. 
3. Формирование отчетности о деятельности ветеринарной клиники. 

Для проектирования ИС была разработана концептуальная ER – модель представленная на ри-
сунке. Данная диаграмма содержит полные определения структуры создаваемой ИС.  
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Рис. ER – диаграмма 

Входную информацию можно разделить на условно-постоянную и оперативно-учетную. 
Условно-постоянная информация – это справочники системы. Оперативно-учетная информа-

ция – информация, регистрирующая изменения, т.е. документы.  
Выходной информацией в разрабатываемой информационной системе являются отчеты, кото-

рые выводят нужную информацию в виде таблицы, списка или диаграммы. В разрабатываемой ин-
формационной системе будут присутствовать следующие отчеты: 
1. Отчет «Оказанные пациенту услуги» (табличный вид). Данный отчет будет выводить информа-

цию об оказанных услугах по выбранному животному за весь период его лечения. 
2. Отчет «Пациенты за определенный период». Вывод информации списком о пациентах, которым 

оказывалась какая-либо помощь за период, выбранный пользователем.  
3. Отчет «Работа врачей» (диаграмма). Данный отчет будет отображать количество принятых паци-

ентов врачами за определенный период. 
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