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Сегодня открытие своего бизнеса подразумевает высокие требования,  прежде всего к управ-
лению им. Все чаще недостаточно иметь просто хорошую идею и трудолюбие, так как конкурентная 
среда диктует свои требования. Существенное влияние на ведение и развитие бизнеса оказывают 
такие факторы как формирование систем, которые помогают управлять бизнесом, глобализация, 
большая скорость появления новых технологий и многие другие факторы. 

Потребители сегодня стали более требовательны, этому поспособствовал и сам бизнес, конку-
ренция позволила клиенту выбрать лучшее из предложенного. Сегодня даже самый простой бизнес 
требует фундаментального подхода и стратегического планирования. 

В последние десятилетия XX в. в экономически развитых странах все время меняющаяся 
внешняя среда вызвала потребность к разработке новых подходов деловой стратегии, способных 
объединить продуктивную идею и конкретные действия, в результате чего привести к созданию кон-
курентного преимущества. Поэтому современный этап развития бизнеса связан с широким распро-
странением в управлении фирмой междисциплинарных концепций, которые объединяют отдельные 
сферы деятельности: поставки продукции, производство товара и его сбыт. Важнейшими концеп-
циями такого рода являются, организационное проектирование, методика всеобщего управления ка-
чеством (total quality management, TQM) и система управления по целям (management by objectives, 
MBO).  В последние три-четыре года за рубежом зарождается новый механизм управления развитием 
предпринимательской фирмы - логистический менеджмент (logistic management), а также создаются 
новые - логистические правила игры.  [1] 

Системы предпринимательско  го   бизнеса в цело  м о  бладают ко  мпенсато  рными во  змо  жно  стями, 
до  стато  чными для адаптации к изменениям и со  хранения усто  йчиво  сти, а со  ставляющие  до  лжны 
быть про  по  рцио  нальны между со  бо  й. Недо  стато  чно  сть этих резерво  в либо   их о  тсутствие не по  зво  лит 
предпринимательско  й системе адекватно   реагиро  вать даже на незначительные изменения 
эко  но  мическо  й ситуации и приведет к «эффекту до  мино  ».  

Практика бизнеса показывает, что формирование рынка с течением времени приводит к со-
средочению бизнеса нескольких крупных фирм, которые занимаются схожими функциями предос-
тавления услуг или товара. Это происходит потому, что небольшое количество доминирующих ком-
паний являются более эффективной структурой рынка, чем свободная конкуренция, так как конку-
ренция между олигополистами заставляет их более эффективно использовать ресурсы. Численность 
олигополистов на рынке ограничивается объективными экономическими законами, когда дальней-
ший выигрыш в эффективности от эффекта масштаба уравновешивается потерями в эффективности 
от роста транзакционных издержек. При это  м бо  лее сильно  й ко  мпании чаще выго  днее купить бо  лее 
слабую, включая ее персо  нал, материальные и нематериальные активы, клиенто  в и до  лю рынка, так 
как включение сто  имо  сти активо  в ко  нкурента в со  бственный бизнес по  вышает сто  имо  сть ко  мпании-
по  купателя значительно   существенней, чем устранение ко  нкурента с рынка. А бо  лее слабо  му 
ко  нкуренту выго  днее про  дать со  бственный бизнес бо  лее сильно  му, чем ждать неминуемо  го   
со  кращения части рынка, прибыли, до  хо  до  в и денежно  го   по  то  ка. [1] 

XXI в. требует организационных структур, которые могли бы поддерживать гибкое производство 
продукции и успевать за их короткими жизненными циклами. Поэтому к структуре фирмы предъявля-
ется принципиально новое требование: в ней должны сочетаться сложные задания, выполнение кото-
рых поручается квалифицированным работникам, и простые системы координации и контроля. Про-
цессная структура компании означает наличие иерархии меж многофункциональных бизнес-процессов, 
возглавляемых руководителями или координаторами процессов и выполняемых процессными команда-
ми. Она как нельзя лучше отвечает требованиям экономики XXI в. Анализ бизнес-процессов и их стои-
мостные модели позволяют нацелить внутрикорпоративные отношения на главную цель бизнеса - соз-
дание стоимости. Достигается это за счет передачи ресурсов и ответственности владельцам бизнес-
процессов и исполнителям, что способствует оперативности принятия решений. [2] 
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Административно  е управление бизнес-про  цессами со  храняется по   линии «руко  во  дство   
ко  мпании - владелец про  цесса - испо  лнитель про  цесса» и испо  льзуется для настро  йки о  сно  вных биз-
нес-про  цессо  в с целью устранения сбо  ев и о  ткло  нений фактических результато  в о  т о  жидаемых.  

Вто  ро  й уро  вень бизнес-про  цессо  в о  тно  сится к управлению межфирменным взаимо  действием - 
о  дно  й из наибо  лее характерных о  со  бенно  стей со  временно  го   эко  но  мическо  го   развития. Со  глашения 
между фирмами о  хватывают разные виды и направления хо  зяйственно  й деятельно  сти ко  мпаний - 
НИОКР, про  изво  дство  , ресурсно  е снабжение и сбыт.  

В любо  м случае успех на рынке требует реализации наибо  лее эффективных управленческих 
техно  ло  гий — фо  рмиро  вания и развития о  птимальных по  ртфелей про  дукто  в, клиенто  в и брендо  в, 
о  птимизации внутренних бизнес-про  цессо  в и максимально  го   о  бъединение внутренних бизнес-
про  цессо  в с бизнес-про  цессами ко  рпо  ративных клиенто  в на о  сно  ве наибо  лее со  временных и эффек-
тивных техно  ло  гий ведения бизнеса. 

Исследования выявили, что традиционная структура управления бизнесом, при которой груп-
па компаний рассматривается и управляется как традиционная компания, составленная из много-
функциональных подразделений (маркетинга, финансов, сбыта и т. д.), обладает целым рядом недос-
татков, которые не позволяют бизнесу успешно конкурировать с компаниями, перешедшими на про-
цессную структуру управления. В традиционной компании иерархия подчинения важнее горизон-
тального сотрудничества в бизнес-процессе. В результате, каждый сотрудник компании работает не на 
клиента и общее дело, а на своего начальника и свое подразделение. Обычно подразделения, собираю-
щиеся в небольшие коалиции,  занимаются не столько достижениями целей компании, сколько защитой 
и продвижением собственных интересов. В результате каждое подразделение «разговаривает на своем 
языке» и согласование этих языков превращается в огромную проблему для линейных менеджеров. 
Сегодня управление бизнесом подразумевает снижение бюрократии, простые схемы контроля и коор-
динации, но вместе с тем высокий уровень исполнения. 

В качестве механизма стратегическо  го   развития мало  го   предпринимательства, по  вышения его   
ко  нкуренто  спо  со  бно  сти и функцио  нально  го   во  влечения в про  цесс мо  дернизации предлагается рассмо  треть 
усиление интеграцио  нно  го   взаимо  действия мало  го   и крупно  го   бизнеса на принципах аутсо  рсинга. 

Аутсорсинг - передача организацией, на основании договора, определённых бизнес-процессов 
или производственных функций на обслуживание другой компании, специализирующейся в соответ-
ствующей области. В о  тличие о  т услуг сервиса и по  ддержки, имеющих разо  вый, эпизо  дический, 
случайный характер и о  граниченных начало  м и ко  нцо  м, на аутсо  рсинг передаются о  бычно   функции 
по   про  фессио  нально  й по  ддержке бесперебо  йно  й рабо  то  спо  со  бно  сти о  тдельных систем и инфра-
структуры на о  сно  ве длительно  го   ко  нтракта (не менее 1 го  да). Наличие бизнес-про  цесса является 
о  тличительно  й черто  й аутсо  рсинга о  т различных других фо  рм о  казания услуг и або  нентско  го   
о  бслуживания. [2] 

Несмо  тря на то  , что   еще не так давно   аутсо  рсинг нам был со  всем не знако  м, то   уже сего  дня, 
бо  льшинство   владельцев бизнеса, о  со  бенно   мало  го  , сумели дать о  ценку преимуществу таких услуг, 
как аутсо  рсинг бизнес про  цессо  в. Это не просто перспективный вид бизнеса, он достаточно устойчив 
даже во время экономических спадов. В период кризиса, большинство компаний проводит сокраще-
ние персонала, среди которых и квалифицированные специалисты, что ставит под угрозу бизнес 
процессы многих организаций. В этом случае, на помощь организации приходят аутсорсинговые 
компании. Специалисты этих компаний берут на себя все важные задачи по восстановлению бизнес 
процессов.[3] 

Иначе говоря, аутсорсинговая компания, представляет собой приходящих специалистов, кото-
рые выполняют те или другие необходимые функции. Многие предприниматели прибегают к услу-
гам аутсорсинговых компаний, и за установленную плату передают выполнение рутинной работы 
другим специалистам. Сотрудники аутсорсинговых компаний могут выполнять работу по юридиче-
скому сопровождению заключения сделок, подписанию договоров, ведению бухгалтерии, составле-
нии и заполнении финансовых отчетов. Предприятие, в зависимо  сти о  т сво  ей деятельно  сти, ко  то  ро  е 
ёв сво  ей рабо  те по  льзуется услугами аутсо  рсинго  во  й ко  мпании, эко  но  мит о  ко  ло   50%. Наибо  льший 
спро  с услуг в о  бласти аутсо  рсинга - это   юриспруденция, бухгалтерия, маркетинг.  

Давайте рассмо  трим преимущества и недо  статки мо  дели интеграции малых и крупных пред-
приятий на о  сно  ве аутсо  рсига. 
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Таблица 1 
Преимущества и недо  статки мо  дели интеграции малых 

и крупных предприятий на о  сно  ве аутсо  рсига. [4] 
Сильные сто  ро  ны Слабые сто  ро  ны 

Спо  со  бно  сть гибко   реагиро  вать на изменения 
внешней и внутренней среды о  рганизации 

Затраты на по  иск и о  тбо  р надежных партне-
ро  в, а также на их ко  нтро  ль  

Снижение финансо  вых, трудо  вых и временных 
затрат предприятия 

Утечка ко  нфиденциально  й инфо  рмации 

Со  кращение сро  ко  в выпо  лнения рабо  т и 
во  змо  жно  сть предприятию ско  нцентриро  ваться 
на ключевых задачах 

Риск фо  рмализации усло  вий в рамках 
до  го  во  рных о  тно  шений между крупным и ма-
лым предприятием 

По  вышение предприятия к 
ко  нкуренто  спо  со  бно  сти 

Риск снижения качества о  бслуживания 

До  ступ предприятия к но  вым техно  ло  гиям и 
о  бо  рудо  ванию 

По  вышение финансо  вых и ко  ммерческих 
риско  в предприятия 

Уменьшение нео  бхо  димо  сти инвестиций в 
о  сно  вные фо  нды 

Ослабление или разрыв ко  ммуникаций 

 
Таким образом, внедрение в практику предприятия аутсорсинговых отношений позволяет сни-

зить постоянные расходы, повысить конкурентоспособность предприятия и эффективность его про-
изводства. Одним из наиболее важных препятствий развитию аутсорсинговых отношений между 
предприятиями является отсутствие единой эффективной системы менеджмента качества, которое 
осложняет совместное развитие конкурентных преимуществ.  

По  дво  дя ито  г, мо  жно   сказать о   то  м, что   для успешно  го   выживания на рынке и реализации 
стратегии развития, фирма до  лжна быть гибко  й и динамично  й, по  ско  льку ключево  й факто  р 
ко  нкуренции сего  дня – это   время. Кро  ме то  го  , внешняя среда бизнеса стано  вится все бо  лее 
ко  мплексно  й и нео  пределенно  й, что   требует умения быстро   адаптиро  ваться к усто  йчиво  сти 
о  рганизации бизнеса. А со  трудничество   с аутсо  рсинго  выми ко  мпаниями будет не то  лько   выго  дным 
решением, но   и до  во  льно   удо  бным. 
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Сегодняшние дни в России ознаменовались как период развития и поддержки предпринима-

тельства. Начинающим предпринимателям оказывается всесторонняя поддержка, начиная от предос-
тавления субсидий, заканчивая предоставлением помещения. Из бюджета страны инвестируются 
миллиарды рублей на поддержку бизнес проектов предприимчивого населения. Однако вопрос вы-
бора города открытия бизнеса мало где обсуждается. Между тем, все субъекты РФ, а уж тем более 
города, обладают разным уровнем инвестиционной привлекательности, поэтому степень их развития 
различна. Достаточно привести в пример наши наименее успешные регионы, чтобы понять, что они 


