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Актуальность. В последние годы все больше внимания уделяется применению инновационных 
технологий на базе искусственного интеллекта в различных областях. В настоящий момент дан-
ные технологии находятся на стадии бурного развития и в связи с цифровой трансформацией ме-
няются не только подходы к процессам подбора человеческих ресурсов, но и функции HR-
специалиста. Цель работы – проанализировать инновационные технологии, которые на данный 
момент существуют на рынке, выделить особенности их применения при работе с человеческими 
ресурсами, представить актуальные решения на основе искусственного интеллекта, которые ис-
пользуются на данный момент на российском рынке, и выявить их преимущества. Методы иссле-
дования: экспертное интервью, качественный контент-анализ и обзор научных работ по данной 
проблематике. Результаты: в статье показана актуальность применения технологий на основе 
искусственного интеллекта в управлении персоналом, обозначены особенности использования 
технологий в процессе работы с человеческими ресурсами. Проанализированы инструменты, кото-
рые на данный момент представлены на российском рынке. Среди наиболее актуальных можно вы-
делить следующие: Texito, робот Вера, Potok, Север.ИИ, CleverStaff, HireVue, Echo, delta.ai и XOR-чат-
бот. Отмеченные выше решения позволяют выполнять широкий спектр задач: от структуризации 
вакансий до проведения видеоинтервью со считыванием эмоций и жестов кандидата. Рассмотре-
ны основные преимущества использования инновационных технологий на основе искусственного 
интеллекта в рекрутинге.  

Ключевые слова: подбор персонала, искусственный интеллект, инновационные технологии, HR-
специалист. 

 
В последние годы большое количество исследований посвящено использованию 

искусственного интеллекта (ИИ) в различных областях. В этой связи работа с персона-
лом становится актуальным направлением для применения ИИ и автоматизации про-
цессов подбора персонала. В связи с цифровой трансформацией меняются не только 
подходы к процессам подбора человеческих ресурсов, но и функции HR-специалиста. 
Инновационные технологии на основе ИИ могут быть внедрены в работу с персоналом 
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на всех этапах жизненного цикла сотрудника в организации, начиная с найма персонала 
и заканчивая карьерным развитием.  

Актуальность применения ИИ иллюстрируется многими исследованиями. Так, 
73 % руководителей и сотрудников утверждают, что ИИ может улучшить работу ком-
пании в целом и позволит минимизировать рутинную работу сотрудников [1]. Это так-
же подчеркивается и в исследовании крупнейшей российской компании интернет-
рекрутмента HeadHunter. Результаты показали, что примерно треть опрошенных счита-
ет, что к 2050 г. около половины профессий будет роботизирована. ИИ будет в этом 
случае выделяться рутинная работа, а роль рекрутера будет стратегически более важ-
ной для работы компании [2]. Исследование консалтинговой компании KPMG показы-
вает, что почти половина опрошенных руководителей по всему миру вложили средства 
в инновационные продукты по работе с персоналом организации. В ближайшие годы 
данные компании планируют увеличивать вложенные средства в инновационные тех-
нологии подбора персонала [3].  

В связи с этим появляется обеспокоенность о сокращении сотрудников по при-
чине того, что их функции будет выполнять ИИ. Однако обзор существующих практик 
показывает обратное. Например, исследование TAdviser, согласно которому 85 % 
крупнейших компаний в России уже внедряют инструменты ИИ для автоматизации 
процессов подбора персонала, а 93 % опрошенных отмечают, что использование новых 
технологий не повлияло на сокращение штата сотрудников [4]. Данные исследования 
наглядно показывают актуальность применения инновационных технологий на основе 
ИИ в работе организаций.  

Рассмотрим более подробно возможности применения инновационных техноло-
гий непосредственно в процессе подбора персонала. Подбор считается одним из самых 
трудоемких процессов, и на одну открытую вакансию HR-специалисту необходимо 
рассмотреть большое количество откликов, проанализировать резюме, выбрать не-
сколько кандидатов, с которыми будет проводиться дальнейшее интервью, и дать об-
ратную связь [5]. Кроме того, важно учитывать и субъективные факторы, которые мо-
гут влиять на выбор кандидата (они не всегда могут быть связаны напрямую с профес-
сиональными навыками кандидата). Таким образом, именно рекрутинг включает в себя 
множество рутинных задач, которые могут быть автоматизированы с помощью ИИ.  

Использование ИИ в процессе найма сотрудников имеет ряд преимуществ. Одним 
из главных является сокращение времени на работу с резюме кандидатов. Кроме того, 
это позволит минимизировать субъективный фактор при отборе, а также значительно 
улучшить опыт взаимодействия с кандидатами, их впечатление о компании [6]. Таким 
образом, технологии на основе ИИ помогают быстро анализировать большое количество 
резюме, что ускоряет массовый отбор, и оценить квалификацию кандидатов, а также 
оперативно общаться с кандидатами, назначать собеседования и даже проводить их без 
участия рекрутера. Это все позволяет алгоритмам быстро находить кандидатов, которые 
подходят на должность и уменьшить как временные, так и финансовые затраты на про-
цессы найма персонала. На данный момент на рынке представлено множество решений 
на основе ИИ, позволяющих, например, подбирать резюме в соответствии с требования-
ми компании на сайтах по поиску работы, созваниваться с кандидатами, проводить ви-
деособеседования и анализировать их [7]. Существует множество технологий, которые 
на данный момент могут использовать компании для подбора персонала.  

Технологии на основе ИИ позволяют структурировать объявления о приеме на 
работу и сделать их более привлекательными и понятным для потенциальных кандида-
тов. Примером такой технологии является платформа Texito. 
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Кроме того, решения на основе ИИ значительно ускоряют процессы массового 
найма кандидатов. Одной из самых известных технологий на российском рынке явля-
ется робот Вера. Использование робота позволяет за несколько минут найти кандида-
тов на открытую вакансию. Для отбора кандидатов используют информацию пяти сай-
тов, включая HeadHunter и SuperJob. Робот обзванивает кандидатов и проводит с ними 
первичное интервью, задает необходимые вопросы кандидату, кроме того, может отве-
чать на встречные вопросы кандидатов [8]. С кандидатами, которые успешно прошли 
этап интервью с роботом, будет проведено видеоинтервью − технологии ИИ могут счи-
тывать эмоции, жесты кандидата. Запись видеоинтервью направляют работодателю, 
который уже принимает решение о дальнейшем трудоустройстве кандидата. Робот Ве-
ра уже используется, к примеру, в «М.Видео», X5 Retail Group, «Альфа-Банк», где 
успешно автоматизирует первичный отбор резюме и проведение первичного интер-
вью [9].  

Аналогично работает программное обеспечение Potok, благодаря которому время 
на обработку одного кандидата может сократиться до пары минут. Программное обес-
печение позволяет массово оценивать резюме, проводить скрининг-интервью, назна-
чать собеседование с кандидатами, которые подходят на вакансию. Резюме кандидатов 
ранжируются по релевантности, что сильно упрощает дальнейшую работу HR-
специалиста. Potok помогает настроить напоминания как для кандидатов, так и для HR-
специалистов. На данный момент Potok используется в таких, компаниях как «МТС», 
«Профи.ру», «Badoo», «Северсталь».  

Достаточно популярным решением также является программа Север.ИИ, которая 
аналогично помогает комплексно оптимизировать процессы подбора персонала. Про-
грамма может оценить резюме соискателей, сделать необходимые звонки и задать во-
просы кандидатам, отправить приглашение на видеоинтервью, провести квалификаци-
онные интервью. [10] Обработка видеоинтервью будет проведена программой на осно-
ве диспозициональной модели большой пятерки, которая включает пять параметров 
для оценки: экстраверсия, доброжелательность, сознательность, эмоциональная ста-
бильность, открытость новому опыту [11].  

Существуют также и зарубежные разработки, например программа CleverStaff [12]. 
Программа аналогично интегрируется с сайтами по поиску работы и отбирает соиска-
телей, которые подходят по критериям на открытую вакансию в компании. Алгоритм 
автоматически создает отчеты для руководителя и HR-специалиста, переводя резюме 
из любого формата в более удобный.  

Инновационные технологии могут быть полезны при видеоинтервью, онлайн-
собеседований [12]. Существуют инновационные решения, которые направлены ис-
ключительно на организацию видеособеседований: система на основе ИИ способна 
распознавать эмоции, жесты кандидата и анализировать их. Примерами такой техноло-
гии являются платформа HireVue или инструмент Echo от компании ЭКОПСИ Консал-
тинг, которые позволяют проводить видеоинтервью и анализировать мимику, речь, 
сложность составленных предложений, голос и жесты кандидата [13].  

Немаловажной технологией в рекрутинге являются виртуальные помощники, так 
называемые чат-боты. В большинстве случаев они используются для общения с соиска-
телями онлайн, могут ответить на вопросы соискателей, назначать время собеседова-
ния. Примером такой технологии является XOR − чат-бот, который сейчас использует-
ся для общения с кандидатами в компании X5 Retail Group, а именно в сетях «Перекре-
сток» и «Пятерочка». Чат-боты применяются и в работе компании HeadHunter (обща-
ются с потенциальными кандидатами в мессенджерах) [14].  
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Значимым при оценке кандидата становится не только соответствие определен-
ному ряду критериев и требований, указанных в вакансии, но и профессиональные 
компетенции соискателей. Данную процедуру также возможно провести при помощи 
технологий ИИ. Например, компания ЭКОПСИ Консалтинг предлагает оценить компе-
тенции кандидатов с помощью ИИ, используя delta.ai [16, 17]. Инструмент позволяет 
построить прогноз поведения при помощи данных ИИ. Инструмент delta.ai может вы-
явить более 30 компетенций соискателя. Это позволяет довести до этапа интервью 
только тех кандидатов, которые в полной мере соответствуют заявленным необходи-
мым профессиональным компетенциям [18].  

Само внедрение технологий на основе ИИ является проблемной задачей, требую-
щей качественной работы HR-специалистов. Такие технологии могут вызывать сопро-
тивление и недоверие сотрудников и кандидатов [19]. Этот факт подтверждается дан-
ными проведенного нами социологического исследования среди ведущих кадровых 
агентств Санкт-Петербурга в ноябре 2022 г. Исследование проводилось в форме экс-
пертного интервью с топ-менеджерами восьми кадровых агентств (Империя кадров, 
СтаффВелл, HR Аналитика, NH Resources, Артекс Групп, Анкор, Ефимов и партнеры, 
Лана). Объем выборочной совокупности составил 28 человек. 
 По результатам исследования подтвердилась гипотеза о том, что внедрение тех-
нологий подбора на основе ИИ может вызвать ухудшение социально-психологического 
климата в коллективе, повысить неуверенность сотрудников в завтрашнем дне, негативно 
сказаться на их социальном самочувствии. По мнению экспертов, использование техноло-
гий ИИ при подборе персонала обязательно приведет к реструктуризации функционала 
специалистов-рекрутеров, что даст возможность сократить численность данных специали-
стов в среднем до 7 %. Также экспертами отмечается, что внедрение технологий ИИ в 
практику подбора персонала может вызвать рост числа конфликтных ситуаций на 5 %, что, 
безусловно, отразиться на эффективности работы кадрового агентства.  

Исходя из вышеизложенного, целесообразно, на наш взгляд, выделить этапы про-
цесса подбора персонала, при проведение которых внедрение технологий на основе ИИ 
будет наиболее эффективно. Они представлены в таблице ниже (таблица). 

Таблица. Внедрение ИИ в процессы подбора персонала 
Table. Implementation of artificial intelligence in recruitment processes 

Этапы подбора персонала 
Stages of recruitment 

Внедрение технологий ИИ  
Implementation of artificial intelligence 

technologies 
Выявление потребностей/Identification of needs − 
Формирование требований к должности и кандидату   
Formation of requirements for the position and candidate 

+ 

Составление описания вакансии/Writing a job description + 
Размещение вакансии на разных каналах 
Job posting on different channels 

+ 

Сбор и сортировка откликов/Collecting and sorting responses + 
Анализ резюме/Resume analysis + 
Телефонный обзвон, телефонное интервью 
Telephone call, telephone interview 

+ 

Оценка кандидатов/Evaluation of candidates + 
Финальный отбор кандидатов/Final selection of candidates − 
Передача резюме заказчику/Sending resume to client − 
Финальное собеседование у заказчика 
Final interview with the client 

− 

Закрытие вакансии/Closing a vacancy − 
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Таким образом, использование технологий на основе ИИ в процессах подбора 
персонала позволяет во многом повысить эффективность работы HR-специалиста. Од-
нако, стоит отметить, что технологии на основе ИИ не могут полностью заменить чело-
веческое взаимодействие. Применять ИИ возможно для решения рутинных задач, таких 
как первичный отбор кандидатов, проведение скрининга резюме, оценка компетенций, 
организация первичных интервью и выполнение вспомогательных операций. На дан-
ный момент на российском рынке представлено множество инновационных решений, 
позволяющих автоматизировать широкий спектр задач рекрутера, − от простого струк-
турирования вакансии до многоаспектной оценки компетенций соискателя.  
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Relevance. In recent years, more and more attention has been paid to the use of innovative technologies 
based on artificial intelligence in various fields. At the moment AI-based technologies are at the stage of rapid 
development and in relation to digital transformation, not only approaches to the processes of selecting 
human resources are changing, but also the functions of an HR specialist. The purpose of the work is to 
analyze innovative technologies that currently exist on the market, highlight the features of their application 
when working with human resources and present relevant solutions based on artificial intelligence that are 
currently used in the Russian market and identify their advantages. Speaking of methods, qualitative content 
analysis and document analysis were applied in this work, the following sources were analyzed: scientific 
works on this issue, publications in business journals, economics journals, publications on forums for HR 
specialists. Results. The article shows the relevance of the use of AI-based technologies in personnel 
management, namely in the recruitment processes, the features of the use of technologies when working with 
human resources are outlined. The analysis of the tools that are currently represented on the Russian market 
is introduced in the paper, among the most relevant are the following: Texito, robot Vera, Potok, North.AI,  
CleverStaff, HireVue, Echo, delta.ai and XOR chatbot. The solutions mentioned above allow you to perform a 
wide range of tasks: from structuring vacancies to conducting video interviews with reading the emotions 
and gestures of the candidate. The article discusses the main advantages of using innovative technologies 
based on artificial intelligence in recruiting. 

Key words: recruitment, artificial intelligence, innovative technologies, HR specialist. 
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