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Аннотация.	Вопросы	благополучия	и	счастья	человека	являются	приоритетными	на	протяжении	всей	
истории	 человечества.	 Современные	 тренды	 устойчивого	 развития	 определяют	 вопрос	 благополучия	
человека	как	одну	из	важнейших	17	целей	(ЦУР	№	3	«Обеспечение	здорового	образа	жизни	и	содействие	
благополучию	для	всех	в	любом	возрасте»).	На	уровне	бизнеса	и	компаний	ориентация	на	человека	и	его	
потребности	проявилась	в	корпоративных	программах	благополучия	сотрудников	в	начале	ХХ	в.	В	по‐
следние	годы	особую	актуальность	корпоративные	программы	благополучия	сотрудников	получили	в	
связи	с	пандемией	COVID‐19	и	другими	глобальными	вызовами,	а	также	турбулентностью.	Цель:	анализ	
современных	корпоративных	программ	благополучия	сотрудников	и	выявление	основных	тенденций	их	
развития.	Методы:	методы	количественного	и	качественного	анализа	научных	публикаций	по	вопро‐
сам	корпоративного	благополучия	человека;	метод	кейс‐анализа	корпоративных	программ	благополу‐
чия	ведущих	мировых	и	российских	компаний.	Результаты:	автором	выявлен	стабильный	рост	науч‐
ных	 публикаций	 по	 вопросам	 корпоративных	 политик	 в	 области	 благополучия	 сотрудников,	 а	 также	
увеличение	доли	междисциплинарных	исследований.	 	Анализ	успешных	практик	российских	и	между‐
народных	 компаний	 показал	 преобладание	 на	 уровне	 бизнеса	 интереса	 к	 субъективным	 методикам	
оценки	благополучия	сотрудника	и	высокую	ориентацию	компаний	на	практики	по	развитию	социаль‐
ного	благополучия	сотрудников.	Выводы:	корпоративные	программы	благополучия	сотрудников	–	ак‐
тивно	развивающийся	инструмент	управления	персоналом	и	 эффективностью	компании.	Отличитель‐
ная	черта	современных	корпоративных	программ	благополучия	сотрудников	заключается	в	индивиду‐
альной	оценке	уровня	благополучия	сотрудника.	Мониторинг	индекса	благополучия	сотрудников	поз‐
воляет	 компаниям	 повышать	 эффективность	 социальных	 расходов	 и	 инвестиций.	 Направлением,	 тре‐
бующим	дальнейшего	изучения,	является	комплексная	оценка	влияния	корпоративных	программ	бла‐
гополучия	сотрудников	на	экономические	результаты	бизнеса	и	его	эффективность.	
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Abstract.	The	issues	of	human	well‐being	and	happiness	have	been	a	priority	throughout	the	history	of	human	
development.	Modern	trends	in	sustainable	development	define	human	well‐being	issues	as	one	of	the	most	im‐
portant	17	goals	(SDG	No.	3	"Good	human	health	and	well‐being").	At	the	business	and	company	 level,	human	
orientation	and	human	needs	manifested	themselves	in	corporate	employee	well‐being	programs	at	the	begin‐
ning	of	the	20th	century.	In	recent	years,	corporate	employee	welfare	programs	became	particularly	relevant	in	
connection	with	 the	Covid‐19	pandemic	and	other	 global	 challenges	 and	 turbulence.	Aim.	 To	 analyze	modern	
corporate	programs	for	the	development	of	employee	well‐being	and	identify	the	main	trends	in	their	develop‐
ment.	Methods.	Methods	of	quantitative	and	qualitative	analysis	of	scientific	publications	on	human	corporate	
well‐being,	as	well	as	the	method	of	case	analysis	of	corporate	well‐being	programs	of	leading	global	and	Russian	
companies.	Results.	Because	of	the	conducted	research,	the	authors	revealed	a	steady	increase	in	scientific	pub‐
lications	on	corporate	policies	in	the	field	of	employee	well‐being,	as	well	as	an	increase	in	the	share	of	interdis‐
ciplinary	research.	An	analysis	of	successful	practices	of	Russian	and	international	companies	shown	a	predomi‐
nance	at	the	business	level	of	interest	in	subjective	methods	for	assessing	employee	well‐being	and	a	high	orien‐
tation	of	companies	towards	practices	for	the	development	of	social	well‐being	of	employees.	Conclusions.	Cor‐
porate	employee	well‐being	programs	are	an	urgent	and	actively	developing	tool	for	personnel	management	and	
the	effectiveness	of	the	company.	A	distinctive	feature	of	modern	corporate	employee	well‐being	programs	is	an	
individual	 assessment	of	 the	 level	 of	 employee	well‐being	with	 a	predominance	of	 subjective	assessment	me‐
thods.	The	 assessment	of	 the	 employee	well‐being	 index	 allows	companies	 to	 increase	 the	 efficiency	of	 social	
spending	and	 investments.	The	 issue	 requiring	 further	 study	on	 the	 topic	of	 corporate	employee	welfare	pro‐
grams,	in	our	opinion,	is	a	comprehensive	assessment	of	the	impact	of	corporate	employee	welfare	programs	on	
business	economic	results	and	its	effectiveness.	
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Введение	

Вопросы благополучия и счастья человека являются актуальными и важными на протяже-
нии всей истории человечества. Современные тренды устойчивого развития определяют во-
просы благополучия человека как одну из важнейших 17 целей [1] (ЦУР № 3 «Обеспечение 
здорового образа жизни и содействие благополучию для всех в любом возрасте» [2]).    

На уровне бизнеса и компаний ориентация на человека и его потребности проявилась в 
корпоративных программах благополучия сотрудников в начале XX в. В 1920-х гг. возникли 
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первые программы по охране труда и здоровья, которые включали в себя проведение меди-
цинского осмотра, предоставление питания и оказания первой медицинской помощи. 
В 1970-х и 80-х гг. корпоративные программы благополучия начали развивать политики по 
повышению уровня удовлетворенности работой у сотрудников. Также в это время начали 
появляться первые программы поощрения здорового образа жизни, такие как проведение 
спортивных мероприятий и предоставление скидок на абонементы в спортивные клубы. 

Российский опыт широко представлен социально ориентированной кадровой политикой 
крупных и градообразующих промышленных предприятий. Основы, заложенные в советский 
период, дают положительные результаты [3] до сих пор и активно трансформируются ком-
паниями в элементы корпоративных программ благополучия сотрудников и ESG-
политики [4]. 

Пандемия COVID-19 стала самым важным фактором в развитии корпоративных программ 
благополучия сотрудников. Именно в этот период можно наблюдать значительное падение 
уровня эффективности сотрудников компании. Использование корпоративных программ 
благополучия сотрудников прежде всего преследовало цель по сохранению продуктивности 
работы сотрудников. В это время наблюдается рост интереса бизнес-экспертов к корпора-
тивным программам благополучия сотрудников и их применение начинает распространяться 
на более широкий кадровый состав, переходя к более массовым практикам и политикам [5]. 

После пандемии акцент на удаленную или гибридную работу неожиданно открыли перед 
профессионалами возможности выбора города, в котором они могут проживать в течение 
любого периода времени. Возникло отдельное явление, называемое цифровыми кочевника-
ми [6]. Это люди, которые выбирают для проживания регионы, соответствующие их требо-
ваниям. Часто ключевым фактором является наличие комфортных условий для достижения 
высокого уровня благополучия, личного и семейного счастья, возможность комплексно и 
полно обеспечивать свои собственные потребности. Данной тенденции способствовал тренд 
по переходу от техноцентричной к человекоцентричной модели развития городов [7], осо-
бенно в проектах «умных» городов [8]. В настоящее время человекоцентричный подход ак-
тивно развивается как на уровне городов, так и на уровне бизнеса [9]. 

Глобальные вызовы 2018–2024 гг. существенно повысили интерес крупных компаний к 
использованию корпоративных программ благополучия сотрудников как инструмента со-
хранения эффективности сотрудников и компании в условиях турбулентности [10]. Группы 
компаний регулярно проводят самостоятельные исследования и оценку человекоцентрично-
сти крупных компаний, как, например, Росатом [11].  

Современные корпоративные программы благополучия сотрудников − это комплексные 
программы, включающие мероприятия по сохранению здоровья, благосостояния и качества 
жизни сотрудников и их семей.  

Цель настоящего исследования − анализ современных корпоративных программ благопо-
лучия сотрудников и выявление основных тенденций их развития. 

Методология	исследования	

Для изучения современных корпоративных программ благополучия сотрудников и выяв-
ления основных тенденций их развития использованы методы количественного и качествен-
ного анализа научных публикаций по вопросам корпоративного благополучия человека, а 
также метод кейс-анализа корпоративных программ благополучия ведущих мировых и рос-
сийских компаний.  

Результаты	и	выводы	исследования	

Согласно международной базе данных научного цитирования Scopus, в 2023 г. по всему 
миру было опубликовано более 10 тысяч научных работ по вопросам благополучия человека. 
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Следует отметить, что в 2013 г. этот показатель составлял лишь около 3 тыс. Таким образом, 
наблюдается более чем трехкратный рост количества исследований по данной теме за рас-
сматриваемый период. Следует также отметить, что доля публикаций в области бизнеса и 
экономики на тему благополучия человека составляет более 40 %, что подтверждает наличие 
высокой заинтересованности в данной тематике у бизнес-сообщества. Также результаты ана-
лиза научных публикаций свидетельствуют о росте доли междисциплинарных исследований, 
что является общенаучной глобальной тенденцией. 

Рост доли междисциплинарных публикаций связан прежде всего с комплексностью изу-
чения вопросов благополучия человека и его измерением, объективной и субъективной 
оценкой. Субъективное благополучие − это субъективное ощущение счастья и удовлетво-
ренности жизнью, которое может не совпадать с объективными показателями. Субъективное 
благополучие можно измерить с помощью опросов и анкет, где сотрудники оценивают свою 
удовлетворенность различными аспектами жизни. Объективное благополучие − это уровень 
удовлетворенности сотрудников своей жизнью, который можно измерить с помощью раз-
личных показателей, таких как уровень дохода, жилищные условия, здоровье, образование и 
т. д. В целом оба понятия, объективное и субъективное благополучие, важны для достижения 
счастливой и полноценной жизни. Изучением объективных показателей благополучия чело-
века занимаются различные организации и исследовательские группы, такие как Всемирный 
банк, Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), Международная ор-
ганизация труда (МОТ) и др.  

В научных исследованиях наиболее цитируемыми и признанными экспертами по вопро-
сам субъективного и объективного благополучия человека являются Прааг, Фрайтерс и Фер-
рер-и-Карбонелл, которые выделяли от 6 до 8 основных сфер благополучия человека: здоро-
вье, семья, социальные связи, жилищные условия, условия труда, экология окружающей сре-
ды, личные финансы, хобби и увлечения [12].  

На практике широкое распространение получила методика оценки субъективного благо-
получия − «Концепция благополучия человека» М. Селигмана [13], включающая пять основ-
ных элементов: положительные эмоции, вовлеченность, взаимоотношения, смысл, успехи и 
достижения. Стоит отдельно выделить тот факт, что М. Селигман в своих работах подчерки-
вал важность комплексного подхода в оценке благополучия человека объективных и субъек-
тивных показателей, так как они взаимно дополняют друг друга. 

Ведущие мировые эксперты по вопросам благополучия человека (субъективная оценка) 
Б.В. Прааг и М. Селигман имеют много схожего в видении и понимании благополучия чело-
века, а также его основных составляющих, и результаты их исследований активно использу-
ются в корпоративных программах благополучия по всему миру. 

Однако при адаптации современных научно-практических подходов к развитию корпора-
тивных программ благополучия существенное влияние оказывает национальная специфика. 
В развитии корпоративных программ благополучия в настоящее время можно выделить два 
принципиально различных подхода: европейский и азиатский. Их специфика объясняется 
прежде всего различными экономическими условиями, но важную роль сыграло и влияние 
национальных культур и религий. 

Европейские компании уделяют большое внимание физическому и психическому здоро-
вью своих сотрудников. Они предлагают различные программы, направленные на улучше-
ние здоровья и благополучия работников. Например, многие компании предоставляют со-
трудникам возможность заниматься спортом, посещать массажистов и психологов. Кроме 
того, они могут организовывать мероприятия, направленные на укрепление командного духа 
и поддержку здорового образа жизни.  

К европейским и американским компаниям, развивающим корпоративные программы 
благополучия, относятся Google, Apple, Microsoft, Amazon и др. Их корпоративные програм-
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мы благополучия предлагают широкий спектр социальных политик, включая программы 
здравоохранения и программы поддержки семьи, спортивные и экологические программы. 

Азиатские компании позднее перешли к развитию корпоративных практик благополучия в 
основном по экономическим причинам, и применяемый ими подход отличается от европей-
ского. В Азии особое внимание уделяется социальной поддержке сотрудников, развитию их 
профессиональных навыков и социальных связей. Например, в Японии многие компании ор-
ганизуют специальные программы, которые помогают сотрудникам лучше адаптироваться к 
работе и развивать свои профессиональные навыки. 

К азиатским компаниям, развивающим корпоративные программы благополучия, отно-
сятся Alibaba, Tencent, Huawei и др. Они также предлагают широкий спектр программ с ак-
центом на социальные мероприятия. 

Содержание каждой корпоративной программы благополучия сотрудников индивидуаль-
но и определяется влиянием различных факторов каждой конкретной компании. Прежде все-
го стоит выделить цель внедрения программы благополучия. 

Целевые индикаторы корпоративной программы благополучия напрямую связаны с оцен-
кой интегрального индекса сотрудников компании, который складывается из индивидуаль-
ных показателей персонально по каждому сотруднику компании. Именно динамика индекса 
благополучия сотрудников компании позволяет оценить эффективность действующей кор-
поративной программы благополучия.  

 Безусловно, фактор преемственности и использования накопленного исторического опы-
та в социальной политике способствует более эффективной реализации корпоративной про-
граммы благополучия. Обычно для создания и внедрения корпоративной программы благо-
получия компания проходит следующие основные этапы: 

 Разработка содержания программы, соответствующей миссии и целям компании.  Важ-
но отметить необходимость адаптации лучших мировых практики под конкретные 
условия компании: регион, культуру, ценности и приоритеты сотрудников и др. 

 Внедрение и развитие программы внутри компании: выпуск регламентирующих доку-
ментов, внутреннее обучение и переход к реализации мероприятий программы. Одной 
из ошибок на этом этапе является тот факт, что данный проект рассматривается как 
краткосрочный, однако для того, чтобы увидеть результат, требуется время (обычно 
более 1 года) [14]. 

 Поддержка программы на уровне высшего руководства и полноценное выполнение ме-
роприятий программы (связь с корпоративной культурой). Важную роль в реализации 
мероприятий корпоративной программы благополучия играют сотрудники, достигшие 
успехов в персональном благополучии и готовые делиться личными лучшими практи-
ками, зачастую компании привлекают их как волонтеров корпоративных программ бла-
гополучия. Особенно на первых этапах. 

 Регулярная оценка и анализ: использование системы мониторинга показателей благо-
получия сотрудников, включая расчет индекса благополучия, оценка динамики показа-
телей, анализ полученных результатов. На этом этапе важную роль играют цифровые 
инструменты и цифровые платформы для развития корпоративных программ благопо-
лучия. Успешным примером является российская платформа для корпоративных про-
грамм благополучия, созданная компанией «Кросслайф» с широким набором инстру-
ментов для сбора и анализа информации. 

 Контроль выполнения и корректировка комплекса мероприятий корпоративной про-
граммы благополучия. 

Современная мировая практика корпоративных программ благополучия сотрудников бо-
гата различными примерами и очень разнообразна. Корпоративные программы благополучия 
могут включать различные элементы, в том числе: 
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 программы здравоохранения: предоставление медицинских страховок, проведение 
профилактических осмотров, обеспечение доступа к медицинским услугам; 

 спортивные программы: организация спортивных мероприятий, предоставление ски-
док на спортивные абонементы, проведение корпоративных спортивных соревнований; 

 экологические программы: внедрение экологических инициатив, таких как использова-
ние экологически чистых материалов, снижение выбросов парниковых газов, переход 
на возобновляемые источники энергии; 

 программы поддержки семьи: предоставление отпусков по уходу за ребенком, помощь 
в поиске няни, организация семейных мероприятий, обучение членов семьи; 

 психологические программы: проведение тренингов по управлению стрессом, обучение навы-
кам коммуникации и решения конфликтов, поддержка в трудных жизненных ситуациях; 

 образовательные программы: предоставление возможностей для профессионального 
развития, организация курсов и семинаров, помощь в получении дополнительного об-
разования; 

 жилищные программы: мероприятия по улучшению жилищных условий сотрудников. 
Важно отметить, что базовым и первоочередным элементом корпоративных программ 

благополучия сотрудников является здравоохранение. Это подтверждается теорией челове-
ческих потребностей Маслоу, согласно которой здоровье (физическое и ментальное) счита-
ется первостепенным элементом благополучия человека [15].  

К российским компаниям, развивающим корпоративные программы благополучия со-
трудников, относятся Яндекс, Сбербанк, Газпром, Лукойл, Роснефть и др. Эти компании 
предлагают широкий спектр программ, направленных на улучшение здоровья, благополучия 
и качества жизни своих сотрудников. Примеры элементов реализованных корпоративных 
программ благополучия сотрудников приведены в таблице. 

Согласно данным таблицы, можно сделать вывод, что более затратные и капиталоемкие 
элементы корпоративных программ благополучия, связанные с улучшением жилищных 
условий и условий труда, характерны для крупных промышленных корпораций, таких как 
Газпром, Татнефть, РЖД и др. Более распространенными являются менее затратные элемен-
ты корпоративных программ благополучия, направленные на развитие социальных связей и 
повышение уровня социального благополучия (например, в компаниях Яндекс, Сбер, МТС 
и др.). К похожим выводам пришли многие исследователи корпоративных программ благо-
получия как на российском рынке [16], так и в международном бизнесе [17]. 

Анализ успешных практик российских и международных компаний показал преобладание на 
уровне бизнеса интереса к субъективным методикам оценки благополучия сотрудника и высо-
кую ориентацию компаний на практики по развитию социального благополучия сотрудников. 

Заключение	

На основе результатов проведенного научно-практического анализа были сделаны следу-
ющие выводы: 
1. Корпоративные программы благополучия сотрудников являются эффективным современ-

ным инструментом управления во многих крупных международных компаниях. 
2. Существенное отличие корпоративных программ благополучия от предыдущих социаль-

ных корпоративных практик связано с оценкой индивидуального и общего (корпоратив-
ного) уровня благополучия с использованием индексов благополучия и регулярных опро-
сов сотрудников.  

3. Корпоративная программа благополучия сотрудников позволяет повысить эффективность 
социальных расходов компании, так как регулярно оценивается средний индекс благопо-
лучия сотрудников: прозрачна его динамика и эффективность реализуемых социально 
направленных мероприятий. 
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4. Цифровизация является важным и необходимым условием для развития корпоративной 
программы благополучия, так как обеспечивает руководство регулярной и качественной 
информацией по текущему уровню благополучия сотрудников. Также результаты опросов 
показали, что сотрудники в большинстве случаев отдают предпочтение самостоятельной 
работе в корпоративном приложении по развитию уровня благополучия, чем рассылке на 
корпоративные адреса в рабочее время. 

5. Совмещение научных и бизнес-подходов в развитии корпоративных программ благополу-
чия создают синергетический эффект и повышают эффективность как экспертов-
практиков, так и научных сотрудников. 
Дальнейшему изучению подлежат вопросы, связанные с оценкой влияния корпоративных 

программ благополучия сотрудников на комплексную эффективность деятельности компании. 

Таблица.	Примеры	элементов	корпоративной	программы	благополучия	
Table.	Examples	of	elements	of	the	corporate	well‐being	program	

Основные	составляющие
благополучия	человека		
согласно	концепции		

Б.В.	Праага		
The	main	components		

of	human	well‐being	according	
to	concepts	of	B.V.	Praag	

Примеры	элемента	корпоративной		
программы	благополучия			

Examples	of	a	corporate	wellness	program		
element	

Пример	компаний,		
где	реализован		
данный	подход		

Example	of	companies	
where	this	approach		
has	been	implemented	

Семья/Family	

Социальный	пакет	для	членов	семей	работников,	
корпоративные	семейные	праздники		
Social	package	for	family	members	of	employees,	
corporate	family	events

Газпром,	Татнефть,	
Яндекс		

Gazprom,	Tatneft,	
Yandex

Социальные	связи		
Social	connections	

Корпоративные	дни	отдыха	и	мероприятия	
Corporate	holidays	and	events

Яндекс,	Сбер	
Yandex,	Sber

Профессиональная		
деятельность		
Professional	activity	

Институты	наставников		
Mentor	Institutes	

Яндекс,	Сбер		
Yandex,	Sber	

Личные	финансы		
Personal	finance	

Корпоративные	финансовые	программы	
Corporate	financial	programs	

Сбер,	Альфа‐банк
Sber,	Alfa‐Bank	

Экология	окружающей		
среды		
Ecology	of	the	environment	

Использование современных инструментов ланд‐
шафтной	архитектуры	и	озеленения	в	целях	по‐
вышения	благополучия	сотрудников	(комфортная	
«зеленая»	рабочая	среда)		
Using	modern	landscape	architecture	and	gardening	
tools	to	improve	employee	well‐being	(comfortable	
“green”	work	environment)

Газпром,	Фикус		
Gazprom,	Ficus	

Здоровье		
Health	

программа	«Здоровье	на	работе»
Health	at	work	program;	
программа	«Забота	о	здоровье	сотрудников»	
Employee	health	care	program;	
программа	«Забота	о	здоровье	сотрудников»	
Employee	health	care	program;	
программа	«Здоровый	образ	жизни»	
Healthy	lifestyle program

Газпром,	Яндекс,		
СКБ‐Контур,	Альфа‐
банк,	МТС,	РЖД		
Gazprom,	Yandex,	
	SKB‐Kontur,		
Alfa‐Bank,	MTS,		
Russian	Railways	

Бытовые	условия		
Living	conditions	

Жилищные	программы	для	сотрудников	компании		
Housing	programs for company employees

Татнефть,	Газпром
Tatneft,	Gazprom

Досуг/Leisure	

Книжный	клуб	по	вопросам	счастья
Book	Club	on	Happiness;	
Киноклуб	по	вопросам	счастья	
Cinema	club	on	happiness	

Яндекс,	Сбер		
Yandex,	Sber	

Источник:	составлено	автором.	
Source:	compiled	by	the	author.	
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