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Ƚɥɚɜɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɩɪɢ ɪɚɡɜɟɪɬɵɜɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ: ɡɚɤɭɩɤɚ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɩɨɞɛɨɪ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ. ɉɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ 
ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɷɬɨɬ 
ɜɚɪɢɚɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɵɦ. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦ 
ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ, 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɜɵɲɟ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɭɱɲɢɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɬɚɤɠɟ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɢ ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨ ɬɨɦ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɧɚ 
ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ.  
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The following article is devoted to better customer behavior data collection technology 

using loyalty programs in order to improve marketing analytics and provide better understanding of 
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ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɢ ɨɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɜɫɟɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. 
Ⱦɚɥɟɟ ɜ ɯɨɞɟ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɦ 
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ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɟ ɢɦɢ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ 
ɨɬɪɚɠɚɥɢ ɛɵ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ. Ȼɨɥɟɟ 
ɬɨɝɨ, ɪɚɛɨɬɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ ɜ ɬɨɱɤɚɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɞɟɤɥɚɪɢɪɭɟɦɵɦ 
ɥɢɛɨ ɫɨɦɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ ɞɚɧɧɵɦ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɞɢɧ ɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɜ 
ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɨɞɟɠɞɵ, - ɷɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɤɭɩɨɤ ɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. 
Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɺɬɚ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɫɨɛɢɪɚɟɦɚɹ 
ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɭɱɺɬɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɯɨɞɨɜ ɱɟɪɟɡ ɜɯɨɞɧɭɸ ɞɜɟɪɶ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. Ƚɥɚɜɧɵɦ 
ɦɢɧɭɫɨɦ ɞɚɧɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɢ 
ɜɵɯɨɞɹɳɢɯ. 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɩɨɦɢɦɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɵ, ɜɵɯɨɞɹɳɢɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞ ɡɚ 
ɬɨɜɚɪɨɦ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɡɚɥɟ.ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɱɚɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫɤɥɨɧɧɚ ɤ ɩɨɯɨɞɚɦ 
ɩɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚɦ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɞɪɭɡɶɹɦɢ ɢɥɢ ɫɟɦɶɟɣ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɱɺɬɭ ɞɜɭɯ-ɬɪɺɯ ɥɸɞɟɣ 
ɜɦɟɫɬɨ ɨɞɧɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɤɭɩɤɢ. ɂɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɢ ɟɝɨ ɜɨɡɜɪɚɬ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ ɡɚ ɩɨɜɬɨɪɧɵɦɢ 
ɩɨɤɭɩɤɚɦɢ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɥɭɱɚɟɦɚɹ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɭɱɺɬɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɨɦɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɞɚɧɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɟɫɬɶ ɩɨɱɬɢ ɜɨ ɜɫɟɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ 
ɨɞɟɠɞɵ ɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɱɤɚɯ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɥɺɝɤɨɫɬɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɜɵɞɚɸɬ ɤɚɪɬɵ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɪɚɜɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɫɤɢɞɤɢ, ɩɨɞɚɪɤɨɜ ɢɥɢ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɨɧɭɫɨɜ. ɉɨ ɧɨɦɟɪɭ ɤɚɪɬɵ, ɜɵɞɚɧɧɨɣ ɩɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɜɫɟ ɩɨɤɭɩɤɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ. 

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɪɬ, ɜɵɞɚɜɚɟɦɵɯ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɢɯ 
ɬɟɤɭɳɟɣ ɮɨɪɦɟ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɪɚɫɲɢɪɟɧɵ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɤɚɪɬ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɭɬɺɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ RFID (Radio Frequency Identification- ɪɚɞɢɨɱɚɫɬɨɬɧɚɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ), ɲɢɪɨɤɨ 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɞɥɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɭ 
ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɩɨɥɤɚɯ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ RFID- ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɨ ɩɪɟɞɦɟɬɟ ɛɟɡ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ. Ⱦɢɫɬɚɧɰɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ 
ɫɱɢɬɵɜɚɧɢɟ ɢ ɡɚɩɢɫɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɦɨɠɟɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɦɢɥɥɢɦɟɬɪɨɜ ɞɨ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɦɟɬɪɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɱɺɬɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɭɱɺɬ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɦɚɝɚɡɢɧɚ 
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ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜ ɤɚɪɬɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɧɭɠɧɨ ɜɫɬɪɨɢɬɶ RFID ɦɟɬɤɭ, ɚ ɧɚ 
ɜɯɨɞɟ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ RFID ɫɱɢɬɵɜɚɬɟɥɶ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɣ ɦɟɬɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 0,2$ ɡɚ ɲɬɭɤɭ, ɚ ɫɱɢɬɵɜɚɬɟɥɹ – 1 000$ Д1Ж. Ɍɨ 
ɟɫɬɶ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɣ ɤɚɪɬɵ, ɜɵɞɚɜɚɟɦɨɣ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ 
RFID ɦɟɬɤɢ ɜɵɪɚɫɬɟɬ ɧɟɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɨɳɭɬɢɦɵɦɢ ɛɭɞɭɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ ɫɱɢɬɵɜɚɬɟɥɟɣ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɢɯ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɨɤɨɥɨ ɤɚɠɞɨɣ ɩɨɥɤɢ, ɜɦɟɫɬɨ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɶɫɹ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɦɟɫɬɚɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ 
ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɨɞɟɠɞɵ ɬɚɤɢɦɢ ɦɟɫɬɚɦɢ ɛɭɞɭɬ ɜɯɨɞ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ, ɜɯɨɞ ɜ ɩɪɢɦɟɪɨɱɧɭɸ, ɰɟɧɬɪ ɡɨɧɵ 
ɪɚɫɩɪɨɞɚɠ ɢ ɰɟɧɬɪ ɡɨɧɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɤɨɥɥɟɤɰɢɢ. ɇɚ ɤɚɫɫɟ ɫɱɢɬɵɜɚɬɟɥɶ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ 
ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜɪɟɦɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ. 

ɉɪɢɜɟɞɺɧɧɵɣ ɜɵɲɟ ɩɪɢɦɟɪ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɫɱɢɬɵɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ (ɪɚɡɧɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɦɨɦɟɧɬɨɦ 
ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɜɯɨɞɚ), ɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɦ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɤɭ, ɨɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹɯ ɦɟɠɞɭ ɡɨɧɨɣ ɪɚɫɩɪɨɞɚɠ, ɦɟɫɬɨɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɤɨɥɥɟɤɰɢɢ ɢ ɩɪɢɦɟɪɨɱɧɨɣ 
ɢ, ɡɧɚɱɢɬ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɬɨɜɚɪɚɯ ɪɚɡɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ. 

ɉɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɭɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɟɫɬɶ ɧɟɢɡɛɟɠɧɵɣ 
ɪɨɫɬ ɨɛɴɺɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɯ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɢɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɨɛɴɺɦ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɬɟɤɭɳɢɯ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Ɉɰɟɧɢɬɶ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɱɢɫɬɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɢɡ-ɡɚ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɦɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ. Ɍɟɦ ɧɟ 
ɦɟɧɟɟ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɜɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ: 

 ɋɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɢ ɨ 
ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚ; 

 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɪɨɜɟɞɺɧɧɨɝɨ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɺɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ 
ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɢ ɫɨɫɬɚɜɨɦ ɩɨɤɭɩɨɤ. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɛɨɥɟɟ 
ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɭɬɺɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɨɞɚɠ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɤɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. 
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