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Iliianupyembie pe3yiabTathl 00ydeHus mo QOII
38.04.01 Dxonomuka,
npodpuib «IKOHOMUKA GPUPMBI U KOPIIOPATHBHOE IJIAHUPOBAHUE)

Kon TpeboBanus OI'OC-3+,
pe3yb Pesyxstar obyuenns KpUTEpUEB W/UITN
(BBIITYCKHUK JOJDKEH OBITh TOTOB)
TaTa 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
Yuueepcanonvie komnemenyuu
P1 CaMOCTOATEIIBHO MPUMEHATh MeToAsl W cpeactsa | Tpebdosanus ®I'OC-3+ (OK-1,2,3,
HO3HaHMs, OOy4EHUs M CaMOKOHTPOIs, ocymecTBiath | [1K-7,8,9), Kpurepuit 5 ALIOP
WHTEIIEKTyaJbHOE, KYJIBTYPHOE, HPABCTBEHHOE, | (2.6), COIIACOBAHHBLIIA C
npoeccuoHaIbHOE caMOpa3BUTHE U | TpeGOBAHUAMA MEXKIYHAPOIHBIX
CaMOCOBEPILICHCTBOBAHNE B 9KOHOMUYECKUX 00JIaCTAX crannapros EUR-ACE u FEANI
P2 AddextuBHO paboTaTh WHIUBHIYyalbHO W B KadecTBe | Tpedosanus OT'OC-3+ (OIIK-3,
YJIleHa KOMaHIbI, JEMOHCTpUpPYs HaBblku pykoBojactsa | [1K-11,12) Kpurepuit 5 AUOP (1.
OTHCNbHBIMM  TpyNIaMH  UCHOJHUTENeH,  yMmeTh | 2.3), corjgacoBaHHBIN C
MIPOSIBIISITH JTMYHYIO OTBETCTBEHHOCTD, MPUBEPKEHHOCTH | TPEOOBAHUAMH MEXTyHAPOIHBIX
npodpeccuoHanbHoi  dTMKe W HopMmam  BeaeHus | cranzaptoB EUR-ACE u FEANI
po(ecCHOHaTbHOMN NEATENBHOCTH B SKOHOMHUKE
P3 OcymiecTBATh KOMMYHHUKauu B TpodeccroHanbHoi | Tpedoanus ®I'OC-3+ (OIIK-1,2,
cpeane u B obmectBe B menoMm, B ToMm umcine Ha | [1K-2,4) Kpurepwuii 5 AUOP (m. 2.2),
WHOCTPAaHHOM SI3BIKE, Pa3padaTbiBaTh M TPEACTABIATH | COTJIACOBAHHEIN C TPeOOBaHUSIMU
3KOHOMHUYECKYIO JIOKyMEHTAIHUIO, 3alMiaTh | MEXAyHapoAHbIX crannapToB EUR-
pe3yJIbTaThl ACE u FEANI
Ilpogpeccuonanvrvle komnemenyuu
P4 VYMerb opranumzoBath cbop, 00paboTky, aHanu3 u | Tpebosanus ®I'OC-3+ (OK-1,2,
CHCTEMATH3aIMI0 CTATUCTUYECKOM, Hay4uHo#, mpaBosoi | OITK-2, I1K-1,2,3,4,8,9,11,13)
U “HOW MH(poOpManru, BEIOMpaTh aaekBaTHele MeToabl U | Kputepwuii 5 AUOP (1. 1.1.,1.2),
CPEICTBa pELIeHHs 3a]ad UCCIIeI0BaHMs, COCTABIATh Ha | COTJIACOBAHHBIN C TPEOOBAHUAMHU
WX OCHOBE HAayYHbIE U aHAIUTUYECKHE OTUYETHI, 0030pPbI, | MEXIyHApOaHBIX cTannapToB EUR-
MyOJIMKAUK 110 SKOHOMHUKE (PUPMBI ACE u FEANI
P5 [IpoBoaNUTh aHAIN3 SKOHOMHYECKOTO cocTosHus ¢upm, | Tpedosanus ®I'OC-3+ (OK-2,
¢buHAaHCOBOH  ycToiuMBOocTH M peHrtabenbHocTH, | OIIK-1, T1K-3,4,8,9,10,13)
CTpaTeruu B YCHOBUSIX HeomnpeneneHHocty, | Kputepuit 5 AUOP (1. 1.2. 1.4),
HEYCTOMYMBOCTH BHEIIHEHN CpeEbI COTJIaCOBaHHbBIN ¢ TPEOOBAHUSIMU
MexXIyHapoaHblx crannapToB EUR-
ACE u FEANI
P6 YMeTp aHanM3upoBaTh M UCHONb30BaTh jgaHHble | TpeboBanust @I'OC-3+ (OIIK-3,
OyXranaTepckoro, HaJI0r0BOIO, oneparusHo- | [1K-3,6,7,9,12) Kpurepuii 5 AUOP
XO3SIICTBEHHOT0 y4eTa Ul OpraHu3alui 1 ynpasieHus | (1. 1.6.), corisacoBaHHBIH C
¢upMoii Ha HOBOM YpOBHE, BBISBICHHUS PE3EPBOB M | TPeOOBAHMSIMU MEKAYHAPOIHBIX
(hakTOpOB pocTa, CcoBepIicHCTBOBaHUSA e¢ monmuTuky, | ctanaapToB EUR-ACE u FEANI
COCTaBJCHHMS TEKyIIMX W TIEPCIEKTUBHBIX IIAHOB
pa3BUTHSA
P7 YMetb pa3pabaTsIiBaTh cucTeMy conuanbHo- | TpebdoBanus ®I'OC-3+ (IIK-

OKOHOMHWYECCKUX HOKa3aTCJ’ICI>i, OTpaxarouux COCTOSAHUC

(1)I/IpM; 000CHOBBIBATh MECTOJHUKHU nux pacycTta,

5,6,8,10,12). Kpurepuit 5 AUOP (1.
1.1.,1.3.), coriacoBaHHBIH C




MPOrHo3upoBaTb IUHAMUKY IOKa3aTeliell IesITeIbHOCTH
NpeaAnpudaTrda; COCTABIATH IJIaHBI U 6IOII)KeTI>I pa3BUTUA

TpeOOBaHUSIMH MEXKTyHAPOTHBIX
craagaptoB EUR-ACE u FEANI

bupm

P8 OOnagath  CmocoOHOCTBIO K camocTosTenbhoi | Tpeboanus ®I'OC-3+ (OIIK-3,
pa3paboTKe 3amaHuii o mporpamMmam passutus ¢upmel, | [1K-5,6,8,10,11,12) Kputepuii 5
MOJIyUYEHHIO MPOEKTHBIX PElIeHnH, UX s3koHoMudeckomy | AMOP (1. 1.5.), cornacoBaHHBIH ¢
000CHOBAHUIO, pa3paboTke METOIMIECKUX U | TpeOOBaHUAMH MEXTyHAPOTHBIX
HOPMAaTHUBHBIX JOKYMEHTOB, NpEeUIOKEHUN u | crannaproB EUR-ACE u FEANI
MEPONPHITUH 1O peanu3aluu pa3padoTaHHBIX TPOEKTOB
U TIpOrpaMM, OIeHKE UX 3PPEKTHBHOCTH

PO PasBuBaTh HaBBIKM pyKoOBOAUTENsT 3SKoHOMHYeckuMH | Tpedosanus ®I'OC-3+ (OIIK-1,3,
cryxbamu  u  moppasfenenusimu  npennpustuii u | [IK-11,12) Kpurepnit 5 AUOP (.
OpraHW3alMi Pa3HBIX (OPM COOCTBEHHOCTH, OpraHoOB | 2.3), COTJIACOBAHHBIM C
TOCYJapCTBEHHOW ¥ MYHHUUNAJIbHON BIAacTh i | TpeOOBaHUSIMH MEKAYHAPOIHBIX
BBITIOJIHEHUS 3agad B oOjactm  3koHOMmueckoit | ctangaptoB EUR-ACE u FEANI
MOJUTUKA (HUPMBI

P10 PazpabatbiBath u 000CHOBHIBATH Bapuanthl | TpedoBanust ®I'OC-3+ (I1IK-7,
YIpaBIeHYECKHUX PEIIeHHH, OpraHn3oBbBaTh KoywekTuB | 11,12) Kputepuit 5 AUOP (1. 1.5.),
Ha BHEJpPEHHE U paCIpPOCTPAHCHHUE COBPEMEHHBIX | COTJIACOBAHHBIN C TPEOOBAHUSMHU
METOJIOB OpTaHM3allid W YOPaBICHHs, CTPATETHH | MEXIyHaponHbIX ctannaptoB EUR-
pazButusl W TaHupoBaHus aesterabHOcTH ¢Gupmbl Ha | ACE m FEANI
OCHOBE BHEJPCHUS COBPEMEHHBIX YIPaBICHYECKUX
TEXHOJIOTHH

P11 Ocy1ecTBIATh MIPEToIaBaHKE skoHoMuYeckux | Tpebosanus ®I'OC-3+ (OK-1,3,
JUCIMIUIMH ~ (mpexkae  Bcero, 1no  skoHomuke | OIIK-2,3, I1K-9,13,14). Kputepuii 5
MpenrnpusiTis) B 00IeoopazoBaTenbHBIX yupexaeHusx, | AVOP (m. 2.4, 2.5), cormacoBaHHBIH
00pa3oBaTeIbHbIX YUPEKICHHUIX BBICIIETO | C TPEOOBAaHUSIMH MEKAYHAPOIHBIX
npodeccuoHanbHOTO U cpenHero mpodeccruonanpHoro | crangaptoB EUR-ACE u FEANI
oOpazoBaHMs, a TaKke B  00pa3oBaTeNbHBIX
YUPEKJIEHUSIX JIOTIOITHUTENEHOTO TPodeccHoHaTbHOTO
o0Opa3oBaHHS

P12 [IpuobperaTh )54 HUCIOJIb30BaTh HaBeiku | Tpedosanus ®I'OC-3+ (OK-2,3,
MeJaroruaeckoro MacTepcTBa, meroauku | OIIK-1,3, I1K- 1,2,3,9). Kputepuii 5

npenogaBaHusA: TOTOBUTb MCTOAUYCCKHE MATCpUAIIBI;

pa3pabareiBaTh paboOyWe IUIAHBI W MPOTPAMMBI;

MOOUpPaTh COOTBETCTBYHOIIMNA WM  JUIaKTHYECKHI
WHCTPYMEHTAPUH U METOJIWKH, TOTOBUTH 3aJaHUS IS
rpymi;
peanu3anuy 00pa3oBaTENbHON TPOrPaMMBI

yueOHBIX aHAIM3UPOBATH pe3ynbTaThl

AUOP (1. 2.4, 2.5), cornacoBaHHBIN
¢ TpeOOBaHUAMHU MEKYHAPOIHBIX
crangaptoB EUR-ACE u FEANI
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I/IHCTI/ITyT COLIMAJIbHO-T'YMAHUTAPHBIX TEXHOJIOTHI

Hanpasnenune mnoaroroBkn 38.04.01 OxoHomuka, mpoduiib «IKOHOMHKA (GUPMBI W KOPHOPATUBHOE

IUIAHUPOBAHUE
Kadenpa Dxonomuku

3AJJAHUE

HA BbINOJIHEHNE BBINYCKHON KBAJIM(PUKANMOHHOI PadoThI

B dopwme:

MaFI/ICTepCROﬁ AUCCEpTAlUH

(6axajaBpckoii paboThl, IMIIOMHOI0 NPOEKTA/PaboThl, MATHCTEPCKOH IMCCEPTALIMH)

CryneHry:
I'pynna DPUO
3bM41 Adonuna FOuns BsiueciaBoBHa

Tewma paboThL:

CoBepuieHCTBOBaHME CHCTEMBbI OIEHKH PadoThI
oocay:xxupanus I[TAO «Iloura BaHk»)

nmepcoHaJjia (Ha npumMepe oraena KIHMEHTCKOro

YTBepKIeHa MPUKa30M JUPEKTOpa (J1aTa, HOMep)

Ne 2913/c ot 14.04.2016 1.

| Cpok craun CTyIeHTOM BBIIOTHEHHOMN PaBOTHL: | 08.06.2016 .
TEXHNYECKOE 3AJIAHUE;
Hcxonnble nanHble K padore OOBbeKT: mpolecc CHCTEMbI OLEHKH PpabOThI
nepconana B [IAO «Ilouta bank».
A Mnpopvammonnas  Gasa  mccmenosamis:
(nenpepuionvid, OuHeckull, yurnusecku u m. 0.); 6uo chopMupoBaHa 3aKOHOJATEIIbHBIMU "

CHIPbA WU MAMEPUAn U30enusn; mpetosanusn K npooyKmy,
uz0enuro unu npoyeccy; ocodvie mp A K 0C HOCMAM

)VHKY p us (IKcny quu) 00veKma unu uzdenus 6
niane 6e30nacHOCmu IKCRILYamayu, 61UAHUA HA
OKpYIHCAIOWYIO CPedy, IHEP203aAmMPamam; IKOHOMUUECKuil
ananus u m. 0.).

HOPMaTUBHbIMU akTamMu P®, craTuCTH4eCKOM

uHpoOpMaLuell PpOCCHHCKUX U  3apyOexHBIX
MH(}OPMALIMOHHBIX areHTCTB,
oNyOJIMKOBaHHBIMHU B TeyaTH U ceTH MHTepHer,
Hay4YHBIMH CTaTbsSIMH, MOHOTpadusiMu

POCCUNCKUX YYEHBIX U APYTMMH HUCTOYHUKAMU;
pexuM pabOThl — MEPUOTNUECKUM

IMepeyeHb MOAJIEKAIMX HCCIIEIOBAHUIO,
NPOEKTHPOBAHUIO H Pa3padoTKe BONPOCOB

(ananumuueckuit 0630p no PAMYPHBIM UC Mc

UeNbI0 6bIACHECHUA oocmudicenun Muposoﬁ HAYKu mexHuKu 6
paccmampueaemoil odnacmu; nOCMAHOEKA 3a0a4u

uccneo
cooepcanue npoy
KOHCmpyuposanus; oocyscoenue pesy
[)aﬁﬂmbl,‘ Haumenoeanue l)onO./lHMmEﬂbelx[)aJoeﬂOﬂ,
noonexcawux paspabomye; 3axKnr0Uenue no paoome).

A, Koncmpyup us;
)

us, npoex A,

A, NPOEK
/4 {4

Y
ypbl ucc.

aaaaa

Konuenmus CHCTEMBI OLICHKH paboTsI
IIepCOHAJIa IPEJCTaBICHA B HCCICHOBAHUAX
I1. dpykep, T. [lurepc u P. Yorepmen, Cxott /.
Cunk, P. Hadt, A.S. Kubanos. E.A. bopucosa,

T.1O. ba3zapos.

3agauu:

- Ha OCHOBE aHajIu3a JINTEpaTypbl INPOBECTH
TEOPETHUECKOe UCCIIeIOBaHKE OCHOBHBIX
OPUHLIMIIOB ¥  METOJOB  OLEHKH  paboThl
MepcoHana.

- J1aTh OOIIYI0 XapaKTepUCTUKY OTEYECTBEHHOTO
1 3apy0eXKHOT0 OIbITa B 3TOH cepe;

- IPOaHAIN3UPOBATh JeSITeTbHOCTD
opranuzanuu [TAO «Iloyta banky;




- paccMOTpeTh CYUIECTBYIOIIME HA JAHHOM
NPEINPUATHA METOBI OLICHKH TPYAA;

- paspaboTaTh MOJENb COBEPIIEHCTBOBAHUS
CHCTEMBl OLIEHKH paboTsl mepconama B ITAO
«Iloura bank»

ITepeyens rpauyeckoro MaTepuaja

(c mounbIM yKazanuem 00:23amenpHyIX yuepmediceil)

3 pucyHka, 24 tabnuna

KoHncyabTaHThI 10 pa3jiesiaM BbIYCKHONH KBATH(UKANMOHHOI padoThl
(c ykazanuem pazoenos)

Pasznen

KoncyabTanr

Pasgen 1. MeTomonornyeckrue OCHOBBI OLIEHKHU
nepcoHana

[Inygesckas 3. B.

Paznen 2. Ananu3-GpuHAHCOBO — X035HCTBEHHON
JEATEIbHOCTH U COCTOSIHUE Ipollecca OLICHKHU
pabotsl nepconana [TAO «Iloura bank»

[Inygesckas 3. B., Apremenko A. B.

Pa3nen 3. [Ipennoxenus 1o
COBEPILIEHCTBOBAHUIO CHUCTEMBI OIEHKH pPadOThHI
nepconaina B [IAO «Ilouta bank»

[Inygesckas 3. B.

ConmainbHOIl OTBETCTBEHHOCTHA

UYepenanosa H. B.

I/IHOCTpaHHaH 4acCTb

AunexcanipoB O. A.

HaszBanus pa3xaejioB, KOTOPbIC TO/I’KHBI ObITh HANIKCAHLI HA PYCCKOM M HHOCTPAHHOM
AA3bIKAX:

Ha pycckom:

Ha semernikom:

Bseneunue

Paszgen 1. Merononornuyeckue OCHOBBI OIIEHKH
nepcoHasna

Kapitel 1. Methodologische Griinde der
Personalbewertung

Paznen 2. Ananu3-puHAHCOBO — X0351CTBEHHOM
NESITEIBHOCTH M COCTOSIHHE IPOIECCa OICHKH
pabotsl nepconana [IAO «Iloura bank»

Pa3nen 3. [Ipennoxenus o
COBEPIIEHCTBOBAHUIO CHUCTEMBI OLIEHKH PaOOThI
nepconana B [TAO «Iloura bank»

3aKIroyeHne

Jlata BbIIaYM 321aHUSI HA BbINOJHEHHUE
BBINIYCKHON KBAJH(HKALMOHHOH padoThHI 1o
JIMHEHHOMY rpauky

05.02.2015

3agaHue Bb11aJ PYKOBOJAUTEIb

JomxHOCTH L0137 (0]

YuyeHas creneHb, Hoanucn Jara

3BaHHE

[Tny4yeBckas Omunus
BasieppreBHa

JIOLIEHT
Ka(.2KOHOMHKHU

A.9.H., JOICHT

33}13HI/IC NPUHAJT K HCIOJHCHUI0 CTYACHT

I'pynna OUO

Hoanucn Jara

3bM41

Adonuna FOnus BsuecnaBoBHa




3AJJAHUE JIJISI PA3JIEJIA
«COILIUAJIBHASI OTBETCTBEHHOCTb»

Crynenry:

I'pynna DPUO
3bM41 Adonnna HOums BaveciaBoBHa
HHcTuTyT HHU TITY Kadenpa IKOHOMHUKH
YpoBeHb o6pa3zoBaHus MarmcTpartypa Hanpagienne/cnenuaibHOCTh JKOHOMHUKA (PHPMBI U

KOpIopaTuBHO€
IUIAaHHpOBaHue

Hcxoanble jaHHble K pa3aeny «CounajabHasi 0TBETCTBEHHOCTbY:

1. Onucanue pabouezo mecma (padoueit 30nul,

MEXHOI02UYeCK020 nPoUecca, MEXAHUUecKo20
obopyooeanus)

Ha npeomem 603HUKHOGEHUA:

- 6PEOHBIX NPOAGNEHUT PAKMOPO8 RPOU3BOOC 8EHH O
cpeobl (Memeoycnosus, epeoHble 6euiecnea, oceeujetue,
wiymol, eudpayuu, 31eKMpoMAzHUMHbIE NOJIA,
UOHU3UpYIOUUE U3TYUEHU)

- ONACHBIX NPOAGTIEHUI PAKMOPOE NPOU3EOOCHIBEHHOTL

cpeovl (MexanHuueckoil npupoosvl, MepmMuiecKozo

xapaxkmepa, INeKmpuiecKoil, ROHCApHOLl RPUPOObY)

- UPe36LIUANHBIX CUMYAUUI COUUATIBHO20 XAPAKMepa

Pabora Bemomasiace B oduce IIAO «lloura
bank». Paboueli 30HOH SBIAJIOCH IIOMELICHHE
obpuca mromaneo 60 M’ BKmOUaomee 6
MIePCOHANLHBIX KOMITHIOTEpOB, 6 CTOJIOB ® 12
CTYyJTbEB, OAWH IKad, MPUHTED, KAHIEAPUs, ceid.
Ha npousBoauTenbsHOCTh Tpy/la COTPYIHUKA
0aHKa, HaXO/AIIETOCs Ha pabovyeM MECTe, MOTYT
BJIMATH CIICAYIOIIUE BPEIHbIC IPON3BOICTBECHHBIC
(aKTOpHI: OTKIIOHEHUE TEMIIEPATYPHI U BIaKHOCTH
BO3aYyXa OT HOPMbI, HEAOCTATOYHAA OCBCUICHHOCTDH
pabouero MecTa, MOBBIIICHHBIN YPOBEHb
3IEKTPOMArHUTHBIX U3nydeHuid. Kpome toro,
PabOTHHUK MOXKET MOJIBEPraThCs NECHCTBUIO
OnacHbIX (PaKTOPOB: OPAKEHUE IEKTPUIECKUM
TOKOM, BOBHUKHOBEHHE [I0KApPOB B Pe3yJIbTaTe
KOpPOTKOro 3aMblkaHud. HeratuBHoe Bo3ielicTBUE
Ha OKPY>KalolIyIo cpelly B Tpolecce padoTh
orcyTcTBYeT. OTCYTCTBYIOT IPUYHHBI
BO3HMKHOBEHUS YPE3BbIYANHBIX CUTYALUN
TEXHOT€HHOI'0 XapakTepa.

2. Cnucok 3aK0H00ameNbHbIX U HOPMAMUGHBIX
0OKYyMEeHmM o8 no meme

I'OCT «Tpynosoit KOJEKC Poccuiickoit
Oeneparmm» ot 30.12.2001 Nel97-®d3 (pen. ot
30.12.2015). Com 3aKOHOB, pETYIHPYIOLIUX
TPYJOBBIE OTHOUIICHUS MEXIy paboTomareieM u
pabOTHHUKOM.

Hepeqeﬂb BOITPOCOB, NOJICKALUX HCCIACTO0BAHUI0, IPOCKTHPOBAHUIO H pa3paﬁoTKe:

1. Ananus paxkmopoeé enympenneii coyuaIbLHOU
OmMeemcmeeHnoOCmu:

- RPUHYUNBL KOPROPAMUGHOTL KYTILIYPbL UCCIIE0YEMOT
opzanusayuu;

- cuCmeMbl Op2aAHU3AUUY MPYOa U €20 He30naAcCHOCmU;

- passumue uenoeeuecKux pecypcog uepes ooyuaroujue
npOZPAMMbL U NPOZPAMMbL NROOZOMOEKU U NOGLIUIEHUSA
Keanuguxayuu;

- Cucmembl cOUUATLHBIX 2APARMULL OP2AHUZAUUUS

-0Kazanue nomMowju padomMHUKAM 6 KPUMUYECKUX
cumyayusax.

- pa3BUTHE  KaHAJIOB  KOMMYHHKAIMi ¢
pabOTHUKAMH, 0aHK YYUTHIBACT MHEHHE
pabOTHUKOB W YBaXKaeT MNpaBO pPabOTHUKOB Ha
JIOCTYTI K HEOOXOIUMOM Il HUX UH(POPMAIIHH;

- TPOJBWXEHHE Cpelu pPabOTHUKOB 370POBOTO
o0Opa3a >KM3HH M TPOBEJCHUE HHCTPYKTaXa IO
TEXHHMKE O€30MaCHOCTH C LIEIbI0 CHM)KCHHUS PHUCKA
npo(heCCHOHAIBHBIX 3a00JIEBaHUI M TpaBMaTH3Ma
Ha paboueM MecTe;

- pPa3BUTHUE YEIOBEYCCKUX PECYPCOB Uepes
00yJarole MporpaMMbl U IIPOTPaMMbI
MOJITOTOBKY U MOBBIIICHHS KBATU(UKAIIUY.

2. Ananu3z ghakmopos enewtneil CouuaIbHOU
OMEEeMCMmeeHHOCHU:

- cooeiicmeue oxpane oKpyxycarouieil cpeovlt;

- 83auMmooelicmeue ¢ MECHHbIM COOOULeCH80M U MECHIHOU
sracmolo;

- Cnoncopcmeo u Kopnopamuenas

- baHk cTpeMuTCs pa3bsICHUTH CBOUM pabOTHUKAM
BCIO B@)XHOCTb OXPaHBl OKPYXAIOMIEW Cpeasl U
ABIISIETCSl MHHUIIMATOPOM M YYaCTHUKOM MHOTHX
OOIIECTBEHHBIX POEKTOB.

- OLJIEPIKKA YUPEKACHUN KYJIbTYpBl, HOJAEPKKA




011a20Me0pUMeILHOCHLb;

- 0MEemcmeeHHOCb REPed Nompedumensimu mosapos u
VCIY2U(8bIRYCK KAYECH 6EHHBIX MOGAPOE)

-20MOGHOCHIb YUACIME08ANb 6 KPUSUCHBIX CUMYAUUAX U
m.o.

1 pa3BUTHE 00pa30BaHUs, BOJIOHTEPCTBO,
pasBUTHE OJIarOTBOPHUTEIHHBIX ITPOTPaAMM U
MPOYKTOB JIJIsl KJIMEHTOB OaHKa

- B3aUMOJIEHCTBUE C MECTHBIM COOOIIECTBOM U
MECTHOH BJIACTEIO.

3. IIpasoesvie u opzanuzayuoHHbvle BONPOCHL 0OECHeyeHUA
COUUAIbHOU OMEENCIMEEHHOCHUL:

- Ananu3 npasoewvix HOpM MPY008020 3AKOHOOAMEILCMEA;

- AHaIU3 CREYUATILHBIX (XApaAKmepHble 0Jist UCCe0yemoli
obonacmu desmenbHOCMU) NPABOBLIX U HOPMAMUBHBIX
3AKOHOO0AMENbHBIX AKMOG;

- AHaIU3 GHYMPEHHUX HOPMAMUGHBIX OOKYMEHM 06 U
DPecnamenmos opzanu3auuu 6 001acmu ucciedyemoii
OdessmeibHOCMU

Cucrema BHYTPEHHUX HOPMATHBHBIX IOKYMEHTOB
00BeIMHSCT BCE BHYTPCHHUE TOKyMEHTHI baHka,
PETYJIUPYIOLIUE €ro ACITeIBHOCTh, (PopMHUPYET
eIMHYI0 HOPMATHBHO-TIPABOBYIO 0a3y, Ha OCHOBE
KOTOPOM CTPOUTHCA BeCh KOMITIEKC BHYTPEHHUX
B3aMMOOTHOIIICHUH B OaHKE.

Ilepeyenn rpapuueckoro MaTepuaja:

Ilpu neooxooumocmu npedcmagums ICKU3HbvlE
epagpuueckue

Mamepuansl K paciémuomy 3a0anuio (06a3amenvno ons

CREYUANUCINO8 U MASUCIPOB)

‘ JlaTta BbI1auM 3a1aHUA /ISl pa3/ena 1o JUHelHOMY rpaduky ‘ 02.05.2016
3agaHue BbI/1aJ KOHCYJIbTAHT:
JTOJIZKHOCTH ®UO Yuenas crenent, Moanucn Jara
3BAHHUEC
oneHt Kadenpsl | YUepenanosa Haranes
Hlou benp p K. (. H., TOIECHT
MEHEKMEHTa BilagumupoHa
3agaHue NPUHAJ K HCIIOJHEHUIO CTYICHT:
I'pynna 1025 (0) IMoanucek Jara
3bM41 Adonunna KOnus BsyecnaBoBHa




PE®EPAT

Beimycknas kBanmudukanumonHas pabdora: 134 c., 3 puc., 24 Tabn., 63
HMCTOYHUKA, D MPUIIOKECHUH.

KuroueBble cjioBa: mnepcoHal, OllCHKA MepcoHaia, CUCTEMa OLICHKHA PadoThl
NepcoHaia, MOTHMBAIMSl TMEPCOHANa, METOJUKH OILIEHKH, MeToll «360 rpamycoBy,
3aTpaTbl Ha MPOBEJACHUE MEPONPUSATUNA [0 OIIEHKE IMEpCOoHala, COLMalIbHBIE H
AKOHOMUYECKHE I(DPEKTHI.

O0bekTOM mHCCIeI0BAHUS SIBJSIETCH: IMIPOIECC OICHKM IepcoHana B
OpraHU3alUu.

O0bexToM HabOawaeHust sBjasiercss: OTOEN KIMEHTCKOro OOCTY>KUBaHUS
[Ty6nuunoro Akmuoneproro O6miectBa «Ilouta bank» (OKO ITAO «Ilouta bank»).

Heas padorsl — pa3paboTaTh HOBYIO MOJENb IO COBEPIICHCTBOBAHUIO
CUCTEMBI olleHKH paboThl epconana B [IAO «lloura banky.

B npomecce uccienoBaHusi NMPOBOAWJIMCH: AHAIU3 U CHUHTE3, M3Yy4YCHUE
JUTEPATYPHBIX W HHBIX HCTOYHUKOB, TOCBSIICHHBIX CHCTEME OIICHKH pPadOThI
NepcoHasa, aHaJlu3 CYIIECTBYIOIIUX METOJIOB OLICHKU M MPAKTUKW UX MPUMEHEHUS,
aHanu3 3(pGEeKTUBHOCTU JIEUCTBYIOIIEH CUCTEMBI OLIEHKH padoThl nepconana [TAO
«ITourta bank», onpoc.

B pe3yabTare ucciaenoBaHusi: ObUIO JAaHO OMNpEACIICHUE «OIlEHKa PabOThI
MepCcoHalay, TaK *e Oblla M3ydeHa Ieb OIeHKH paboThl nmepcoHana. Mccnenoana
(MHAHCOBO — XO3SUCTBEHHAS JIESITEIIBHOCTh M COCTOSIHUE JICUCTBYIOIIETO Tpoliecca
OllcHKK paboThl mepcoHasa B banke. Pa3paborana HoBas Mojenb IO
COBEPIIIEHCTBOBAHUIO CUCTEMBI OlleHKH paboThl iepconana B [TAO «lloura bank»

OobsaacTh npuMeHeHusi: 0aHKOBCKasi CUCTEMA.

JroHOMHUYecKasa I(PPeKTUBHOCTH/3HAYUMOCTb PaldOThI: PE3YJbTAThI
BBITIOJITHEHHOTO MCCIICIOBAHKS MOTYT OBITh UCIIOJIb30BAHBI B ICSITEILHOCTHU CITYXO 1O
pabore ¢ nepconainom, kak otnaeneHuil rpynnsl BTb (ITAO «Iloura bank), Tak u

yupexaennit LlentpanbHoro banka Poccun npu npoBeeHnM OLIEHKH ITEpCOHAa.



OnpeneneHusi, 0003HAYEHUA, COKPAIICHUS, HOPMATHUBHbIE CCHLJIKH

B nanHoii paboTe NMpUMEHEHbI CIEAYIONIUE TEPMUHBI C COOTBETCTBYIOIIMMU
OIPEIEIICHUSIMMU:

CucremMa OIICHKM TMEpCOHANla: CHCTEMa CIIOCOOOB HW3MEPEHHUS] CTOUMOCTH
OCHOBHOTI'0 YEJIOBEUECKOT0 pecypca.

ATTecranus: 3To opuIMaIbHas MPOIEAypa, KOTOpas HE MOXKET MPOBOIUTHCS
yaie, 4eM pa3 B Tof, U €l He MOryT ObITb MOJBEPrHYTHI COTPYIHUKHU, KOTOPHIC
HAXOJATCA y KOMIIAHUM HAa HCHBITATEILHOM CpOKE, MPOopadoTalid MEHEee MOJIYyroja,
PYKOBOJUTENIb KOMIIAHWHM HE MOXET MOABEPrHYTh ATTECTAI[MU 1O TEM WA HHBIM
KPUTEPHUSIM, COTPYJTHUKOB, KOTOPbIE HE MPOXOIMIN CIEIUATLHOTO O0y4YeHHUs, €CIIH
OHO TpeOyeTcs B XOJI€ aTTECTAllUH.

Onenka  paOOTHHKOB:  A()PEKTUBHO  JEHCTBYIONIUN  UHCTPYMEHT,
MO3BOJISIONIMN  paboTOAATENII0 HAa OCHOBE OIIGHKH TPYJOBOM JACSTEIHHOCTU
pabOTHUKOB (TIPOBEPKE JNIEJIOBBIX KAdye€CTB, YPOBHSI 3HAHMU, HABBIKOB) OIpPEIEIUTH
HAJIM4YKME Y HUX JJOCTATOYHOM KBalM(UKAIMHU, a PABHO UX COOTBETCTBHE 3aHUMAEMOMN
JIOJDKHOCTH WIIH BBITIOJTHAEMOU paboTe.

bank: kpenutHas opraHuzanus, KOTOpas HMEET MCKIIOUUTEIbHOE MPaBo
OCYHIECTBJISTh B COBOKYITHOCTH CJIENyIONME OAHKOBCKHE OMEpallud: MPHUBJICUCHUE
BO BKJIQJIbl JICHEXKHBIX CPEICTB (PUBMUECKUX M IOPUIMYECKUX JIMI, Pa3MEILICHUE
YKa3aHHBIX CPEJICTB OT CBOErO0 UMEHHU U 32 CBOM CUET Ha YCIIOBHUSIX BO3BPATHOCTH,
MJIATHOCTH, CPOYHOCTH, OTKPHITHE M BEJIeHWE OAHKOBCKHX CUETOB (DU3MYECKUX U
IOpUJTUYECKUX JIUII.

bankoBCckast cucTeMa: COBOKYMHOCTh pPa3JIMYHBIX BHJIOB HAIIMOHAIBHBIX
0aHKOB W KPEAUTHBIX YUYPEXKIACHUM, NEUCTBYIOIIUX B pamMKax OOIIEro JACHEKHO-
KPEJIUTHOTO MEXaHU3Ma.

POS - «kpeauroBanue (POS —PointOfSale): wampaBieHne pPO3HUYHOTO
Ou3Heca 0aHKOB, MpeaycMaTpPUBAIOIIEe BbIAa4y KPEJAUTOB Ha ONPEICICHHBIC TOBAPHI

HCIIOCPCACTBCHHO B TOPI'OBBIX TOYKAX.


http://www.banki.ru/wikibank/POS/
http://www.banki.ru/wikibank/%C1%E0%ED%EA/
http://www.banki.ru/wikibank/%CA%F0%E5%E4%E8%F2/

CACH — kpemuTtoBaHMe: 3TO JAECHBIM, KOTOpbIE BBl 3aHMMaeTe B OaHKE Ha
Jr00bIe HYXKIBI: MOKYNKY Pa3iHMYHbIX TOBAPOB, PEMOHT, 00y4Y€HHUE, OTJBIX U JIOOBIE
JpyTUE LEH.

«YpoxkaiiHas HeAENs». CHUCTeMa OIEHKH YpOBHSA MpodeccnoHanIbHOMI
NOArOTOBKM W COOTBETCTBUS ~ Pa0OTHUKOB  3aHMMAaeMbIM  JOJDKHOCTSIM,
OIpEIeIIAIONIAs HAIIPABJICHUS UX PAa3BUTHUS Ha 6 MECSIICB.

HR-mupektopom — HR — (Human Resources, — denmoBeueckne pecypcehl):
npodeccuoHal, OTBEYAIONIMKA 3a TOJIUTUKY U CTPATETHIO YIPABICHHS MEPCOHATIOM
KOMIIaHUH.

JledonT: HEBHINOTHEHHE JOTOBOpa 3aiiMa, TO €CTh HEOoIIaTa CBOCBPEMEHHO
IPOLEHTOB MJIM OCHOBHOTO JI0JITa MO JOJTOBBIM 0053aTeNbCTBAM WJIU IO YCIOBUSIM

JIOTOBOPA O BBIMYCKE OOJIUTallMOHHOTO 3aiiMa.

HopmaTtuBHBIE CCBUIKHT
1. TOCT «Tpynooii kogekc Poccuiickoit ®eneparum» ot 30.12.2001
Nel97-®3 (pen. ot 30.12.2015). CBoa 3aKOHOB, pPETYIUPYIOMIMX TPYIOBbIC

OTHOILICHHS MEXIy paboTomaTesieM U paOOTHHUKOM.
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Hcnoab3yembie 0003HaYeHUS U COKPALLICHUSA
b P® — Ilenrpanbueit bank Poccuiickoit @enepannu;
I[TAO — ITyOnu4yHOE aKIIMOHEPHOE OOIIECTBO;
OKO — oTzen KIMeHTCKOro 00CITy>KUBaHUS;
KKO — kpeautHo-kaccoBbiii 0uc;
POS — noTpeOUTEeNbCKUM KPEAUT;
CACH — nenexHblil KpeIuT;
MBK — Me:k0aHKOBCKHUH KPEIUT;
NII — naauBUIyabHBINA IPEIITPUHUMATE]b;

FPD—aedont nepsoro miarexa
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BBenenue

AKTyanbHOCTh  TeMbl  uccienoBaHus. HeoO0XOauMOCTh  MOBBIIEHUS
3(p(EKTUBHOCTH JEATEIBHOCTH NPEANPUATHH M OpraHu3alMil BceX oTpaciiel
HSKOHOMUKH BBIIBUTAIOT NPHUHLUUIHUAIBHO HOBbIE TPeOOBAaHUS K HMX PAaOOTHUKAM.
[ToaTomMy ceroaHst MpakTHYECKH JTIOO0H PYyKOBOIUTENb B CBOEU paboTe MOCTOSIHHO
CTAJIKUBAETCA C HEOOXOJMMOCTBIO OILIEHHMBATh IOJYMHEHHBIX — JJIS IPUHATUSA
PELICHUI O MOOILIPEHUSAX, MPOJBHKEHNH, O0YUYEHNUH, PE3YyIbTaTaX HCIBITATEIIBHOIO
CpOKa, U3MEHEHUH 3apa0OTHOM MiaThl WM TpeMupoBaHuH. M B HaHHOM ciydae
JETKO CTAHOBUTCS TOMY PYKOBOJHUTENIO, y KOTOPOTrO B apceHaye CIyXObl IO
VIOPABJICHHUIO MEPCOHANIA MPUCYTCTBYET TAaKOH HMHCTPYMEHT OLEHKH JOJKHOCTHBIX
00s13aHHOCTEN pabOTHHKA, KaK IPOLEAYypa OLICHKU IIepCoHaIa.

OpnHako, KaK IMOKa3bIBAET MPAKTUKA, MHCTPYMEHT aTTECTAllHOHHOW OLICHKU
UMEIOT JIaJIEKO HE BCE KaJIPOBbIE CITYXObI WU CIIyKObI IEPCOHANIA, 1a U KAYE€CTBO €ro
VICITOJIB30BAHUS MHOT/1a OCTABJISET JKEJIaTh JIYUYLIETO.

Crnenyer OTMETHUTD, UTO TEMA OLIEHKH MEPCOHAJIA SIBJSIETCS JAJIEKO HE HOBOM,
HO 4Ype3BbIYaiHO akTyalnbHOW. Tak, Kak cama MmpoueAypa OLEHKHM XOpOLIO
npopa0oTaHa HE TOJBKO YAaCTHBIMH KOMIIAHUSIMH, HO M TOCYIapCTBEHHBIMHU
opranuzauusMu. HekoTtopbie acneKkThl MPOBEACHHS MPOLEAYPhl OLEHKH IMEepCcoHala
OTPaXE€Hbl B TPYJOBOM 3aKOHOAATENbCTBE, UTO, OE3yCIOBHO, SIBISETCS OOJBIIUM
NPEUMYILECTBOM Nepell APYTMMH METOJaMHU OLEHKH IMepcoHana. B OojblIMHCTBE
Clly4aeB OLEHKH He TpeOyeT CHeluaIbHO MOJATOTOBJIEHHBIX CIELHAINUCTOB IS €€
npoBeneHus. Bee, 6e3ycnoBHO, 3aBUCUT OT LI€JI€H OILICHKHU.

B ycinoBusaX KeCTKOW KOHKYPEHIMHU 3a KBaIU(UUMPOBAHHBIA NEpCOHal, a
Takke ero aepunuTa, paboToAaresb 3aUHTEPECOBaH MPUBIIEYD, a 3aTEM U yAEpKaTb
«caMblil» KBaNM(UIMPOBAHHBIN (C €ro TOYkM 3peHus) nepcoHan. [lpu sTom
paboToaaresib XO4ET CAeNaTh 3TO HanboJIee ONTUMAIILHBIM CTIOCO00M, 3P (HEKTUBHO —
C ONTUMAIbHBIMU (J1ake MUHUMAJIbHBIMH) 3aTpaTaMu U C MOJyYeHHEM TpeOyeMoro

pesysbTrara B KpaTtdaiiiue cpoku. OpHako, cerojgHs 60e3 3(¢heKTUBHOM, THOKOM,
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ONEPATUBHOM OLIEHKE MEPCOHANIA BBIIOJHUTH 3TO ITPOCTO HEBO3MOKHO.

Poccuiickumu uccienoBarensiMu B Pas3IUYHBIX chepax YIpaBiIeHUsS ObLIO
3aTPAavye€HO HEMAJIOE KOJUYECTBO BPEMEHHU HA M3YYEHUE U OCBOEHUE CAMHX METOJUK
orieHKH. KasipoBbie ci1y>KO0bl H3y4yanu nepeloBOM 3anaHbIi ONBIT OLICHKH MEpPCOHAIIA
U TEepEeKIaJblBAIM €ro Ha POCCUMCKYI0 MpaKkTUKy. Tenepp e HeoO0XO0aMMO
NOTPATUTh BpPeMsI M CHJIBI JJII TOTO, YTOOBI aTTECTalUsl «CPOCIachy C JIPYyTrUMU
nojcuctemMamu  ymnpasieHus. Ee 000COO0JIEHHOCTh B HEKOTOPBIX COBPEMEHHBIX
POCCHIICKUX OpraHu3alusix M e€cTh Ta camas mpoOjema, WM NpUYUHA TOTO, YTO
JTAHHAsI TEMA U CETOJIHS OCTAETCS aKTYaJIbHOM.

Ecnu paccMmarpuBaTh BaXKHOCTH aTTECTallUM B TJIOOAIBLHOM Maciitade, TO
XOTEJIOCh OBl OTMETHUTH, YTO AKTUBHOCTh OPTaHU3AIMKA MPUBOAUT K MOCTEHICHHOMY
W3MEHCHHUIO TIPOLIEAYPHl CaMOM aTTECTAallMd W BHEAPEHUI0 B €€ IPOBEICHUE
pa3IMYHBIX UHHOBALIUIA.

Ha nmam B3ruisi, ceifuac Bce 0oJibllie MPOCIEKUBACTCS B3aUMOCBSI3b MEKITY
OLICHKOM M pa3BUTHEM. Ecim paHblIe arrectanus MPOBOAWIACH KAK ITOABEICHHE
UTOTOB, pa3paboTKa IJIAaHOB HA HOBBIM MEPUOJA, U KaK CIEICTBHE, PE3yIbTaThl
aTTECTAllMM BJIMSUIM HA MPOICHT MOBBIIIECHUS 3apa00THOM IIATHI, TO TEHEPh aKIICHT
CMEINIaeTcs Ha TO, YTOOBI MMPOAHAIU3UPOBATH, YTO OBLIO CIEIAHO XOPOIIO, a YTO HE
MO3BOJIMIIO JIOCTUYB elie 0oJiee BHICOKMX Tokazarened. Kak pesynbrar, mosBisercs
IJIJaH JIMYHOTO  Pa3BUTUS  COTPYJHHKA, HAINPABJICHHBIA HA  COKpAICHUE
HECOOTBETCTBUSL MEXKIY TEM, UYTO JIOJDKHO OBITh M TE€M, YTO €CTh C TepeuyHeM
0Oy4Yaronux Mporpamm.

Takum o0pa3oM, aKTyaJabHOCTh MPOOJEMBI COBEPIICHCTBOBAHMS MPOLIETYPbI
OIICHKM TIepCcOHaja, CTeMeHb Hay4YHOW pa3pabOTaHHOCTM W  HECOMHEHHas
MpaKTUYEeCKas 3HAYUMOCTh B YCJIOBHUSX COBpeMeHHOW Poccum omnpenenusid BbIOOp
TEMBI, LIEIU U 3aa4Yl MAaruCTEPCKON AUCCEPTALUU.

Crenenb HaydyHOUW pa3pabOTaHHOCTH TpoOsiembl. B HacTosiiee BpeMs Tema
OLICHKM M aTTECTallMM MepcoHalla pa3padoTaHa OCHOBATEIbHO TAKUMU H3BECTHBHIMU
aBTOpaM B oOsactu ympaBieHus mnepconanom, kak I1.Jpykep, T. Ilutepc u P.

Yorepmen, Cxott [l. Cunk, P. Jladgt, A.f. Kubanos. E.A. bopucosa, T.}O. bazapos
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U Jp., a TaKkKe HOPMAaTUBHO-METOJAMYECKUMHU MaTepuanaMmu ¢eaepanbHbIX
VCITOJIHUTENIbHBIX OPraHoB BiacTU. B mocnenHee BpeMsl B NEPHOAUYECKON MeYaTH
JIOCTATOYHO  YAEJSAETCA BHUMAaHUE BOIIPOCY B 00JIaCTU TMPUMEHEHUs
HECTAH/JAPTHBIX METOJOB OIIEHKM U aTTecTanuu, Takux Kak «Metox 360,
AssessmentCenter.

OOBEKTOM HCCIIeIOBAaHUsl SBISETCS MPOIECC OLIEHKU mnepcoHana B [IAO
«IToura baHk»

[IpenmMeToM  HWCclaeAOBaHUSA  SIBIETCS  YOPABICHYECKUE  OTHOLIEHUS,
BO3HHKAOIIKE B MPOLIECCE OLEHKH MEepCOoHAaIa.

OO0bexT HabmogeHuss — Otnen KIMEeHTCKoro oOciykuBaHus [lyOnuunHoro
Axrmmoneproro O6miectBa «Ilouta bank» (OKO ITAO «Ilouta banky).

Lenp MarucTepckoil nucceprauuu: pa3padoTaTh MOAEIb COBEPIIEHCTBOBAHHUS
CUCTEMbl OLEHKM paboThl NepcoHasa g MNOBBIIEHUS 3(PPEeKTUBHOCTU
nearenbHocTH [TAO «Ilouta banky.

JUIst TOCTHKEHUS LeH ObLIM MOCTAaBJIEHBI CIEAYIOIINE 3a1a4u:

1) paccMoTpeTh 0011iee MOHATHE CUCTEMBI OLIEHKU NEPCOHAja, ONPEIEIUTD €€
LEJIH U 33/1a4K;

2) ompenenuTh CYIIHOCTb M 3HAUEHHUE MPOLEAyphl aTTecTalluud B OOLIeH
CUCTEME YIIPABIICHUS [IEPCOHAIOM KPEAUTHON OpraHU3alNY;

3) yCTaHOBUTH MPUHLKUIIBI U KPUTEPUH OLIEHKH [TEPCOHAIIA;

4) uccnenoBaTh OPraHMU3alMOHHO-TIPOU3BOJCTBEHHYIO CTPYKTYpY OaHKa;

5) yCTaHOBUTH B3aMMOCBSI3b CHCTEMBI OIICHKH pabOTHI TMepcoHala ¢
nokasaressiMu 3PPEeKTUBHOCTH JEATEIbHOCTH MPEAIPUITUS

6) nate obmryro xapakrepuctuky nepconana [TAO «Jlero banky;

/) nmpoaHanu3upoBath npouenypy oueHku nepconana [TAO «Jlero bank» u
BBISIBUTH €€ 0COOCHHOCTH;

8) ompenenuTh OCHOBHBIE HAaINpaBiCHHUS U pa3padoTaTh HOBYIO MOJENb
cucremMbl olieHkH nepconana [TAO «Iloura bank».

TeopeTueckoM OCHOBOM MCCIEAOBAHUSA IIOCIHYKWIM TPYAbl POCCUUCKUX

VYEHBIX W TMPAKTUKOB B O0OJIACTH KaJpOBOTO YIIPaBICHUS B Pa3HOE BpeMs
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UCCIIEIOBABIIMX TMPOOJEMBbl 3JEMEHTOB CHUCTEMBbl YINpPABICHHUS IEPCOHAJTIOM,
pa3palaThIBaBIIMX METOAOJIOTHUYECKHE OCHOBBI OIICHKH PaOOTHUKOB pPa3IHMYHbBIX
chep nestenbHocTU. Oco0oe MecTo cpenu HUX 3aHUMaloT padoTel A.Sl. Kubanosa.
E.A. Bopucogoii, T.1O. bazaposa, B.A. CnuBaka, B.P. Becuuna, H. UnxoBa. Taxxe
TEOPETUYECKOW OCHOBOW HCCIIEIOBAHUS MOCITYKUJIM MaTEpUabl MEXKIYHAPOAHBIX U
HAyYHO-TIPAKTUYECKUX KOH(MEPEHIIUN U «KPYTJIBIX CTOJIOBY.

MeTo0I0THYECKYI0 OCHOBY HCCIEIOBAHUSI COCTAaBWIIM OOIIEHAy4YHBIE U
CIECUHUAIBHBIE  METOAbl, TAaKWE KakK: METOAbl CTAaTUCTHUYECKOTO  aHaJIu3a,
COIMOJIOTUYECKUA, KOMIUJICKCHBIN, METOABI TPYIITUPOBKHU, CPAaBHEHUSI, 0000IICHUS 1
WHBIE METO/Ibl HAYYHOT'O MO3HAHUSI.

OMnupuyeckor 0a30i HCCIeOBAHUS MOCTY>KUIU JIOKATbHbIE HOPMATHUBHbIE
aKThl 1 UHCTPYKIIHMH, ONMKUCHIBAIOIIKE Mpoueaypy oueHku nepconana B [IAO «Ilouta
bank», a Takke CTaTUCTHUYECKUE MATEpHalbl U UCCIECIOBAHUS IO OLIEHKE KaJIpOB B
Poccuiickon ®@enepanumu.

Haydnast HOBU3Ha HcclaeAOBaHUs 3aKI0YaeTcsl B pa3paboTKe HOBOM MOJAENU
COBEPILICHCTBOBAHUSI CHUCTEMBbI OIIEHKH pabOThl TEpCOHalla B OpraHu3allud s
NOBBIIECHUS 3(PPEKTUBHOCTH E€ATETLHOCTH.

[IpakTuueckass  3HAYUMOCTh  paboOThl.  Pe3ynbTarbl  BBIMOJIHEHHOTO
UCCJIEIOBAHUSI MOTYT OBITh KMCIOJB30BaHBl B JCSATEIBHOCTH CIYKO MO paboTe C
nepconanoMm, kak otaeneHuil rpynmnsl BTb (ITAO «Iloutra bank»), Tak u
yupexaennit Llentpanbroro banka Poccun npu npoBeeHNM OLIEHKH IIEpCOHAA.

CrpykTypa naucceprauuu. PaboTa cOCTOMT U3 BBEACHHS, TpeX TIJaB,
3aKJTFOYCHUS, CITUCKA JIuTepaTypbl. OCHOBHOM TeKCT paboThl n3noxkeH Ha 110 mucrtax
W BKIIOYaeT B cebs 5 pucynka, 21 Ttabmuiyy, S5 dopmyn. Crpykrypa
JTUCCEPTALMOHHOIO HCCIEAOBaHUS OMpeJiejieHa B COOTBETCTBUU C MOCTaBICHHBIMU

3aJadaMH.
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1 MeToa0J10rn4ecKne OCHOBbI OIIEHKH IepcoHaIa

1.1 UcTopusi pa3BUTHS CHCTEMbI OLIEHKH MEPCOHAJIA NPeaNPUATHSA

Hctopus BO3HMKHOBEHHSI CUCTEM OIIEHKH NEpCOHala HAYMHAETCA C Hauala
XX Beka, rame oHu mnosBwianch B kommanmsax CIIA. B 1960 romax cramm
MCIIOJIb30BAThCSL CXEMBI B pa3pe3e CTPATerHnYeCKUX 3a7ad Ou3Heca, KOTOPhIE JIETIIHN B
OCHOBY COBPEMEHHBIX METOJMK. DTH CXEMbl UMEIU HECKOJIbKO Ha3BaHUM, XOTS B
NepeBO/ic Ha PYCCKUU S3bIK BCE JTH TEPMHUHBI TEPEBOJATCS KaK «OIEHKA
NepCcoHalay, HapuMep:

- Performance appraisal

- Performance evaluation

- Performance assessment

- Performance update

- Performance management report

- Performance survey

Opnnako kakoe Obl Ha3BaHWE HE ObUIO BHIOPAHO, BAXKHO OINPEACIUTH IENb U
COJIep>KaHKe JaHHOM JesATeNbHOCTU. BO MHOTOM 11e€7b OIEHKH 3aBUCHUT OT MO3UILIUU
KOMIMaHuU, €€ AaKTUBHOCTH C TOYKUA 3PEHUs pa3BUTUS, TMOKOCTH BHYTpPEHHEU
CTPYKTYPBI U BO3MOKHOCTH pOCTa COTPYTHUKOB BHYTPU JAHHOW KOMIIAHUU.

CucreMa OIIGHKH TepcoHaja — CUCTeMa CHOCOOOB M3MEPEHUS] CTOMMOCTH
OCHOBHOTO  YEJOBEYECKOr0  pecypca. OKOHOMHUYECKM OHA  XapaKTepu3yeT
7h()EKTUBHOCT, pecypca C TOUYKH 3peHus I1eneBod (yHKuuH (KpUTepus
onTUMaabHOCTH). brmarogaps ee UCMONB30BaHUIO JOCTUTAETCS  HAWIy4IIEe
MCIIOJIb30BaHUE UMEIOIINXCSI PECYPCOB (TPYAOBBIX, TPOU3BOJCTBEHHBIX, TPUPOIHBIX
U T.IL).

CucreMa OIeHKH TIepcoHaa BKJIIOYAET B ce0s1 CIASAYIONTNE BUIbI OIIEHKH:

- Attectanus oObekTa (pabOTHMKA) — TPOLEAypa OMPEICICHHS IEHHOCTH
(LIeHBI) HAMpaBJICHHAs Ha MOJIBEJICHUE UTOTOB JEATEIBHOCTH 00BEKTa 00bheIMHEHHAS

C aHaJIM30M BO3MOKHOCTH JOCTHMXKXCHHA UM ITJIaHOBBIX MokKazarejici B 6y,Z[YHIGM.
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- Ouenka o0bekTa (pabOTHUKA) — MPOBEJACHUE KOHTPOJIBHBIX MEPOIPHUITHIA,
HAIPAaBJIEHHBIX HA KOHTPOJIb JEATEIBHOCTH 00BEKTa, KOTOPBIE 3aKIIOYAIOTCS B TOM,
4YTOOBI YOEIUTHCA, YTO OBUIM JTOJKHBIM 00pa3oM, BbIOpAaHbI U MPUMEHEHBI METObI
yIPaBICHUYECKOTO BO3JICHCTBUS Ha OOBEKT.

B nHacrosimiee Bpemsi B JIUTEpaType BCTPEUAETCS pazIMYHbIC MPECTaBICHUS
NOHATUSL «ATTecTanus mnepcoHana». B mpoiecce u3ydeHUs JUTEPATyphl MBI
HaOMI0JaM TakoM (PaKT, YTO yueHBbIE HE CXOAATCA B TOYKAX 3PEHUS pa3rpaHUYCHUs
MOHATUN «OIIEHKa» W «arTecTauus» (B 3amaJlHOM MEHEIKMEHTE TaKKe CII0KHO
pa3BeCcTH MOHATHUS OLICHKH MEePCOHAja U aTTeCTAIIUN).

Tak, bopucoB E.A. ormeuaer, uyto «Oll€HKa TNEpPCOHANA — 3TO MPOLECC
onpeneneHuss 3GHEKTUBHOCTH JACSITEIBHOCTH COTPYAHUKOB B peaju3alvM 3ajad
OpraHM3alid ¢ LeJbl0  TOCIEAOBAaTEIbHOTO  HAKOIUIGHHS  HWH(popmammu,
HEOOXOIUMOM IS IPUHATHS JAIbHEHINX yIIPaBICHYSCKUX pelIeHui» [2].

Ha nam B3risia, n1e(pUHUIMN «OLIEHKa» U «aTTecTanus» paznudarorcs. Eciu
aTTecTanus — 3T0 ouIManbHas MPOLEAypa, KOTopas HE MOXKET MPOBOIUTHCS Yallle,
4YeM pa3 B T'OJl, U €l He MOTYT OBITh MOABEPTHYTHI COTPYAHUKH, KOTOPBIE HAXOSATCS
y KOMIIAHMHM Ha MCHBITATEIbHOM CpOKe, TMpopadoTamy MEHee IMOJIyroja,
PYKOBOJIUTENh KOMIIAHUM HE MOXET TMOABEPTHYTh aTTECTAllMU MO TeM WJIM WHBIM
KPUTEPUSAM, COTPYAHUKOB, KOTOPHIE HE MPOXOJIWIM CHEIHAIBHOTO OOY4YEeHHMsI, €Cliu
OHO TpeOyeTcs B XO/I€ aTTECTAIIHH.

[Ipu sTOM aTTecTaiusi — 3T0 OYCHb XOPOIIUN MHCTPYMEHT JJis CTaOUIIBHBIX
KOMIIaHUH, B KOTOPBIX €CTh YETKO MPOCTPOEHHAs KaphepHas JIECTHHUIIA, B KOTOPHIX
€CTh YETKHE BUJIKMA OKJIAJO0B, M TOJy4Ye€HHWE TOM WIM WHOW CYMMBI 3aBHCHT OT
KBATM(PUKALIMKA COTPYIHUKA.

OueHka mnepcoHasia — 3TO 0OoJjiee MpocTas C TOYKU 3peHust (popMalibHON
OyMaxHOM opraHuzanuu Tmpoueaypa. Ho ¢ npyroit crtoponsl, oHa Ooiee
pazHooOpasHas, ueM cama (hopma opraHu3aluy MPoIeIyphl aTTECTAIUH.

Ouenka pabOTHUKOB — A(P(GEKTUBHO  JEHUCTBYIOIIUNA  MHCTPYMEHT,
NO3BOJIAIOIIMN  pabOTOJATeNI0 Ha OCHOBE OLEHKHM TPYAOBOM JAESITEIbHOCTU

pabOTHUKOB (IIPOBEPKE JAEJIOBBIX KAYECTB, YPOBHS 3HAHUW, HABBIKOB) ONPEIEIHTH
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HAJIMYHME Y HUX JOCTATOYHOW KBaNM(UKAIMH, a PABHO UX COOTBETCTBHE 3aHUMAEMOMN
JIOJKHOCTH WIIH BBITIOJHAEMOU padoTe.

EcTp Takoili peHOMEH: KOrja COTpyJHUKA MOJIBEpraloT OIEHKE, OH KaKOe-TO
BpeMs cTpeMuTcs paborath dddekruBHee. [IOHATHO, YTO IMENTBIO OLICHKH MOXKET
SBJIATHCS U OINpEJIEIeHHE MOTPEOHOCTH B 00YUEHUH, U HE TOJILKO MOTPEOHOCTH ITOTO
4yeJioBeKa, a BoOoOIIe 1Mo KOMIaHuH. [{eibio OlleHKH MOXKET SIBISIThCS (DOpMUPOBAHKE
KaJpOBOTO pe3epBa.

Ha nam B3risij, olieHKa nepcoHasia B opraHu3aiuu — nHpopmalmonHas 6asa
JUTSI IPUHSITHS YIIPABICHYECKUX PEIICHUH B 00J1aCTH, KaK KaJIpOBOW MOJUTUKH, TaK U
pa3BUTHUSL OpraHU3alMy B LEJIOM. [[pyrumu cioBamu, aTTecTanusi — 3TO HU MPOCTO
VHCTPYMEHT PELICHHUs MIOCTABICHHOM 3aJ1aul, 3aKJIFOYAOIIEHCs B OLICHKE IIEpCOHANIA
C TOYKM 3pPEHUS] COOTBETCTBUS/HECOOTBETCTBUSI, & WHTEIPAJIbHBIA TOKa3aTelb
YIIPaBJICHUsI CTpaTEruen NepcoHasa u CTpaTeruer OpraHu3alni.

[loaTBepkeHWEe MaHHOW TOYKM 3pEHUS MOXKHO HalTh B paboTax
uccieaoBareneid B 00J1aCTH CTPATErHYeCKOro MEHEIPKMEHTa, CUCTEMbI YIIPaBJICHMUS,
cucteMbl yrpasieHusi nepcoHaniom Crapoay6os B.U., Cumopos I1.M., Konormiesa
N.A. KOTOpBIE CUMTAIOT, YTO OLCHKAa I[E€pCOHANa — HWHCTPYMEHT IMOBBIIICHUS
3 PEKTUBHOCTH OpTraHU3aIINH.

«OneHka — 93TO TEXHOJOTWs YIPAaBICHUS, KOTOpas HalpaBjieHa Ha
JOCTI)KEHUE LIE€JIE OpraHu3aliiy, Ha pealn3alMi0 €€ CTPATerud, a TakXKe Ha
MOBBIIICHUE d(PPEKTUBHOCTHU €€ AEATETHHOCTH 110 OCHOBHBIM (DYHKITUSIM YIIPABJICHHUS
(TIaHUpOBaHUE, OPraHU3allks, MOTHBALIAS U KOHTPOJIB)» [3].

OueHka nepcoHana MOXKET COCTOATh W3 OLECHKH Tpyda — MEPONPUSTHS TI0
ONPEAECICHUID COOTBETCTBUS KOJMYECTBA M KadyecTBa TpyAa TEXHOJIOTUU
MPOM3BOJCTBA, OICHKM JIMYHOCTHBIX KayeCTB COTPYJAHUKA, €ro MOTHUBALUA H
MOTEHIIMAA.

B Hacrosmiee Bpems BBLICISIOT CIEAYIOLINE LEIN OLUEHKHU IEpPCOHANA:

- AJIMUHUCTpaTUBHAs II€JIb JIOCTUTAETCS MyTEeM MPUHATHS OOOCHOBAHHOTO

aJIMUHUCTPATUBHOTO perieHus (TIOBBIIIEHUE WM TIOHKEHUE TI0 cITyk0e, TepeBo/1 Ha
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JIpyryio padoTy, HampaBjieHHE Ha OOy4deHHE, YBOJbHEHHE) HAa OCHOBE PE3YJIbTAaTOB
OLICHKH JIeSITEIbHOCTH TIEPCOHAIA.

- HWudopmanmonnas 1enp 3akio4aeTcs B TOM, 4YTO M pPaOOTHUKH, U
PYKOBOJUTEITH HMEIOT BO3MOXXHOCTh TOJYYHUTh JOCTOBEPHYIO HH(POpMAIUIO O
nesitenbHOCTH. Takas wHboOpMaIus SBISIETCS KpailHe BaXKHOW Il paOOTHHUKA B
IUIaHE COBEPILICHCTBOBAHMSI CBOEH  JEATEIBHOCTH, a PYKOBOAMUTENSAM JaeT
BO3MO>XHOCTh IPUHSTH MPABUILHOE PEIICHUE.

- MoTuBanMoHHas 1IeJb COCTOUT B TOM, YTO OIIEHKa caMa Mo cebe sIBiseTcs
BAKHEHIIMM CpPEJCTBOM MOTHBAllMM TOBEACHUS JIOJIE, TaK Kak aJeKBAaTHO
OIICHEHHbIE  3aTpaThl  Tpyda OynyTr oOecneyuBaTh  JalbHEUIIMA  pOCT
MIPOU3BOIUTEIILHOCTU TpyAa PabOTHUKOB, HO TOJIBKO B TOM Cjydyae, €Clid TPy
YeJIoBeKa OyJIeT OLIEHEH COOTBETCTBEHHO €0 0KHJIaHUSM.

OreHka nepcoHana HeOOX0UMa PYKOBOIUTENSIM IPEANIPUATUHN, TTOCKOJIBKY:

Bo-niepBbiX, oHa npenocTaBiIsieT UHPOPMAIKIO, C TIOMOIIBI0 KOTOPOH MOKHO
MPUHUMATH PEIICHUS IO BOIIPOCAM MPOJIBHXKEHUS U 3apIliaThl epCcoHaa.

Bo-BTOpBIX, MO3BOJIIET PacCCMOTPETh MOBEACHUE MOJYMHEHHOrO Ha padore,
pa3paboTarh IJJaH KOPPEKTHUPOBKHM JIFOOBIX HEIOCTAaTKOB C IEJNbI0 IEpecMoTpa
TJIAHOB Kaphephl KAKJIOTO COTPYIHUKA HA OCHOBE €r0 CUJIbHBIX U CIa0bIX CTOPOH.

B-TpeTpux, olleHKa TmTepcoHaga TO3BOJISIET pa3padoTaTh W BHEIPUTH
WHTETPUPOBAHHYIO CUCTEMY OOYUYEHHUS U KOHCYJIbTUPOBAHUS MEpCOoHAala.

B-detBepThIX, rpaMOTHO TOCTPOCHHAs OLEHKA IEepCOHaja, Kak MpaBUIIo,
MPUBOJUT K TIOBBIIMICHUIO TMPOU3BOJUTEIBHOCTH TpyAa, OOIeMy TOAbEMY U
YIYUYIIEHUIO YMOIIMOHATBLHOTO KJIMMaTa B KOMITAHUH.

Exeronnas olleHKa TepcoHajza KOMIIAHMM — 3TO  MEpONpPUSTHE,
OCYILECTBIISIEMOE JIJIsl TOTO, YTOOBI OLIEHUTHh YPOBEHb MOATOTOBKU COTPYJHHKA, TO,
KaK OH BBINOJHSAET CBOM  HEMOCPEACTBEHHBIE OOS3aHHOCTH, KOJHWYECTBO
BBITIOJTHEHHBIX LIE€JIEH U3 YKCIIa TTOCTaBJIEHHBIX, €r0 JIMYHbIC KaueCTBa U MOTUBALIHIO,
a TaKXKe OMNPEACNIUTh 30HBI JJIsi MPOQPECCHOHATBHOTO U JUYHOCTHOTO Pa3BUTHS,

MOKEJIAaHUS COTPYAHHMKA KacaTeIbHO MPOPECCHOHAITBHOTO U KaphEePHOTO Pa3BUTHS,
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COPUEHTUPOBATBHCS MO JATBHEUIIEMY OOYYEHHWIO, PA3BUTHIO, & TAKXKE HW3MEHEHUIO
JIOJDKHOCTH, 3aPA00THOM uIaThl Witk TOI0BOTO OOHYCA.

Takum 00paszom, cucTemMa OleHKH pabOTHI MEpCOHANA JTOBOJIBHO CIOXKHAS U
UMEET MHOXECTBO HIOAHCOB U AacCMEeKTOB, KOTOPHIM HEOOXOIUMO YICNATh
MaKkCHMajhbHOC BHHMaHHWE. B TIPOTHBHOM cilydae BeChb TPy, BJIOXKCHHBIA B
NPOBEJICHUE OIEHKH — MOXXET BBUIUTHCS TIOJHBIM OTCYTCTBHEM TpeOyemoill Ha

BBIX0J1¢ MH(GOPMAIIUH.

1.2 Ouenka pabdoTbl mNepcoHaNa ¢ KJIHEHTAMH B KPeIUTHOM
OpraHu3auMu: NOHSATHE, leJU, IPUHIHUIBI, 3TANbI

OpHOM M3 KIIOYEBBIX 3aay, CTOSIIMUX Mepen JIIOObIM OaHKOM, SIBISETCS
CYLIECTBEHHOE  TOBBIIIEHUE  TMPOU3BOJUTEIBHOCTH  TpyJa  OTHOCUTEIBHO
TPaJULMOHHO HAOIIOAABIIETOCS YPOBHS, ISl TOCTUKEHUS 1O TaHHOMY IOKa3aTelto
JUACPCKUX MO3ULUN Cpelr KOMIAHUM, NEHUCTBYIOIMX B ()MHAHCOBO — OaHKOBCKOMN
cepe.

[Ipon3BOaUTENBHOCTh TpyJa SIBISETCS OJHOM W3 TJIaBHBIX XapaKTEPUCTUK
3 ()EKTUBHOCTH JEATENBHOCTH COTPYIHUKOB OaHKa. baHKOBCKas JesTeIbHOCTb
IpeanojaraeT crnenupuIecKuid moaxoj K pacueTy d3KOHOMHUYECKOU 3(PHEeKTUBHOCTH
OpeanpusITUs, TPUObUIN, pEHTA0EIbHOCTH U APYTUX SKOHOMUYECKHUX MOKa3aTeNeH.

CoBpeMeHHBIN 3Tall pa3BUTUS OM3HEC — TEXHOJOTUH HapsAly € KIOYEBBIMU
pecypcaMu 000 KOMIaHUHU, — ¢ (PUHAHCOBBIMU, WH(DOPMAITMOHHBIMHU, BBIJICISIECT
YEJIOBEUECKHE pecypchbl (M aKIeHTUpyeT Ha HeM BHUMaHue). [lns nHaunbonee
3G ()EKTUBHOTO HMCIOJB30BaHUSI YEIOBEYECKOTO pecypca HEeOOXOAMMO MPaBUIBHO
YMETb €ro OLICHWUTh, C LIEJbI0 BBISBJICHUS, B TOM YHCII€ U YIOBJIECTBOPEHHOCTU
paboToH, KaK CO CTOPOHBI COTPYAHHUKA, TaK U CO CTOPOHBI paboToaarens. Pa3znuunele
CUCTEMBbl U METOJIbl OLICHKH IEPCOHaNIa CIOCOOCTBYIOT BBISBICHUIO M PACKPBITHIO
NOTEHIMANA KaXJ0ro COTPYJHUMKA, a TaKXKe MPeIoCTaBISIOT BO3MOXXHOCTb

HanpaBUTb 3TOT IMOTCHOHAI Ha pCalM3alluiO CTPATCTUUYCCKUX ueneﬁ komnanuu. B
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JTAHHOMW CBSA3H HA MEPBBIN MJIaH BBIXOJUT BOIPOC OTHOCUTENBHO MPO(ECCHOHATIHLHOTO
0JIaronoayyus.

[Tonsatne  «Omaromonyuue»  NpUHATO  BcemMupHOW — opraHuzamueit
3/IpaBOOXPAHEHUS] B KAUYE€CTBE OCHOBHOI'O KPUTEPHS 3/I0POBbSI U paccMaTpUBaAETCSA
KaK COCTOSIHUE TMOJIHOTO (PU3UYECKOTr0, YMCTBEHHOTO M COLIMAIBLHOTO OJIaronoayyus
[1].

[IpoGnema wu3ydeHUs: MPOQPECCHOHAIBHOTO OJaromoiydusi HAaXOIUTCS Ha
CTBIKE JIBYX HalpaBieHui [4]:

v 3KOHOMHKH TPYy/a, — C OJHON CTOPOHBI,

V' mpo¢eCcCHOHATBHOTO 30POBbS M OPTaHU3AIMOHHON IMCHXOJIOTHH — C
JIPYTOU CTOPOHBL.

[lepcriekTUBBI Pa3BUTUS 3TUX HAINPABJICHUHN, CBA3aHbl C BO3MO>KHOCTHIO
M3YYCHUS] OpraHu3aliyd U paboyero Mecrta Kak IUIOMIAJKU JJIA PEIICHUs] BOIIPOCOB
OXpaHbl U YKPEIUJICHUS 370POBbS M MCUXOJIOTHUECKOT0 OJIaronoiaydns COTPYAHUKOB.
Ho Heo0xoauMo 3aMeTuTh, 4TO MpodiieMa nu3ydeHus OJaronoxydusi, Kak coO CTOPOHBI
paboTHHMKA, TaK U CO CTOPOHBI paboTomaresisi, B KOHTEKCTE NpodeccrHoHaIbHOM
NEeSATEIbHOCTH HE TOJyYHJia Ha JAHHBIA MOMEHT LEJIOCTHOTO HAyYHOT'O aHaJIu3a Kak
B OTEUYECTBEHHOM, TaK U B 3apyOCKHOU HAyKe

PaccMoTpuM ompenenenue noHsATHs «podeccuoHaIbHoe Onaromnoiyurey». B
Hay4YHBIX CTaThiX MO JaHHOW mpoOlieMaruke, npodeccuoHanibHOE OJaromnoaydue
paccMaTpUBaeTCsi KaK «OCO3HAHME CMbICia MpOodecCUOHATBLHON NIeITebHOCTH,
NEepeKUBaHUE TOJOKUTEIBHBIX AMOIMI, KOTOpbIE CBsA3aHbl ¢ Tmpodeccueit, u
OTHOCUTEJIBHOE OTCYTCTBUE OTPHUIATENIBHBIX YYBCTB». MBI k€ MpohecCHOHATBHOE
Onaromojgyyue MOXKEM ONpeNeInuTh Kak Npo(ecCHOHATbHO-IMYHOCTHBIA POCT
corpynHukoB. K HeMy OTHOCATCS Takue KayecTBa COTPYIHHUKOB  Kak
CaMOCTOSITENIbHOCTh, OTBETCTBEHHOCTh, YBEPEHHOCTh B cebe M aJIeKBaTHOE
BOCIIpUSTHE  CceOsl, TOHMMAaHHWE CBOUX CHJIBHBIX CTOpPOH, 3(PHEKTHBHOE
UCIIOJIb30BAaHUE WX B paboTe, MO3UTUBHOCTh B OTHOUIEHUSIX C OKPYKAIOMIMMH,
npodeccuoHanbHas 1eocTHOCTh. Ha pucynke 1.1 HarmsmHO moka3aHO Kak BCE 3TO

crocoOCTBYET pocTy 3 (PEKTUBHOCTH CaMOM OpraHU3alluH.
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XapaKTepucTmKka IMYHOCTH

MNosbiwe
Hue
npons3Bo
OUTENbHO
CTU TpyAa

BnharonpuAaTHble ycnosua
TpyAa

MpunbbINb
KOMMaHUn

MHCTpyMEHTbI NOBbILLIEHUA
JINYHOCTHOWM
3¢ PeKTUBHOCTH

[MPOD®ECCHUOHAJIBHOE
BJIATOIIOJIYUYUE

Pucynok 1.1- «IIpodeccronanbnoe 01aronoiay4yue Kak ciaeCTBUE TPUOBLITU
KOMITaHUW

B 3apyOexHBIX Hay4yHBIX MyOJUKAIUSAX  OAHUM M3 CaMbIX H3BECTHBIX
NOJXOJOB K ONPEIEICHUI0O U H3YyYEHHUIO OJlaromnoiayyusi B KOHTEKCTE
poecCHOHANILHON AESATENBHOCTU (CO CTOPOHBI PAOOTHHKA) SIBISETCS  MOJENb
npodeccuonansHoro onaromnonyuus [1. Bappa, paspaborannas B konie 80-x TojoB
IPOLJIOr0 CTOJETUS. ABTOp IIOJIAraeT, 4YTO CTPYKTYpYy HPOPECCHOHAIBHOIO
onaromonyuuss (HopMUPYIOT (CO CTOPOHBI COTPYIHHMKA) YETHIPE MEPBUYHBIX
KOMITOHEHTA: 3MOLMOHAIBHOE OJIaronoiay4yue, CTPEMIIEHHUE K POCTY U Pa3BUTHIO,
aBTOHOMMSI, KOMIIETEHTHOCTH [ 1].

Ha nam B3ruisii, moMUMO BbIlie 0003HAYEHHOTO MO 1eITb MPOPECCUOHAIBHOTO
AMOIMOHAJILHOTO 0JIaronoiayyusi COTPYJHHMKA BKJIIOYaeT B ce0s KiacCUpUKAIUIO
OMOIINH, CBA3aHHBIX C PabOTOM, B COOTBETCTBUM C TAKUMU XapaKTEPUCTUKAMH, KaK
«YIOBOJIbCTBHE» U  «YPOBEHb IMCHUXHYECKOro BO30yxkaeHus». Ilpu sTOM
paccmatpuBas NMpodecCUOHAIIBHOE 0J1aronoiayyrue CoO CTOPOHBI paOOTHHKA, HY>KHO
MPUHATH BO BHUMAaHHE HE TOJBKO COJEpKaHWE, HO M MHTEHCHUBHOCTH CBSI3aHHBIX C
paboToil UyBCTB, B COOTBETCTBHUH C TPEMS KJIFOUEBBIMU U3MEPEHUSMU:

v yIOBOJILCTBHE (OTCYTCTBHUE YIOBOJIBCTBHS),

v' KoM}OpT (TPEBOKHOCTS),

v\ DHTY3Hua3M (Jenpeccus).
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Takum oOpa3oM, ecnu paOOTHUK UCHBITHIBAET B MPOLECCE CBOECH TPYIOBOU
JESITEIBHOCTH yJIOBOJBCTBUE OT paboOThl, KOMPOPT, SHTY3Ha3M, — CJIEI0BATENBHO,
OH JIOCTUT Oyiaromnoftyuusi B mpodeccuoHanbHou cdepe [3].

bonee Toro, Apnonsn belikep mnpuBen Kiaccu(UKANMIO — TUIOB
CyOBEKTUBHOTO MPO(PECCHOHATIBLHOTO OJaronoiy4usi €O CTOPOHBI COTPYAHHKA!
YBJICUEHHOCTh PabOTOM, YAOBJIETBOPEHHOCTh PabOTOMl (IIpH ATOM MMEETCS BBULY,
KaK YpOBEHb BO3HArpaXKIEHUS COTPYJHWKA, TaK M OCHAIICHHOCTh BCEM
HEOOXOAUMBIM ISl paboThl). A BOT BBITOPAaHUE M TPYIOTOJIU3M, — IO MHEHHUIO
aBTOpa, KaTETOPUU MPSIMO MPOTHUBOMOJIOKHBIE MPOQEecCHOHATHPHOMY OJaronoayyuio
CO CTOpPOHBI paboTHUKa [1].

[IpodeccuonanbHoe Onaromnoyiyune COTpPYIHHUKA, MPEANONaracT BblAEICHUE
CJICYIOINNX KOMITOHEHTOB [8]:

1. >MouMOHANIbHBIM KOMIIOHEHT (3aKJII0ouaeT B ce0e MoKa3aTeau OTCYTCTBUS
HIMOLIMOHAJIBHOTO UCTOLICHUS, HAIMYUE YAOBIETBOPEHHOCTH PabOTOM U T.11.);

2. KOTHUTHBHBI KOMIIOHEHT (TIOKa3bIBa€T YPOBEHHb IMO3HABATEIHHOMN
yCTaJIOCTH, K IPUMEPY, JaHHBI KOMIOHEHT IO3BOJISIET ONPEACIUTh B KAKOW CTEIICHU
COTPYIHHUK CIIOCOOEH BOCIIPUHUMATH HOBYIO MH(OPMAIINIO, CKOHIIECHTPUPOBATHCS Ha
CBOUX O0513aHHOCTSIX);

3. TIOBEICHUYCCKUU KOMIIOHEHT (0OBEAMHSET 2 IOKaszaTelsl — KadeCTBO
MEXIIMYHOCTHBIX B3aWMOOTHOIIICHWH, HAampuMep, ¢ KoJieraMu 1o pabote, u
OTCYTCTBHE NPU3HAKOB JICNIEPCOHAIN3AIINHU, K IPUMEPY, - HETAaTUBHOTO OTHOILIEHUS K
JIOJSIM, C KOTOPBIMU COTPYIHHUK pabOTaeT).

Takum o00pa3oM, MOXKHO TOABITOXKUTH TEM, 4YTO MNPOodhEecCHOHATBHOE
Ojaromojiyune €O CTOPOHBI pPab0OTHUKA 3TO: TMOJY4YEHHE YIOBOJBCTBUS ~ OT
BBINIOJIHAEMON paboThl, KOM(MOPT (B TOM YHCIEC U SMOLUOHAIBHBIN), SHTY3UaA3M,
MaTepuagbHas yJIOBJIETBOPEHHOCTh, OTIIMYHBIE MEKIMUYHOCTHBIE B3aMMOOTHOIICHHUS
B OpraHu3allui, KapbepHble MEPCHEKTUBbI M COLMaIbHBIA cTaTyc. CIHCOK MOXHO
POAODKUTH U Jlajiee, HO Mbl BBIJICIHIN CaMble KIIFOUeBbIe (DAKTOPHI, YKa3bIBAIOIIINE
Ha mpodeccruoHaIbHOE Oaromosiydne cO CTOpOHBI paboTHuka. [lamee, emie oauH

BBIBOA, KOTOpBIfI MBI MOKEM CACJIaTh, 3aKIIIOYAaCTCA B TOM, 4YTO HpO(l)CCCI/IOHaJIBHOC
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Onaromnosiyune, Kak cO CTOPOHBI pabOTHHKA, TaK M CO CTOPOHBI padoTomarens (ero
pOCT), BEAET K YBEIMYEHHUIO MPOU3BOAUTEIBHOCTH TPyJa B KOMIAHUH, a YK€ POCT
MPOU3BOAUTEIILHOCTU TPYyJAa BEAET K YBEJIUUYEHHUIO BBITYCKA MPOIYKIIMU, CHUKEHUIO
ce0eCTOMMOCTH, TOBBIIICHUIO CPEAHEN 3apaOOTHOM MJIaThl, COKPAIEHUIO pabouyero
JTHSL ¥ B UTOT€ K MOBBIIICHUIO 0JIar0COCTOSHUS HApO/Ia.

Jlanee  mepeiileM K  paccCMOTpeHHMIO  MpoOjeMbl  obOecredeHus
npodecCHOHANBPHOTrO  Onaromoiy4usi  COTPYAHUKOB  —  pabOTOAATEeNsIMH.
[IpodeccuonanbHoe Onaromoiayyue €O CTOPOHBI paboTomarensi, - CHOCOOHOCTH
KOMIaHUH (TIOCPEACTBOM €€ COTPYJIHUKOB) IMOCIEIOBATEIBHO MOMy4YaTh OJHM3KHUE K
UJeaNbHbBIM pPE3yJbTaThl B ONpEACICHHOU cdepe aesrenbHocTH [S]. bosee Toro,
OOJIBILIMHCTBO 3ala/JIHbIX KOMIIAaHUM OosblIoe BHUMaHHE yaenstoT «lIporpammam
OpPraHM3aIMOHHOTO BMEIIATENbCTBAa», — IS YIYYIIEHUS MPOPECCHOHATHHOTO
OJ1aronoJyyusi CBOUX COTPYJHUKOB, a, CJIEI0OBATEIbHO, U KOMIAHUHU B LejaoM. [Ipu
TOM KIIIOUEBBIM (DaKTOPOM B TPOLECCE Pa3BUTHUSI CHIIBHBIX CTOPOH JIMYHOCTHU
SBIISICTCS BBISIBJICHWE TaK HAa3bIBAEMbIX JOMHHHPYIOIIUX TaJaHTOB, KOTOPHIC
OINpENENAIOTCA KaK HamOoJee €CTECTBEHHbIE /JIsi 4YeJOBEKa MOJENIN MbILIUICHUS,
YyBCTBOBAHHSA U TOBEICHHUS, KOTOPbIE MOTYT OBITh WCIIOJIB30BaHBI WM B
NeSITeIbHOCTH ¢ HanOoubiuel otnaueil. OCHOBHAS Ues 3aKJII0YaeTCsl B TOM, 4TO IS
OpeBpalleHus] TaJaHTOB B  CHJIbHbIE CTOPOHBI CHELMATUCTY HEOOXOIUMO
NMPUKJIAIBIBATh YCUIIUS JUIS UX Pa3BUTHs U TMOCIEIYIONMIET0 COBEPIICHCTBOBAHUS, U
OpraHu3alys MOKET €My B 3TOM IIOMOYb, BKJIIOYasi B MPaKTUKY YIPaBJICHUS
MEPCOHAIIOM pa3paboTaHHBIE IIEHTPOM HHCTPpyMEHTHL. ClemoBaTeNbHO, €CIH 3TO
JOCTUTHYTO W €CJIM KOMIAHUS MPUMEHSET OpraHu3allMOHHOE BMEIIATEIhCTBO B
cillydae HEOOXOJUMOCTH B KOPPEKTUPOBKY MPO(ECCHOHATHLHOTO OJIaronoayydus
CBOMX pa0OTHHMKOB, TO BBINIOJIHEHA MHCCHs, (QYHKUMA padoToiaTelis B IUIaHE
oOecnieueHuss npodeccuoHANIbHOrO  Onaromosyuust  coTpyaHukoB. W cam
paboromarens — npohecCuOHATBHO 0JaromoIydeH.

HNHTepecHbIM TpENCTaBIsieTcss W TO, YTO MO JAaHHBIM HCCIEIOBaHMUS,
npoenenHoro Muacturyrom [amnmana, mume  20%  COTPYIHUKOB — KOMITAHHMA

3aHUMArTCA Ha pa60Te TEM, YTO COOTBETCTBYCT CHUJIBHBIM CTOpPOHAM HX JIMYHOCTH
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[6]. CnenoBarenbHO, B OpPraHM3alMsAX CYIIECTBYET OIPOMHBII MOTEHIMAN POCTa,
KOTOpPBI ~ MOXET  OBbITh  HWCHOJB30BaH HE  TOJNBKO /s TOBBIIICHUS
POU3BOJIUTEIILHOCTH, HO M JUISl YJIy4LICHHUs OJNaronoiy4usi COTPyAHUKOB. OmsTh —
TaKd €CJIM 3TO BBIMOJHAETCS paboTOAaTENeM, TO Mbl MOKEM TOBOPUTH O TOM, YTO
¢ynkuus paboronmatenss B OTHOIIEHHMH MNPO(ECCHOHANIBHOTO  OJaromnoirydus
COTPYIHUKOB  BBIIOJIHEHa, W, CJeIOBaTeIbHO, caM  paborojmaTens  —
npodeccoHanbHO OJIaromoTyyeH.

WHTEepecHBIM MpEACTaBiIAeTCS M TO, YTO pPAd HEOONBIIMX KOMITAHHM,
onpoOOBaBUINX UEH U MPEIOKECHUS, YKa3aHHbIE B paMax JAHHOW CTaTbH, Oy THIIN
3aMETHBIC PE3YNbTAaThl B CBOCH JIEATEIHHOCTH, KOTOPHIC MPOSBUINCH B YBEITUUCHUN
IPOU3BOAUTENLHOCTA TPYJla, a, CIEI0BATEIIbHO, U YBEJIWYEHUE YPOBHS 3apaOOTHON

wiatel. I3MeHeHus pecTaBieHbl Ha pucyHke 1.2.

Temn pocTa NpupocTa NPOU3BOAUTENBHOCTU TPYAa U
ypoBHA 3apaboTHoi naatbl B 2014-2016 rr. (%)
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Pucynox 1.2 — Temn pocTa u mpupocTa Mpou3BOAUTEILHOCTH TpyAa U
ypoBHs 3apaboTHoi O0matel B 2014 — 2016 1.

B 3akmodeHne HaM XOTelOCh OBl OTMETHTH, YTO KaK YCJIOBHS Tpyda, TaK U
po(eCCHOHANILHOCTh MEpPCOHANA BIUSIOT HAa MPOU3BOAUTEIBHOCTh TPy/Aa, YTO Ha
YPOBHE MAaKpOAKOHOMHKH BEIACT K POCTY HAIMOHAJIBLHOTO J0XOJa. TpydoBbIC
PECYPCHI SIBISIOTCS OJHUM M3 OCHOBHBIX COCTABIISIONIMX MOTECHIIMATIA OpTaHU3aIlIH.
OT HUX 3aBHCUT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh W HMHDK Tpeanpustus. lIpaBuiabHO

HOJIO6paHHBIC MCTOJIbl OLCHKHU IIE€pCOHAIa B OpraHM3alvH, ITO3BOJIAIOT HC TOJIBKO

27



3¢ (EeKTUBHO YIPaBIATh JIOAbBMH, HO M HAMpaBIATh UX JEATEIBHOCTh HAa POCT
npulbin U Onarococtostnue npeanpustus. COTpyAHMKaM CTOUT 3TO MOMHHTH U
npusiaraTh BCe YCHIIHS JUIs OBBIIEHUS 3((PEKTUBHOCTH CBOCH JeATEIBHOCTH [2].

Jl7is 6aHKOB — y4aCTHUKOB (PMHAHCOBO-TIPOMBIIIICHHBIX TPYMI, MOTYT OBITH
chOpMyIMpPOBaHbl  JOMOJHUTENbHbBIE  TpeOOBaHMS K  TE€PCOHANy:  3HAHUE
0coOeHHOCTeW (QYHKIIMOHUPOBAHUS MPEINPUATUH, BXOASAIIMX B cOCTaB (PMHAHCOBO -
MPOMBINIJICHHON TPYIIIIbI, MEXaHU3MOB IMOJYYE€HUS BBITOABI B 3TUX MPEANPHUATHUSIX,
CTpAaTeTUU UX JIOJTOCPOYHOTO Pa3BUTHUSA, CHEUUDUKU JEATENBHOCTA MOAOOHBIX
PEAIPUATHN.

OcCHOBHBIMHU BO3MOXKHBIMHU HHCTPYMEHTAMH MTOBBIIIICHUS
IPOU3BOJUTENILHOCTH TPyJa B OaHKE MOT'YT OBITh:

— TOBBIIIIEHUE YPOBHS KBATH(DHUKAIINN COTPYAHUKOB,

— BHEJPEHUE COBPEMEHHBIX MH(OPMALMOHHBIX TEXHOJIOIHM, IPUBOASIIIEE K
NOBBILICHUIO YpPOBHS aBTOMAaTH3allMd, CKOPOCTH BBINOJIHEHUS ONEpalui U
CHU)KEHUIO JIOJIM PYYHOTO TPYAa;

— LIEHTpaJIU3alus onepanuii 1 GyHKIUNA TOAIEPKKH;

— TIOBBILIIEHUE YPOBHS CIICIIUATHM3AINH U Pa3AesieHUs TPYaa;

— CHIKEHHME J0JIM HU3KOMPOAYKTUBHBIX AKTHUBHOCTEH U TMOTEPh CpEau
3aTpat pabo4yero BpeMeHU COTPYIHUKOB;

— OOMEH Ny4YIIMMH TpPaKTUKaMd W BHEIPEHHE KOPIOPATUBHON CHCTEMBI
pabOTHI ¢ MHHOBAITUSIMH.

[IpoGnembl, cBsI3aHHBIE C  yCUJIEHHEM  BO3JCWUCTBUS  IMOBBIIICHUS
3 PEeKTUBHOCTH Ha pe3yJbTaThl Tpylda, OCOOEHHO OCTpO CTOAT B cdepe,
UCIIOJIB3YIOMIEH  BBICOKOKBATM(UIIMPOBAHHBI M WHTEIUICKTYaJIbHBIM TPy
paboTHUKOB. [103TOMYy O0COOEHHO Ba)KHO COOTBETCTBYIOLIMM OOpa3zoM MOIAXOIUThH K
BOIPOCY MOBBIMIEHUS () (PEKTUBHOCTH TpyJa OAHKOBCKUX PAOOTHUKOB.

HNuTeHcuBHOE pa3BUTHE OAHKOB, B YCIOBUSAX JKECTKON KOHKYpPEHIIUH, TpEOyeT
OT pab0OTHUKOB TOBBIIIEHHON MPOU3BOAMTEIILHOCTH, OCBOCHHME HOBBIX (Oosee

3¢ (HEKTUBHBIX ) TEXHOJOTUIA U KAY€CTBEHHOTO MPEIOCTABICHHS OAHKOBCKHUX yCIYT.
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B mpomecce paboTrel COTpymHMKOB ©OaHKa 3aTparuBaioT  (HaKTOPHI,
HEMOCPEACTBEHHO BIMSIONINE HA 3PPEKTUBHOCTH pAOOTHI:

- peryJsipHbIA KOHTPOJIb TEKYIIEr0 YPOBHS 3HAHUN COTPYAHUKOB;

- HepaBHOMEpHas 3arpy>KEHHOCTh B TE€UEHHE JTHS (Mecsiia, Tofa);

- BBICOKAsI CTETIEHb OTBETCTBEHHOCTH 32 ITPOBE/ICHHBIC ONEPALIUU U TIPUHSATHIE
pelieHus;

- JUITeIbHAst paboTa Ha KOMITBIOTEPE 1 MOHOTOHHOCTB;

- paboTa B peKHUME CBEPXYPOUHOTO BPEMEHU;

- CTporasi perjiaMeHTaIli BCeX TPYAOBBIX MPOIIECCOB;

- HETaTHBHBIC TICHUXOJOTHYECKHE COCTOSIHHUS (CTpecc, pa3apaKUTEIbHOCTD,
CHJIBHOE YTOMJICHUE, U T. [I.).

Heobxoaumo pa3pabaTbiBaTh CUCTEMY KpUTEpHUEB 3(PPEKTUBHOCTU PaOOTHI
JUTSL COTPYTHUKOB OaHKa C Y4ETOM OCOOCHHOCTEN OaHKOBCKOM paOOTHI.

Ormuiata Tpyzna UMEET CaMyl0 BBICOKYIO CTENE€Hb BIMSHUS Ha 3Q(PEKTUBHOCTD
paGotel. CymIecTBYIOT pa3iMyHbIE THIBI CXEM OIUIaThl TpyAa OaHKOBCKUX
pabOTHUKOB, IOMUMO JOJKHOCTHOTO OKJIa/1a:

1. TIlpemuu. OcymiecTBieHHE [I€HEXHBIX BBIIUIAT 32  BBINOJHEHUE
paboTHUKOM (TTO/Ipa3iesieHneM il OaHKOM B II€JIOM) OTIPEICICHHBIX 3a71a4 OaHKa.

2. KoMuccuoHHble — MOJy4YeHUE MPOLEHTa OT CYMMbI CAENOK (OTHOCHUTCS
OpeXae BCEro K KPEeOuTHBIM MeHemkepam). KomuccnoHHble MOTYT  OBITH
UCIIOJIb30BaHbl KaK B COYETAHUU C 0A30BBIM OKJIAJIOM, TaK U HE3aBUCUMO OT HETO,
MIOJTHOCTBIO COCTABIISITh 3apa00THYIO IJIATy COTPYAHUKA.

3. CneumanpHble WHIUBUAYaTbHBIE  BO3HATPAXKACHHUA B  KadeCcTBE
NpU3HAHMS EHHOCTU TOTO WJIM MHOTO COTpynHUKa. Hampumep, nmpemun 3a BEpHOCTD
KOMITaHUH, KOTOPBIMH HAarpaXkJarT paOOTHUKOB, NpopadOTaBIIUX B OaHKe
OIpeIeNIEHHOE KOJIMYECTBO BPEMEHHU.

4. Tlporpammsl pasaeneHus NpuobUIH. JJaHHbIe MPOrpaMMBbl TPEAIOIararoT
MOJTy4YeHUE COTPYIHUKOM OIMPEIEICHHOTO MPOIIEHTa MPUOBIIH KOMITAHUH.

MatepuanbHble BBIILIATHI, 3aBUCSIIME HEMOCPEICTBEHHO HJIM KOCBEHHO OT

pe3yibTaTOB TPYy/Ad, BBICTyHaeT BECOBBIM (PakTopoM 3G(HEKTUBHOCTU paOOTHI.
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CoTpyqHUKH NOJDKHBI WMETh SICHOE TPEACTaBICHUE, 3a YTO OHU IOJTY4aroT
BO3Harpaxaenue. [Ipemun, OOHYCBI, pa30Bble BBIIUIATHI JIETYE€ TIIOCTABUTHh B
3aBHCHUMOCTh OT pPa0OTBHl OaHKOBCKMX cCiyxamux. Ho mpu 3ToM HeoOxomumo
YYHUTHIBATh MIEPUOIMIHOCTH BBIIIIAT. B ciydae, ecnmu 60HYCHI OyAyT BBITLUIAYMBATHCS
PEAKO, TICUXOJIOTHYECKHA OHH MEPECTAIOT PACIICHUBATHCS KaK pealibHas 9acTh JJOXO/a.
A ecnu 60HYCBI OyIyT BBITUTAYMBATHCS 9acTO, HO B HEOOJIBIIIOM pa3Mepe, TO 3TO XOTh
U TIOBBICUT YJIOBJIECTBOPEHHOCTH TPYAOM, HO HE OKAXET CYIIICCTBEHHOTO BJIMSHUS Ha
adpdexktrBHOCT,  padoThl. [loaToMy HeoOXoauMo  uepenoBaTh pasMep U
MIEPUOINIHOCTD BHITUIAT, YUYUTHIBASI CTETICHh OTBETCTBEHHOCTH M CIIOKHOCTH PabOTHI
OAHKOBCKHX CITy’>KalluX.

MarepuanbHasi MOTHUBAILMS 00S3aTENIbHO JIOJDKHASL MOAKPEIUISITHCS JAPYTUMHU
WHCTPYMCHTAMH.

Haubonee 3HauyuMbIM 11 paOOTHUKOB CUYUTAETCS HAIUYUE B KPEIUTHOU
OpraHu3alliy COLMAILHOTO MAaKEeTa, KOTOPhIA MOXKET OBITh MPEJICTABIICH B JCHEKHOU
U HE JeHeKHOU popmMme.

ColunanbHBIN MaKeT MOXKET BKIIOYATh:

a) JIOTOTHUTEIbHBIC TTOCOOMS (32 HEOTPaOOTaHHOE BpeMs):

* OTITYCK;

* oryiaTa OOJILHUYHBIX JINCTOB;

* BBITJIATHI PY YBOJILHCHHH,

* mocoOus 1mo 6e3paboTulie;

0) BhIIIaTa CTPAXOBOK:

* CTpaxOBaHUE KU3HU;

* CTpaxOBaHMUE OT HECYACTHBIX CITY4acB;

* MEIUIIMHCKOE CTPAaXOBaHHUE, CTPAXOBaHUE HETPYAOCIIOCOOHOCTH U JP.

C) JIbTOTHBIC YCIYTH:

* IEPCOHABHBIC YCIYTH (JTBIOTHOE KPEIUTOBAHUE JJISI COTPYIHUKOB)

* TporpaMMbl MaTepUaIbHOW TIOMOIIW, OIUlaTa MOOWJIBHOW CBS3H,

MPEIOCTaBIEHUE JIMYHOTO aBTOMOOUIIS U TIP.);
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e nprotel (OTHYCK 1O YXOAy 3a ACTbMH, OIuiaTa oO0y4deHwus, OecruiaTHOe
MUTAHUE U TIP.)

1) IEHCUOHHBIE POTPaMMBI

O¢ddexTuBHOCTH pabOThl OAHKOBCKUX PAOOTHUKOB HEPA3pHIBHO CBS3aHA C
pa3BUTHEM OJIATONPUATHOTO COLUATBHO-TICUXOJIOTUYECKOTO KIMMaTa B KOJUIEKTUBE.
PaGota B [pYyXHOM, CIUIOYEHHOM KOJUIEKTHBE IIOJIOKUTEIBFHO OTpakaeTcsi Ha
pesyapTarax COBMECTHOU NESATEIIbHOCTH. brnaronpusTHbIN COLMAIBHO-
NICUXOJIOTHYECKUN KIMMAT XapaKTepPU3yeTcsl JOBEpUEM, ONTHMHU3MOM, B3aMMHOMN
MOJIICPKKOM U BHUMaHUEM CO CTOpOHBI Koiier. KomnekTuBHas pabota — ofHa U3
ocoOeHHOCTe  OaHKOBCKOM  palbOThl, MO3TOMY  YJIYUYIIEHUIO  COLMAJIBHO-
NICUXOJIOTMYECKOT0 KJIMMaTa HE0OX0IUMO YAENATh OOJIbIIOE BHUMAHHE.

[TonoxkxutenbHO Ha OAHKOBCKYIO MACSITENBHOCTh BIMSIOT OJIarONpHUSITHBIE
yclioBus Tpyaa. Beyaenstor cienyromue (pakTopsl ycaoBuil Tpya:

* CaAHUTAPHO-TUTMEHUYECKHE — TEMIEpaTypHBbIH pEXHUM, OCBELICHHE,
BJIQXKHOCTBh, aTMOC(EepHOE aBJiCHHE, BHUOpalMsi, pa3IUYHbIe BUABl H3ITyYCHUH,
3arpsiI3HEHHOCTD IbLIBIO U T. 11

* COIHMAILHO-TICUXOJIOTHYECKHE — OpraHu3anus padouero Mecra, TeMIl
paboThI, peXXUM Tpylla M OTAbIXa, (PU3MdecKkas Harpy3ka, MOHOTOHHOCTb pPalOTHI,
HEPBHO-TICUXUYECKOE HAINpsKEHHE, (PyHKIIMOHAIbHBIE KayecTBa 00OpYyIOBaHUS U T.
.

* 3CTETUYECKHE — ApPXUTEKTYPHO-XYJ0’KECTBEHHOE O0(OpMIICHHE HUHTEpPhEPA
(mebenb, O3€JCHEHHEe, IIBETOBAas ramMma, MPEAMETHl JIeKOPATUBHO-TIPUKIIATHOTO
UCKYCCTBAQ).

JUis co3iaHusi XOpOIIMX YCIOBUM TpyJda HEOOXOIMMO YUUTHIBaTh BCE
BBIIIICTICPEUNCIICHHBIE (PaKTOPHI.

JlocTaTOYHO JAEWCTBEHHBIM HWHCTPYMEHTOM B cucteMe 3((EeKTUBHOCTH
paboThl OaHKOBCKHMX CIY)KalIMX CUMUTAIOTCS MOpalibHble CTUMYJbl. OHM MOTYT
OCYIIIECTBISATHCS MO ABYM HAIPABICHUSM:

* Iloompenne — 3HAKM BHUMAHMS, CHUMBOJBI OTJIWYHUS, KOMIUIUMEHTHI,

ImoxBajia, rpaMoOThbl, Harpaiabl U T. .
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* [Topunianue — 3ameuyanusi, BBIFOBOPBI, IITpadsbl U T. 1.

Jisg  Toro, uyTtoObl MOpANbHBIA CTHUMYJbBl HMMEIU OUIYTUMBIH 3¢ QeKT,
HEO0OXOMM WHAMBUIYAIbHBIN MOAXOJ K KaXIOMY COTPYIHUKY U IIMPOKUMA CHEKTP
BCEBO3MOXKHBIX MEP CTUMYJIUPOBAHHUS.

OgHuM U3 BapUaHTOB MOPAJIBHOTO CTUMYJIHUPOBAHUS MOXKET ObITh
MPUBJICUCHUE COTPYJHUKOB K YINpaBlieHUIO OaHkoM. BoBiedeHHble B MpoIllecc
paboTHl, OHU TIOYYBCTBYIOT CBOIO CONPHUYACTHOCTD M OILIYTAT JUYHYIO POJIb B OOIIEM
ycrnexe OaHka.

Ha s¢ddextuBHOCTS paboThl TIEpcoHana OaHKa OOJIBIIOE BIMSHUE OKa3bIBACT
pa3BUTHE KOPMOPATUBHOW KYJIBTYpPBHI, KOTOpas MpEeanoyiaracT MpU3HAHHE MHUCCHUH,
neiaeil W I1eHHocTed OaHka pabOTHUKOM, a TakKe €ro AakTHUBHOE Y4yacTHUE B
pa3pabOTKe CTpaTEerHyecKux Ieleil U ACUCTBUS Uil UX peanu3anuu. braronaps
CWJIbHOW KOPIIOPATHUBHOM KYJIbTYpPE OpraHU3alus CO3/1a€T CHUCTEMY COIMATbHOM
CTaOMJIBHOCTH, TIOMOTaeT CIUIauuBaTh KOJUICKTHB, CO37aBas OJaronpusiTHBIN
MICUXOJIOTHYECKUN KITUMaT.

PezepBbl ycuinenus 3¢GEeKTUBHOCTH pabOThl COTPYAHUKOB OaHKa €CTh B
00JacT MPOJBMKEHHS MO CIyX)0e M poTanuu KaapoB. [lepcreKTHBBI KapbepHOTO
pocTa — OYEHb BXKHBIA (PAKTOp, KOTOPHIN MO3BOJSET COXPAHUTh COTPYAHHKOB Ha
MecTax, H CTUMYJUpPYyeT HX yBepeHHO paboTtaTh jganbiie. [loBbimieHue
KBAIM(PUKAUUU OAHKOBCKUX pAOOTHUKOB J((EKTUBHO TOrjaa, KOrga HOCHT
peryisapHbeiii xapaktep. Cuuraercs, 4To s nojajaepxkanus dh(QEeKTUBHOCTH padOTHI
nepcoHasa Ha JIOJDKHOM YPOBHE M YCTPAHEHHS B 9TOW CBS3U TOJBKO JHIIb (haKTopa
0JTHOO0Opa3usi 0aHKOBCKHX OTepaIlfii, He0OX0IUMO MOABEPTaTh POTAIMA OAHKOBCKUN
MEPCOHAJ KaXK/IbIe TPH TOJA.

Cuctema »sddekTuBHOCTH padbOThl OAHKOBCKMX pPa0OTHUKOB JIOJKHA
coueTaTh HMHTEpPEChl OaHKa B I1€JIOM, OTIEIBHBIX TMOPA3ACICHUI M KOHKPETHBIX
COTPYIHUKOB M CTUMYJIHMPOBATHh OCTH)KCHHE BBICOKMX (DMHAHCOBBIX PE3YJIHTATOB
paboTel OaHka. A TpaBWIBHOE COYETAaHWE MATEPHAIBHBIX W HEMaTepHUadbHBIX
peraaroB 3pdekTuBHOCTH PabOTHI OyAET COCOOCTBOBATH CO3AaHMI0 A(h()EKTUBHOMN

CUCTCMbI MOTHBAIIUU TPYyAa.
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B ocHoBe GaHKOBCKOI pabOThI — HAIlEJICHHBIE HAa PAa3BUTHUE M JTOCTHXKEHUE
pesynbrata COTPYAHWKHA, M €CTh Ta [BIDKyIIas cuja, oOecreunBaronas
3¢ (GEeKTUBHYIO ACATCIBHOCTh M ycrex OaHka [3].

Takum 0O6pa3om, MOKHO OTMETHUThH, YTO TMEPCOHAT OaHKa UTPaeT HEMATYIO
POJIb B POCTE MPOU3BOAUTEIHLHOCTH TPY/Aa, YTO CBUICTEIBCTBYET O HEOOXOAMMOCTH
IPOBEJCHUS OIICHKU IMEepPCOHANa C IENBI0 BBHISBJICHHS TOTEHIIMANTA TIOBBIIICHUS
MIPOU3BOUTEIILHOCTH TPyAa B KPEAUTHOW OpTraHU3aIlIH.

AHanu3 OTEUeCTBEHHOW U 3apyOeXHOW HSKOHOMHYECKOW JIUTEPaTypHI,
MOCBSIIIEHHOW BOIPOCAM YTPABJICHUS TEPCOHAIIOM, TMO3BOJMI BHIIBUTH OCHOBHBIC
MPUHITUIBI TIOCTPOCHHS KOMITIEKCHOW CHCTEMBl OIIEHKH TIepCOHajla C yYeTOM
creniupuky 6aHKOBCKOM JesTeILHOCTH [7].

OTH NPUHITUTIB 3aKITIOYAIOTCS B CIICIYIOIEM:

- OLIEHKA TepcoHaia JI0HKHA ObITh CUCTEMHOM; 1EJH, 3aJI0)KEHHBIE B CUCTEMY
OLICHKH JOJKHBI OBITh IPKO BBIPAXKEHHBIC U TIOHITHBIC JTIOOOMY COTPYIHUKY;

- KOMIUICKCHAsI CHCTeMa OIICHKH JTOJDKHA OBITh MaKCUMaJIbHO MHTETPHUPOBAHA
B CHCTEMY YIIpaBJCHUSI MEPCOHAIOM U JIOJHKHA TMO3BOJSATH OCYIIECTBISATH OLEHKY
MepCOHaJIa Ha MPOTSHKEHUN BCETO MEepHoaa padOTHI;

- B CHCTEMY OIIEHKH T[epCOHaJa JOJDKHBI OBITh 3aJI0KEHBI YETKO
dbopman30BaHHBIC MPOIIETYPHI U METOJIbI OLICHKH;

- KPUTEPHUH OIICHKHU JOJIKHBI OBITh aJICKBATHBIMH.

TpaauimoHHbIC 3a/1a4n OIEHKHU IIepCOHaIa MPeICTaBICHbBI Ha pUCYHKe 1.3.
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TpaI[I/IIII/IOHHI)IG 3aJla4 OLICHKH

IepcoHala

”

pa3BUTHE OPTaHU3AIIMH B 1IEJIOM;

'd

OLIEHKa COOIO/IEHUs CTAaHIapPTOB
JIeSITCIILHOCTH;

P

OLIEHKA LIEHHOCTEW COTPY/IHUKOB;

OILIEHKA KOMIIETEHTHOCTEN
IIEpCOHAIIA;

rHpOpMaIoHHas 0a3a MPUHATHS YIPABICHUECKAX
pelIeHni, B TOM YHCIIe CBA3aHHBIX CO CTPaTEerHIeCKUMHU
3aa4aMy OpTaHHU3aIIN U IPOIIECCOM BHEAPEHHUS
HU3MEHEHUH

Pucynok 1.3 — 3agauu orneHku repconaia [9]

[Ipu 3TOM Kak B JIUTEpaAType, TAK U B MPAKTUKE MAJIO BHUMAHHS YAEISAETCS
TaKOMY HaIlpaBJICHUIO OLICHKHU KaK BBISIBIICHHE MOTEHIMAIBHBIX PE3€PBOB KAIPOBOTO
MOTEHIIMAJIa COTPY/IHUKA, U3YUYEHHUE B XOJE OLIEHKH BO3MOXHOCTEH ISl JINYHOCTHO-
npoeCCUOHAIBHOTO ~ pa3BUTHS, (DAKTOPOB, BIMSIONIMX Ha pa3BUTHE, Kak
COTPYIHUKA, TAK U OPTaHU3ALINH.

KommiekcHOCTh CHCTEMBI OLIEHKH MEepCOHaja JIOCTUTAeTCAd MOCTPOCHHEM
anroput™a (IMporpamMMmbl) MPOBEIAEHUS OLICHKH, BKJIIOYAIOUIETO B ce0s Cleayrolue
STaIbIL:

* OLIEHKA JIOJKHOCTH;

* OIICHKA IIPU HailMe MepcoHania;

* IEpUOANYECKAs OLICHKA NIEPCOHANIA;

* OILICHKA ISl 3aHATHUS PYKOBOSIIEN TOHKHOCTH;
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* (opManu3zoBaHHBIE PEKOMEHJAIMHM TI0 YIPABICHUIO TEPCOHAIIOM,
OCHOBAHHBIE HA PE3YJIbTAaTaX OLICHKH.

K umensM, Ha KOTOpble [OJDKHA OBITh OPUEHTHUPOBAHA CHUCTEMa OILICHKHU
NEPCOHAJIA, MOKHO OTHECTH CIEAYIOIINE MOJTO0KEHUS.

OddexTuBHAsS cHUCTEMa OLIEHKU SBISIETCS WHCTPYMEHTOM, BBITIOIHSIONIUM
cienytouue GyHKIINN:

* COKpaImiaTh YUCI0 KOH(MIUKTOB B OpraHU3aIlllH, CO3AaBaTh OJarompUsSTHBIN
MICUXOJIOTUYECKHUM KIUMaT;

* CTUMYJIMPOBATh U MOTUBHUPOBATH PaOOTY MEPCOHAIIA;

* SBJISATBCS HMHCTPYMEHTOM 1o cOopy wuHpopmamuu o0 ypOBHE
PO EeCCUOHATILHOTO Pa3BUTHSI COTPY/THUKOB;

e o0OecrieuyuBaTh  BBISIBJICHHWE JUHAMUKA  W3MEHEHHUS  OIIEHHUBAEMBIX
MoKa3aTesen sl MOCIENYOINX CPaBHUTENBHBIX MPOLENYD;

* SBIIATHCS MHCTPYMEHTOM IIpU PEUICHUU KaJIpOBBIX 3a]ay, CBSI3aHHBIX C
MIPUEMOM, YBOJIBLHEHHEM COTPYJIHUKOB, UX pOTalMeil BHyTpu opranuzauuu. [lomHas
WHTErpallis CHUCTEMbl OIICHKM B OOIIyI0 CHUCTEMY VYIPABJICHHUS IEPCOHAIOM
JIOCTUTAETCd HEOOXOAMMBIM U JOCTATOYHBIM KOJIMYECTBOM MPOLEAYp U METOIOB
OIICHKH, HANpPaBJICHHBIX Ha oOmpeseneHue (OopMaTu30BaHHBIX PEKOMEHAAINN TI0
YIPaBJIECHUIO IEPCOHATIOM.

Cucrema OLEHKM TIepcOHajga IIOMOraeT OpraHu3oBaTth padboTy U
CBUJIETEIIBCTBYET O TOM, UYTO OLIEHKA MPOBOJAUTCS Ha PETYJSIPHOM OCHOBE U SIBISIETCA
HAJIC)KHBIM HMHCTPYMEHTOM KaJpOBBIX pEIICHUM. OTambl OIEHKM I[epcoHaaa B

KPEIUTHOM OpraHU3aluy Npe/ICTaBICHbl Ha pucyHke 1.4.
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OTAII 1

HU3JaHnue
IIPpHUKa30B O

(dhopMUpOBaHK
A u .
DOTAIL 7 aTTECTAlMOHH
0l KOMHCCUH OTAII 2
H3JIaHNE
TIpHUKasa ¢ O3HAaKOMJICHU
PELIEHUEM T10 € pabOTHHKOB
WTOTaM ¢ rpadukom
OILIEHKN MIPOBEACHUS
OIIEHKH
rIepcoHala 1
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- OrneHka -
DTAII 6 DOTAII 3
MepcoHaa
H3BEICHHE MIPEICTaBICHA
€ B KOMHCCHIO
pabOTHHUKOB O " Kommcen
pe3ynbrarax o
aTTeCTallHOHH p
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COTPYAHUKOB
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DTAII 4
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DTAII 5 e
Olerka OIICHMBAEMbI
' i M
NepcoHaa _
paboTHHKAM
OT3BIBOB 00
ux pabore

Pucynok 1.4 — Dtansl onenku nepconana [11]

OneHka mepcoHansa TMOMOTAeT BBISICHUTh, COOTBETCTBYET JIM PaOOTHHK
NPEABSIBIIEMbIM K HEMY TpeOOBaHUSM, KaKM€ y HEro MEPCHEKTHUBBI KapbepHOTO
pocra.

[Topsinok OLIEHKM IepCcOHana ONPENENsieT PEIUIeHUs, KOTOPble TPUHUMAIOTCS
II0 €€ Pe3yJbTaTaM:

- COTPYAHUK COOTBETCTBYET 3aHMMAEMOW JOJKHOCTHU, PEKOMEHJIOBaH K
MEPEBOAY Ha BBIIECTOSIIYIO JOIKHOCTB;

- COTPYAHUK COOTBETCTBYET 3aHMMAEMOW JOJKHOCTH, PEKOMEHJIOBaH K
BKJIFOUEHUIO B KaJIPOBBIN PE3EPB;

- COTPYAHHUK COOTBETCTBYET 3aHMMAEMOM JOJLKHOCTH;

- COTPYAHUK HE COOTBETCTBYET 3aHUMAEMOM JOJKHOCTH.

O} dekTUBHOCTh OIEHKM TEepcoHaja 3aBUCUT OT KadeCcTBAa MPUHUMAEMBIX

peﬂleHI/Iﬁ H OIpCaACIACTCA OpraHu3allMOHHBIMHY MOMCHTAMMU.
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Jlnst mpoBeneHus OIEHKH PaOOTHUKOB pPabOTOMATeNh JOJKEH YTBEPAHTH

JIOKaJbHBI HOPMATUBHBIN aKT (KaK BAPUAHT - TIOJIOKEHHE ), ONPEIEIS IO

[ TTonmoxxenue 00 arrecranuu ]

[ COCTaB aTTCCTAallTUOHHON KOMHCCHU U J
IOPAIOK €€ CO3aaHus

KaTeropumn OLCHUBACMbIX pa6OTHI/IKOB

KaTeropuu paboOTHHUKOB, HE
HOJJICKALTIX OIICHKE

KPHUTEPHH OLICHKH PaOOTHUKOB

BUJIbl PEIIECHUN, IPUHUMAEMBIX 110
pe3yJibTaTaM OLIEHKU U NOPSJOK UX

MPUHATUA

10 MHEHHUIO paboTonmaTens, Hanbomee
3¢ (EKTHBHOMY TIPOBEICHHUIO OICHKH

MIOPSI0K, CPOKH U (POPMBL
[IPOBEACHUS OIICHKH

[I/IHHG ITOJIOXKEHHS, CHOCOGCTBy}OH.II/Ie,}

Pucynok 1.5 — Pexomenayemas ctpykrypa IlonoxeHnus 00 oLeHKe nepcoHana
[8]

[IpodeccuonanbHbIMU Ka4yeCTBaMHU 0aHKOBCKOTO paboTHUKa,
O00yCIIOBJIEHHBIMU CIleU(UKON OaHKOBCKOW yCIyru, OyayT SIBIATHCS 3HAHUE BCEX
MH(OPMAIMOHHBIX MOTOKOB B OaHKE, YMEHHUE ONepupoBaTh MHPOpMaLMen, 3HaHUE
KU3HEHHOrO0 I[MKJa OaHKOBCKOM YCIyrd, OpraHu3alMd  BCIOMOIaTEIbHOIO
o0opynoBaHusl Al OOCIY)XKMBaHHUS KJIMEHTOB, YMEHHE AaHaJU3UPOBATH CIIOXKHbBIE
CUTYallMH, OTBETCTBEHHOCTh U NMHULIUATUBHOCTb.

VYuuteiBas, 4To OAaHKOBCKas JAEATEIbHOCTD SIBJSIETCS PErJaMEHTUPOBAHHOU U
NOJJIEKUT KOHTPOJIK €€ MHCTUTYTOB CO CTOPOHBI rocynapcrsa u LleHTpasibHOrO
0aHKa, KOTOPbIE BBIPAXKAIOTCA B CYIIECTBEHHOM 00bEME Pa3IMYHbIX HOPMATHUBHBIX U
UHCTPYKTUBHBIX MAaTEpHUaJOB, PETYIHUPYIOMIUX OaHKOBCKYIO JAESITEIbHOCTh U
OCYUIECTBJICHUE OAHKOBCKHMX OMNEpPALMi, 3TO MPEeabsABIIET 0coOble TpeOOBaHUS K
nepcoHamy ©OaHka B  YacTH 3HAaHUA  Pa3IM4YHOrO  PoJa  HOPMATUBHBIX,
PErJIAaMEHTHUPYIOIIMX U HUHCTPYKTUBHBIX JOKYMEHTOB.

Cucrema oleHKH pabOThI IEPCOHANIA — 3TO CO3JaHue OOLIEro BUJICHUS LieNen

M 3aaa4 OopraHu3aluvu, 49TO IPU3BAHO IIOMOYb KaXXIOMY OTACIBbHOMY COTPYIAHUKY
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MOHATh M OCO3HATh CBOIO POJb B HUX JOCTI)KEHHH M TEM CaMblM IIOMOYb B
yrnpaBiaeHUN 3PQPEKTUBHOCTHIO PadOTHl JdroAe B opranu3anuu. OCHOBHBIC
COCTAaBJISIFOIINE CUCTEMBI OLICHKU (D PEKTUBHONU pabOThHI 3/1€Ch Clenylouue: paboTa
HaJl MUCCHUEW W 3aJjayaMU OpraHU3alliHi; Ha OCHOBE 3TOro — pa3paboTka Ou3HEC-
IJlaHa; yBEJIMYEHUE U paclIupeHrne KOMMYHUKAIMI B paMKax OpraHu3aluu, Uisl TOrO
YTOOBI COTPYAHUKHU 3HAJIU O OM3HEC-TUIaHAaX M MOTJIM Y4acTBOBATh B MX pa3palbOTKeE;
HEOOXOJMMOCTh YTOUHEHHS] MHAMBHUIYAIbHBIX 33/1a4 U 00JaCTel OTBETCTBEHHOCTH;
oTpejieieHle U U3MEpeHUue MHANBUAYaTbHON 3(h()EKTUBHOCTH padOThI; BHEApPEHUE
COOTBETCTBYIOIIMX CTpaTeTWii BO3HATPAXKIEHUS; PA3BUTHUE IEpPCOHANA C LEJbIO
JanbHENero noBbieHus 3(p(PeKTUBHOCTU paOOTHI.

Eciu cucrema ouneHkd pabOThl NPOTEKAeT YCHEIIHO, TO OHa JOJDKHA
MIPUBECTU HE TOJBKO K YIYUIIEHUIO PE3YIbTATOB padOThI M KauecTBa 00CTy>KUBaHNUA,
HO TaKXe K TOMY, YTO: COTPYAHHUKHU JIOJKHBI OyAyT Jydlle pa3oupaThCs B KyJIbType
CBOCH OpraHu3allud U YBEpPEHHEE OTOXKIECTBIATh ceOsl C HEll, CUCTeMa OLEHKU
paboTHl JOHKHA MPUBECTH K 00J€€ BHICOKOMY YPOBHIO yIOBJIETBOPEHHS pabOTOH U
YBEJIIMYEHUS MIPEaHHOCTH pabOTHUKA KOMIIAHUHU, TAaK)KE€ MOXKHO MPEATNOJIOKUTh, YTO
3TOT MOAXOJ OK&XKET IMOJOXKHUTEIbHOE BIUSHUE HAa HA0Op HOBBIX COTPYIHHKOB U
ylep>KaHHUEe CTapbIX.

Cy1iecTByeT Takoi MOMEHT, Kak MeTyisi 0OpaTHON CBSI3U, KOTOpasi OKa3bIBaeT
BJIUSIHUE HA pOJIb OLEHKU. [[s1 apdexTrBHON paboThl OLIEHKA EPCOHAa HE JI0JKHA
OBITh TPOIIECCOM, HANpaBJICHHBIM HCKIIOYUTENIbHO CBepXy BHHM3. Heobxoanmo
HAJIMYUE B HEH MeXaHW3Ma, KOTOPBIM MOT OBl BIMSATh Ha CTPATETUYECKUE IIENU
OpraHM3aly U UX BHEAPEHHE HA HIKHUX YPOBHSX, a TMHEHMHOE PYKOBOACTBO MOTJIO
OBl 9TH 1IeNIM U UX BHeApeHue monuduimpoBats. Ecnu nanHoe 00CTOSATEIHCTBO HE
OyZeT BBINIOJHEHO, TO INAHCHI Ha TO, YTO COTPYAHUKH OyIyT MpeaaHbl LEesM
OpraHu3allM, CHUKAIOTCS B Pa3bl, @ COOTBETCTBEHHO CHUXAeTCsA U 3((HEKTUBHOCTH
uX paboThl, YTO B CBOI OYEpEb CHIDKACT MPUOBLIL opranu3anuu. [1ogoOHBIM
MEXaHU3M TIOPOKIAeT HEOOXOAMMOCTh B HAJIMYMWK TPOMEKYTOYHOH CTaJuU
npolecca, NpeAecTBYOEeNd MOCTaHOBKE HHANBUAYAIbHBIX L€ B X0/1€ OLICHKH, U

JOJDKEH TPEACTaBIATh M3 Ce0s BO3MOXKHOCTH MPOUH(GOPMHUPOBATH BHICIIEE
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PYKOBOJICTBO O pEaKIMHM Ha cTpaTernyeckue 3anadd. OLeHKa Kak TakoBas TaKkKe
MOXET CIYXUTh MEXaHU3MOM 00paTHO# cBs3u. OICHUBAaEMbIE ITOJKHBI WMETh
BO3MOKHOCTh COTJIACOBBIBaTh PEATUCTUYHOCTh W BAXKHOCTH II€JIeH, a HE MPOCTO
MPUHUMATH TO, YTO UM HABSI3bIBAECTCSI CBEPXY.

Cucrema olleHKH paboThl IEPCOHANA — 3TO LIEHTPAJIbHBIN MEXaHNU3M XOpOoILIeH
CUCTEMBI yrpaBieHUs 3(()EKTUBHOCTHIO PadOThl, U B MOJAOOHON CTPYKType OH
MOJKET, OTIPAaBAaTh OOJIBIIINE OKHUIAHMSI, BO3JIaraeMble Ha HETO OpraHU3aIlueH.

Xopomio  CIpoelupoBaHHAas CUCTEMa  OIEHKH  pabOThl  MepcoHaa
CIIOCOOCTBYET pocTy A((PEKTUBHOCTH CaMOW OpraHM3aIliu, a, CJIEIOBATEIbHO, U K

YBCIMYCHUIO HpI/I6I>IJII/I 9TO OpraHHU3allHU.

1.3 MeToabl OlIeHKH MePCOHANA N0 padoTe ¢ KJINEHTAMU B 0aHKOBCKOIi
chepe

Metoabl OLEHKHM IMEpCOHalla MOTYT BKJIIOYATh B CE€Os: MIKAJIy OLEHOK (IO
CIOUCKY JIMYHOCTHBIX U TPO(PECCHOHATIBHBIX XapPAKTEPUCTUK); pPaHXHPOBAHUE
(paccTaHoBKa paOOTHUKOB IO MOPSAJIKY B 3aBUCHUMOCTH OT MX HPO(EeCCHOHATIBHBIX
JIOCTUKEHUN ).

CymectByeT OosbllIo€ KOJUYECTBO METOJOB OLIEHKM IepcoHajga B
opranuzanud. B npwiokeHMM A pacCMOTPEHbl OCHOBHBIE METOJBI OLICHKU
IepcoHaja ¢ UX KpaTKOM XapaKTepUCTUKOM.

Wx BbIOOp 3aBUCUT OT IOCTABJICHHBIX LEJEH, a TakKe OT OLICHUBAEMbIX
IapaMeTpOB COTPYIHUKOB.

[lepeurcium ogHU U3 HanboJiee MOMYJSPHBIX:

1) HMzydenue pocke (JMYHOTO Jefia) COTPYAHHMKA, KOTOPOE COACPHKHUT
aHKETHbIC JaHHbIE, PEKOMEHJAIMU WU CBEJAEHUs Npeablaynmx omeHok. [lo stum
JAaHHBIM ~ TPOCJIEKUBAETCS JIMYHOCTHBIM POCT COTpPYJHMKA, Ha 0a3ze dero
IIPOU3BOJATCS BBIBOJBI O €ro nepcnekTunax [12].

2) WntepBblo. D10 Oecefa, 1eNbl0 KOTOPOM SIBIIETCS BBISIBJICHUE TEX WIIU

HHBIX XaPaKTCPUCTHUK. Kaxk I[IpaBnuJIO, TEMaMH OJI1 HHTCPBBIO CTAHOBATCA
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JUYHOCTHBIE  XapaKTEPUCTUKH, MPOPECCHOHANbHBIE KadyecTBa, TEMIIEPaMEHT,
00pa30BaHHOCTh, OTHOUICHHE K JKM3HH, MOTHBAalMs W T.O. B aHros3bpr4Hoi
JauTepaType BcTpedaeTcss Takod TepMuH Kak Performanceappraisal — 3to0 meron
IIPOBEICHHS] HHTEPBBIO, B X0JI€ KOTOPOTO OLIEHUBAIOTCA JOCTUTHYTHIE PE3YyJIbTaThl U
ypoBeHb KoMrieTeH1uil). Hanboiee pacipocTpaHeHsbl CIEAYONIME BUIbIl UHTEPBHIO B
KpPEAUTHOIN OpraHu3aluu:

— buorpaguyeckoe. Borpockl cocpenoToueHsl Ha MPOPECCHOHATHHOM OTIBITE
arrectyemoro.  OueHHMBaeTCd  KOMIETEHTHOCTb  IPUHATBIX  pPEUIEHHH B
HECTAaHIAPTHBIX  CUTYyallUsX, CTWIb  paboThl, KiIaccU(pUKALUA  BaKHOCTHU
po(ecCUOHANIBHBIX 3a/1a4.

— KommerentHOCTOE. OLIEHMBAETCS COOTBETCTBUE K IPEABSBISIEMBIM
JOJKHOCTHBIM XapaKTEPUCTUKAM.

— IloBenenueckoe. OLEHMBAETCS CTWIb IIOBEJEHUS B TEX WIH HWHBIX
CUTyalUsiX, CIOCOOHOCTh YJIaXXUBaTh KOH(PJIUKT M HAXOJUTh OOLIMH SI3BIK C
MOJYMHEHHBIMU WJIM HA4aJbCTBOM, & TAKXE pPEIIaTh CJOKHBIE MPOW3BOJICTBEHHBIC
3aJ1a4yu.

3) Meton anketupoBaHus. B 3Toro merona pabOTHHK MHUCBMEHHO OTBEYAET
Ha Bompocbl. Bompockl ObIBalOT OTKpBITBIE U 3akpbiThle. Bcrpeuarorcs
IICUXOJIMarHOCTUYECKHE METOJIMKH, LEJNbI0 KOTOPBIX SBISETCS BBIABICHHE Y
COTPYIHHMKA OIPEAEIEHHOIO YPOBHSl JIMYHOCTHBIX OcoOeHHocTed. bmaronaps
AHKETUPOBAHUIO  HCCIENYIOT  OCOOEHHOCTHM  Xapakrepa, TEMIIEPAMEHTAa,
MEXJIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUH, MOTHBALIMOHHYIO U SMOLMOHAIBHYIO cepy.

4) MeTtoa OLEHKH JOCTWKEHHMS Liesied. B aHTNIOA3BIUHON JHUTEpaType 3TOT
MeToJ uMeHyerca kak Performance management. OH HampaBieH Ha
WHIUBUIYAIbBHYI0O pPabOTy pYKOBOAMTENS W MOJYMHEHHOTO, KOTOPBHIE BMECTE
OTPENETSAIOT OCHOBHBIE LENH JIEATEIbHOCTH pabOTHHMKA Ha 3afaHHbIA cpok. Llemu
CTaBSITCSl KOHKPETHBIE, JOCTH)KUMBIE U Pe3yJIbTaTHUBHBIE KaK Ui CaMOro pabOTHHUKA
(npodeccroHanbHOE pa3BUTUE), TaK W JUJIl OpraHU3alu (COBEpPIIEHCTBOBAHUE
nesTenpbHocTH). OueHka pe3ynbTaToB MPOBOAMTCS B KOHIE YKa3aHHOTO IEPHUOAA,

OOBIYHO B MPOLIEHTAX U C YYETOM BKJIaJa JIMYHBIX KAYECTB COTpYAHUKA. [2, 9].
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Taxke B aHIIOS3BIYHON JIUTEpaAType €CTh TaKoe MOoHATHE Kak Managementby
Objectives (MBO) — ynpaBneHue pe3yabTaTHBHOCTHI0. OTINYHE COCTOUT B TOM, UTO
OLICHKA MIPOU3BOAUTCA 0€3 yueTa BKJIajJa JMYHBIX KauecTB coTpyAHuka [19].

5) Meton «360 rpamycoB». Ilpu 3TOM METOJE OLIEHKH, AaTTECTYEMBbIi
pabOTHUK pacCMaTPUBAETCS C HECKOJIBKUX CTOPOH — CO CTOPOHBI PYKOBOJUTEIS,
KOJUIET, IIOAYMHEHHBIX, KIHEHTOB H caMoro arrecryemoro. Ilpm 3TOoMm
paccMaTpHUBAIOTCS JCHCTBUA paOOTHUKA B peaTbHBIX pPadOYMX CHUTYalUsIX W
NPOSIBIISIEMbIE UM KadecTBa. Takoi CHoco0 OIEHKH MO3BOJSIET MOIY4YUTh OoJiee
MCYEPITBIBAIOIIYI0 BCECTOPOHHIOI U OOBEKTUBHYIO OIICHKY W 0003HAYaeT MPOOIEMBI
B TOM WM uHOM oOxnactu [3, 9, 13].

6) MeTon OLEGHKM Ha OCHOBE MoJeleld KommeTeHumd. Meron
XapaKTepU3yeTcsl KOMIUIEKCHBIM XapaKTepOM U PacKpbIBaeT MPOoPheCcCUOHATBHYIO
NESATEIbHOCTh CHEIMAINCTOB, HAXOMSAIIMXCS HA Pa3MYHBIX KBATH(PUKAIIMOHHBIX
YPOBHSIX W CBSA3aHHBIX OOIIEH TEXHOJOTHYECKOM 3ajadeit (ucciaeaoBaHus,
MPOU3BOJICTBA, NPOCKTUPOBaHUs, oOchmyxkuBaHusi). [15, 16]. Pazmuums wmexmay
HEOOXOJMMBIM W  CYHIECTBYIOLUIUM YpPOBHEM KOMIIETEHTHOCTH CTaHOBUTCS
OCHOBaHUEM JUIsl Pa3pabOTKU WHIWBHUAYAJIbHBIX IIJIAHOB MPO(PECCHOHATHLHOIO
paszsutus [4, 15, 16].

7) MeTon HEHTPOB OILICHKU. B aHrIoA3BIYHON JUTEpaType 3TOT METO
nMeHnyercs kak Assessment Center [10]. Meron peanu3yercs, myTeM BCECTOPOHHEM
OIICHKH PA0OTHHUKOB MO KOMIETEHIUSM IyTeM TECTUPOBAHMS, WHTEPBBLIOMPOBAHUS,
co3gaHusi OM3HEC-KeMCOB, YNPAKHEHW, MOAEIUPOBAaHUS PabOYUX CHUTyalui, Tne
MPOSIBIISIFOTCS.  OLICHUBAaeMble KOMIETEHIUH. B uTOre mnpoBEACHHON aTTecTaluu
BBIHOCSITCS PEKOMEHAAIIUM JIJISI KaKI0T0o coTpyaHuka [13].

Bce nepeunciaenHbie METObI MOIIAK0TCS KOMOMHAIIMU MeX Ty co0oil. Ho kak
OBI, TO, HA OBLIIO, OOJIBIIMHCTBO MPHUBEICHHBIX METO/IOB OIICHKH 00JIaIaf0T OOJIBIIION
noyiel cyObekTuBU3Ma. [[1s1 CHYDKEHHS 3TOTO TMOKa3aTesiss HEOOXOAMMO MPOBOIUTH
MOATOTOBUTENIBHYIO PabOTy C aTTECTAl[MOHHOM KOMHCCHUEW, KOMOWHUPOBATH

MCTOIUKH OJI1 CHHIKXCHHA CY6T>GKTI/IBHOCTI/I OICHOK, a TaKXKC aJaIlITUPOBATL B3ATHIC
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METOIAMKH Il KOHKPETHOW OpraHM3aluy CO CBOEH KOPIOPATUBHOW KYJIBTYpPOU H
BHYTPEHHEW OPraHU3alMOHHOMN CPENION.

TpebGoBanus k kBadUpUKAIMK paOOTHUKOB, HEOOXOAMMOM /JIsi BHIMOTHEHUS
BO3JIOKEHHBIX 00SI3aHHOCTEN MO 3aHUMAEMOM JI0>KHOCTH, ONPEICIISIOTCS:

- TPYAOBBIM JI0OTOBOPOM;

- TOJLDKHOCTHOM MHCTPYKIUEH;

- IOKAJIbHBIMW HOPMATUBHBIMU aKTaMH;

- KBanudukanmoHHBIM  CIPABOYHUKOM  JOJDKHOCTEH  PYKOBOJMTENEH,
CIEIUAIIMCTOB U JPYTUX CIyXaluxX, YTBepkaeHHbIM [locTtaHoBieHnem MuHTpyna
Poccun ot 21.08.1998 Ne 37, ¢ usameHenusmu u gonoiaHeHusMu ot 12.02.2014;

- Tapu(HO-KBATM(PUKAITMOHHBIMH CIIPABOYHUKAMH 10 OTPACIISIM;

- TpodeccHoHaIbHBIMU CTaHAApTaMH, YTBEPXKIECHHBIMU MUHUCTEPCTBOM
TpyJla ¥ COUMaIbHOM 3a1uThl PO.

Takum 00pa3oM, OCHOBHBIMHU 3aJa4aMH IPOBEACHHS OIEHKH IEpPCOHala B
KOMMEPUYECKON OpraHu3aliu SIBJISIIOTCS:

- YCTAaHOBJICHHE COOTBETCTBUS PAOOTHUKOB 3aHUMAEMOM JOJIKHOCTH;

- opMupoBaHUE BEICOKOKBATU(DUITUPOBAHHOTO KaJAPOBOTO COCTABA;

- ofecrieueHne  BO3MOXXHOCTH  OOBEKTMBHOTO W OOOCHOBaHHOTO
MEePEABUKEHUS KaJIPOB;

- CTUMYJIUPOBAHUE pocTa MpodheCcCHOHAIN3MA U YPOBHS 3HAHUN PAaOOTHUKOB;

- onpenieNieHne HeoOX0IUMOCTH TTOBBIIICHUS KBaTU(UKAIIMN paOOTHUKOB.

I'moGanpHast 1e7b  OILIGHKM TIEpCOHaNa 3aKJIOYaeTcss B HCCIICIOBAHUU
npo¢eCCUOHANIBHBIX 3HAHWUM, YMEHUM U HABBHIKOB COTPYIHMKOB. Ha oCHOBaHUU 3THX
JAHHBIX TPUHUMAIOTCA PEUICHUS O palMOHAJIbHOM pacCTaHOBKE KaJpoB. Takum
o0pa3oM, 11eJib OLIEHKH MEePCOHAJIa 3aKJII0YAETCsl B U3YYEHUH TOTO, Kak 3Q(PEeKTUBHO

WCIT0JIb30BATh TOTO WJIM WHOTO COTPYIHHUKA Ha 0JJar0 KOMMEpPYECKON OpraHu3allvu.
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1.4 3apyOe:kHbIi ONBIT B CHCTeMe OLIEHKH Pa0oThI MEPCOHANA

B 3apyOexHbIX opraHuzanusx (yHKIUMU IO MPOBEICHUIO OILIEHKH KaJIpoB
pacupesiesnsioTCsl MEXKY JUHEWHBIMU PYKOBOJIUTEISIMU M KaJpPOBBIMU CIIyX Oamu.
KanpoBeie ciyxObl, HCXOAS W3 KOPHOPATUBHOM TMOJUTHKU, pa3padaThIBAIOT
MPOLEAYPHl UX MPAKTHYECKOIO0 HMCHOJIb30BaHUSA. KaapoBHKKM MOMOTarOT BHEAPATH
CHUCTEMY OIICHOK, pa3paldaThIBalOT NpPOrpaMMbl OOY4YEHHS, MPOBOJIAT OMPOCHI,
OpraHu3yloT XpaHeHue Bced uHpopmaluu B OaHKax JaaHHbIX. DakThyeckas u
olleHOYHas HHQOpMaIHs, cooupaemas Ha MHOTUX (UpPMax MO HIMPOKOI MporpaMMme,
IpeacTaBiIsgeT Cco0OM peanbHyr 0a3zy KaJpoBOTO IUIAHUPOBAHMUS, pacyera
NOTPEOHOCTEN B  JIOMOJHUTEIBHOM IEPCOHAJE, IPOTHO3UPOBAHUS MPOrpaMM
BHYTPU(PUPMEHHOTO OOYUYEHUs, OPraHU3alMU KOHKYPCHOI'O 3aMEIIECHHS] BAKAHTHBIX
JOJDKHOCTEHM, 0€3yCIOBHO, OIUIaThl TPyAa COTPYOHHUKOB. B pa3HbIX opraHusanusx
aKIIEHT JIeaeTCsl B 3aBUCUMOCTU OT KaJPOBOM MOJIMTUKH HA T€ WU UHBIE MPOOIEMBI.

Pemaromas posib B OLIGHKE N€pcOHAia MPUHAUIEKHUT HEMOCPEICTBEHHO
Ha4yaJbHUKY, KOTOPBI XOpOIIO 3HAET CBOMX TIOJYUHEHHBIX, HECET IOJIHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 3a PE3YyJbTAThl UX JAEATEIBHOCTH, IPUMEHEHUE MEP MOOIIPEHUN U
HaKa3aHUH, 32 UX O0yUYEHUE U Pa3BUTHE.

B OonbimuHCTBE MpEeaNpUsATUI OIIEHKA U aTTeCTAIMs TMPOBOASTCS €KEroIHO,
OCOOEHHO KOrJa MPUMEHSAIOTCS YIPOILUEHHbIE MPOLEAYphl OLEHKU. MHorue
OpeanpusiTis TpeOyloT OT CBOUMX PYKOBOAMTENEH 00s3aT€IbHOTO TEKYILIEro
KOHTPOJII 332  JCATENbHOCTbIO  MOJYMHEHHBIX, MpOBeAeHUE  (HOPMAJIbHBIX
co0eceoBaHUM M OOCYXKIEHUE pe3yJbTaToB padOThl B MPOMEKYTKAX MEXKIY
€XKETOHBIMH (OpPMAIbHBIMU OlLleHKaMH. OCOOEHHO TIIATENbHO OCYIIECTBISAETCS
KOHTPOJIb 32 HOBBIMHU, MPUHATHIMU Ha pabOTy, U HA T€X, KOTOPBIE MOIYYHUIIN HOBOE
HasHaueHue [27].

OueHka nepcoHana MpOBOJUTCA [0 UTOTaM MOJIYroAus (B CBA3U C BBIILIATOM
NpeMUN), MO HUTOraM roja (Mpu OYEpPETHOM IOBBIIIEHUU 3apa0OTHOM IIaThl), B
JIOJITOCPOYHOM TEPCIEeKTUBE (C y4eTOM UTOTOB ONEpPATHBHOM OlEeHKH). KitoueBoil

KPUTEpUN OLIEHKA — HE HWHAWBUAYAJbHbIM KOHEYHBIA PE3YyJIbTAT, a YCEpAue
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pabOTHUKA, €r0 TOTOBHOCTh COBEPIICHCTBOBATH CBOIO JESITEIBHOCTh U BHOCHUTH
BKianm B paboty ¢upmbl. Ocoboe BHUMAHUE YIEISETCS COIMHAIBHOMY BKJIATY
paboTHHKa B (DYHKIIMOHUPOBAHUE TPYAOBOTr0 KOJUIeKTHBA. MHIMBUIyanbHAas OllEHKa
pPaOOTHUKOB OCYIIECTBIISICTCS HEMOCPEACTBEHHBIM PYKOBOJUTENEM. Marepualbl
OILICHKHU TOCTYIAIOT B OTACJICHUE YIIPABJICHUS YEIOBEUYECKUMHU PECypCcaMu, KOTOPOE
KOpPpEeKTUpYeT HuX B MacmrTabax GuUpMbl, He JOMyCKas 3aHWKEHHBIX WU
3aBBINICHHBIX WHIWBUIYAIBHBIX OIICHOK, PE3YIbTaThl (DUKCUPYIOTCS B JIMYHOM JICIIC
pabotHuka. OHU UCIMOJB3YIOTCS JUIsl TUTAHUPOBAHUS €r0 MHAMBUIYAIBHOTO POCTa U
MMOBBIIIICHUS KBaTU(UKALIUH. TmarensHO cooOrogaeTcs MIPUHIIUIT
KOH(DHICHIMATLHOCTH  OlleHKW. Jlumbs B HeMHOrMX (QupMax B TMOpPSIKE
HOBOBBEJICHUS TPUMEHSETCS cucremMa oOOpaTHOM CBSI3U, IMPEAyCMaTpUBAET
o0CyXKeHHe ¢ paOOTHHKOM UTOTOB OlleHKH [28].

MexayHaponHas TpaKTHKa BBIIEISET CIEAYIONIUE OCHOBHBIE METOBI
OLICHKH MEPCOHAJIA:

1. Assessment Center — 3TO TEXHOJOTHMS OLEHKH MEPCOHAaja, MIUPOKO
ucrosnibdyemass B mupe. Haumnas ¢ 1960 roga OOJIBIIMHCTBO aMEpPUKAHCKHUX
kopriopairuu (Hanpumep, «IBM», «Crangapt oin od Oraiio», «CupcPobakcy)
CO3JIaJIi COOCTBEHHBIE IIEHTPBI OLIEHKH Tiepconana [31].

HenapramenT Tpyna u 3aHaroctu CIIA onpenensioT accecCMEHT Kak
CTaHJAPTU3UPOBAHHYI0 MHOTOACIEKTHYIO OIIEHKY NepcoHaia, BKJIoUaromias B ceos
MHOKECTBO OLICHOYHBIX MPOLIEAYP: UHTEPBBIO, IICUXOJOTMYECKUE TECTHI U AECIOBBIC
UTPHI.

AssessmentCenter — »To MeTOI OIIGHKH TIIepCOHaNIa, OCHOBAaHHBIH Ha
MOJICIMPOBAHUU  KJIFOYEBBIX MOMEHTOB  JICSITEIbBHOCTH  OIEHWBAEMOTO, s
BBISIBJICHHSI IMCIOIUXCSI Y HETO MPOQeCCHOHaIbHO BaxKHBIX KauecTB [30].

2. Managementby Objectives (MBO) — ympaBiieHHE 10 IEJISIM, TOSIBUJICS B
1960-1970-x romax B CHIA. Onenka merogqom MBO 103BOMSIET OIEHUTH JTMYHBIC
JIOCTHKEHHUSI KKJIOT0 COTPYJIHHUKA 3a OIMpPECICHHBIN Mepruoj] BpeMEHHU, OOBIUHO 3a
roa. JlaHHBI MeETOA IPUMEHSIETCS NPU TEKYLIEH OLIEHKE pe3yJbTaToOB TpyAd

pabOTHHKA U MPU MIEPEBOJIE COTPYAHUKA Ha HOBYIO JOJIKHOCTb.
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IIpu npoBeneHnn oueHku MerogoM MBO pykoBOAMTENb U COTPYOHUK B
HayaJle OTYETHOTO MEepHUoJa COCTABISAIOT CIUCOK 3a]ay, BBIIOJHEHHE KOTOPBIX
OLICHUBAETCS B KOHIIE OTYETHOro mnepuona. OT4YETHBIM MEpUOi, KakK NpPaBUIIoO,
coBmajiaeT ¢ (MHAHCOBBIM TroJioM. B mieane, cucremMa OIEHKU JOHKHA OXBAaThIBAThH
BCE JIOJDKHOCTH Ha MPEINPUATHH — OT PSAOBOTO COTPYAHHUKA 10 TOM-MEHEIKEPOB
[29].

3. Meronx KPI (key performance indicators). B HexoTOpeIX cTpaHax
(Anonust, Kopest, Cunranyp, Manaiizus, ['onkonr, Axrius, ['epmanus, CILIA, B
nocneanue roasl bpaswmms) konnenuuu KPI u obmiero pykoBojacTBa KadyecTBOM
IIOJTHATHI HA YPOBEHb HAIIMOHAIBHOM wyen [32].

KPI — cucrema noka3zatesnei, ¢ IOMOILBIO KOTOPOI pab0TOIaTENN OLICHUBAIOT
CBOMX COTpyAHMKOB. Ilokazarenu paboThl KaXXJOro OTAEIBHOIO COTPYJHHMKA
npuBs3biBatoT K obmuM KPI Bcero mpenmpusitus. Llenb cucrteMsl — crenarb Tak,
4TOOBI AEUCTBUSI COTPYIHUKOB U3 Pa3HbIX CIIYKO HE ObUIM MPOTUBOPEUYUBBIMU U HE
TOPMO3WIA PabOTy CHEHHAIUCTOB W3 JPYruX mnoapasaesieHuid. Kaxaplii BHOCHT
BKJIaJ] B oO11ee /€10, paboTaeT Ha JOCTUKEHUE TIOCTABICHHBIX MEpe] HUM LieJiel U B
pe3yJbTaTe MmojaydaeT OOHYCHI 3a UX BhIoHeHUE [33].

4.  Merona «360 rpamycoBy.

Ouenka o Merony «360 rpaaycoB» — 3TO OLIEHKA COTPYJIHHUKA MPEIPUATHS
Ha OCHOBE €ro MOBEACHHUS B peaJbHBbIX pad0YMX CUTYalMSIX W MPOSBICHHBIX UM
nenoBbix kKauecTB [34]. JlaHHBIC TONYYarOT IMyTEM OIMPOCa CaMOT0 COTPYIHHKA, €ro
HEIMOCPEICTBEHHOI'O PYKOBOJAUTENS, KOJUIET, MOJYMHEHHBIX, & B OTACIbHBIX CIydasixX
U KJIMEHTOB olieHnBaemMoro. OCHOBHas 1ejib 00paTHOM cBsi3u 360 ° — MpeaoCcTaBUTh
COTPYAHHUKY CHCTEMaTHU3UPOBAHHYIO HHGpOpMalnio 00 OLIEHKE YPOBHS pa3BUTHUSA
KoMmneTeHmii[35].

3apyo6exnnpie npeanpustus (CILIA, Snonus) uMeroT J0CTaTOYHO OONBIION
ONBIT M J1aBHO CJOKMBIIYIOCS CHCTEMY YIIPABIEHUs IEPCOHAIOM. Bxomsdmas B
CUCTEMY YIIpaBJEHUS TMEPCOHAJIOM OIIEHKAa TME€pPCOHalla TaKXe MMEEeT CBOU

ocobenHoctH [36].
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B HekoTOphIX cucTeMax Kaxa0My paOOTHUKY MPUCBaUBAETCs (CEKPETHO) KO
ero «IEHHOCTU AJsi PUPMBD MO MATHOATBHON cucTeMe. OlleHKa MHIUBUIYaTbHBIX
pe3yibTaTOB TPYyJa PYKOBOAMUTEIEH U CIEIUAINCTOB B YACTHBIX U TOCYIAPCTBEHHBIX
opranmzanusax B CIIIA — ueHTpandpHBI 3J€MEHT BCEH KaJapOBOM MOJIUTUKH B
OTHOULICHUU HUX.

OuneHka MHIMBUAYAJIbHBIX PE3YJBTATOB  JEATEIBHOCTH  HCIIOJIb3YETCS
KOMILJIEKCHO M CIYKHAT JJI1 YCTAaHOBJIEHHS pa3Mepa OIUIaThl UM NPEMHUPOBAHUSA
pabOTHUKA, ONPEIEIIEHUs €ro COOTBETCTBHS 3aHMMAeMOM  JOJKHOCTH U
EJIECOO0PA3HOCTH WJIM TIOBBIIICHUSI TEPEMEIICHUS, BBISIBICHHE HEIOCTAaTKOB B
OpraHu3aliy TpyJa pabOTHHKA U B €r0 MCIOJIb30BAHUU, a TAKXKE JJIA ONpeaeNeHus
HEOOXOJMMOCTH TMOBBIIIEHUS €r0 KBAIM(UKALMK U NTepenoAroToBku. [Ipaktuueckoe
BHEJIPEHUE TAKOIr0 MOAXOAAa MPENIoiaraeT HajJu4yhe YETKO CPOpMYIHPOBAHHBIX
KPHUTEPUEB KAueCTB UHIUBHUYyaTbHOW pabOThl pyKOBOIUTENS WK crienuanucrta [37].

OneHka KaJpoB Ha NPEANpUATUAX SMOHUM XapaKTEpU3yeTcs HECKOJIBKUMU
O0COOEHHOCTSIMH, CBA3aHHBIMU C (prstocodrieil mporu3BOACTBa, KOTOPasi OCHOBBIBAETCS
Ha IPUOPUTETAX MEepCOHANa, KaK MOXKET IPOSBUTh U 3aKPENUTh CBOU CIIOCOOHOCTHU
KKl paOOTHUK. B CBsI3W ¢ 3TUM OJHUM M3 00s3aTENbHBIX (PAKTOPOB OLEHKU
nepcoHana SBJISETCsl HEOOXOJUMOCTh IMOJHONW OLEHKU pe3yslbTaTOB €ro TpyAa,
CHOCOOHOCTEM, XapakTepa, CIIOCOOHOCTH K OIpeNeJIeHHOMY BHUIY AESTEIbHOCTH.
CrpaBenmBas OLEHKA MO S3TUM [apaMeTpaMm CIYKUT OCHOBOM JUIsl pEeIIeHUs
BOIIPOCOB YIIPAaBJIEHUSI Kapbepoil NEPCOHAa, YTO B CBOK OYEpPEIb MMEET BaXKHOE
3HaUE€HHWE [JII MOTHBalUMU pabOTHUKOB. BTopoli 0COOEHHOCTBIO —SIBIISIETCA
JOCTATOYHO JKECTKasi CBS3b pE3yJbTAaTOB OLEHKH pPaOOTHUKOB C OIUIATOM M
IPEMUPOBAHHUEM.

Tperbeil OCOOEHHOCTBIO OLIEHKM KaJpOB Ha SAMOHCKUX MPEINPUATUSAX
SBIISIETCSL €€ PEryJSIPHOCTh, 00A3aTENBbHOCTD JJIsi BCEX, YTO CO3/aeT HOPMAaJIbHBIN
NICUXOJIOTUYECKUI KIIMMAT B KOJUIEKTHBE. J[OKyMEHTaJIbHBIM OCHOBAHHMEM OLIEHKU

SIBJIICTCS OLICHOYHBIC JIUCTHI MJIM KApTOUKH OICHKH KaapoB [28].
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SINOHCKHI OMNBIT OLUEHKHA IMO3BOJIIET MNPABWIBHO HMCIOJIB30BaTh KaJIpOBBIN
MOTEHIUAJI, TPUBOAUT K PAIMOHATBHON TEKYy4YE€CTH MEPCOHAIA U MPOJBUKEHUHU IO
ciry>k0e 110 00bEKTUBHBIM KpHuTepusam [17].

Taxum 006pa3oM, OMBIT 3apyOEKHBIX MPEANPHUATHI SMOHUU MOKa3bIBAET, YTO
€ro BHEApPEHUE Ha mpeanpusaTusix Poccum HEBO3MOMXKEH, B OCHOBHOM 3TO CBSI3aHO C
dunocodueit npousBoacTBa, oaHako omnbIT npeanpustuid CHIA mnpu oreHke
MepcoHasa yxe MPUMEHSETCS] HEKOTOPhIMU NPEANPUITUSMU B HAIIEH CTpaHE, TAKXKE
UCIIOJIB3YIOTCSl PACTIPOCTPAHEHHBIE 3apyOEKHBIE METO/IbI OLIEHKH MepcoHaa.

Poccuiickum opraHuzamusiM HEOOXOAMMO H3y4aTh 3apyOEKHYIO CHCTEMY
OIICHKH PabOTHI MEpCOHANA, YIUTHIBATh €€ MPEUMYIIIECTBA U HEJIOCTATKU U BHEIPSATH
Jy4iiue U Hanbosee MOoaX0SIIUe JIEMEHTHI B CBOI0O METOAMKY OILIEHKH MepcoHaa.
[IpakTudeckass peanu3anusi BHEAPEHUST 3apyOE€KHOTO OINbITAa B POCCHUICKHE
NPEANPUATUS COIPSIKEHA CO MHOTMMHU TPYIHOCTAMH, OJHAKO TOT PYKOBOJMTEID,
KOTOPBI OYyJeT TOCTOSHHO BHEIPSTH JIYUIIUA OMBIT 3arpaHUYHBIX KOMITAHUM, U
UJTA B HOTY CO BPEMEHEM, IMOJYYUT HEOCHOPUMOE MPEUMYIIECTBO MEPET CBOUMU

KOHKYpPEHTaMHU.
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2 AHaau3 (PUHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOH [ICATEJBbHOCTH H
COCTOsIHME Tmpouecca omeHKH padornl nmepconana B ITAO «Iloura
bank»

2.1 O0wmas xapakrepuctuka ITAQO «Iloura bank»

«Ilouta Poccum» u BTB24 28 suBaps 2016 roma mnoamnucanu MmakeT
JOKYMEHTOB O co3nanun «lloura baHka». B 1epeMOHMM TMPUHSUIM Yy4acTHE
reHepasibHbIil aupekTop «lloutel Poccum» [mutpuii CTpammHOB M MPE3UJICHT —
npeacenatens npasienus BTh24 Muxaun 3ag0pHOB.

«ITouta Poccum» B nuue cBoerr 100% nouepHeit kommnanuu mpuodpena 50%
MUHYC OnHYy akmuio Oyaymiero «lloura banka». Cpenka monyuyusna oA0OpeHUs
[lenTpanbHoro 6anka, denepasbHONl aHTUMOHOMNOJIBHOM CIIy>)kObl 1 MUHHCTEpPCTBA
CBSI3U U MacCOBBIX KOMMYHUKauui PO.

«ITouta bank» co3nan Ha 0a3e nouepHero Oanka BTb24 — «Jlero bankay.
BosrnaButr HOBYIO KpeaMTHO-(MHAHCOBYIO opranuszainuio Jmutpuit Pynenko. B
HabGnrogaTenbHbli COBET BOMAYT MpeACcTaBUTENIM MUHHUCTEPCTBA CBSI3U U MAaCCOBBIX
KoMMmyHUKaui, «Ilouter Poccun» u ['pynmsr BTh.

K onepanmoHHON 1€ATEIBHOCTH B CETH MOYTOBBIX oTAciHeHur «lloura bank»
pucTynuia yxe B nepBoM kpaprane 2016 roma. 3a Tpu roma ¢ Hadajga MpPOEKTa
3alUIAaHUPOBAHO OTKphITHE Oosiee 20 Thic. OKOH OaHKa B 15 ThIC. OTHENICHMSIX
noutoBoi cBsizu. B 2016 rogy — He mMeHee 6,5 ThIC. OKOH B 3,5 ThIC. OTHCJICHUN
nouthsl [34].

HManee I[TAO «Jlero bank» npupaBuuBath k [TAO «Ilouta bank»

I[TAO «Jlero bank» co3nan B oktsi0pe 2012 roga Kak 4acTh PO3HUYHOTO
ousneca rpynnsl BTB. baHk, opueHTHpOBaHHBII Ha MAaCCOBBIM M HH>KHEMACCOBBIN
CEerMEHT, MPEJaracT HACEJICHUI0 KPEIUThl HAIMYHBIMA W KPEAUThl B TOPrOBBIX
TOYKaX, IEPEBOJBI U IUIATEIKH.

[lepen xomaHmoM HOBOro OaHKa MOCTaBICHA 3a/Jada — 3a HECKOJBKO JIET

chopMHpPOBATh KIIMEHTCKYIO 0a3y B HECKOJIBKO MIJIJTHOHOB YEJIOBEK.
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B Teuenue 3 sneTr ¢ MOMEHTa OCHOBAHMS CO3/laHA CETh MPOJAXXK U3 THICSUU
KJIIMEHTCKUX LIEHTPOB M HECKOJbKUX JIECSITKOB ThICSY TOYEK MPUCYTCTBUS B
MarasuHax. «Jlero bank» pa3zBopauynBaeT CeTh KaK B KPYIHBIX, TaK U B HEOOIBIINX
ropoJiax C HaCEJIECHUEM OT MATUJIECITH ThICSY YETIOBEK.

ITo utoram 2014 roga oTKpbITO 272 KIMEHTCKUX LIeHTpa B 161 HaceireHHOM
MyHKTE CTpaHbl. 3a 3TOT nepuona 540 Teicsiy rpaxkiaaH Poccum BOCHOIB30BANIKCh
yciyramu 6anka. B 2015 roxy «Jlero bank» mpoaomkuin akTUBHO pa3BUBATH CETh,
KOTOpasi HaCUUThIBaeT He MeHee 550 KIMEHTCKUX LEHTPOB MPAKTHUYECKU Ha BCEM
TEPPUTOPUU CTPAHBI.

[Iybnnunoe akunuoHepHoe o0OmecTBo «Jleto baHk» sBIseTCd KPYNHBIM
POCCUIICKUM OaHKOM M CpeId HUX 3aHUMAET 82 MECTO M0 aKTUBaM-HETTO.

ITo oxa3piBaeMbIM yciiyraM OaHK BKJIQJbIBA€T CpPEACTBA B OCHOBHOM B
KPEIUThl, MpU4YeM OoJbllle B KpeauTbl ¢GU3HUECKUM JuiaM (T.e. SBISETCS
PO3HUYHBIM KPEIUTHBIM).

Jlero bank — sBnserca yuactHukoM bOCII; mMeeT nmpaBo OTKpbIBaTh cUETa U
BKJIaJbl 110 3akoHY 213-®3 ot 21 uronsa 2014 r., T.e. opraHuzanusam, UMEIOIMUMU
CTpaTerM4yecKoe 3Ha4YeHUE [Jii  OOOPOHHO-TIPOMBIIUICHHOTO  KOMIUIEKCA W
6e3onacHocTu P®; HaxoauTcs moja MpSMBIM WM KOCBEHHBIM KOHTposiem [Ib wmu
P®; B KpeIWTHYIO OpraHu3alyi0 HA3HAYEHbl YIOJHOMOYEHHBIE MPEICTaBUTENIH
banka Poccum.

OCHOBHBIMH CTPATETUYECKUMU HAIIPABICHUSIMU PA3BUTHSI OAHKA SIBIISIOTCS:

1) pacmupeHue KIMEHTCKOM 0a3bl M CIEKTpa YCIyr JUIsl YacTHBIX U
KOPIIOPaTUBHBIX KIIMEHTOB.

2) yay4lleHWe KadecTBa OOCITYy)KMBaHUS KIHMEHTOB IIyTeM DPa3BUTUS
COBPEMEHHBIX OAHKOBCKUX TEXHOJIOTHH.

3) pa3BuTHe PUINATHHON CETH.

4) BHeApEHWE BBICOKMX CTAHIAPTOB KOPHMOPATHUBHOIO YMpPABICHUS U

yBEIMYECHHE €ro dPHEKTUBHOCTH.
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5) mpuBeneHre BHYTPUOAHKOBCKUX TPOIEAYP W CTPYKTYpPHI YIpaBICHUS K
CTaHJapTaM, TPUHSTHIX B PA3BUTHIX CTPAaHAX, C TEM YTOOBI OHHM CTajH MOHSATHHI U
MPO3PAYHBI JIJIsl 3apyOEKHBIX MAPTHEPOB U NHBECTOPOB.

Ceronns baHk siBiIieTCS YHUBEPCAIbHBIM KOMMEPYECKUM OaHKOM, OCHOBHOE
HaIpaBJIeHUE JIEATeILHOCTH KOTOPOrO 3aKII0YaeTCs B MPEIOCTABICHUN OAHKOBCKHUX
MPOAYKTOB M YCIIYT BBICOKOT'O Ka4€CTBAa KOPIIOPATUBHBIM U YACTHBIM KJIMEHTAM.

bank mpenocTaBiseT CBOMM KIMEHTAM MOJHBIA CIEKTp OAHKOBCKUX YCIYT, B
TOM 4YHCJI€ YCIYTH KOPHOPATUBHOIO M PO3HUYHOTO KPEAUTOBAHUS, YCIYTH
WHKACCAllUM JICHEXKHBIX CpPEJICTB, NPUHATHE CPEICTB BO BKJIAIbl, pACUETHBIC
ornepauuy, OOCIy)KMBaHHWE IUIACTUKOBBIX KapT M OCYUIECTBICHUE ONEpaluii B
VHOCTPAHHOM BAJIIOTE.

HaunOonbmiiM crnpocoM B MOCIAEAHUE TOJbI, KaK y KIMEHTOB PO3ZHUYHOIO
CErMEHTa, TaK M y KIHEHTOB KOPIIOPATUBHOIO CEKTOpa MOJIB3YIOTCS KPEAUTHBIC
MPOIYKTBHL.

JluHaMUYHO pa3BHUBAIOLIMICSA PO3HUYHBIA OusHec baHka cocpenoToyeH Ha
MPENOCTABICHUN  MOTPEOUTENTHCKUX  KPEIUTOB  PO3HUYHBIM  KJIMEHTaM  CO
CPABHUTEIBHO HU3KUM KPEIUTHBIM PUCKOM, C OCOOBIM aKIIEHTOM Ha MEPEKPECTHBIX
MPOIAKaX PO3ZHUYHBIX MPOIYKTOB COTPYAHUKAM M KIIMEHTaM CBOMX KOPHOPATHBHBIX
KJINEHTOB.

Opranuzanuonno-mratias ctpykrypa ITAO «Iloura bank» Ha 11 saHBaps
2016 rona mpencrasiiena B [Ipunoxennn b.

Bosrnaemsier ero Ilpesunent-Ilpencenarens IlpaBienus — crenuaiuct
paboThl B 0AaHKOBCKOU cdhepe ¢ MHOTOJIETHUM OMBITOM PAOOTHI.

B kaxnoe TeppUTOpHATIBHOE OTIEIEHUE BXOIUT CIEAYIOLIUE OAPA3IEICHUS:

=  Kommepueckas cimyx0a: AUpEeKIuUs LUEIeBOro KpeAUuTOBAHMS, TpyNma 1o
pabore c¢ BMUIl-mapTtHepamu, AUpEKIUs yOpaBICHUS MPOJAKAMU, TAPEKIIUS
KOMMEpYECKOTO Pa3BUTHSI;

=  Cayx0a WHKXEHEPHOro OOeCHedYeHHUs: LIEHTP YCIyT, MJIAHOBBIA OTEI,
TPAaHCHOPTHBIM  OTAEN, TIEHTP CHAOXXEHHs, LEHTP CTPOUTEIbCTBA, IIEHTP

HEJIBXKMMOCTH (TpyMa pa3BUTHUS CETH KIMHCKUX ILIEHTPOB W TpyIIa Mo paboTe ¢
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HEJIBUKUMOCTBIO);

» Jlupekuusi ympaBieHus d()PEeKTHBHOCTBIO cOopa MPOCPOUYECHHOI
3aJJ0OJDKEHHOCTHU: TIpylna cTpaTeruii cOopa, rpynmna aHaIUTUYECKOM OTUYETHOCTU U
IUIAHUPOBAHMS, TpPYIIa Pa3BUTHS TEXHOJOIM M MPOLECCOB cOopa, TrpyIa
yIpaBJICHUS Ka4eCTBOM, IPYIIa IOPUIAUYECKOT0 cOopa;

=  Jlupekuuss 1O BO3BpaTy IPOCPOYEHHOM 33J0JDKEHHOCTH: TIpYIIa
o0paboTku Bxoasmux obpamenuid T. H. HoBropon, rpynna MOHUTOpPHHIa PUCKOB,
rpymnIa ONepaTUBHOTO COIPOBOXKIECHUS, LIEHTP IUCTAaHIIMOHHOTO cO0pa;

» KpenutHas cmyx0a: JUPEKIMs KPEAUTHBIX  CTpaTerui, OTIeNd
pa3pabOTKM W BHEJIPEHUS KPEIUTHBIX CTpaTeruii, HHQPOPMALMOHHBIA OTIEN,
KPEAUTHBIM LEHTp, OIOpPO KPEIUTHBIX paccleOBaHUNW M TpyIIa ONEPATUBHOIO
MOHUTOPHWHTA;

* Cayx0a ynopaBleHUST pPHUCKaMHU: JUPEKIUS HOPTHENbHOIO PHUCK-
MEHEDKMEHTA, TUPEKIINS OLIEHKH PHUCKOB;

*  Ciyx0a 3aKynoK: JUPEKIUs KATETOPUUHBIX 3aKYIOK;

»  dunaHcoBas ciyx0a: AupeKkuus (UHAHCOBOTO MOJCIUPOBAHUA U
Ou3Hec-aHaNM3a, JUPEKUUs OIKETUPOBAHUS, IUIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS,
JUAPEKLHS MEXKTYHAPOIHOU U YIIPABJIECHYECKOM OTYETHOCTH;

=  3aMecTuTellb TJaBHOrO OyXrajTepa: IUpeKIus OyXraJlTepcKoro ordyera
Y OTYETHOCTH (OTIEN OTYETHOCTHU, OT/IEI yueTa BHYTPUOAHKOBCKHUX ONEPALIMid, OTAEI
METOJI0JIOTUU OYXTalITepCKOro y4yeTa, OT/Ie] yueTa MaTepHallbHbIX [IEHHOCTEH);

*  Cnyx0a mMapkeTUHTra U OOIIECTBEHHBIX CBS3€W: PYKOBOJIUTENb Ipecc-
CIIy’KObl, KPEaTUBHBIM LIEHTP, LEHTP 3CTETUKH U PEKJIaMbl PO3HHMIIBI, THU3AIH-0I0pO
MHTEPHET MPOCTPAHCTBA, LICHTP NMPUBJICUECHUSI HUHTEPHET TpaduKa;

» Cnyx0a nepconana: aupexkuus 3(P(EKTUBHON MOTHBALUMU, UEHTP
OLICHKM W PpAa3BUTUA, UEHT NPUBJICYECHHUS JIy4IIUX COTPYIHHUKOB, LIEHTP
KOPIOPAaTUBHBIX KOMMYHHKALWN, IWPEKUMS KaApoOB W TPYAOBBIX OTHOIICHHH,
y4eOHBIH IIEHTp;

= Cmyx0a 0€30macHOCTH: DOKCHEPTHBIA OTHEN, OTAC] pEeXuMa U

MH(POPMAILMOHHON O€30IIaCHOCTH, PErHMOHAIBHBIA OTHEN, OTAen Mo Ooppbe ¢
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MOILIEHHHYECTBOM;

» [Opumnyeckas  cimyx0a:  HampaBJIeHHE  MPABOBOWM  MOJAECPKKA
XO3MCTBEHHON JEATEIbHOCTH, HAIPABICHUE KOPHOPATHBHON W aAHAJUTUYECKOU
palboTHl, HaMpaBiICHUE MPABOBOM MOAJIEPKKH OAHKOBCKUX TMPOJYKTOB U OIEpAIlHid,
HaIpaBJeHUe CyJ1eOHOM U MPETEH3MOHHOM pabOoThl, TpyMIa CyJIeOHOTO B3bICKAHMUS.

Jusepcuduuupysi CBOIO JESATEIBHOCTb, 0OAHK MOCTOSHHO PAaCUIUpPSIET KPYT
IPOBOJMMBIX Ha POCCUKWCKOM pBIHKE OINEepaluid M MPEJOCTABISIET KIMEHTaM
HIUPOKUM KOMIUIEKC YCIYT, IPUHATHIX B MEXKIYHAPOIHON OAHKOBCKOW MPAKTHUKE.

[TAO «lIloura bank» — 3T0 yHHMKanbHas (UINATbHAs CETh, OXBAThIBAIOIIAS
OoJbllIyI0 TeppuTOopuio Hamed ctpanbl. ['eorpadus banka Bkiatouaer B cels Kak
KpYyIHbBIE, TaK U HEOOJIbIIIKNE TOPO/Ia.

Tak kak B JaHHON paboTe OOBEKTOM HCCIENOBaHUs SBIAECTCS (puman
makpopernoHa «Cubupb» ropoga Tomcka, pacCMOTPUM €ro OpraHU3alUOHHO —
YKOHOMHYECKYIO XaPAKTEPUCTHUKY.

IlepBbiii coTpynnuk «Jlero Oanka», a tenepp yxke «llouta OaHka» ObLI
npuHsaT 04.03.2013 r. Pa3Butne OaHka HA4aloCh C TOBApHOTO KpeauToBaHus. B
nepBoM kBaptaie 2013 roga OaHK akKTMBHO pa3BUBaJCS B POS-KpeIMTOBAHHMH, a TaK
K€ ObUIO OTKpBITHE TMEPBOM CTOWKHM MPOJAXK MO BbIade HaIWMYHbIX. HOpruHckwmii
ropojickoi 1eHtp 3amyctwiin B Mae 2013 roga. CBoe pa3BUTHE OH HAuYMHAJ, TaK K€
kak 1 Tomckuii OL] ¢ TOBapHOTO KpeAUTOBAHMUSI.

B cenTs6pe 2013 roga oTKpbUIM NEPBBINA KpeAUTHBIN EHTp B T. Tomcke. K]
No2 Ob1n1 OTKpBIT B OKTsIOpe 3TOr0 ke roaa, KI[ Ne3 u Ne4, a Tak ke KpeauTHBII
ueHtp Nel B r. FOpra Ob11m 3anyiiens! B nepBoM kBapraie 2014 roaa.

Ha npotsokenun 2014 u 2015 rona Kpenutno-kaccossriit opuc ITAO «Iloura
bank» ToMCcKOro o0JacTHOrO IEHTPAa aKTUBHO Pa3BUBAJICA BO BCEX HAIPaBICHUSX,
3aBOCBBIBa] PBIHOK POS-kpeauroBanus u Cash-kpeauToBaHMs, TaK K€ 3alycKal
npoaaxku nonoaHuTenbHbIX npoaykToB (HITID, CKII, FOpucr).

OprannzannonHo-mratHas crpykrypa [IAO «Iloura bank» B ropoae Tomck
npeacrasieHa B [Ipunoxenuu B.

Pa3nooOpa3ue npenocraBisieMbIX OAHKOM yCIyT U CHelUanu3anus OaHka Ha
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OOCTY)KMBaHUM TPEUMYIIECTBEHHO KOPIMOPATUBHBIX  KIUEHTOB  OOYCIOBHIN
MOCTPOEHUE CIIOKHOW OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYPHI OaHKa.

Brimmonnenne baHkoM Bcex omnepanudid  CONMPOBOXKIAETCS TOTOBHOCTHIO
CBOCBPEMEHHO W TIOJIHOCTHIO BBITIOHSITH MPUHATHIE Ha ce0s1 00s3aTEIbCTBA IMyTEM
pEeryJIupoBaHusl CTPYKTYpbl CBOEro OajlaHCa B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJIECHHBIMU
[lentpanbapiM 6aHKOM P® HOpMaTHBaMU.

banx nenommpyer B llentpansHom Oanke Poccuiickori ®enepanum B
YCTaHOBJICHHBIX UM pa3Mepax U MOPSAKE YaCTh IPUBJICYEHHBIX ICHEKHBIX CPEJICTB B
oOs3aTeNIbHBIC PE3EPBBI, a Takke (HOpPMHUPYET CTpaxoBbie (GOHABI W PE3CPBHI B

COOTBETCTBHHM C ITpaBWJIaMU U HOpMaTuBaMu banka Poccun.

2.2 A”aam3 ¢uHaHCOBO-Xx03silicTBeHHOI nesTebHOCTH [TAO «Ilouta
banx» B r. Tomcke

IIponsBeneM aHaim3 (UHAHCOBOIO COCTOSIHMSI OaHKa, HAYHEM C aHaJIH3a

JIOXOJIHBIX aKTUBOB (TabI. 2.1).

Tab6nuna 2.1 — CtpykTypa goxoanbix aktuBoB Ha 01.10.2015 r.

HaumenoBanue nmokazarens 01 Oxkts16pst 2014 1., pyo. 01 OxTs6pst 2015 1., pyo.
Mex0aHKOBCKHE KPEITUTHI 26 427 (0.06%) 74 454 (0.12%)
Kpemutsl top. nuiam 0 (0.00%) 224 000 (0.36%)
Kpenutsl ¢pus. muiam 45 574 842 (99.94%) 62 718 490 (99.53%)
BiioxeHus B 1IeHHBIE Oymaru 0 (0.00%) 550 (0.00%)

JI0XOHbIC aKTHUBBI 45601 269 | (100.00%) | 63017494 | (100.00%)

IIpumeuanue: Vcrounnk nanubix tadiuis! — bananc [TAO «Iloura bank» 3a 2015 rox

OO0BbeM aKTHUBOB, MPUHOCSIIMX JT0XOJ OaHKy, cocTaBiseT 86,21% B oOmiem

o0BbeMe aKTHBOB, 2 00BEM MPOIEHTHBIX 003aTEIBCTB cocTaBisieT 59,73% B 0b1eM

o0beMe maccuBOB. OOBEM JTOXOAHBIX AKTUBOB MPUMEPHO COOTBETCTBYET CPEIHEMY

MOKA3aTelo MO KPYMHBIM poccuiickuM 0ankam (84%).

OOmasn cymMMma

38,2% c 45,60 no 63,02 thIC. PYO.

JTOXOIHBIX

AKTHBOB YBCIMYHNIIACh Ha
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http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4556&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4556&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4578&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4578&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4589&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4589&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4651&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4651&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6473&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6473&Date=2015-10-01

B Tabnune 2.2 npenctaBuM CTPYKTYpY HPOLEHTHBIX 00s3aTeNIbCTB OaHKa, 3a

KOTOPbIC OaHK IUIATUT IMPOUCHTHI KIIMCHTY.

Tab6muma 2.2 — CTpyKTypa IPOILIEHTHBIX 00513aTeIILCTB

HaumenoBanue nokazarens 01 Oxtsa6pst 2014 r., pyo. 01 Oxtsa6pst 2015 r., pyo.
CpenctBa 6ankoB (MBK u kopcueros)| 36 800 000 (98.59%) 41 800 000 (95.74%)
CpencTBa op. JIHII 813 (0.00%) 39779 (0.09%)
- B T.4. TEKYIIUX CPEJACTB FOP. JIHII 813 (0.00%) 39779 (0.09%)
Bxnaaer Gus. i 524 831 (1.41%) 1821276 (4.17%)
[TporieHTHBIE 00A3aTEILCTBA 37325644 | (100.00%) | 43661055 | (100.00%)

[Ipumeuanue: Mcrounnk manubix tabmuisl — baganc [TAO «ITourta bauk» 3a 2015 rox

Buaum, 4To HE3HAUYUTETHHO M3MEHWINCH CyMMbI cpefcTBa O0ankoB (MBK u

KOpC‘lGTOB), CUJIbHO YBCIIMYUIINCh CYMMBI CPCIACTB HOPHUINMYCCKHX JIMI, BKJIAJI0B

¢u3nueckux JMi, a oOmas CyMMa HOPOLEHTHBIX OO0sA3aTENbCTB YBEIUYUIIACh Ha

17,0% c 37,33 mo 43,66 ThIC. pYO.

CtpykTypa TeKyIIuX 0053aTeNbCTB MpUBeeHa B Tabiuiie 2.3.

Tabnuna 2.3 — Texymue 06s13aTenpcTBa OaHKA

HaumenoBanue nmokazarens 01 OKTHS}I])g 2014, 01 OxkTs6pst 2015 1., pyo.
BKJIAJIOB (DH3. JIUI] CO CPOKOM CBBIIIIE T0JIa 0 (0.00%) 75128 (2.03%)
OCTaJbHBIX BKJIaA0B (u3. iuil (B T. 4. UII) 504 876 (47.15%) | 1746 185 (47.23%)

(cpoxom 10 1 roma)
J€TO3UTOB U MPOYUX CPEACTB FOP. JIHIL 768 (0.07%) 39 742 (1.07%)
(cpoxom 10 1 roma)
B T. 4. TEKYIITUX CPEJICTB FOP. JIUI] 768 (0.07%) 39742 (1.07%)
00513aTENBCTB IO YIJIaTe MPOICHTOB,
POCPOYKa, KPEAUTOPCKAs U IpoYast 587544 | (52.78%) |1835920| (49.66%)
3aJI0JDKCHHOCTb
OXKHJIAEMBbII OTTOK JICHS)KHBIX CPEJICTB 640339 | (57.52%) |2030192| (54.91%)
TEKYIUX 00513aTeIbCTB 1113188 | (100.00%) 3696 975 | (100.00%)
ITpumeuanue: Vcrounnk nanHbix tabnunsl — banane ITAO «Iloura bank» 3a 2015 rox
3a paCCManI/IBaeMBII\/JI 18(5]0) 5011 HC3HAUYUTCIIBHO N3MCHUIINCH CYMMBGI

kopcueToB JIOPO 0aHkOB, MEXOAHKOBCKUX KPEIUTOB, MOJYYEHHBIX Ha Cpok 10 30

JTHEM,

COOCTBEHHBIX IIEHHBIX OyMar,

CUJIBHO YBCIUMYHUIIHNCL CYMMBI

BKJIAJIOB
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http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6612&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6612&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6613&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6613&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6615&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6615&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6675&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6675&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6678&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6678&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6617&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6617&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6679&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6679&Date=2015-10-01

(Gu3MYECKUX JIUI[ CO CPOKOM CBBIIIE TOAA, OCTAIBHBIX BKJIAI0B (U3MUYECKUX JHII (B
T.4. UII) (cpokom 10 1 roxma), IEMO3UTOB M MPOYUX CPEACTB FOPUAMYECKUX JIUL

(cpokom 10 1 roma), B T. 4. TEKYIIUX CpeACTB mopuandeckux i (6e3UIl),

00s3aTeNBCTB MO YIUIAaT€ MPOICHTOB, MPOCPOYKA, KPEAUTOpPCKas W Mpoyas

3a10JDKCHHOCTD, IIPH 3TOM O)I(H,HaCMBIﬁ OTTOK IACHCKHBIX CPCACTB YBCIMYHIICA 3a

rox ¢ 0,64 no 2,03 ThIC. pYyO.

CTpyKTypy COOCTBEHHBIX CPEJICTB MIPEACTABUM B BHJIE€ TAOIULIBI 2.4.

Tabnuna 2.4 — CoGcTBEHHBIE CpeICTBA OaHKa

HanmMenoBanue mokazarens 01 OkTs6ps 2014 1., pyo. 01 OkTs6ps 2015 1., pyo.
YCTaBHBIH KanuTal 214 977 (2.41%) 214 977 (2.48%)
J106aBOYHBIM KarmuTa 211 557 (2.37%) 211 557 (2.44%)
Hepacnipenenennas npubpie 3420670 | (38.33%) | 6738391 | (77.81%)
HPOIUIBIX JICT
Hencnom,sosannas npuoLI, 4665179 | (52.27%) 907 763 (10.48%)
(YOBITOK) 32 OTYETHBIN MEPUOJ
Pe3epBHbIii GoHA 412 710 (4.62%) 587 327 (6.78%)
HcTouHnkn COOCTBEHHBIX CPE/ICTB 8925 093 (100.00%) 8 660 015 (100.00%)
[Tpumeuanue: Vcrounnk nanubix tadnuisl — bananc [TAO «Iloura bank» 3a 2015 rox

3a TOJ HUCTOYHUKUA COOCTBEHHBIX CpEACTB yMeHbIIwinch Ha 3,0%. A 3a

npoweammii  mecsay (CentsaOpp 2015 r1.) UCTOYHHMKM COOCTBEHHBIX CpEJICTB

yBenmmurinch Ha 0,8%.

OreHKa HOPMATHUBOB JICSITEILHOCTH OaHKa (Tabuma 2.5).

Tabnuna 2.5 — HopMaTuBbl AesTENBHOCTH OaHKa

HaumenoBanue nokazaresst 1Hos|1dex|151uB|1Des|1Map |1 Anp|1Maii|1Hron |1 Uron|1ABr|1Cen |10kt
Hopwmatus nocrarounoctn kamarana HI.0 | 45 4\ 19 51107(10.9]10.2 103|101 | 10.4 | 10.4 |10.4]10.1 |10.1
(MuH.10%)
Hopwmatus nocratousoct 6asosoro |14 5197 511071106101 | 9.3 | 9.1 | 10.4 | 10.4 [10.1]10.0] 9.9
karurana H1.1 (Mun.5%)
Hopmartus 10CTaTO4HOCTH OCHOBHOTO |19 5|11 51107 (10,6 (101 | 9.3 | 9.1 | 10.4 | 10.4 [10.1]10.0| 9.9
kanurana H1.2 (MuH.6%)
Kanuran (o ¢.123 n 134) 73/67|65|64|58|59|58/|59]|59]66]|65]|6.6
HCT"‘*HH““CO%TTG(’)}S""XCpeﬂCTB(“O 83|77|75|78|72|76|75| 78|78 |87|86]|87
ITpumevanne: Mctounuk aanabix Tadmuiel — bamanc [TAO «ITouta bank» 3a 2015 rox

55


http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6617&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=6617&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4765&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4765&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4771&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4771&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4775&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4775&Date=2015-10-01
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http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4961&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4961&Date=2015-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4764&Date=2014-10-01
http://www.analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=650&BankMenu=check&PokId=4764&Date=2015-10-01

HopmatuB pmocraTouHOCTM Kamurana, MUHUMAJIBHOE 3HAYEHHUE KOTOPOTO
ycranoBieHo B 10%, ceituac coctaBiser Bcero 10.10%, 4uTo CBUAETENBCTBYET
0 SBHOM HEJIOCTAaTKE KalTMTaJIn3alluu.

Cymma HOpMaTHBa JOCTaTOYHOCTH Kanutana HI B TedeHue roma umeer
TEHJCHIIMIO K YMEHBIIICHUIO, 1 CyMMa KalluTaja B TEYEHHE T'0JIa UMEET TEHICHIUIO K
HE3HAYUTEILHOMY IaJICHUIO.

AHanmu3 (QUHAHCOBOW JEATETLHOCTM H CTAaTHUCTHYECKHWE JIaHHBIE 32
npomeamuid roa kpeautHor opranuzanuu [TAO «Ilouta baHk» CBUIETEIBCTBYIOT O
MHO’KECTBEHHOM HAJIMYWM HETaTUBHBIX TEHJCHIIMHA, CIOCOOHBIX IIOBIMATH Ha

(MHaHCOBYIO YCTOMYMBOCTh OaHKA B IMEPCIEKTHBE.

2.3 Anaaus nepconana ITAQ «Iloura bank» r. Tomck

AHanu3 OCHOBHBIX ITOKa3aTeliei MCIIOIb30BaHUS IICpCoOHaIa ITAO «lloura

bank» r. ToMCck HauHEM ¢ U3y4YeHUs TUHAMUKH MepcoHana (Tabnuia 2.6).

Tabmuma 2.6 — lunamuka uucieHHocTH [TAO «Iloura banky, gen.

CpennecnmcouHas AOcCoII0THOE U3MEHEHHE, +/-
YUCIIEHHOCTD, Yell.
Hoxazaremm 2013 2014 2015 2014r.x | 2015r.x | 2015 . K
r r " | 2013r. | 2014r. | 2013r.
Paboune u
00CITyKMBAIOIIUN 6 7 8 1 1 2
TepCoHa
CrnenuanucTel 50 55 59 5 4 9
PykoBoguTenu 14 15 17 1 2 3
Htoro 70 77 84 7 7 14
[Tpumeuanue: pacueTHBIC aBTOPCKUE JIAHHBIC

Kak BugHO M3 TaOGIMIBI POCT CPEIHECTHMCOYHONM YHCIEHHOCTH IepcoHaja
MO>XHO OIICHHTH IOJIOKHUTEIIBHO. Ee yBenmueHne Mpou30IuI0 3a CUeT padouux H
CHEIUAINCTOB, Ha0MoAaeTcs Takxke nmpupoct pykoBoauteneir. C 2013 r. mo 2015 r.
YUCJIICHHOCTh TIEPCOHAJIa YBEINYMIACh Ha 14 4enoBeK, UTO CBS3aHO C PaCHIUPCHHEM
ceTu OaHKa.
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B crpykrype nepconana ITAO «Ilouyra bank» HanOonbIIui yAenbHBIN Bec
3aHuMaroT padoune (47,9% B 2013 r.). HaumeHbmmii yaenbHblid BEC B CTPYKTYpE

nepconana [TAO «Iloura bank» 3anumaer kateropusi crenuaiucton (5,6 % B 2012

r., 8,3 % B 2013 r.) (Tabnuua 2.7).

Tabnuua 2.7— Ctpykrypa nepconana [TAO «Iloura banky, uen.

CpennecnucouHas VY nenbHbl BEC B CTPYKTYpE
IMokaszaTenn YUCJIEHHOCTD, YeJl. nepconana, %
2013 r. | 2014 r. 2015. 2013 . 2013 1. 2014 r.
Paboune u 0OCITyKUBAIOIIHIA 5 9 11 8.6 8,2 7.9
nepcoHa
CrieuaaucTsl 50 53 56 71,4 72,3 72,9
PykoBoauTenu 14 15 17 20 19,5 20,2
Htoro 70 177 84 100,00 100,00 100,00

HpI/IMe‘{aHI/ICZ paCUYCTHBIC aBTOPCKUC TaHHbIC

Kak BUIHO W3 MpEACTABICHHBIX JAHHBIX NPU OOILIEM POCTE YHCIEHHOCTH
nepcoHasa HaONIOAAETCs YMEHbBIICHHWE [0JIM pabouyux MpH YBEIUYEHUH J10JIU
CHELUAIKNCTOB U YNPABICHYECKOrO MEPCOHAIIA, YTO CBUAETENBCTBYET O MOBBILICHUN
KOJIMYECTBA COTPYIHUKOB C BHICIIUM 00OpPa30BAHUEM.

Jlanee mpoM3BENEH AaHAJIM3 I[EpcoHala IO Moay. Pe3ynapTaTel aHanu3a

IpecTaBlIeHbl B Tabnuie 2.8.

Tabnuna 2.8 — CtpykTypa nepcoHana no noiy, %

CpennecnucodHas YUCIEHHOCTb, VY AenbHBIN Bec B CTPYKType
Yell. niepconana, %
IToxazaTenu 2013 r. 2014 r. 2015 . 2013 r. 2014 r. 2015 .
JKeHmuHb! 59 68 71 81,56 82,23 81,57
My K4uHBI 11 9 13 18,44 17,77 18,43
Htoro 70 77 84 100 100 100

HpI/IMe‘{aHI/IeZ paCYCTHBIC aBTOPCKUC TAHHBIC

Ha ocnHoBanum MMpCACTABJICHHBIX JaHHBIX BHAHO, 4YTO OCHOBHYKO 4YaCTb

NEpPCOHANIa COCTABJISIOT >KEHIIMUHBI, Tak B 2015 romy MX yAelbHBIA BEC COCTaBUII

81,6%.
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Jlanee paccMOTpUM CTPYKTYpY IEpcoHala o Bo3pacty. Pe3ynbTaTel aHamm3a

npeCcTaBiIeHbl B Ta0nuie 2.9.

Tabmmmma 2.9 - CtpykTypa nepconasa mo Bo3pacry, %

CpennecnicoyHas VYaenbHbli BEC B CTPYKTYypeE

YUCJICHHOCTbD, Yell. nepconana, %
[Tokazarenu 2013 . 2014 r. 2015. 2013 . 2014 1. 2015.
o 25 ner 41 50 61 61,4 64,9 72,6
Ot 25 no 45 ner 10 11 13 12,8 14,3 15,5
Crapuie 45 ner 19 16 10 25,8 20,8 11,9
Htoro 70 77 84 100 100 100
[Tprmeuanue: pacyeTHBIC AaBTOPCKUE JIAHHBIC

Ha ocHOBaHMU NpeACTaBIEHHBIX JaHHBIX BUJIHO, YTO B CTPYKTYypE IEpCOHAIIA
NPEANPUSATUS PacTeT 101 00Jiee MOJIOJIOTO MOKOJICHUS (110 25 JIeT), B TO BpeMs Kak
IPOLEHT COTPYAHUKOB, BO3PACT KOTOPBIX COCTaBIIsIET Ooee 45 et cokpalaercs.

Juist  toro, 4YToObl MOPOCHENUTh TEKYIIMHA YPOBEHb KBaNU(DUKALUU

COTPYZAHHUKOB ObLI POBE/IEH aHAIN3 CTPYKTYpPHI IEPCOHAJA 0 YPOBHIO 00pa30BaHUs

(tabmuma 2.10).

Tabnuna 2.10 — CTpykTypa nepcoHaia 1no ypoBHto oopasoBanusi, %o

CpenHecnucouHasi YMCIEHHOCTb, VY nenbHBIN BEC B CTPYKTYpE
Yel. nepconana, %

[Tokazarenu 2013 . 2014 r. 2015 . 2013 . 2014 r. 2015 .
JIBa m 60J1ee BBICIIIMX 1 2 3 1,7 2,5 3,2
Bricmiee 9 11 13 12,8 12,7 14,2
CpenHe-crienaibHOe 48 55 62 68,7 74,1 76
Cpennee 12 9 6 16,8 10,7 6,6
Hroro 70 77 84 100 100 100

HpI/IMeLIaHI/IGI PACUCTHBIC aBTOPCKHUEC JaHHBIC

Ha ocHoBaHWM TmpeACTaBICHHBIX JAaHHBIX MOXKHO TIPOCICAWTH POCT
IepcoHajga co CpeaHe-CleHalbHBIM oOpa3oBaHueM 10 76%, mepcoHaa ¢ BBICIIHM
oOpa3zoBanueMm yBenuuuBaercs n0 14,2 %, taxxke no 3,2% yBeauumBaeTCs OIS
COTPYJHUKOB C JBYMsI M 0oJyiee BBICIIUMH OOpa3OBaHUSMH, TakKuM 0Opa3om,

HaOmomaeTcst poct ypoBHsa oOpazoBanusi B [IAO «Ilouta bank», HO mepcoHan co
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CpeaHe-crenraIbHbIM 00pa3oBaHUEM 3aHUMaeT 0oJiee TOJOBUHBI COTPYAHHKOB, YTO

CBUETEIHCTBYET O HEOOXOAUMOCTH POCTa PAOOTHUKOB C BHICIIUM 00pa30BaHUEM.
BbiaenuM ocHOBHBIE MOTUBBI U PUYMHBI TeKydecTu KaapoB B [TAO «Ilouta

bank» Ha OCHOBE aHaIM3a 3asBJICHUI 00 YBOJIBHEHHX U JAHHBIX OT/IEJIa [0 padoTe ¢

IICPCOHAJIOM.

Tabmuma 2.11 — Ilpuuunbl yBonpHeHHM paboTHUKOB [IAO «Iloura bank» mo
KATErOpusIM, Yel.

CrenuanucTel PykoBoaurenu Pabouune
Hprurer 2014 r. 2015 1. 2014 r. 2015 1. 2014 . 2015 .
YBOJIbHECHUH
Bennunna 6 7 0 1 ) 3
3apIUIaTh
Coneprkanue 1 0 0 0 0 0
Tpyaa
YcnoBus u 1 2 0 0 0 0
pexXuM Tpyaa
IIpousBoacTBeH 0 1 1 0 0 0
HbIE KOH(ITUKTHI
OrtcytcTBUE
MEPCIIEKTUB 2 1 2 0 0 0
pocra, 00y4eHus
Y Pa3BUTHUS
Nuummarusa 1 1 0 0 0 3
aIMUHUCTpaIuU
Hpyroe 0 1 1 0 2
Hroro 10 13 4 1 4 6

Kaxk BumgHo u3 Tabmuipet 2014 r. 1 B 2015 1. OCHOBHOM NPUYMHOM YBOJbHEHUS
ObLI0 BenMumHa 3apaboTtHO maThl. Heo6xomumo ormetutsb, uto B ITAO «lloura
baHk» MMenn MecTo yBOJIBHEHHS PAOOTHHUKOB IO MHHUIIMATHUBE aJMUHHUCTpanuu —1
yenoBeka B 2014 1. u 4 yenosek B 2015 1.

Taxke Ha TNPEANPHUATHN WMMEIHCHh TPOW3BOIACTBEHHBIE KOHQIMKTHI, II0
MIPUYMHE KOTOPBIX yBOJIbHsETCS Tiepconan. Tak B 2014 u 2015 rogy yBOJHMIOCH TIO
JIAHHOW MpuyuHe 1o 1 yenoseky.

[Ipuunna «HeynoBieTBOpEHHOCTh 3apaOOTHOM MIIATOM» B OCHOBHOM
xapaktepHa s kareropuu «Cnenuanucte» — B 2014 r. mo JaHHOW HpUYUHE

yBOJIUJIOCH 6 yen., B 2015 — 7 yen.
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IlogBoagss WUTOr MOKHO OTMETHTb, YTO B OaHKE HAOIIOOAETCS BBICOKAs
TEKY4eCTh KaJpOB, UTO HETATUBHO OTPAXKAETCS Ha PE3yIbTaTaX JESITEILHOCTH OaHKa

B LIEJIOM.

2.4 AHaJm3 cymiecTBYIIel cucTeMbl OLIeHKH padoTsl nepconana B [IAO
«IToura bank» r. Tomck

B ITAO «lloura banHk» Oo0JblIOE BHUMAHHE YHAENAETCS KapbepHOMY
Pa3BUTHIO TIEPCOHANIA, @ UMEHHO Pa3BUTHIO MHIWBHUAYAJIbHBIX MPO(ECCHOHATBHBIX
HAaBBIKOB COTPYIHUKOB.

[IpodeccuonanbHoe pa3BUTHE OCHOBAaHO Ha BBISBICHUU MOTpeOHOCTEN
OpraHu3allid B KaJpax U aHajdu3e KBaIu(UKAIMM, ONbITAa W TOXKEJIaHUW caMux
COTPYIHHUKOB, KOTOpPbIE (DUKCUPYIOTCS B XOJI€ MPOBEJACHUS KapbepPHBIX UHTEPBHIO U
€KEroJIHOM MPONEAYpPhl OIEHKH MepcoHaa. baHK AaeT BO3MOXKHOCTH Pa3BUBATHCS
KaK B paMKax Tekylien npodeccuu, TaKk U B HOBBIX chepax AesTeIbHOCTH.

Takoit moaxom obecneunBaeT 3G(PEKTUBHOE B3aUMOJCUCTBHE MEXKIY
MEePCOHAJIOM M  OpraHu3aleid, KOorja COTPYJAHMK MOXET pa3BUBATbCS B
WHTEpeCyIolie ero obinactd, a OaHK, B CBOIO OdYepellb, MMEET BO3MOKHOCTH
HanOoJee YPPEeKTUBHO HCTIOTB30BATh OTEHIIMAN COTPYAHUKA JIJIsl pelieHus: Ou3Hec-
3a1ad.

O6yuenne B IIAO «Ilouta baHk» SBISETCS HEOTHEMJIIEMOW YacCThIO
po¢eCCUOHAIBHOTO PAa3BUTHS KaXKJIOro coTpyaHuka. Oco0oe BHUMaHUE YIEseTCs
aJanTallMOHHOMY OOYYEHHIO, Pa3BUTHIO MPO(ECCHOHATBLHBIX HABBIKOB, a TaKXKe
JIEJIOBBIX U YIIPABICHYECKUX KayeCTB.

IIponenypa ouenku mnepconana I[TAO «lloura bank» QopmanuzoBaHna,
pacnpocTpaHsieTCsi Ha Bce MOapa3felieHus OaHKa W TpeAHa3HayeHa i BCEX
COTPYJHUKOB W PYKOBOJUTENICH BCEX YypOBHEH, HauWHAs OT PECENIIMOHUCTA U
3aKaHYUBAsl JUPEKTOPAMU YIIPABICHUM.

Henb peanuzanuu [Iponeayps! onienku B [TAO «Jleto bank»:
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1. IIpoaHanu3upoBaTh pe3yJabTaTbl JEATEIBHOCTH COTPYAHUKOB 32
IIPOILIEAIINAN IIEPUOI.

2. OueHUTh 3HaHUS U HABBIKU COTPYAHUKOB.

3. Onpenenuts MmaaH NpoPecCHOHANBHOTO U KapbePHOTO PAa3BUTHUA.

4. CdopmupoBaTh IUIaH JCATENBHOCTH Ha Oyaymuid mnepuos U
WHJMBUAYAJIbHBIC LETU U1l KAKJIOTO COTPYTHHUKA.

[IpenmMeTroM OlEHKH SIBISIIOTCA YpOBEHb 3(G(EKTUBHOCTH AEATEIBHOCTH, a
TaK)Ke CTETEeHb Pa3BUTHS MPO(ECCUOHATBHBIX U KOPIIOPATUBHBIX KOMITETCHIIHH.

[k OLEHKM HA4YMHAETCd C MOMEHTA ITOCTAHOBKM LE€JIEd Ha OTYETHBIN
IIEPUOJ M 3aKAHYMBACTCS OLICHKOW pE3yJIbTATOB B KOHIIE 3TOTO nepuoja. B Hauane
OTYETHOI'O Nepuoja (Havajao rojia) pyKoBOAUTENb CTAaBUT LEIH COTPYJHUKAM CBOETO
MOAPA3JAEIEHUS B COOTBETCTBUHU O cTpaTeruei u manamu [IAO «Iloura bank».

[TocTanoBka 1eneit Ha roj npoBoautcs ¢ 17 sHBaps no 28 ¢epais. B
IIOCTAHOBKE Ha CIEAYIOUIUHI IO/l IPUHUMAIOT Y4acTUE BCE COTPYIHUKH.

[locraHoBKa 1Eened MPOBOOUTCA C€ KAXKIABIM HOBBIM  COTPYIHHKOM,
OPUXOJALIMM B OTAEN B TEUEHUE roja, 4ToObl B KOHIIE TOJa MOXHO ObUIO
OOBEKTHUBHO OLEHUTH PabOTy Ka)a0ro.

Ilenn craBATCS KacKaJHbIM METOJOM: HMCXOJs W3 TE€HEpPAIbHOW LENH U
CTPATETMYECKUX LEIEH, CTaBATCA LEJIM PETMOHAJIBHBIM MOJAPA3JEICHUsIM U
YIOPaBJIEHUSIM, 3aTEM CTPYKTYPHBIM MOJPA3JCIICHUSAM YIPaBJICHUN uU otnenaMm. Ha
OCHOBE LIeJIEH OT/IEeNa ONPEAEIIAIOTCS HHANBUIYAJIBHBIE LIEJIH ISl COTPYIHUKOB

[enu Bcex moapas3aeieHui JOJKHBI ObITh COTJIACOBAaHBI MEXKY COOOH, C TEeM,
yTOOBI MOTJIa OBITh JOCTUTHYTA FeHepaibHas 1eidb. OTTOro, HaCKOJbKO KaYeCTBEHHO
OyAyT MOCTaBJIEHBI LIEJIN, 3aBUCUT PE3YJIbTaT COTPYIHUKA.

CoTpyIHUK U pyKOBOJHUTEIIb ITOJTYYAIOT IO MJIEKTPOHHOM NOYTE YBEIOMIICHHE
oT YrpaBiieHus Mo paboTe ¢ MEePCOHAIOM O Hayaje MPOLEeayphl MOCTAHOBKU LIEJeH,
KOTOpO€ JaeT JOCTyll K DJJEKTPOHHBIM  (opMaM, pacIoJIO)KCHHBIM  Ha
BHyTpHKOpriopatuBHOM HR-moprare.

PykoBonutens  Qopmupyer UHAMBUAyaJlbHbIE LEIHM  JUISI  KaXIOro

COTPYJHUKA, UCXOJI U3 TeJIel oApa3ecHusl.
61



JInst KaXXJI0M MOCTABJIICHHOM LEJIN PYKOBOJMUTENDL OIMPEICIIET BEC UCXOAS U3
npuoputeToB. Bec mpocrasnsercs B nporeHTax, oT 0 no 100 ¢ Ttakum pacuetom,
yTOOBI CyMMa I10 BCEeM I1eisM cocTaiisia B utore 100%.

CoTpynHUK U PYKOBOJMUTEIH BO BPEMS JIMYHOW BCTPEYH OOCYKIAIOT LETH U
MPEACTOSIUIUE MPOEKTHI, COIIACOBBIBAIOT LIEJIA U KPUTEPHUH OLIEHKH Lieneld. Bo Bpems
BCTPEYH PYKOBOAUTENb U COTPYAHUK TOJDKHBI YOSAUTHCS B TOM, UTO Y HUX €AUHOE
MOHMMAHWE LeJied MW KPUTEpPHEB YCIEIIHOCTHU UX BblodHeHud. Ilocne
OKOHYATEJIbHOTO COTJIacCOBaHUSl IleJiel pPYKOBOJAUTENb OJ00psSeT Mpoleaypy
nmocTaHoBKH Tieseit Ha HR-moprane B cpok mo 28 ¢espars.

Cotpynnuk pacredarbiBaeT (OpMBI B 3-X IK3EMIUIApPAx, CTABUT B HUX CBOIO
MNOJANMKUCH M TIEpelaeT Ha MOANUCh pykoBoautento. OIUH SK3eMIUIp (HOpPMBI C
NOJANMKCIMU TepelaeTcs 10 BHyTpeHHen noute B OTaen no padore ¢ nepconanom. Ilo
OJTHOMY SK3eMIUTIPY POPM OCTAIOTCS Y COTPYTHUKA U PYKOBOJIUTEIIS.

B TedyeHue Bcero roaa pyKOBOJMTENb MOAPA3ACICHUS OCYIIECTBISET
MOHUTOPHUHT BBITIOJIHEHUS 3a/1ad COTPYJHUKOM B COOTBETCTBUHU C IMOCTABJICHHBIMU
eMy LIETSIMU U JJAeT OOPaTHYIO CBSI3b COTPYIHUKY IO MEPE BBHITOJTHEHUS 3a/1a4.

[Ipy HEOOXOIUMOCTH PYKOBOJUTENb MPOU3BOAUT KOPPEKTUPOBKY 3ajad M
NESATEILHOCTH TIOJYMHEHHOTO IOCPEACTBOM JIMYHBIX BCTped. V3MeHeHue u/miu
KOPPEKTUPOBKA IIEJICH OTPaKaeTcs B OIEHOYHBIX (hopMax.

B xoHI1€e TO/1a pyKOBOUTENb MPOBOIUT OIEHKY YPOBHSI JOCTHXKCHUS 1I€JIeH U
CTENICHU PAa3BUTHUA KOMIETECHIIMI, HEOOXOUMBIX JJIsl JTAHHOTO YPOBHS JOJHKHOCTH
MOAYUHEHHOTO.

YpoBeHb pa3BUTHS KOMIIETEHUUU BiHseT Ha 3(()EKTUBHOCTH padbOThl U
JOCTUKEHUE Pe3ysibTaTa COTPYAHUKOM. OLEHKa AESATEIbHOCTH 3a MPOILIECAIINNA TOJ
MPOBOAMUTCS B KOHIIE KaXK10T0 roja ¢ 17 Hosiopst o 17 stuBaps.

B npouenype olieHKH MPUHUMAIOT YYacTHE:

1) Bce cotpyanuku, npuctynupimue Kk padore B [IAO «Iloura bank» mo 1
CEHTSAOPS TEKYIEro roja;

2) COTpYIHUIIBI, BBHIIICANINE M3 JACKPETHOTO OTHycKa A0 | ceHTaops

TEKYILEro roja;
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3) ecnu coTpynHUK ObUl mepeBefeH B Jpyroil oraen mocie 1 ceHTsaops
TEKYLIEro ToJia, TO OLEHKY AEATEIbHOCTH MPOBOAUT MPEABIAYIINNA PYKOBOIUTEND, a
IIOCTAaHOBKY 3a]a4 — HOBBIM.

Pe3ynbTaThl OLICHKM JEATEIbHOCTH M YPOBHS PAa3BUTHA KOMIETEHUUHI
COTPYJHHUKOB SIBJISIIOTCS OCHOBOHM il YHpaBiieHUs IO paboTe C MEPCOHAIOM IpU
IPUHATUU PELICHUN IO IEpEeCMOTPY KOMIICHCALlMM W IUIAHMPOBAaHWUU DPA3BUTHS U
Kapbephl.

CoTpyIHUK U pyKOBOAMTEIID MTOIYYaIOT 110 3JIEKTPOHHOM MOYTE YBEIOMIICHUE
OT YHpaBieHHs 10 padoTe C MEPCOHAIOM O HadaJle €KEroJAHOM NpOLEayphl OLIEHKH,
KOTOPOE JAET JOCTYII K 3JIEKTPOHHBIM OLIEHOYHBIM (hopMam.

IIpn oneHke pe3yJapTaTOB COTPYJHUK U PYKOBOJMTENb AHAIU3UPYIOT,
OCHOBBIBAsICh Ha (PaKTHUECKOW MH(OpMAIU, YPOBEHb JOCTHKEHHS MMOCTAaBIECHHBIX
COTPYIAHUKY Lielel (KOIMYECTBEHHBIX W/WIM Kaue€CTBEHHBIX), MPOEKTHI, B KOTOPBIX
y4acTBOBAJ COTPYAHUK, OCHOBHBIE IOCTHKEHUS U OLIMOKH MPHU BBIIOJIHEHUU 1I€JIEH.

COoTpyOIHUK W pYKOBOAMTENb 3alOJHSIIOT OLEHOYHbIE (OPMBI, 3aTEM
HA3HAYaOT J1aTy OLEHOYHOTO UHTEPBBIO.

COoTpyoIHUK M PYKOBOJMUTENb BCTPEYAIOTCS JUIsI MPOBEACHUS OLIEHOYHOIO
UHTEPBbIO, B X0JI€ KOTOPOTO MOJBOASTCS UTOTH pabOThl 32 OLEHUBAEMBIN MEPHOJ,
OPOUCXOAUT OOMEH MHEHHUSMU U COIVIAaCYyIOTCSl BCE BOIIPOCHI, Kacaroluecs
NEeSATEIbHOCTH COTPYIHUKA.

Bo Bpemst mpoBeneHHs OLEHOYHOro coOeceoBaHUsS PYKOBOAMUTEIb U
pabOTHUK O00CYKIAIOT PE3YJIbTATHI, JOCTUTHYTHIE PAOOTHUKOM 32 OTYETHBIN MEPUOT;
KOMIIETEHLIMM PAOOTHHUKA BKJIOYas (PAKThl, MOATBEPKIAIOIIME HX HAIWYUE WIH
OTCyTCTBHE; (HAKTOpPbI, MOBIHMABIIME Ha JIOCTHUTHYTbIE pe3yJabTaThl M pabouee
MTOBEJICHHUE.

Bo BpeMsa OLUEHOYHOW BCTPEYM  B3aUMOJICWCTBHE  OCYILIECTBISETCS
MOCPEACTBOM JIMajiora pyKOBOJUTENS U COTPYIHUKA. PykoBoauTenb 1aeT oOpaTHYyIo
CBSI3b COTPYAHHUKY O PE3yJIbTaTax €ro paboThl MO JTOCTHUKEHUIO LI€JIeH, BBIJEISIET €ro
JOCTHKEHUsT M cjabble CTOPOHBI JIEATENbHOCTH, O0O3HAYaeT BO3MOXKHOCTU

po¢eCCUOHAIBHOTO U KapbepHOTO pa3BUTHUS U 00yueHusl. COTpyAHUK BBICKA3bIBACT
63



CBOM OXHUJAHUS B OTHOIICHWH B3aUMOJCUCTBUS C PYKOBOAHUTEIIEM, NTAIbHEUIIIECTO
po(eCCHOHATEHOTO PA3BUTHSI.

B pesynbrate cobecenoBaHus pyKOBOAUTEIb U COTPYIHUK JOJDKHBI IPUNUTH K
COTJIACHI0 OTHOCHUTEIBHO COOTBETCTBHS (PaKTUUYECKUX KOMIETCHLUU U Pe3yIbTaTOB
TpeOyeMOMY YPOBHIO M COTIIaCOBATh UTOTOBYIO OICHKY.

[Io uToraM WHTEPBBIO COTPYAHHK M PYKOBOJIUTENIb BHOCSAT HEOOXOIUMBIC
W3MCHEHHUSI B OIEHOYHBIC (OpMBI. B yCTaHOBIEHHBIE CPOKW TPOBEICHHUS OICHKU
KOPPEKTUPOBKa GOpPM BO3MOKHA HEOTPAHUICHHOE YHCIIO Pa3s.

Korma ¢opmbel OKOHYATeNbHO  COTJIACOBAaHBI W OTPEJAKTHPOBAHBI,
PYKOBOAMTENb 3aBEpIIACT Mpoleaypy oneHkd Ha HR-moprane HakaTMem KHOTIKH.
[locne 3aBepmieHust mnporeaypbl (HOPMBI  CTAHOBATCA  HEJOCTYIHBIMU IS
peIaKTUPOBAHMS.

Cotpynuuk mnedaraer (GopMbl B 3-X JK3EMIUISIpax, CTaBUT B HHUX CBOIO
NOANMKUCH U TIEpPelaeT Ha NONNUCH pykoBoautento. Ilpu HeoOXogumocTH CBOU
KOMMCHTApUU B OICHOYHBIX (opMax MOTYT OCTaBUTh (PYHKIIMOHATHHBINA
PYKOBOJMTENb COTPYJHUKA WM PYKOBOJUTEIh BTOpPOro ypoBHA. KommeHTapuu
BHOCSITCS BpYYHYIO Ha pacredaTaHHbIX ()OpMax B COOTBETCTBYFOIIHMX IMOJISIX.

OauH W3 OpPUTHHAIIOB OIICHOYHBIX (OPM C TMOIMUCAMU TIEpPelaeTcs II0
BHyTpeHHel noute B Otaen no padore ¢ nepconanom. [lo oqHomy sx3eMIisipy hopm
OCTalOTCA y COTPYAHUKA U PYKOBOIHUTETISI.

Ha ocHoBaHuu pe3ynbTaToB OIEHKH, a TAKXKE C y4eTOM (haKTOB, MOBIHUSBIINAX
Ha TAaKOW pE3yJIbTaT, PYKOBOIUTENIb BBIPAOATHIBACT KOPPEKTHPYIOIIUE EHCTBHSI,
HaIlpaBJICHHBIC Ha YIYUIICHUE PE3YIbTaTOB PAOOTHI M MOBHIIICHUE KOMIICTCHTHOCTH
paOoTHHKA.

Taxke Ha OCHOBaHMHM pE3YyJbTATOB OLEHKH W C Y4YETOM JKEIaHUH U
CTpemsieHuii  pabOTHWUKA, a TaKke TpeOOBaHWM  OW3HEca  IJIAaHUPYETCS
WHMBUyaJIbHOE pa3BUTHE PAOOTHUKA W/WIIM €T0 KapbhepHBIH TIIaH.

HroroBas omeHKa CKJIaabIBaeTCs M3 OLCGHKHM  KOPIOPATUBHBIX U

HpO(I)eCCI/IOHaJ'IBHBIX KOMHGTGHHHﬁ, ACJI0BOI'O IMOBCACHU A u JOCTUTHYTBIX
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pe3yJIbTaTOB M MO3BOJISIET OMPEEIIUTh, HACKOJIBKO COTPYAHUK JOCTHUT LIEeEH, pa3Buil
HABBIKU U YMEHUSI.

ITpu mpocTtaBiaeHnH OOIIEH OLIEHKH YYUTHIBAETCS KOJUYECTBO BBIIIOJIHEHHBIX
3a7a4, WX MPUOPUTETHOCTh U BaXXHOCTh, KaYECTBO PaOOThI, BIUSHUE BBINOJIHEHUS
3aJa4 Ha oOlIMe pe3yJIbTaThl OApa3/IeIeHUs U OaHKa.

Ha ocHOBaHMU O1leHOK YmpaBieHHE MO pabdoTe ¢ MEPCOHAJIOM COBMECTHO C
PYKOBOAMTEINSIMHU MOAPA3ACICHUI MPUHUMACT PEIICHUS O:

1) 3apruiate U NpeMUpPOBaHUM HAa OCHOBE 0030pPOB pBhIHKA TPYyJa U C YYETOM
nokaszaTesel MpuObLIN TPYMIBI U OaHKa;

2) Kapbepe COTPyAHHMKA C y4E€TOM IUIAHOB OPTaHU3allMOHHOTO Pa3BUTUSA H
CTpaTernyecKux 3aaa4y OaHka,

3) utaHe pa3BUTHUS KOMIIETEHIIUN COTPYTHUKA.

VYnpaBiieH4ecKkue peueHus,, NPUHATBIE [0 UTOraM OLIEHKHM IepCoHajia U
CBSI3aHHBIE C HW3MEHEHHEM JIOJDKHOCTH W/MJIM  KOMIIEHCAllMM COTPYJIHUKA,
COTJIACYIOTCS ¢ YTIpaBlI€HHEM IO paboTe ¢ EPCOHANIOM, @ UMEHHO, TIPEIIOKEHHS TI0
U3MEHEHHUIO  JIOJDKHOCTM  WJIM  KOMIIEHCALlUW  COTPYAHHKOB  PYKOBOIMUTEIb
noJipa3fiesieHus] HampaBlsieT AUPEKTOPY IO TEepCOHAy W HadanbHuKy OTtaena
KomneHcanmii u  Jprot. IlpennoskeHuss 00 UW3MEHEHHWM JIOJDKHOCTU — W/WIIK
KOMIIEHCAIIMM HampaBlisilOTCs B (opMare M B CPOKH, yCTaHOBJIEHHble OTraeraoMm
KOMIIEHCALUH U JIBIOT.

B cnyuae ecnu COTpyAHMK M PYKOBOJIUTENb HE MNPUXOASAT K COTJIACHIO
OTHOCHTENFHO OIEHKA pE3yJNbTaTOB WJIM YPOBHA pA3BUTHUA KOMIIETEHIIUH
COTPYIHUKA, K OLIEHKE MPUBJICKACTCS] PYKOBOIUTENb BTOPOTO YPOBHSI.

Opranuzyercss MOBTOPHOE OLIEHOYHOE WHTEPBBIO C yYaCTHEM COTPYIHHUKA,
HETMIOCPEAICTBEHHOTO PYKOBOAMTENS U PYKOBOJIWTES BTOPOTO YPOBHS, BO BpeMs
KOTOPOTO OLICHUBAIOTCS Pe3yIbTAaThl U KOMIIETEHIIMHN COTPYIHUKA.

[lo wroraM WHTEPBBIO PYKOBOAUTENb BTOPOTO YpPOBHS BHOCHUT CBOH
KOMMEHTapUH OTHOCHUTEIILHO OIEHOK pPEe3yJhbTaTOB WJIM KOMIIETCHIINH, BBI3BABIINX

pasHoriacCusi, B COOTBETCTBYIOIIUC ITOJISI ONCHOYHBIX (bOpM OT PYKH.
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B cnydae ecnu mocie MHTEPBBIO C YHaCTHEM PYKOBOJIMTENS BTOPOIO YPOBHS
CIIOPHBIM BOINPOC HE CUMTAETCS WCUYEPHAHHBIM, K OLECHKE MPHUBJIEKACTCA OJWH W3
pyKoBoJuTeNeH YTpaBiIeHuUs 1Mo padoTe C MePCOHATIOM HIIM AUPEKTOP IO MEPCOHAIY.
OH MpOBOAUT OLIECHOYHOE COOECEI0BAHUE C COTPYAHUKOM, MOCIE YErO COBMECTHO C
HETOCPECTBEHHBIM PYKOBOJUTENIEM U PYKOBOJUTEIEM BTOPOTO YPOBHS (hOPMUPYET
OIICHKY p€3yJIbTaTOB COTPYAHHUKA.

JlaHHass ~ OLIEHKA  CYMTAEeTCS  OKOHYATEIbHOWM W  IIOBTOPHO  HE
nepecmarpuBaeTcs. Bece ydyacTByromnme B MOBTOPHBIX OLIEHOYHBIX BCTPEUYAX CTOPOHBI
BHOCSIT CBOM KOMMEHTApHWH B OIleHOUHbIE (opmbl oT pyku. [locne dopmupoBanus
WUTOTOBOM OIICHKH M 3aHECEHHUSI BCEX KOMMEHTAPUEB OIIEHOUYHBIE ()OPMBI TIEPEAAIOTCS
B YIIpaBiieHUE 110 pabOTe C IEPCOHATIOM.

UTtoOBl KOHTPOJIUPOBATH KayecTBO pabOThl TNepcoHana, Tak ke B «lloura
O0aHK» CyIIeCTBYeT «YpoKailHas HeJens» — CHCTeMa OIICHKH  YPOBHS
poeCCUOHAIBHOW TOATOTOBKM M COOTBETCTBHSA PAOOTHUKOB 3aHUMAaEeMbIM
JIOJDKHOCTSAM, ONpPEAENSIoNIas HalpaBlICHUS WX pa3BuUTHd Ha 6 MecsueB. B xome
«YporxxaliHOW HeJIeNIN» BBICHSIOT, YeTO JOCTUT Pa0OTHHUK 3a MPOIISAIINE T0JI rofa 1
pEIIaloT: OCTACTCS I OH Ha 0a30BOM YPOBHE WJIM MEPEXOIUT Ha CIACAYIONTUH.

«YpokaiiHas HeJelsD» JaeT BO3MOXHOCTb COTPYAHHUKY IMOJYYUTh OOPaTHYIO
CBSI3b OT PYKOBOJMTENSA II0 YPOBHIO KOMIICTEHIIMH, MOBBICUTH YPOBEHb CBOETO
JI0X0JIa U OIICHUTh CBOM YpPOBEHb 3HAHUH, B3ATh Ha CeOS OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOE
npodecCHOHANIBHONW Oyayliee W CaMOCTOSTEIBHO YIPABIATH Pa3BUTHEM CBOCH
Kapbephl.

YpoxaiiHas Helesld MPOBOAUTCS HE I Bcex coTpyaHukoB [TAO «llouta
baHk», a TOJBKO JJI1 T€X, KTO 3aHUMAET JOJDKHOCTA KpeauTHhIM KOHCYJIBTaHT,
@UHAaHCOBBIA KOHCYJIBTAHT, JKCIEPT KIMEHTCKUX LIEHTPOB.

B takyro cuctemy oreHk# paboThl IepcoHaIa BKIFOUEHO:

I mar: TectupoBanue (mMakcumym 100 BompocoB), rae corpyaHuk banka
MPOXOJUT TECT MO MPO(ECCHOHATBHBIM 3HAHUSIM W HaBbIKAM MPOJIaK Ha y4eOHOM

nopTtaine 6anka (http://web/pochtabank.ru). B tectupoBanue BKIHOUYEHBI BOIPOCHI 110
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npoAyKTaMm OaHKa, yciayram, TEXHOJOTHYECKHUM KapTam, YCIOBHSM MO MPOIYKTaM,
pabote I1O Siebel, HaBpikam mpoax.

2 miar: OneHuBaroTcsiOu3Hec -nokazarenu (npoaaxu, FPD): B ampene — ¢
okTs0pst o MapT (FPD — ¢ aBrycra no stHBapb) NpeaIECTBYIOLIETO OLIEHKE MEPUO/A,
B OKTsI0pe — ¢ amnpens no ceHTsaops (FPD — ¢ deBpans mo utoib) mpeAniecTBYOIEro
OLICHKE TIEpHO/Ia.

3 mar: OneHuBaeT paboTy COTPYAHUKA HEMOCPEICTBEHHBIH PYKOBOIHUTEINH
(Ha CKOJIBKO KayeCTBEHHO COTPYJIHUK BBIMOJHSET CBOIO pabOTy M YYacTBYET B
JESITEIbHOCTH CBOETO MOAPA3ACICHUS).

Jlanee paccuuThiBaeTcsl MTOroBbld Oamn (popmyna 2.1), KOTOpBIH
COTPYJIHHUK HaOpaJ o BCEM MapameTpam.
NP = Tut + OPur + 90wmr, (2.1)
rne  Tur — HaOpaHHBIN cOTpyIHUKOM Oasut 1o « TecTupoBaHUIOY
OPur — 6ann no pe3ysibrataMm padoThl COTPYTHUKA
O0urt — 6a1 1o pe3yNbTaTaM OLEHKH PYKOBOAUTEIS
Ecnu 6amn no «TectupoBanuto» menee 85, To Tut npupaBHUBaeTcs K «0».
Jlis TONTBEpXKIIEHUSI KATErOpUH COTPYJHUKY HEO0OXOIMMO HalpaTh

COOTBETCTBYIOIIIEE KOTUYECTBO 0asuioB (Tabsmia 2.12)

Tabnuua 2.12 — KosmyecTBo 0aioB Mo KaTeropusm

Kareropus bann
4 >=260
3 >=235
2 >=220
1 >190
baza >=170
<min <170

ITocne noacyera 0aI0B MOABOISITCS UTOTH.
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Ecnu corpynuuk HaOpan Oamin Bbilie, 4em Oail JJis CBOEH TeKyllei
KAaTerOpuH, TO COTPYIHHUK MOXET IOBBICUTH CBOKO KATErOPUIO0 TOJBKO HAa OJHH
YPOBEHb BBHIIIIE.

Ecmm corpymuuk HaOpan 0aul, COOTBETCTBYIOIIMA CBOEH TEKyIIeH
KaTErOpUH, TO KaTErOpHUsl HE U3MEHHUTCS.

Ecnu corpynnuk HaOpan Oanmin HUXKE, YeM CBOEH TEKyIlled KaTeropuu, TO
KAaTeropusi COTpyJAHUKA OyIeT MOHMUKEHA IIPH STOM:

®  ¢eCiIU COTPYAHMK HaOpan Oayin Huke Ha 1 ¥ 2 ypoOBHS, TO TEKyIlas
KAaTEropusl COTPYIHUKA MOHU3UTCA HA OJJUH YPOBEHB;

® ¢eCiIM COTPYAHMK HaOpajq Oayl HUXKE Ha YpPOBEHb 2-X YPOBHEH, TO
pe3ynbTarhl OyAyT mepeiansl i paccMoTpeHuss Ha OLIEHOYHYI0 KOMUCCHUIO IJIS
OPUHATHSA pPEIICHUs: O MPUCBOCHUU ©0a30BOM KaTErOpUM WM  YBOJIbHEHUE
coTpyaHuka. Tak ke COTpyAHUKY OyAyT MPeIoKEeHbl PEKOMEHJAIUU IO
IPOXOXJACHUIO JOIMOJIHUTENBHOIO O0y4YeHHss B ydyeOHOM IeHTpe OaHka ¢
NOCJIEYIOIIEM KOHTPOJIEM 3HAHUU.

Ecnu pesynbTaThl COTpyAHMKAa HUXE 0a30BOr0 3HAYEHUS MO MATpULE, TO
pe3ynbTaTel COTPYJIHHKA IEPENAIOTCS HAa PACCMOTPEHHE BOIPOCOB, CBSI3aHHBIX C
COOTBETCTBHEM 3aHMMAEMOU JOHKHOCTU M MPHUHITHEM PEIICHHs: 00 OCTABICHHH B
JIOJDKHOCTH/YBOJIBHEHUE.

Pe3ynprarel 1pOXOXKIEHUA OLEHKA B paMKax YPOXKaWMHOM HEHEIU
yTBepxkaarorcss pemeHueM IlpaBnenuss banka. Ilpy Hanuumm y oneHuBaemoro
COTPYIHHMKA HApPYLIECHU JIOKaJbHO-HOPMATUBHBIX AaKTOB M perjiaMeHToB baHka
pemienriem IlpaBnenust banka, Han0aBka 3a mpodeccHOHaTbHOE MAaCTEPCTBO MOXKET

OBITh HE YCTAHOBJICHA.
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2.5 OOocHOBaHHe HeOOXOAMMOCTH COBEPIICHCTBOBAHHMA CHCTEMbI
ouneHKH padoTsl nepconasa B [IAO «Iloura bank» r. Tomck

Jist Toro 4TOOBI OMNPENENUTh YPOBEHb COOTBETCTBUSA CYIIECTBYIOLIEH
CUCTEMbl OLICHKH, ObUI MPOU3BEICH aHAIU3 OLICHKU MEPCOHAJIa, OCHOBAHHBIA Ha
JTOKyMEHTAIINU, BHYTPEHHEW MH(POPMAIIUH 110 PE3YJIbTaTaM MOCIEIHUX HECKOJIBKUX
JIET, XpaHdilelcs B YTNpaBleHUU MO paboTe ¢ MEepCOHAIIOM, U COOCTBEHHOM OIBITE
AKTUBHOTO YYacTUs B OpPraHU3allid W KOOPJAWUHUPOBAHUU MPOLEAYPHI OLEHKHU
nepconana 2016, a Takke C y4yeTOM MHEHHUS M PEKOMEHJAIUA COTPYIHUKOB
VYrpasnenus o paboTe ¢ MepcoHaNoM U pe3yibTaToB 6ecenbl ¢ HR-aupexTopom.

B TIAO «lIlouta bank» 3a KaXXIbIM COTPYJHHUKOM OTIela Mojdopa u
pPa3BUTHSl TIEPCOHANIA 3aKPEIUICHO HECKOJbKO JenapTaMeHTOB / HaIlpaBJICHUM, B
KOTOPBIX OH BEJAET HA0Op, KOOPAUHUPYET KaphepHOE pa3BUTHE, IEPECMOTPHI
3apa0OTHBIX IIJIaT, BBINOJICHUE TPOLEAYPhl OIEHKAU ¢  KOHCYJIbTHPOBAHUE
pykoBoautenied u cotpyaHukoB no HR-Bompocam. B cBsi3u ¢ uem [ aHanusa
CUCTEMBbI OIIEHKH NIepCOHaIa ObUIN BEIOPAHBI KypUPYEMBIE IeapTaMEHThI, @ UMEHHO:

- JenaptameHT HHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA;

- JlemapTaMeHT BHYTPEHHETO ayAuTa U KOHTPOJIS;

- [leHTp noaIepKKU aepKaTeseu Kapr;

- CepBUCHO-UH(POPMAITMOHHBIN LIEHT;

- Kpenutnoe noapasziesieHue.

AHalIM3 CHUCTEMBI OLIEHKAa OCYIIECTBISUICS MO MPUHLHUIYY BbLACICHUS

OCHOBHBIX IINTFOCOB 1 MHMHYCOB.
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Tab6mmia 2.13 — OCHOBHBIE TUTFOCHI CHCTEMBI OIICHKHY TIepCOHasa OaHKa

Ne ILrocsl Bec mynkra
OTHOCUTEJIBHO BCEX
1r0coB (%)
1. ITpocToTa B MCHOJIB30BaHUNU 15
Onenka pacnpocTpaHeHa Ha abCOJIFOTHO BCEX COTPYAHUKOB,
2. HUKTO HE MOXKET OBITh yIyIIEH 3)
3. 3aHuMaeT MaJlo BpEMEHHU 7
4, CTOMMOCTb NTPOBEACHUS OLICHKHU (HEI0POTO) 8
CraHiapTU3UpOBaHHOCTh  MOJIE3HA Ui OyayIIero
5. MCIOJIb30BaHUs 5
6. ABTOMaTH3a1UA 15
7. CaMocTosTenbHas OIleHKa CBOEH NeITEeIbHOCTH 10
Jlnmunast Oecema C PYKOBOAUTENIEM IO  pe3ylbTaTam
8. 3anojgHeHus Gopm 15
9. NudopmaTuBHOCTH 10
BnuceiBaeTcss B 00mIyr0 cxemy paboOThl YTpaBJieHHS IO
10. paboTe ¢ IepCoOHAIOM 5
11. Bo03M0XHOCTh aHaNM3a CUTyalluy B IOAPA3ACIICHAN 3)

Onuncanue mIr0coB

1. IIpocTtota B wucnons3oBaHuu. lIponemypa 4YETKO oOmnwcaHa, JOTUYHO
yCTpOE€HA, MOHATHA, (HOpMBI YIOOHBI Il pabOThI, CO CTOPOHBI YTPABICHUSA IO
paboTe C MEepPCOHAJIOM BBIJICJICHBl KOHTAKTHBIC JIMIIA, KOTOPhIE MOTYT OTBETUTh Ha
moboit Bompoc. Ilponenypa mo3BosisieTr paboTaTh ¢ HEl B y/noOHOE Bpems, He
OTBJIEKASICh OT OCHOBHOM JI€SITEIbHOCTH B BA)KHBIE MOMEHTHI.

2. BceoxBaTtHOCTh MO coTpyaHUKaM. OLEHKE TMOJBEPTacTCAd KaxXIbli
COTpyIHUK. B aBTOMaTHM3MpPOBAHHON CHUCTEME OTOOpaKE€H BECh IITAT, MOITOMY
HEBO3MOXHO KOTO-TO YIYCTUTh, HE YUECTh.

3. 3anumaet masio BpeMenu. PaboTa Haj Bceil mporeypoit OIIeHKH 3aHUMAET
y COTpyIHUKa He Ooiibilie 3-X 4YacoB, y PYKOBOJIUTENS HE OOJbINE 2-X YacOB Ha
Ka)XJI0T0 MOTYMHEHHOTO.

4. Henoporo. Cuctema Oblj1a CIpOEKTUPOBaHA U BHEpeHa | pa3, OueHb Jierka
B 00€CIleueHUH, He TPeOyeT 10padOTOK, yUacTHsI CTOPOHHUX OpPTaHU3aLMK U JIp.

5. CraHmapTu3MpOBAaHHOCTh TOJIE3HA [JJsi OYyIyIIero MCHOJb30BaHUS.
OnuHakoBbie GOPMBI IS KQXKIOTO COTPYAHMKA baHka mo3BoJsitoT paboTaTh ¢ HUMU

B OynylieM ¢ yao0CTBOM, CpPaBHUBATh, aHATIU3UPOBATh.
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6. ABtomaruzanud. IIporeaypa OleHKHM aBTOMaTU3UPOBAHA, YTO MO3BOJSET
COTPYJIHHUKAM JIETKO U C yJ0OCTBOM 3aXOAHMTh Ha CBOIO NMPHUBBIUYHYIO CTPAHUIy Ha
HR-noptane, mepexoauth mo ¢opmaM, BHOCUTh HH(POpMAIIUIO W MEHATH €.
OnHOBpeMEHHO B (hOpPMY OLIEHKH MOTYT BXOJIUTh M COTPYAHHMK, U PYKOBOJUTEIb, U
aJIMUHUCTPATOp (COTPYAHHMK YTpaBleHUs MO pabore ¢ mepconanom). Cucrema
MO3BOJIIET BCEM OIICHOYHBIM (opMaM XPaHUTHCS BMECTE, IMO3BOJIAECT JIETKO TIO
bamuuu HaiiTH uHOpPMaLMIO O JIOOOM COTpYAHHMKE 3a Jo0oi roja. Takke
BO3MOXXHO II€peMEIaThCsl IO OTHaejaM, BHUACTh KOJUYECTBO COTPYIHHUKOB C
3allOJIHEHHBIMH / HE3alOJHEHHBIMU (OpMaMHU MO KaXXJIOMY OTIENIY, MO KaKIOMY
PYKOBOAMTENIO, JeNaTh pa3IUYHbIE CTATUCTHKH, CPABHUTENIBHBIC aHAIU3bl U
BBIKJIQJIKA KaK Ha MPOTSHKEHUH MPOLETYpPhl OLEHKU NIt KOHTPOJIA, TaK U MOCTe ee
3aBEpIICHUS JUIS aHaIW3a PEe3yNbTaTOB M MPHHITHS PEIICHUH O MOCISAYIONIUX
nrarax.

7. CamocToATenbHass OLEHKA CBOEH  JIeATEIbHOCTH. B03MOXKHOCTH
COTPYAHUKY CHaJala camMOMy OIICHHTh ce0s W TOKa3aTh PYKOBOJUTENIO CBOE
BUJICHUE pE3yJIbTaTOB pabOThl U PA3BUTOCTH KOMIIETEHIIMII HECOMHEHHO SIBJIAETCS
wiocoM. Kornma coTpyqHUK HE TPOCTO MOJIy4aeT WH(OPMAILUI0 OT PYKOBOJIUTENS U
00IlyMBIBA€T €€, a caM TJIyOOKO aHAJIM3UPYET CBOIO pabOTy U CTaBUT OIICHKY (CKOpee
BCEro, OHa He OYJeT CelUaJIbHO CUJIbHO 3aBBILIEHHOMN, TaK KaK J1ajee KaXIyl CBOIO
OLICHKY W KOMMEHTapHil MPHUIETCS TOTOM OOOCHOBHIBATh, M, KOHEUHO, TOCTABHUTH
ceOe BCe XOpOIIME OLEHKH BpsAJI JM KTO-TO OCMEIMTCA) WIHM, TeM OoJee,
3aHWKEeHHOM). Takol camoaHanu3 OyaeT ropaszno Oosiee A(PPEKTUBHBIM IS
COTPYAHUKA M TO3BOJIMT €My 3aIyMaThCsl HaJ CBOMMH CJIa0BIMH CTOPOHAMH U
npoOenamu B paboTe.

8. Jluynas Oecelna ¢ PyKOBOJUTENEM IO pe3yjbTaTaMm 3amojHeHUs: Ghopm.
CHavasia ¢opMBbl 3aMONHSIOTCS COTPYJAHUKOM B aBTOMATHU3MPOBAHHOW CHCTEME, HO
IOTOM Pe3yJbTaThl 0053aTeNbHO OOCYXKIAIOTCS, U TOJIBKO IOCIE 3TOTO CTABUTCSA
OKOHYaTeNlbHas oOIeHKa. Hanwmume Takoit Oecembl B OTIMYHE OT TPOCTO
KOMITBIOTEPHOU TPOIEAYpPhl OYE€Hb Ba)KHO, TaK KAaK JIa€T BO3MOXXHOCTb NPHUTH K

06meMy BUJCHUIO, ITPOACHUTL CIIOPHBIC BOIIPOCKHI, TOACIUTHECA KAKUMU-TO ACTAIAMU
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(c 0benx CTOPOH — PYKOBOAUTENb M MOJAYMHEHHBIHN), KOTOpbIe HE ObUIM BBICKA3aHbI
paHee W Jake HE BOWAYT B OICHOYHYIO (OpMy, HO OYOyT OYEHb BAXKHBI IS
JATBHEUIIIETO B3aWMOJCUCTBUA. Takke 3TO JKUBOE OOIICHHE MOXKET IO3BOJIUTH
COTPYAHUKY TIOYYBCTBOBATh CBOIO BaXXHOCTh W BAaXXHOCTh pPE3YyJIbTaTOB CBOEH
NESATSIIBHOCTH JJII KOMIIAHWMM M JUIsi HEMOCPEACTBEHHOTO PYKOBOJUTEINS, YTO
MIPOSIBUIIOCH OBI MEHBIIIE B CIIy4Yae «CyXOT0» 3aIOTHCHUS U TPOUYTCHUS PE3YIbTATOB.

9. NuopMaTHBHOCTS.

OreHKa BKITIOYAET B ce0s1 HECKOJIBKO (hopM:

— OLIEHKA JJOCTUKEHHS TIOCTABJICHHBIX IIEJICH;

— OIIGHKa KOMIETCHIUWA: KOPHOpaTHUBHBIE KOMIIETEHIIMH I BCEX
COTPYAHUKOB U MEHE/KEPCKHUE KOMIETEHIINU ISl YIPABIICHIIEB;

— IJIaH TI0 Pa3BUTHIO;

— KapbepHBI IJIaH.

DTO MO3BOJSIET HE TOJBKO OIEHUTh COTPYAHHKA C 2—3-X CTOPOH — IIO
JOCTHKEHUIO LEJIeH U JIMYHOCTHO (JJIs1 MEHEIXKEPOB — €IIIE U KaK yNpaBJeHIa), HO U
OTIPEIETUTH €T0 IJIAHBI IO PA3BUTHUIO:

— KaKHle MpOorpaMMbl OH XOTeJ Obl U3YUHTh;

— KaK1e HaBBIKU OCBOUTD;

— KaKWle TPEHUHTH MTOCETHUTD;

— KaKue JIONMOJIHUTETbHbIC (DYHKITUU WM MPOEKTHI B3SITh HA CEO0s;

— Kakhe JMYHbIE KadecTBa / KOMIIETEHIIMM OH CYMTAET CBOMMH CHIIBHBIMU
CTOPOHaMH U3 T€X, KOTOPHIE HE MOMaIH B OOIIEKOPIIOPATUBHEIN CIIHCOK;

— a KaKue cJa0bIMU;

— KaKUM Cc1ioco0oM OH coOupaeTcst paboTaTh HaJl pa3BUTHEM CJIA0bIX CTOPOH.

C npyroii cTOpOHBI, Ha T€ K€ BOIIPOCHI OTBETUT AJIs ce0s1 U MEHEIKeEp, Mociie
4ero MPOUCXOIUT OOMEH MHCHHUSIMH, U KapTHHA CKIIAJBIBACTCsl O0JIee MOIHOM.

Jlanmee cOTpyIHUK COBMECTHO C PYKOBOJUTENIEM 00CYkKIaeT, Kakoe o0yueHne

MOkeT opranu3oBath / omatuth [TAO «Ilouta bank», B kakue cpoku. Bo3aMOKHOCTH
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OOy4eHHUsI C Y4YeTOM JMYHOTO TOXEJaHUsl SBISETCS KpailHe MOTUBUPYIOLIUM
(bakTOpOM 17151 MHOTHX COTPYTHUKOB.

Takxe oyeHb BaK€H MOMEHT [0 KapbepHBIM TuTaHaMm. YacTel ciiydau, Korja
COTPYIHHUK yCTaJl OT CBOETO HAIMpPaBJICHUS NEATEIBHOCTH U XOTEN Obl CMEHHTH €TO,
HO HE pemajics 3aroBopuTh 00 3TOM C pPyKOBOAuTENeM B TedeHue roaa. Kax
MOKAa3bIBACT TMPAKTUKA, MOMEHT 3allOJIHEHMsI OIICHOYHBIX (GOpM — Kak pa3 ToOT
MOMEHT, KOTJIa MHOTHE COTPYIHUKH PEIIAIOTCS MOJEIUTHCS CBOUMH KEJIAHUSIMU U
nanee, COBMECTHO C  PYKOBOJUTEIEM  OOCYKJAlOT  BO3MOXKHOCTh  TaKUX
TOPU30HTAJIBHBIX TEPEMEIICHU ceifyac b0 ¢ OroBOpKoW Mo cpokam. Taxxke
uHboOpMaIlMsi O KaphEPHBIX IUIaHAX TMO3BOJSET OTCICOUTh COTPYAHHUKOB C
aMOULIMAMU TEpPEeUTH Ha CIEAYIOIUNA YpOBEHb BEPTHKAIbHO, PAaCCMOTPETh HX
KaHIUAATypbl Ha MPOJBUKEHUE JINOO MPU HEBO3MOXKHOCTU — OOCYIAUTH OPUEHTUPBI
0 CPOKaM U MOJAIEP>KUBATH MOTUBAIIHIO.

10. BnuceiBaercsi B 0O0uIyr0 cXxeMy paOOThl YmpaBieHus Mo padoTe C
nepcoHanoM. et npussszka K:

— COCTaBJICHHIO TJIaHA O0YUYEHUS COTPYIHUKOB;

— MepecMOTpPY 3apabOTHOM IJIaThI;

— OIpEeIETICHHUIO T0JI0BOr0 OOHYCA;

— IIEPECMOTPY JOJIKHOCTH;

— TiepecMoTpy (PyHKITHI;

— PacCMOTPEHHIO BO3MOXXHOCTH TeOorpaduyecKkoro MepeMelIeHUs o
TeppuTopuu Poccun u 3arpaHuily, B Apyrue 0aHKU U KOMIIAHUU TPYIIIBI U Jp.

11. BoO3MOXHOCTH aHalIW3a CUTyalluu B mnojapaszaeneHuu. KonuuecTBo
oOpaIieHuii co CTOPOHBI COTPYAHUKOB MOJPA3ACICHHUSI C MPOCHOOH MEpPECMOTPETh
pe3ynabTaThl OLEHKH PYKOBOJUTENIEM MOXXET IIOMOYb ONpPENEIUTh YPOBEHb
aBTOPUTETA PYKBOBOIUTENS B TMOApPA3ICICHUH, XapaKTep €ro OTHOMICHUH C
MO TYNHEHHBIMHU.

Taxoxe mpoueaypa no3BoJIIET ONMPEIEIUTh OOUIMI YPOBEHb KauecTBa paboThI

COTPYAHHUKOB TOT'O WJIM MHOI'O IMOAPA3ACIICHNA, OIIPEACINTD, I'’IC UMCIOTCS HpO6JICMBI

73



C JOCTIKEHUEM IIeNiel, MPOaHAIM3UPOBATh, C Y€M OHH MOTYT OBITH CBSI3aHBI — C
HU3KOW KBammpukarueit (mpodiema B moadope wiv 00y4eHUH/OTCYTCTBUMA 00yUEHUS
COTPYIHHUKOB), C Ka4eCTBOM PabOTHl PYKOBOJIUTEINSI, C HU3KUM YPOBHEM MOTHUBAIIUU

COTPYIHHUKOB WJIH €IIE C YEM-TO.

Ta6muma 2.14 — OcHOBHBIE MUHYCHI CUCTEMBI OIIEHKH MEpCcOoHaIa 0aHKa

Ne Munycsbl Bec mynkra
OTHOCHTEJbHO BCeX
MHUHYCOB (%)
1. Enunas npouenypa aJist Bcex ypoBHEN 17
2. CranaapTHbIi Ha0Op KOMIIETEHIIMI JJIs1 BCEX COTPYIHUKOB 15
3. OTCyTCTBHE OIICHKU MPO(PECCHOHAITBHOTO YPOBHS 18
4. Bo3MoskHasi cyOBEKTHBHOCTh PYKOBOJIUTEIIS 30
S. He Bce pyKOBOAMTENM NOHUMAIOT BaKHOCTh IPOLIEAYPbI 10
6. He Bce corpynnuku HR nonumaror BaXXHOCTB npolie1yphl 10

Onucanue MUHYCOB

1. Enqunas npouenypa uist BcexX ypoBHeH. JIt000# cOTpyIHUK, HE3aBUCHUMO
OTTOTO, SIBJIAETCS OH COTPYJHUKOM KOJUI-IIEHTpa JUOO (PMHAHCOBBIM IAUPEKTOPOM,
MPOXOAUT OJHY U Ty XK€ MPOUEAYpPY OLIEHKH, KOTOpas HU B KAaKHUX CIydasX HHU
COKpaIaeTcs / HU TOTOTHSAETCS.

2. CrangapTHbli HAO0Op KOMIIETEHIIMHA JUIsl BCEX COTPYIHHUKOB. Jlmst
COTPYJHUKOB BCEX KATETOPHIl MO HAIMPABICHHUIO AESATEIBHOCTH M BEPTUKAIBHOMY
YPOBHIO MO3UIIUU CYIIECTBYET HECKOJIBKO KOPHOPATUBHBIX KOMIIETEHIUN (111 BCEX
MEHEKEpOB + HECKOJBKO YINpaBlieHYeCKHux). B To ke Bpems uisi HEKOTOPBIX
KaTeropuii 0osiee BaKHBIMU SIBJISIFOTCSI COBCEM JPYTUe KOMIETESHIIMU (Harpumep, AJis
COTPYIHHUKOB 03K o@uca oOlEKOpHOpaTUBHAS «UHUIMATUBHOCTE» 1O (HaKTy
ABJISIETCA TOJIBKO MHUHYCOM, TaK KaK BO3MOYKHOCTH BHOCHTh HM3MEHEHUS TaM
MPaKTUYECKU HET, a TpeOyeTcsi, HA0OOPOT, TOTOBHOCTh CIIOKOWHO BBITIOIHSATH OJTHU U
T€ e OIepaIuy 1o MadJIoHy | JKeJaTeabHO 2-3 rona)

3. OrcytcTBHE OleHKH Tpo(deccHoHambHOTO YpOBHS. B cucreme oreHKu
OCTYTCTBYIOT Kakue-aubo 3aJaHusi, TeCTbl W Jp., TMO3BOJSIONINE OIECHUTH
npoeCCHOHANIBHBIN YPOBEHb COTPYJIHWKA, KOTOPBIM, BO3MOXHO, YK€ Iepepoc

BBITNIOJIHAEMbIE UM (DYHKIIMH, IO3TOMY HE CHUJIIBHO OTOOpA3WIICs B MEPBOM OLIEHOYHON
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dopMe, TOCBSIIEHHOW JOCTWXKEHUIO Ieneid. Hampumep, COTpyAHHK MpOIIEn
JOTIOJTHUTENBHOE O0ydYeHUe, W3Y4Yusl JOMOJHHUTEIBHYIO MPOTPAMMY, BBIYUWJ SI3BIK.
Cucremoit OLEHKH HE MPOJYyCMOTPEHO ONpeJieJieHue YpoBHs (haKTHUECKUX 3HAHUM,
YTO MOXKET OBITh KpailHE BaKHBIM MOMEHTOB I COTPYAHHKOB HEKOTOPBIX
HarnpasiieHnil. Hanmpumep, cotpyanukoB Otaena pa3BuTus B paMmkax JlemaprameHTa
UH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH.

4. Bo3moxHass CyOBEKTHMBHOCTh pyKOBOIUTENs. To, dYTO (aKkTHUYECKH
OLICHUBAET COTPYJIHHKAa TOJIbKO OJUH YEJIIOBEK — €ro HEMOCPEICTBEHHBIM
PYKOBOJIUTEIb, MOXKET BIHATh HA OOBEKTUBHOCTD OLIEHKHU. [laxe eciu pyKOBOJUTENb
OLICHMBAET JOCTATOYHO XOpOILIO, OLEHKH OJHOI0 YeJOBeKa He Bcerjga ObIBaeT
JIOCTaTOYHO, YTOOBI CIOXKUJIACh MOJHAs KapTUHA. [|J1s1 KaueCTBEHHOM OIIEHKH Ba)KHO
y4acTHE HECKOJbKHUX YEJIOBEK C Pa3HbIM BUICHUEM M 3HAHMSIMH, KOTOPHIE TOMOJIHAT
KOMMEHTapuu APYT Apyra.

4.1. Y KaxXJI0ro pyKOBOJMTEINS MOTYT OBITh «JIIOOMMBIC» U «HEITIOOUMBICH
COTPYIHHUKH, H, K COXAJEHUIO, B HEKOTOPBIX CIllydyasX JIMYHOE OTHOILIEHUE
PYKOBOJMTEINI HEOOBEKTUBHO BIMET Ha OIEHKY B OOJBIIYI0O JMOO MEHBIIYIO
CTOPOHY.

4.2. Ha mpakTuke HaOIIOJAIOTCA <«JI0OpbIE» PYKOBOJIUTEIH, KOTOPHIM
HEYI00HO OMKCHIBATh MUHYCHI TTOJTYMHEHHBIX, YTOOBI HUKOTO HE OOUIETh, TUO0 OHU
HE XOTAT «BBIHOCUTBH COpP M3 M30bI» M CUUTAIOT, YTO BCE MPOOIEMBI pemiaT caMu, B
paMKax CBOEro MojApa3JeleHus. Y HUX PEeryJsipHO HaOJIIOJArOTCsl XOPOLINE OLEHKU
JaXe y TeX COTPYJIHUKOB, O HEPAIUBOCTU KOTOPHIX OCBEIOMJIEH BECh OaHK.

4.3. He Bce pyKOBOAMTENM YMEKOT XOpPOILIO OLICHUBATH, HANIPUMED, 3aHSB
PYKOBOJSIIYIO IOJKHOCTh HE TaK JaBHO W HE MMEs B IIPOILJIOM OMbITa OLEeHKU. OHH
MOTYT CTaBUTh OLIEHKU «HAYTaJ.

5. He Bce pykoBoauTenn MOHUMAKOT BaXXHOCTh mpoueaypsl. K coxanenuro,
HAOJIOIAOTCS PYKOBOIUTEIH, KOTOPBIE CUUTAI0 OIICHKY HEHY>KHOUN TPaTol BPEMEHH,
«TJIYNOCTBIO», OTHOCATCS K HEW KpailHe (opMallbHO, MHOT/A JaKe HE MPOBOJS
BCTpEUYY C COTpyAHHMKOM. Takas olleHKa KpaiiHe He (G (@eKTHBHA, TaK Kak He

OoTpaKacT MAaKCHUMAJIbLHO HO)IpO6HO JOCTHIXKCHHA COTPYAHHMKA W €TI0 OXHWAAHHA 110
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npo(hecCHOHANPHOMY M Kapbe€pHOMY pAa3BUTHIO, a TaKXKe HE TOJBKO HE BIIHSAET
MOJIOKUTEIBHO Ha MOTHBAIMIO COTPYAHMKA, YTO YaCTO HAOIIOJAETCS B PE3ysbTaTe
KOHCTPYKTUBHOM Oecepl, HO JJa)kKe MOXKET CHU3UTh MOTHUBAIIMIO, TAK KAaK YEJIOBEK HE
BUJIUT, YTO €r0 JOCTHKEHHUS KOMY-TO HMHTEPECHBI, HE UYyBCTBYET BHUMAHHUS CO
CTOPOHBI paloToAaTeNss M HEMOCPEACTBEHHOTO PYKOBOAMTENS U JIaXe MOXKET
pa3zodapoBaThCs, B CIIyyae €CJIM MOATOTOBUIICS, MPOAyMall, KAKHE BOIPOCH! XOTEN ObI
00CyIIuTh, @ C HUM B UTOre HEe moroBopmiv. Hannuue wnu otcytcTBue (hakra Geceabt
HR, x coxaneHuto, npocieauTb HE MOXKET. TOJNbKO B CiyyasX, Korja od 3Tom
CKQXKET COTPYAHUK.

6. He Bce cotpynnukn HR nmoHumaror BaxxHOCTh npouenypsl. M1 moaToMmy He
CUMTAIOT BAXXHbIM IIPABWJIBHO AHOHCHPOBAaTbh €€ M CTAapaTbCi MAaKCUMAaJIbHO
3aMOTUBHPOBATh COTPYAHUKOB M PYKOBOJHWTENIEH CEPbE3HO OTHOCUTHCS K OIIEHKE,
KayeCTBEHHO 3aIOJIHATH (JOPMBI U IPOBOJUTH CEPHE3HYIO, IIIUTENBbHYIO Oeceny.

Wtak, HECMOTpsI HA MHOTHE IUIIOCHI, KOTOPBIMU O0JIaJIa€T CHCTEMa OLICHKHU
IepcoHana, Ha HacTosmmi MoMeHT ucnois3yemas B IIAO «lloura bauHk», MbI
MOXEM OTMETUTh Ba)XHBIE MHHYCBHI, KOTOPBIE MENIAXOT JOCTHMXKEHUIO OCHOBHBIX
1enel NpoBeIeHUs] IEPUOANYECKON (B TaHHOM Cily4ae, TOJIOBOM) CUCTEMBI OLICHKHU:
OLICHUTHb COOTBETCTBHE YPOBHS TpPyZa, Ka4eCTB M IOTEHLHMAIA COTPYAHUKA
TpeOOBaHUSAM BBINIOJIHAEMON JI€ATEIbHOCTH, a TaKXe OIpPEIeIUTh OTHOIICHHE
COTpPYIHHKA K CBOEil paboTe, y3HATh O €ro JajbHEHIIMX MJIaHAX U MOXKEIAHUSX I10
CBOEMY Pa3BUTHIO, JJIsI TOrO YTOOBI I'PaMOTHO NEpPECTaBIsATh U MOTHUBUPOBATH B

Oyay1iem.
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3 IIpemioxkeHusi MO0 COBEPIIEHCTBOBAHUIO CHCTEMbI OLIEHKH
pa6otsl nepconasna B I[TAO «Iloura bank»

3.1 PexkomeHaanuu U MepONPHUATHS MO COBEPIIEHCTBOBAHUIO CHCTEMbI
oueHKH padoTsl nepconasa B [IAO «Iloura bank»

ITo pe3ynpTaramM HMpOBEACHHOTO aHAIM3a CYIIECTBYIOIIEH CHUCTEMBI OLIEHKHU
nepconana B [TAO «lloura baHk» ObUIO NMPHUHATO pellleHHE pa3padoTaTh MOJEIb
COBEPIICHCTBOBAHUSI CUCTEMBI OIIEHKM PabOThl MEpCOoHala, TaK Kak ACHCTBYIOIIAs
CHUCTEMa HECOBEPIIICHHA U B HEW ObLIIM OOHAPYKEHBI CYIIECTBEHHBIC HEJIOCTATKH.

[To pe3ynpTaTaM aHaan3a ObUIN CAEIaHBl OCHOBHBIC BBHIBOJIBI:

1. Cnenyer moBBICUTh MH(POPMUPOBAHHOCTH COTPYAHUKOB KacaTeIbHO BCEX
MOMEHTOB, CBSI3aHHBIX C €KETOAHON MPOLETYPOi OLICHKHU.

CoTpynuuku 0OaHKa HEJOCTAaTOYHO MPOUH(GOPMHUPOBAHBI O  MHOTHUX
MOMEHTAaX, KacarolnuXcs CUCTEMbI OLICHKHU.

O6sactu HeOCTATOYHOW UHPOPMUPOBAHHOCTH

1.1. YUto Takoe cucteMa OLIEHKH, JJII Y€ro OHa HeoO0Xxoauma, Io4YeMy OHa
UMeeT UMEHHO TaKOW BHJ, Ha3HAUYCHHE KaXKJOTO dTara OLEHKH, KXol (GopMbl U
T.J.

1.2. Kakumu MoryT OBITh pe3yjibTaThl OLEHKHA. YeTkas mpuBA3Ka K
BO3MOYKHOCTSIM TI0 CMEHE JOHKHOCTH, M3MEHEHHWIO 3apa0O0THOM IUIAThI, pa3Mepy
roJIoBOro OOHycCa, KOJHMYECTBY TPEHUHIOB [JIsl TOCEIICHUs, CyMMeE JICHEKHOU
KOMIIEHCAIIUU O0YyUEHUS Ha CIAEAYIONIUN TOI U JIp.

1.3. Uto Takoe KOMIIETEHIIUU B OOIIEM, JJisi YeTO OHU HY>KHBI, UTO O3HAYaeT
KaX/1asi KOHKPETHasi KOMIIETEHIIMs, UCMOJib3yemMass B OaHKe, Kak OHAa MOHUMAaeTCs
PYKOBOJICTBOM, KAaKMUMHU MOTYT OBITb TOJOXHUTEIbHBIE W  OTPUILIATEIHHBIC
WHJIUKATOPBI.

2. 3anumatbcs uHpopmupoBaHueMm naomkeH HR u  HemocpencTBeHHBIM
PYKOBOJUTED:

— Ha 9Jrane (uHATBLHOrO OOIIEHHS C KaHIUJAATOM JIOJhKHA OBITh

npeocTaBieHa NMpUOIU3UTEIbHAsS UHGOPMAIIUS O CPEAHUX CPOKaAX MPOJBUKEHUS C
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MO3UIMH HA MO3ULMIO, O MPUOIM3UTEIBHBIX AHalla30HaX OOHYCOB, KOTOPbIE OBIBAIOT,
UCXOJs U3 MPAKTUKH, MPUMEPHBIN JUana30H BO3MOXKHOTO YBEJIMUYEHUS 3apaOO0THOM
IJIaThl, ¥ KaK BCE 3TO CBS3aHO C CUCTEMOM OIICHKU;

— Ha JTare aJanTaluy JOJKHBI OBITh €Il pa3 MPOTrOBOPEHBI BCE MOMEHTHI U3
MPEAbIAYIIEro MyHKTa + MpeocTaBieHa noapooHas nHdopmarus 0 KOMIETSHIUSIX U
UX MPOSIBIICHUSX;

— Ha JTare MOCTAaHOBKH IIeJiel Ha TOJ] CIeIyeT MOAPOOHO KOHCYIbTHPOBATH
COTPYIHHUKOB TIO MPUHIIUIIAM MTOCTAHOBKH 11€JIeH, HA3HAYEHUIO U BaXKHOCTH LIEJICH;

— Ha JTale Havalja eXEeroAHOMN MPOLEIypPhl OLIEHKH BCE COTPYIHUKH JOKHBI
OBITH emie pa3 MPOKOHCYJIHTHPOBAHBI MO BCEM OCHOBHBIM MOMEHTAaM: Ba)KHOCTh
OILICHKH, CTPYKTypa OLIEHKH, KOMIICTCHIIMH, BO3MOXKHbBIE TMOCIIEICTBUS OIEHKHU MpHU
TeX WJIA UHBIX pe3ynbTaTax;

— HA TPOTSHKEHUU BCEW MPONEAYpHhl OLEHKH COTPYIHUKH JIOJDKHBI UMETh
BO3MOXKHOCTh 33JaThb BCE MOSBJISIIOIIMECS BOIPOCHL, PAa3pelIUTh COMHEHUS Y
pykoBoautens aubo npencrasuresss HR B onepatnBHOM pexume;

— HECKOJIBKO pa3 B TOJl HEOOXOJUMO HAIIOMUHATh COTPYJIHUKAM O TOM, YTO Y
HUX €CTh IIeNIM, KaKuhe 3TO IIeNIM, YTO €CTh KOMIIETCHIINH, MPOSBICHHE KOTOPBIX
Takke OyJIeT yUUThIBAThCS B KOHIIE TO/1A.

Bo3moskHbIE KaHaIBI 1S IPeIOCTaBICHUS HHGOPMAITIH:

- INYHbIE Oece/bl C pyKOBOUTENEeM U npeacTtaButeneM HR;

- pacchiika UWHGOPMAIMOHHBIX  THCEM, TMpE3eHTAIui, ayauo- |
BUJICOPOITUKOB;

- pazMenieHne nHGOpMaly Ha BHYTPUKOPIIOPATUBHOM TOpPTAJE;

- pa3aTo4HbIe MaTepHalibl (OYKIEThI, OPOITIOPHI, TUCTOBKH);

- CEMUHAPbI ¥ TPEHUHTHU TI0 CUCTEME OIEHKH JJISI PYKOBOIAUTEICH;

- TIporpamMMa o 3HAKOMCTBY C MOJIEJIbI0 KOMIIETEHITUN M UX Pa3BUTHUEM IS
BCEX HOBBIX COTPYJHHMKOB (BO BpeMs aJanTallMOHHOTO TEpHUoja, 3HAKOMCTBA C
KOMIaHuew).

3. Jns toro utoObl omeHka mpoxoamsia 3()QPEeKTUBHO, OCOOCHHO BaXKHO

THIATEIbHO WH()OPMUPOBATH PYKOBOJUTENICH, TaK KaK OHM JIOJDKHBI TMOHHUMATh
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BAXKHOCTh MpoIeAyphl U BkiaabiBaThcsa Ha 100% B ee peanuzanuio HE TOJBKO MPU
TIIATEIPHON OIIEHKE JEATEeILHOCTH COTPYIHUKA, HO U TPU MPOBEACHUHN (PUHATHLHOU
Oecenbl.

4. C pyKOBOAUTEISIMA BEPXHETO YpOBHA Oecelly C HCIOJIb30BAHUEM
MPE3CHTALMOHHBIX MaTepUaJoB U BUICOMATEPUATIOB CTOUT MPOBOJIUTH OTIEIBHO
pykoBoautento kommnanuu win HR-gupexTopy. Jlanee kaxablid TOKEH MPOBOAUTD
Oeceny ¢ pyKOBOJUTESIMU CBOETO MOAPa3ICICHUS.

5. Cnenyer Oojee TIIATENHLHO MPOAHAIU3UPOBATH OOIIME KOPIOpPATHBHbBIC
KOMITETCHIINM OaHKa, BO3MOXKHO, JOOABUTh HOBBIC KOMIIETCHIIMHM M CIIEJATh CITHCOK
OoJjiee TMOKUM B 3aBUCHUMOCTH OT JeNapTaMEHTa WM KOHKPETHBIX OTAeNOB. Jljis
paboThl HaJA OMpeNeJICHUEM KITFOUEBBIX KOMIETCHIIMM [IJIsi pa3IMYHbIX KaTeropHid
COTPYJHHUKOB JIJIsl KaXKJIOTO KOHKPETHOTO JieTapTaMeHTa (Tpynibl AeNapTaMEeHTOB CO
CXOXel crnenu@ukoil AesTeNbHOCTH) CTOUT CO3/1aThb OTACJIBbHYI0O KOMUCCHIO,
COCTOSIIIYI0 W3 PYKOBOAWTENCW U TMpeAcTaBuTeNel VYmpapieHus mo padbore ¢
MEPCOHAJIOM.

B cBs3u ¢ paHee BBISBIEHHBIMH MpoOJeMaMU Mbl TMpeIjiaraeM MoOJelb
COBEPIICHCTBOBAHUS OIEHKU PaOOTHI IEpCOHAaa MO CASAYIOUIMM HAPaBICHUSM:

»  TPOBEJICHHE OIICHKH Ha OCHOBE MeToja «360 TpagycoBy;

» TNPUMEHEHHE KOMIICTCHTHOCTHOTO TIOJIXOJa K OICHKE KaKIOro
COTpYJHHKA, KOTOPBIM JaeT 4YeTKoe ompeAcicHue MNpodeCcCUOHANBHBIX U
MOBEJCHYECKUX TPEOOBaHUM, MPEIBSIBIIEMbIX K COTPYIHHUKY B 3aBUCUMOCTH OT €TO
npodeccuu, 3aHUMAEMOU TIOJKHOCTH U BBITIOJIHSIEMBIX 3a]1a4.

Ha nanHbIii MOMEHT B CHUCTEMY KOMIIETCHIIMN OaHKa BKJIIOUEHBI 4 OOIIUX
KOMIIETCHIIUM, KaXKJIasg W3 HUX pa3bura Ha HECKOJbKO WHIUKATOpoB u 4
MEHEIPKEPCKUX KOMIIETCHIINH, TaK)Ke pa3ioKEeHHbIE 00Jiee MO IpOOHO.

Ka)KI[BII\/JI HHAUKATOP UMCCT HCCKOJIBKO BAPpHUAHTOB OLICHOK BBIPA)KCHHOCTHU!
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Tabnura 3.15 — Cucrema KOMIIETEHIIUNA OaHKa

Komnerenunus

Nuaukaropsl

ObwexopnopamusHule

1. OpreHTHPOBAaHHOCTh HA PE3YJIbTAT

JleMoHCTpHpyeT TMOHUMaHWE IleJied OpraHu3aluud U
cBoero mnoapaszaeneHuss. CTaBUT LenH, aMOUIMO3HbBIE IO
CpPOKaM U pe3yJabTaTam

Jocrturaer pe3ynapTaTOB COIJIACHO NMOCTABJIEHHBIM LEISM
U B CPOK

3anpammMBaeT OOpaTHYIO CBS3b, CTapaeTcsl YJIy4lIUTb
HaBBIKH U TIOJIYYUTh HOBBIC 3HAHUS

CnenuT 3a HOBEHIIMMH pa3pabOTKaMH M IIE€PEIOBBIM
OIBITOM B CBOEI1 001aCTH

2 Vanmmarnsaocts/UTHHOBaINHU

CrocobeH nmpeanaraTb HOBbIE UJAEH M pELICHUs,
COOTBETCTBYIOLINE OU3HEC-NOTPEOHOCTIM

Cucremarndecku paboTaeT Haja yIy4IICHHEM IIPOIECCOB,
npoIielyp U NOBbIIeHHEM 3 (HEKTUBHOCTH

HOOHlpHGT JroAeH K IIPOABJICHNIO MHUIIUATHUBLI

3. PaboTta B KOmMaHIe

Pacnipenensier 4verkue poiid BHYTPUM KOMaHABI (eciu
PYKOBOIMTENH) M MIOHUMAET CBOIO POJIb B KOMaHJE (eciu
COTPYJIHUK)

ITomoraer co3aath U MOANEPKUBATH KOMAHIHbIN TyX

CoTpyaHHMYAET C KOJUIEraMu B KOMaHJE JJIsl JOCTUKECHUS
o0mux nened u  coOmromeHuss mpoueccoB. Mmer
BO3MOKHOCTM  JUI1  B3aUMOJACUCTBUH C  JPYTHUMH
KOMaHJaMH

Jenutcsa nnpopmanyeid U 3HaHUSIMU € YJICHAMU KOMAaH/Ibl,
IIPUCITYIIMBAETCS K MHEHUIO IPYTUX

4. Opuenranus Ha
(BHEILIHErO ¥ BHYTPEHHETO)

KIIMCHTAa

HpOBOI{I/IT MOHUTOPHUHT YIAOBJIICTBOPCHHOCTU KIIMCHTOB.
CraBurt YAOBJICTBOPCHHOCTh KIMCHTA BO TIJIaBC CIIMCKa
MMPUOPUTETOB KOMAaHIbI (CCJ'II/I MCHCI[)KCP)

BrigBiasser m oTBedaeT Ha HOTp€6HOCTI/I, OXHAaHUusg H
Tpe6OBaHI/I}I KIIMCHTOB

YcranaBnuBaer " MTOJICPKUBACT Xopouime
B3aMMOOTHONIEHUS ¢ KiueHTaMu. CoOrojaeT NOIUTUKY U
MPAKTUKHU I 00ecriedeHus] KOPPEKTHOTO 00CITyKUBAHUS
KJINEHTOB

YMeer BecTH neperoBopsl / 001a/1aeT HaBBIKAMH TTPOJIAXK

Meneooicepckue

1. Ctparernyeckoe BUJeHUE

Nmeet ueTkoe olree mpeacTaBieHne o0 opraHu3aluu, ee
Ou3Hece U OKPY)KEHUH

Ymeer  3(Q@eKTHBHO  NEpPEeBOAUTH  CTpATErHI0 B
KOHKPETHBIE TUIaHbI 1€ TEIbHOCTH

AHaJ'II/I3I/IpyeT PHUCKHU U BOBMOXHOCTHU KaXka0u CUTYyallun

Cnoco0eH MpUHUMATh ONTUMAJIbHbIE PEUICHUS B Ka)KIOU
CUTyalluu
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[Iponomxkenne Tadmuubl 3.15

Kommerenmusa

\ Nunankaropel

Memneoocepckue

2. YrpapieHue u3MEHEHUSIMU

bopercs 3a BBenacHHE M3MEHEHHI, HEOOXOIUMBIX OOIIIEH
CTpaTeruu

O1neHMBaeT M OTCIEKHUBACT pPa3pblB MEXKIY TEKyIIEH |
TpebyeMol cuTyarmei

[Toompsier Ipyrux CMOTPETHh HA MPOOIEMBI H TIPOIECCHI C
pa3HbIX CTOPOH

[Tpomomxaer nepxatb B GOKyce BHUMAHUS TJIABHYIO II€ITh
B IIEPUOJ, HEONPEECICHHOCTH U U3MEHEHUN

3. KommyHukanus

B kauecTBe KOMMYHHKAaropa 3(PQEKTUBHO BBIIOIHIET
poJab MoOCTa MEXIy TON-MEHE[UKMEHTOM M  CBOEH
KOMaHI0U

OOparaercs K HYXHOMY COTPYIHHUKY HampsiMyro, He
WCIIOJIB3YSI BIUSHUS UEPAPXUUECKOT0 PYKOBOJAUTEIIS

Coznmaer armocdepy OTKpbIToro u  3()PEeKTUBHOTO
B3aMMOJICHCTBHS MKy JTFOIBMU

SICHO M JIOTMYHO H3JIaraeT CBOM MBICIH, NPUHUMAs BO
BHHMAaHUE MPEIMET OOIIECHUSI, OKPYKCHHE U aYJIUTOPHUIO

4. Pa3ButHe MOAUYNHEHHBIX

[Tomoraer wieHaM KOMaHIbI TOHSATh, KaKk WX BKJIaJ B
paboTy oTpaxaeTcsi Ha oOIel KapTUHE TPOUCXOISIIETO

ITomoraer JIOO4AM pa3BUBATHCA U PaCTH, IIPEAOCTABIIAA UM
OT3BIBBI 00 X pa60Te 1 XBaJId UX 3a YCIICXU

MortuBupyer nroaei 1o0uBaTbes 60s1€€ BHICOKUX Lenel

[TpuBercTBYeT 0OMEH ONBITOM M OOy4eHHME CpeAM CBOUX
COTPYAHUKOB

Kax BUAHO M3 Ta6J'II/II_[I>I, OOJILIITMHCTBO COTPYAHHUKOB OLICHUBAIOTCSA TOJIBKO

110 4 KOMIIETEHIIUSM:

— MHUIIUAaTUBHOCTD,

— OPUEHTUPOBAHHOCTH Ha PE3YJIbTAT;

— paboTa B KOMaH/IE;

— OPUCHTUPOBAHHOCTH HA KJIMCHTA.

Bo3moxHo, 60s1ee 3gpdekTrBHO ObUIO ObI cenaTh HA0OP KOMIETEHIUI OoJiee

ruOkuM. be3ycinoBHO, 4 OCHOBHBIX KOMIIETCHIIMM KpallHE BaXKHBI [JII BCEX

COTPYJAHUKOB OaHKa (S€OMHCTBEHHOE, BEC KaXKIOH MOXET OYCHb OTINYAThCS JIS

Pa3INYHBIX KaTCFOpHﬁ), IIpHU 3TOM B KaXKJ10M HaIIpaBJICHHU ACATCIbHOCTHU €CTh CBOsA

CHGHI/ICI)I/IKa H, COOTBETCTBCHHO, MOTYT ITOABHUTHCA HOBBIC BA’KHBIC KOMIICTCHIINU.

B xome paboTh

HaJ, TIPOEKTOM OBUIO JJi1 TMpuMepa pa3paboTaHo

NpeIOKeHHEe MO HabopaM KOMIIETEHIMH JUIsi COTPYIHHUKOB OCHOBHBIX OTJEJIOB
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BHYyTpu KpenutHoro otmena (Otaen aHanmu3a M KpEeOUTHBIX PUCKOB, KimeHTckas
ciyx6a (6sk-oduc u ppont-oduc), OTaen mpoaax).

Ha nanHbIif MOMEHT UM aHaJTUTHUK, U MEHEDKEp MO MpojakaMm, U CIEeIHAIUCT
bpouT-0oduca (moanepkaHue OTHOLIECHUHN C TEKYIIUMHU KIMEHTaMH), U CIEHUATHUCT
03k-oduca (0oOpaboTka JOKYMEHTAIlMM MW IIPOBEJEHUE Olepalii B CHCTEMax),
3aHUMAIOIIUECS] COBEPUICHHO Pa3HON NEeATEIbHOCTHIO, UMEIOT OJMHAKOBBIA Ha0Op
KOMIIETEHIIN, KOTOpbIE, K TOMY )K€, HUKaK He pa3/esieHbI IO BECY.

Pazpaboraem mnpumepHbIi HAOOpP KOMIETEHIUH ISl KaXIOrO U3 YEThIpex
HaNpaBJICHUI 1 IPUMEPHBIM BECOM Ka)/10H KOMIETECHIIUU:

1. Ormen ananu3a © KpPEeAUTHBIX pPUCKOB. COTPYAHUKH 3aHUMAIOTCS
KPEJUTHBIM aHAJIU30M, OHHU JOJKHBI OBITh CHJIBHBIMM MAaTeMaTHKaMU U
aHAJIMTUKAMU, C OJHOM CTOPOHBI, C JPYrOd CTOPOHBI — JIOJDKHBI YMETh 3aIlUINATh
CBOE pELICHHWE Ha KPEIUTHOM KOMHUTETE, Ha KOTOPOM IPUCYTCTBYIOT TOII-
MEHE/Kepbl O0aHKa, COOTBETCTBEHHO, Yy HHUX JOJDKHBI OBbITh DPAa3BUTHl HABBIKU
KOMMYHHKAINH, yOeXKIEeHUsS U yMeHHe paboTaTh C BO3PAXEHUSIMH CO CTOPOHBI
MEHEPKEPOB 10  NpoAakaM, HUMEIOUIMX CUJIbHbIE KOMMYHHMKATHBHBIE U
MPE3CHTAIIMOHHBIC HABBIKM U OOBIYHO HACTPOEHHBIX MPOTHUBOIOJIOKHO (OHH 3a TO,
4yTOOBl 3aKIIOYUTh CHAENKY, AHAJIMTUKH JOJDKHBI MPEeIOTBPATUTH 3aKIHOUYEHHE
PUCKOBAHHBIX C/ENOK). Eciiu roBOpUTh O KOMaHIHOM paboTe, B OCHOBHOM aHAJIUTHUK
paboTaeT CcamMOCTOSTENbHO, TMOJTOMY BBIPAXEHHOCTh KoMImeTeHImu «Pabota B
KOMaH/1e» SIBJISIETCSl HE CMJIbHO KPUTUYHOM 11 Hero. To jke caMoe MOKHO CKa3aTh O
KoMIeTeHIINH « IHUIIMaTUBHOCTHY.

2. Orpen mpoxaxk. Y 3TOW KaTEropuM COTPYIHHKOB B IIEPBYIO OYEPENb
JOJDKHBI OBITh Pa3BUTHI HABBIKM KOMMYHUKAIIMK W TIPE3CHTAIIUU, YMEHUE YOeKIaTh,
aKTUBHOCTh, HACTOMYMBOCTh M HMHHUIIMATUBHOCTh. OOBIYHO B ITOM MOJApa3CIICHUN
OHHU pabOTaIOT CaMOCTOATEIbHO, KOMaHIHasl padoTa HE TaK BaXKHa.

3. Kimenrckas cmyx06a, ¢pout-opuc. Corpynuuku ¢GpoHT-0duca
3aHUMAIOTCA paboOTOM C TEKYIIMMHU KIWEHTaMH, TMOJACP)KaHUEM W Pa3BUTHEM
OTHOIIEHWH ¢ HUMH. B  mepBylo  ouepenb  OHM  JODKHBI  OBITh

KIIMCHTOOPUCHTHUPOBAHHBLI, OYCHDb CTpCCCOYCTOI\/'I‘H/IBBI, JOJIDKHBI OBITH TOTOBBI K

82



paboTe B pEKMME MHOTO033JIaYHOCTH, TOJ JaBJICHHEM. [aKkKe OHU 3aHUMAIOTCS
KpOCC-TIpOAaKaMH, TMO3TOMY KAaKHE-TO HABBIKM TMPOAXK y HUX JIOJDKHBI OBITh.
Komannnas pabota Takxe MUMEeT MeCTO, TaK Kak 3/1eCb OYEHb BaXKHO Bcera ObITh Ha
CBS3M C KIMEHTOM, OBITh TOTOBBIM IOMOYb KOJUIETaM M 3aMEHHUTh WX B Cllydae
HeoOxoaumocTd. JJis pa3BUTHUSL OTHOIICHUW C KIMEHTAMU HMMEET TNPUMEHEHHE
KoMIieTeHust « THUIUaTUBHOCTDY

4. Knuentckas ciyx0Oa, 03kx-oduc. CorpymHukm O03k-oduca BO MHOTOM
MOXO0KHU Ha COTPYIHHUKOB Oyxranrtepuu. OHU pabOTalOT aBTOHOMHO, BBIMOJHSIOT
0JTHOOOpa3HbIE MEXaHWYECKHE OTEpalNi, KOMMYHHUIIMPYIOT MHUHHMaJbHO. Camble
BaKHBIC KaueCTBa I HUX — 3TO aKKypaTHOCTh, OTBETCTBEHHOCTh, TOTOBHOCTh U
YKeJTaHUe 3aHUMATbCSI PyTUHHOM paboTOM.

[To pe3ymbpTaTam paccCMOTpPEHHUS 3TUX 4 KaTeTOPU COTPYIHUKOB B CITUCOK U3
4 OCHOBHBIX KOMIMETEHIINI ObUIH I0OABJICHBI HOBBIE:

1. AHAIUTHYECKOE MBIIUIEHHE — CIOCOOHOCTh aHAIM3UPOBATH MPOOJIEMY,
JIOTUYECKH PACCYXKIaTh, TOHUMATh CUTYAITHIO TTPU TTOMOIIK Pa30MEHUs €¢ Ha METTKHE
YacTH, OTCJICKUBATH MPEIMOCHIIKY AT 3a I11aroM, 1Mo MPUHIUITY MOJYMHEHHOCTH

2. CTpeccoyCTOMUYUBOCTh — YMEHUE TIPEOI0TIEBATh TPYAHOCTH, paboTaTh MO
JABJICHUEM U B C)KaTble CPOKH, YMEHHE TIOJIaBJIATh CBOU HMOIUH, TOHUMATH
YeJIOBEUECKUE HACTPOCHHUS, MPOSIBIISAS BBIJICPKKY U TaKT.

3. OpueHTarus Ha Ka4eCTBO padOTHI — MOJI STUM TEPMHUHOM B JJAHHOM CITydac
MOHUMAETCSI TOYHOE, KaUeCTBEHHOE BBITIOJIHEHHE PabOThl B CPOK, B HE3aBHCHMOCTHU
OT TOTrO, MHTEpPECHa 3Ta pabdoTa WM OHA PyTMHHA U OJHOOOpazHa. MHaumkatopamu
MOTYT OBITh TyHKTYaJIBHOCTD, aKKyPaTHOCTh, TOYHOCTH, OTBETCTBEHHOCTb.

4. HaBblku Tpojax, yMmMeHHE YOeXaaTh (PTOT HAaBBIK OBbUT OJHUM W3
WHIUKATOPOB OPHEHTAIMHM HA KIMEHTA, MPEIJIaraeTcsl BBIACIUTh €r0 B OTACIBHYIO
KOMIICTCHIIUIO W3-32 HCKIIIOYUTEIIbHON BAaXXHOCTH [IJII HEKOTOPBIX KaTETOPHiA
COTPYIHUKOB) — 3/1eCh KOHKPETHO HABBIKW MPOJax OyAyT MOHUMATHCA, KaK YMECHHE
MIPE3EHTOBATh, YOCIUTh, padOTaTh C BO3PAKCHUSIMHU, OTCTOSTH CBOIO TOYKY 3PCHUS,

HAWTH K YEJIOBEKY OPUTMHAIBHBIN ITOAXO.
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5. KommyHHUKaOembHOCTD (SBIIETCS OJHOW M3 MEHEKEPCKUX KOMIETEHITUI
B OaHKe, HO OUY€Hb Ba)KHA JIJII HEKOTOPBIX COTPYIHUKOB, MOATOMY MpEIiaraeTcs
n00aBUTH €€ B OOIUIA JINCT) — SICHO U JIOTUYHO U3JIaraeT CBOM MBICITH, TPUHUMAsT BO
BHUMAHHE TPEAMET OOIIEHUS, OKPY)KCHHE | ayJuTOphI0. YMeeT CTPOUTh
3¢ (eKTUBHbIE B3aUMOOTHOIIEHUS C KOJJIETaMH, PYKOBOJICTBOM, NPSIMBIMH U

KOCBCHHBIMH IIOJYNHCHHBIMHU, KINCHTOM.

Tabnuna 3.16 — CucteMbl KOMIIETEHIUI TSI COTPYAHUKOB OTAETIOB KPEIUTHOTO
noapaszaeneHus, B %

KOMIICTCHIMSI HE KPUTHYHA JIJIsl IaHHOW JIOJDKHOCTH, HO JIOJDKHA MPHCYTCTBOBATh M IOJIABATHCS
Pa3BUTHIO Y KQKJOTO COTPYAHHUKA OaHKa

Kanentckan | Kinuenrckas
CIIYyKOBI, cayxoa,
¢ponT-odpuc | 03k-0¢puc

Omoen OT1nes anaamnsa
U KpeIMTHBIX
PHCKOB

Otnea

I(omnemenuu}l nmpogax

AHAJIUTHYECKOE MBIIILJIEHUE
CrtpeccoycTONYMBOCTD
OpueHTanus Ha Ka4eCcTBO
padoThI

HaBbiku NPoaaK, yMeHue
y0exaaTb

KoMmmyHnka0ejabHOCTh
OpHEHTHPOBAHHOCTD Ha
pe3yabTart

HNHuIuaTuBHOCTH

Pabora B kOoMaH1e

OpueHTanus Ha KJIMEHTAa
(BHYTPEHHEr0 M BHEIIIHEro)

Ha nam B3risig, cieayer nepepadboTaTh NpOLENypy OLEHKH C TOUYKH 3PEHMS
TOTO, YTO KAXKJIOTO COTPYAHHUKA, IO CYyTH, OLICHUBAET HA CBOE YCMOTPEHHE TOJBKO
OJIMH YEJIOBEK - €r0 HEMOCPEACTBEHHBIN PYKOBOAUTEIIb.

[Ipennaraercst BBecTH B OaHke OolleHKY 360°, Mo KOTOpOi OyJeT OlleHUBAThCS
KOKIbIA COTpyIHUK, U Dopmy oreHkH 1o kommereHiusM (IIpunoxkenune I' u [])
MPEIOCTABIIATh 3alOJHATh HE TOJIBKO CaMOMY COTPYJIHUKY U HEMOCPEACTBEHHOMY

PYKOBOJUTCIIIO, HO TAKIKC KOJUICTaM, ITIOJYNHCHHBIM, KIIMCHTAM, ITAPTHCPAM. OHGHKa

84



OCHOBHBIX KOMIIETEHIIMI MepcoHania 0aHKa OCYIIECTBIsIETCs Mo 5- OanbHOU IHIKaje,
I7i€ S - OTIMYHO, 4 - XOpou1o, 3 - YOBIETBOPUTEIBHO, 2 - HEYIOBJIETBOPUTEIBHO, 1 -
oueHb IUI0X0. Ilocnme dvero paccuMThIBaeTCs CpeaHUN Oamul U KOMMEHTHUPYETCS
pE3yJIbTaT OLEHKH.

Hanee 3ta uHpopmanus OyJeT 3aHOCUTHCS B JIMYHOE JIEJI0 BMECTE CO BCEMHU
OCTaJbHBIMU PE3YJIbTATAMH OLIEHKU M YUUTHIBATHCS PYKOBOAMUTEIEM MPU MOITOTOBKE
K MIPOBEJICHUIO (PMHANBHOM Oece/bl U BBHICTABICHUIO (PMHAIBHOMN OLIEHKH.

[IpousBeneM pacueT NpeyIoKEHHBIX MEPONPUATHI MO COBEPLUIEHCTBOBAHUIO

mponecca OUCHKHU IICPCOHAJIA B OaHKe.

3.2 Ouenka 3¢ (peKTUBHOCTH pa3padOoTaAHHBIX MePONPUSTHIA

[Ipn BHeIpeHUM HOBOM CHUCTEMBI OIEHKHA OBbUIM MOCTaBIIEHBI CJIEAYIOIINE
LETIH:

- JloOuThCS cUCTeMaTH3AIUU YKEe UMEIOMUXC (GOpM OIICHKH, KaJIpOBBIX
MpOLEYD.

- MudopmupoBaTh COTPYAHUKOB KOMIIAHMHM O TPEABSIBISACMBIX K HHUM
TPEOOBAHUSIX U KPUTEPUSIX BBITIOJIHEHUS TTOCTABIICHHBIX 33/1a4.

- OnpenenuTh  COOTBETCTBME  TOTEHIMANa  KaXJA0ro  pabOTHHKA
3aHUMAaeMOM JTOJHKHOCTH W MPUHATH 000CHOBaHHBIC KAaJIPOBBIE pelieHUs (pa3BUTHE/
POJBUKEHUE).

- OnpenenuTh COOTBETCTBUE pa3Mepa IOJIYy4aeMOIro BO3HArPaKIACHUS
pe3yJibTaTam.

- TloBbICUTB Pe3yJbTaTUBHOCTD JEATEIBLHOCTH OpraHU3aI1u.

Paccmotpum corumanbHyo 3)PEKTUBHOCTh, KOTOPYIO MPUHECET MPOEKT IO

opraHu3alu CUCTEMbI aTTCCTAllMK IIEPCOHAJIA.
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Ta6nuna 3.17 — ConmanbHast 3¢ (HEKTUBHOCTh OT BHEAPEHUS MPOEKTA

HanmMeHnoBanne MeponpusTus ConunanpHas 3 PEeKTHBHOCTD

[IpuHsTHE pElIEHUs CO3AaHUU CUCTEMBI 1. IToBbllIeHUE KayecTBa YIPABICHUS EPCOHATIOM
OLICHKH B OPTaHU3AIMH PYKOBOUTEIISIMH 2. ObecnieueHre CBOCBPEMEHHOTO BHITIOJTHEHHUS
OTJIEJIOB U OTJEJIOM KaJapoB 3aJJaHHii IEPCOHAIOM.

3. O6ecnieuenue 3¢(HEKTUBHON U KaueCTBEHHOU
B3aMMOCBSI3U MEXKTy TTOIpa3/IeIICHUSIMHU.
4. bonee a¢hpexTrBHAST paboTa KaapOBOW CITYKOBI.

[TpoBeneHMe aTTecTanuu 1Mo HOBOM Metoauke | 1. Omnpenenenre COOTBETCTBUE MTOTEHITHATIA
Ka)J10ro pabOTHHUKA 3aHUMAaEeMOM JIOJDKHOCTH U
MPUHATH 000CHOBAHHBIC KaJPOBBIC PEIICHUS
(pa3BuTHE/ IPOJABMKCHHE).

2. Omnpenenenne COOTBETCTBHE pa3Mepa
MI0JTy4aeMOT0 BO3HATPAKICHHSI PE3yJIbTaTaM.

Kpome commansaoro 3dexta oT BHEAPEHUS JAHHOTO TIPOEKTa, OYIYT TaKkKe
U DKOHOMHMYECKHE II0KAa3aTelIM, IO3BOJSIONINE ONpPeaeianTb, 3()PEKTUBHBI JIU
pa3pabaTbIBaeMble MEPOTIPHUSTHS WX HET.

Jlanee HEOOXOIMMO TPOBECTH pPACyYeT pealbHBIX 3aTpaT Ha MPOBEICHUE
artectauu B O01IecTBe.

Pacxonpl Ha BHEpsieMble MEPOTIPUATHSI IPEJCTAaBUM B Tadiuile 3.4.

Tabnuna 3.18 — Pacxo/pl Ha BHEAPSEMBIE MEPOTIPHUSTHS

CroumocTts Ha 1 Konnuectso Cymma,
Pacxonnas yactp 4eJIoBeKa, pyo. YeJI0BEK pyo.
JlicraHiioHHOe 00y4YeHue nepcoHalia 13 500 9 121500
Pacxonp!l Ha OLIEHKY CIIEIMATUCTOB METOJIOM
360 rpagycoB 10 000 6 60000
Pacxonpl Ha IpoBeIeHNE OIICHKH NIEPCOHANA,
BT. 4.
CronMocTh 6a30BOTO MaKeTa JJOKyMEHTOB 6900
O06paboTka | aHKETHI PsIIOBOIO COTPYAHUKA 1000 28 28000
Hroro 216400

HpI/IMeLIaHI/IGI PACUCTHBIC aBTOPCKHUEC JAaHHBIC

CroumocTs ycnyr coctanisieT 216 400 py0. (Bkitouast o0ydeHue epcoHana).

CTOMMOCTBH MPOTPAMMHOTO 00ECIIEUEHUS JIJIsl OIICHKHU MEePCOHANIA COCTABISET
130 thIc. py0. BaHk miaHupyeT 3aTpaThl Ha MOACPKKY CUCTEMBI B pazmepe 40 ThIC.
py0. B rox (1-it rog — 20 ThIC. PYO.).

CpoK UCIIOJIb30BaHUS CUCTEMBI OLICHUM B 3 roja.
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B mnpomecce pa3paboTku M BHEAPEHHUS CHUCTEMBI MPUBIEKAETCS MEPCOHAT
0aHka, 00Ias CTOMMOCTh pabodero BpeMEHH KOTOpPOrO Ha JAHHBIM 3Tall MPOEKTa
coctaBuiia 150 TeIC. pyo.

KocBeHHbIe pacxo/bl O NPOEKTY MO pacdyeTaM COCTaBIT NpUOIU3UTENBHO 20
ThIC. pyO. B rof. [Ipsmbie BeIrosibl oT npoekTa oneHuBatoTcst B 1500 ToIc. py0. B rox
(1000 TBIC. pyO. — EPBBI TON).

Paccunrtaem TCO (TotalCostofOwnership — CoBokynHasi CTOUMOCTb

BlajeHus ) (cM. Tabi. 3.5).

Ta6muma 3.19 — Pacder copokymnHoit ctonmocTH BiagaeHus (TCO)

3arparbl 1-ii roxg 2-1 rox 3-iiron
Pacxonrl Ha
BHEJIpsiEMbIC 216,4 ThIC. pYO. - -
MEPOPHUITHS
[Iporpammuoe
ogecrr?equHe 130 Teic. py6. ] ]
Ilepconan koMnaHuu 150 TeIC. PYO. - -
ITognepxka cuctemsl 20 TBIC. pYO. 40 ThIC. pYO. 40 TrIC. pYO.
KocBeHHBIC pacXoibl 20 ThIC. pYO. 20tsIC. PYO. 20 ThIC. pYO.
Uroro: 536,4 TeIC. pYO. 60 TrIC. pYO. 60 TrIC. pYO.

HpOC‘-II/ITaeM BBII'OABI OT BHCAPCHUSA CHCTCMbI BHGKTpOHHOﬁ arTecrauu

nepcoHana (cm. Tad. 3.6).

Tab6mmia 3.20 — PacdeT BBITOIBI OT BHEAPEHHS MPOEKTA, ThIC. PYO.

Briroast 1-ii roxg 2-1 Tox 3-ii rox
[Tpsimbie 1000 1500 1500
Uroro: 1000 1500 1500

Jlanee paccunTaeM JUCKOHTHPOBAHHBIC BEIUYUHBI (Tabm. 3.7).

Tabnuua 3.21 — Pacuer AMCKOHTUPOBAHHBIX BEJIMYMH

ITokazaTenb 1-ii ron 2-i ron1 3-ii rof
1000 x 1,0 =1000 teIc. | 1500 x 0,77 = 1155 THIC. 1500 x 0,59 = 885
Briroasr
pyo. pyo. THIC. PYO.

3arpatsl (cymma 536,4x 1,0=536,4 60 x 0,77 = 46,2 ThIC. 60 x 0,59 = 35,4 ThIC.
WHBECTHIIHI) TBIC. PYO. pyo. pyo.
(Beirossr -
Sarpats) 463,6 TBIC. PYO. 1108,8 TrIC. pYO. 849,6 TrIC. pYO.
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Nupekc poxomHoctu mnpoekta (MJI) paccumTeiBaeTcss Kak OTHOLUEHHUE
MPUBEJICHHOTO JI0X0/Ia MO MPOEKTY K BEIMUUHE MTPUBEICHHBIX 3aTpaT (MHBECTULIHUM ):
paccuuThIBaeTCs 10 cieayromeit hopmyne 3.2:

NI =111 /113, (3.2)
rae /1 — Maaekce 10X0aHOCTH;
ITJ1 — ITpuBeneHHBIN T0XOT;
[13 — [IpuBeieHHBIE 3aTPaTHI.
NHpexc oOXOOHOCTU paBeH:
NJ1=3040/536,4=5,6

Urak, paccuntaeM peHTa0EIbHOCTh UHBECTULINM (Popmyna 3.3):

463,6+1108,8+849,6 2422

ROI = * 100% = ——*100%=368,98% (3.3)
536,4+60+60 656,4

DTO 03HAYAET, YTO Ha KaXK]IbIi BIIOKEHHBIA pyOJIb BO BHEIPEHHUE MTPOEKTA IO
COBEPIIICHCTBOBAHUIO CHCTEMBI OIICHKH MEPCOHANA Yepe3 TPU Trojaa OyJeT MOITydeHO
3,68 py0. uncToil mpuObLIH.

Cpox okymnaemoctu (Tok) — MUHUMAaIBHBIA BpEMEHHOM MHTEpBal (0T Havasa
OCYIIECTBJICHHUS MPOEKTA), 3a MpeJeTaMi KOTOPOTO MHTETPAbHBIA SKOHOMUYECKUN
b (}EKT CTaHOBUTCS MOJIOKUTEIBHBIM U B JTAJIbHEHIIIEM OCTA€TCSI HEOTPULIATEIBHBIM.

CpOK OKYITa€MOCTHU OIPEACIISAETCS UCXO U3 YCIIOBUS:

PP = CI;ZF , (3.4)
I'ne PP — cpok okymaemMocTH B rojax;
K, — cymma nepBoHauanbHO BIOKEHHBIX CPEJICTB;
CF;r — eXerogHele CpEeIHME NOCTYIUIEHHUS, KOTOPBIE SIBISAIOTCS PE3YIbTATOM
peanu3anuy IpoeKTa.
Tox= 536,4/(1000+536,4)=0,35 (3.5

B cBsa3u ¢ Tem, yro YJJ > 0 u cocraBimser 2422 Ttbic. py0.; To<Tp
coctasisier 0,35 MU > 1 u cocrasmser 5,6; P > 0 u cocraBnser 368,98%, naHHsbIit
poeKT 2P hEeKTUBEH JIs1 BHEIPEHUSI.

Kax 6p110 BBISIBIICHO B X07¢ MccaenoBanus, B KKO HaOmromaeTcs BBICOKHM

KOC—)(l)(I)I/II_II/ICHT TCKYUYCCTH KaapOB, IIO0 MHOIMM IIpHUYHHAM, II0CJIC BHCIAPCHUA
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PEKOMEHTyEMBIX MEPOIIPUSTUH MBI IUNIAHUPYEM MOTYUUTh Ciaeayromue ) PeKTo:

— CHIDKEHHUE TTOKa3aTelsl TeKydecTH KaapoB Ha 2%. JanHbIi 3¢ dekT ocHOBaH
Ha Oecene ¢ pykoBojactBoM KKO u crnenuaivcroM mo KadyecTBy, B XO0JI€ KOTOPOHU
OBLJIO BBISBJICHO IPOTrHO3HOE 3HAUEHUE MOKA3aTeNsl TEKYUeCTH B cliydae MpOBECHUS
OLICHKH PEKOMEHYEMbIMU MEPOIPUSTUIMU;

— noBbIIeHHE YPHEKTUBHOCTH padOThl COTPYAHUKOB Ha 5 — 50 %. JlaHHbIi
3¢(dexT OCHOBaH Ha MHEHHMM KIHEHTOB Kommanuu BSS Around, koTtopsle
YTBEPIKJIaH, 9TO TIPU TPAMOTHOM TIPOBEICHNUU OIIEHKU 3 (PEKTUBHOCTH BO3PACTAELT;

— CHU)KEHUE 3aTpaT Ha aIalTalyi0 COTPYAHUKOB;

— CHIDKCHHUE TIPETCH3UOHHBIX  OOpallleHUHd  KIMEHTOB Ha  KauecTBO
00CITy>KBaHUS;

— MOBBIIICHHUE CTUIOYEHHOCTU KOJJIEKTUBA U UCUE3HOBEHUE MPEANOCHIIOK s
KOH(DIJIMKTOB MEXTy PyKOBOJCTBOM U COTPYIHUKAMH;

— MOBBIIICHHE MOTUBALIUK COTPYIHUKOB;

— MpeajiaraeMble  MEpPOIPHUATHS  TMO3BOJISIT  CAeiaTh  OLEHKY  Ooliee
00BEKTHBHOM;

— npejaracMas cucrema OLICHKH MOXET MOATOJIKHYTh K
CaMOCOBEPIIEHCTBOBAHUIO;

— MO3BOJIUT 00OCHOBAHHO peIllaTh BOMPOC 00 YBOJIHHEHUU WM COKPAIICHUHU
COTPYIHUKOB;

— NPUBEACT K YIYYIICHUIO MOPAJIbHO-TICUXOJIOTMYECKOTO0 KJIMMaTa B
KOJIJIEKTUBE, CHUYKEHUIO KOH(PJIMKTHOCTH.

Onenka MetogoM «360 rpamycoBy», 3TO CIOCOO, KOTOPHIH 3aHMMAeT MHOTO
BPEMEHU U YCUIIMU Ha pa3paboTKy, MPOBEACHHE, aHAIN3 PE3YJIbTaTOB, OTYETHOCTD.
[Ipu >TOM OH sABISIETCA ACHCTBUTEIIBHO OUYE€HH MHTEPECHBIM CIIOCOOOM MPOBEICHUS
OLICHKH COTPYJHHMKA OpraHu3aliyd, U CaMHUMHU OILICHUBAEMBIMU €ro PpPe3yJbTaThl
BOCIIPUHUMAIOTCS 00Jiee Cephe3HO, UeM Pe3yJIbTaThl OIEHKH OJTHOTO COTPYAHHUKA.

B pesynbraTe npoBeaeHUsT OLICHKU COTPYAHUKOB METOA0M «360 rpamgycoBy,

opraHu3anyst MOKCT IIOJYYHUTHb 00BEKTHBHBIE JaHHBIC 00 HMCIOIUXCA KaAPOBBIX

89



pecypcax, CMOXKET BBICTPOUTH YETKYIO U II€JICHANPABICHHYIO CUCTEMY OOYy4YeHUS |
Pa3BUTHUSL MHIMBUYAJIbHO JJISI KaXIAOTO COTpyAHUKA. KaXIplid COTPYAHUK CMOXKET
MOJIYYUTh OOPATHYIO CBSI3b M YBUIETH MEPCIEKTUBBI CBOETO JATbHEHIIET0 pa3BUTHS,
IIPY 3TOM 3HAYUTEIBHO MTOBBICUTCS €TI0 MOTHUBALIHS.

Braeapenue npennoKeHHONM MOJIENIA COBEPIIEHCTBOBAHUS CUCTEMBI OLIEHKU
paboThl TMEepcoHaia MOBBIINIAET 3aWHTEPECOBAHHOCTh COTPYIHUKOB B pe3yjIbTaTax
CBOETO TpyAa 1 3PPEKTUBHOCTD IEATCTLHOCTH OPTAaHU3AIIUHN B 1IETIOM.

Takum 00pa3oM, cucTteMa OLIEHKH paOOThl MEPCOHAa MOMOTaeT MOHATh Ha
CKOJIBKO A ()EeKTUBHO paboTaeT COTPpYAHUK Kak B Hamiei opranusammu [IAO «Ilodra
banky, Tak 1 B JIt000M ApyTroi OpraHu3aium.

OddexkTuBHOCTh pabOTHl COTPYJAHUKA — COOTBETCTBHUE TOTO, UTO JeJiaeT
COTPYJHUK, IIEJSIM OpTraHH3allMl M YCTAaHOBJEHHBIM TPEOOBAHUSM; BBIIIOJIHEHUE
paboThl HanboJIee pallMOHATBHBIMU U SKOHOMUYHBIMHU METOJIaMU U HauboJIee MOJTHOe
UCITIOJIb30BAaHUE BO3MOXKHOCTEH (CITIOCOOHOCTEH, 3HAHUHN, YMEHHI ) COTPYIHHUKA.

Poct 3h(deKTUBHOCTH KaXkAOr0 OTAEIBHOTO COTPYAHUKA IOBBIIIAET
3G (HEKTUBHOCTh TOJpA3ACIICHUs, KOMIAHUUW B 1eJoM. Kak TOJBKO KOJUYECTBO
BBICOKOPE3YJbTaTUBHBIX pA0OTHUKOB JIOCTUTAET KPUTUYECKOU OTMETKHU,
HAOJIIOIACTCsl CBOETO POJIa «KBAHTOBBIN CKAYOK» MOBBIIIEHUS Y()(PEKTUBHOCTH BCe

OpTraHU3AI1H.
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COIII/IaJII)Haﬂ OTBETCTBCHHOCTD

banxk BTDb, Bemymuii CBOXO AEATEIBHOCTh HA TPOTSKECHUA MHOTHUX JIET B
coorBercTBUM ¢ npuHmunamu KCO, akTHBHO COAEMCTBYET pacnpOCTPaHEHUIO
Jdy4iied npakTtuku BHyTpu ['pynmel. B monrocpounoit mepcnextuBe 3d@exTuBHOE
ynpasienne B o0aactu KCO nmo3BossieT CHUKaTh CTPATETUYECKUE PUCKU U HAXOAUTD
HOBBIC BO3MOXKHOCTH 1 pa3Butusi omsneca BTh.

CnenoBanue npunuunam KCO mpenmnosnaraer ux UHTErpaiuio BO Bce cepbl
W HaIpaBJIeHUs OM3HECa Ha Pa3IMYHBIX YPOBHSX yrpaiieHUs. OTBETCTBEHHOCTh 3a
BOIpockl, cBsi3anHble ¢ KCO, pacnpeneneHa MexXy pa3IuyHbIMUA NOApa3IeICHUIMU
6anka BTb u ero nouepnux kommnanuii B yactHocTH [TAO «IToura baHk».

1) Onpeoenenue cmetikxondepos opeanuzayuu

Opna W3 riaBHBIX 3a7ad HOpH OLEeHKe 3(P(EKTUBHOCTH CYLIECTBYIOLIUX
nporpaMMm KCO — 3T0 o1ieHKa COOTBETCTBUS MPOrPaMM OCHOBHBIM CTEUKXOJIIAEPaM
KOMITaHHH.

OcHogHble creiikxonaeps! rpynnsl BT npencrasiensl B Tadbmuue 22.

Tabnuna 22 — Cretikxonaeps! ['pynmet BTh

IIpsimble CTEKX0/11ephbl KocBeHHbIE CTEHKXO0J1epbI
1 AKIIMOHEPHI M HHBECTOPbI 1 CoobuiecTBO
2 Ilepconain D T'ocynapctBo 1 bank Poccun
3 Knuentsl 3 Hacenenue r. Tomcka
4 JlenoBble mapTHEPHI ¥ Oxpyskaromas cpeja
S5 KoHKypeHTbI b CTy/IeHThI
6 baHKU-KOHTpareHTsl 6 Berepans!

B mponecce cBoeil nmedarenbHOCTH ['pynma B3aMMOAEMCTBYET C IIMPOKUM
KPYTrOM 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, BBICTPaWBasi OTHOIIECHUSI C HUMH Ha MPUHILIMIAX
OTKPBITOCTH JIMAJIOra ¥ B3AaMMHOW OTBETCTBEHHOCTH.

OCHOBHBIMH 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMU [ pyNIbI SIBASIOTCS aKIMOHEPHI
Y HWHBECTOPBI, COTPYIHHUKH, MPEACTABUTEIN OPraHOB BJIACTH, JEJOBBIE MAPTHEPHI,

MECTHBIE COO0OIIecTBa W OOIIeCTBEHHbIE opranu3anuu. OmnepaTUBHYIO pPaboTy ¢
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3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMHU OCYIIECTBISIOT (PYHKIIMOHANBHBIE MOAPA3IEICHUS
KOMIaHuu, Bxoasmux B rpynmy BTh.

KomriiekcHasi cucTeéMbl BHEIIHMX W BHYTPEHHUX KoMMyHuKamuid BTb
BKJIFOYAET IIMPOKHA HAa0Op WMHCTPYMEHTOB HWH(GOPMHPOBAHUS 3aMHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH JesiTedbHOCTH ['pynmbl M MpeaycMaTpUBAET MEXaHU3Mbl OOpaTHOM CBS3H,
MO3BOJISIONIME BBISIBIISITh U YIIPABIIATH HauOo0JIee CyIIECTBEHHBIMH BOIIPOCAMU.

Kaxnprii rox Begytcst pabOThl IO Pa3BUTHI0O M YCOBEPIIEHCTBOBAHHIO
KOMMYHUKAIIMOHHBIX KaHaloB ['pymnmbl. B yacTHOCTH, OBLIO TPOBEIEHO OOHOBJICHHE
nu3aifHa KopropaTtuBHOTO BeO — caiita BTh, a Tak xe B 2016 1. 66171 0OHOBIICH CaiiT
[loura banka. CtpykTypa pecypca craja Oojiee MNPOCTOM W MOHATHOM s
nonbp3oBarenel. Tak xe Ipynna BTb nomyunnu ceppe3Hoe pas3BUTHE U
B3aMMOOTHOIIEHHUE C aKITMOHEPAMMU.

2) Onpeodenenue cmpykmypol npoepamm KCO

Crpykrypa nporpamm KCO cocrasnser noprper KCO kommanuu. Beioop
nmporpamm, a, ciaeaoBarenbHo, cTpykrypa KCO 3aBuUCHT OT 1elel KOMIIAHUU U
BBIOOpA CTEHKXOJIZIEPOB, Ha KOTOPHIX Oy/I€T HAMPaBIECHBI POTPAMMBI.

Crpyktypa nporpamm KCO I'pynnel BTb nipeacrasnenst B Tabnuie 23.
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Tabmuna 23 — Ctpykrypa nporpamm KCO I'pyniniet BTh

HaumeHoBaHue JieMeHT Creiikxosaepsbl Cpoxku Oxupaemblil
MepOonpUsTHS peanu3anuu pe3yJibTaT oT
MepOonpusTUS peajau3zanuu
MeponpusTHs
orvs3 «/lom | biarotBoputens | [leru- Honrocpounsiii | CoTpyaHUKHU
peOeHka HBbIE WHBAJIMU/IbI, IIPOEKT OaHka
CIELMAJIM3UPOBAHH | MOKEPTBOBAHUSA | JE€TU-CUPOTHI T. nepeaaroT
BIA It JAeTed ¢ Tomcka peOsSTUIIIKAM
OpraHUYEeCKUM OJIEXKY,
nopaxenuem [THC c WUTPYUIKH,  TO
HapylIeHUEM JIMYHOM
ncuxukm» r. Tomcka MHULMATUBE
MOKYIA0T
CpeacTBa
TUTHEHBI.
Mup 6e3 cié3 bnarorBopurens | Hacenenue 1. | C 2003 roxa | bank Hampsimyro
HbIE Tomck (monrocpouHslii | puHaHCHpYET
[10’KEPTBOBAHMUS IPOCKT) npuodpereHne
MEIULIUHCKOTO
o0opyI0oBaHUA,
JIEKApCTB
U PACXOJIHBIX
MaTepuaioB AJis
JETCKUX
OOJIbHHII.
«Ilotomy wuto wMmbl | CounanbHbie Berepansbl Exeronno HampaBnenue
IIOMHUM. . .» WHBECTULIUHU CpEICTB Ha
OKa3aHue
ITOMOUIH
(pOHTOBUKAM U
TPY’KEHUKaM
ThLIA.
[Tonapu nec npyry | Kopnopatusnoe | Hacenenme 1. |C 2014 r | Yxe
(mouepHsist BOJIOHTEPCTBO TomMmcka; (MOATOCPOYHBIN | BOCCTAaHOBJICHO
OpraHu3anus OKpY’KaroIas MIPOEKT) 6onee 4500 B
I'pynner BTE I[TAO cpena BOCBMH

«ITouta bank»)

HallMOHAIbHBIX
Mapkax,
Y4aCTBYIOIIUX B
IIPOEKTE. B
JaJbHENIIeM
0XKHAAIOT, YTO
3Ta nudpa
YBEIIMYHUTCS B
HECKOJIBKO pa3.
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[Tponomxenne TabauIe: 23

HaumeHoBaHue JieMeHT Creiikxosaepsbl Cpoxku Oxunaembli
MepOonpusTUs peaau3zanuun pe3yJabTar oT

MeponpusiTUs peanu3anuu

MepOoNnpUusATHUS

PervonanpHbie CouuanbHbie CTyneHTHlI, Exxeronuo [IpuBneuenue
Hay4HO- WHBECTUILIIH aCIMPaHTHI, LIEHHBIX KaJPOB
oOpasoBarteibHbIC MOJIOJIbIC
MIPOCKTHI Y4EHbIE r.
(maptHep VIII Tomcka
Bceepoccutickoi
Hay4HO-
MPAKTUYECKOMN
KOH(pepeHInH
«DyHaMEHTAIbHBIE
POOJIEMBI
MOJICpHU3AIIAN
SKOHOMHUKH

Poccuny» HU TITVY)

Jns ropona ToMcKa U €ro )UTeJer BaXXHYIO poJib UrpaeT noMous [ pymibl
BTb u ero nouepuux opranuzauuil. I'pynna BTb Ha moCcTOsSSHHOM OCHOBE IOMOTaeT
JIETCKAM JIOMaM, MPEICTABUTEISIM CTAPIIETO IMOKOJICHUS, OKAa3bIBaTh MOIICPKKY
crioptuBHBIM IpoekTam. /[Bepu BTD banka, a tak xe [loura banka Bcerma OTKpBITHI
Il TIPOXOXKAEHUSI MPAKTUKU CTYJACHTAMU TOMCKHX BY30B. OHU TOIIEPKUBAIOT
Hay4Hble KOH(EPEHIIMM HAa HKOHOMHUYECKHE TEMbl, KOTOpbIC MPOBOIST BEIYIIHE
yauBepcuteThl.  ConmanbHas U OJaroTBOpHUTENIbHAs  JIEATEIbHOCTh  —
CaMOCTOSITENIbHOE BaKHOE HampasieHue 1 ['pynmer BTb, koropomy Bcerma
YAENSAETCS NIPUCTATBHOE BHUMAHUE.

3) Onpeoenenue sampam na npoepammol KCO

JI1s1 OLIEHKW CTOMMOCTH Peaau3aluy MporpaMm KOpHOPATUBHON COLMATBLHON

OTBETCTBEHHOCTH OBUIM HCIOJb30BaHbl JaHHBIE OTYETa O COIMAIBHOM padote

['pynmer BTH 3a 2014 rox. JlanHbiii ananu3 npeacTaBieH B Tadmmuie 24.
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Tabnuna 24 — 3arpartel Ha MeponpusTus KCO I'pynnst BTh

Croumoctsh
Ne Meponpusitust Enununa Hena peaju3anum Ha
U3MepeHust IUVIAHUPYeMbI i
nepuosa
orvs «dom pebeHka
CIIEUAIM3UPOBAHHBIN JJIs JIeTEH
C OpraHMYECKUM IOpPAKCHHEM pyOan 3650000
HHC c nHapymieHueM MNCUXUKH
1 |r. Tomcka
2 |Mup 6e3 cné3 pyoIH 1500000
3 «IToToMy 4TO MBI IOMHHUM. .. » pyonu 919550
[Tonapu nec npyry (nouepHsis Croumoctb
opranuzanus ['pynnel BTh ITAO MOCAJIKU JECATH
«ITouta banky) pyomu JIEPEBBEB HA CaNTE
U B OaHKOMAaTax - 1350000
4 ot 300 pyOneit
Pernonanbubie HAy4HO-
00pazoBaTebHbIE TPOCKTHI
(maptaep VIII Bcepoccuiickoii
Hay4HO-TIPAKTUYECKON py6H 1000000
KOH(epeHIInH
«DynnaMmeHTaabHbIe  MPOOIEMBI
MOJIEpHU3ALUN SKOHOMUKH
3) Poccuny» HU TITVY)
Hroro: 8419550

Takum o6pazom, mporpammel KCO dummana I'pynner BTh nanenensr Ha
MO3UTHUBHBIE W3MEHEHUS B KOJUICKTHBe baHka W B 0OINECTBE, COOTBETCTBYET
CTpareruyeckuM wuHTepecam baHka B OpueHTalMu Ha BEIEHUE OTKPHITOTO U
npo3payHoro OwuszHeca, MOHATHOro st oOmectBa. KCO sBnsieTcss OJHUM U3
KITFOUEBBIX AJIEMEHTOB KOPIOPATUBHOTO MOBeAeHUs Tomckoro ¢unuana banka n
MO3BOJISIET YKPEIUISAITh €ro pemnyTanuio B Poccum u 3a pyOexom, OOBEIUHATH
nouepHue (PMHAHCOBBIE M KPEAUTHBIC KOMITAHUHA BOKPYT OOIIMX IIEHHOCTEH, CHI)KATh
CTpaTeTUYeCcKre, pernyTallMOHHbIC U OMEPAIlMOHHBIE PUCKH, YTO B KOHEYHOM HUTOTE
CIIOCOOCTBYET TOBBIIICHUIO KalUTAIU3allMA M TIOJITBEPKIACHUIO cTaTyca baHka Ha
MEXIyHapOJHOM YPOBHE.

bank HampaBnsger cBow ycwius Ha (popmMupoBaHHE ONATOMPUSITHON
BHYTpeHHeW u BHemHed cpea. B  ¢ummane BTBH mpeobnamaer BHemHssA
KOpIIOpaTHUBHAsI COIMAIbHAS OTBETCTBEHHOCTH. [Ipuoputeramu banka B ynpasieHuu
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BJIMSIHUEM Ha BHYTPEHHIOIO CpEAy SIBJISIOTCS MOBBIIIEHHME MOTHBAIIMU PaOOTHUKOB,
OXpaHa UX 3/10pOBbs U MOBBILICHHE d()PEKTUBHOCTU TPYAA.

OOpatHast CBSI3b SIBJISIETCSE OCHOBOM IS MOCTPOCHUS A(PPEKTUBHBIX
B3aMMOOTHOIICHUN Mexay OaHkoM uero credikxongepamu. BTB dopmupyem
Y UCIOJIb3yeM caMble pa3HOOOpa3Hble KaHajbl OOpPaTHOW CBSI3U: OIMPOCHI, AHAIU3
XKano0 U MpesIoKeHHH, aHaiu3 MyONuKaluii B cpeAcTBaX MaccoBOM MHGpOpMaIiu
(CMN), «upsamyro naunuto ¢ [Ipesunentom 0aHka». DTO MO3BOJSET Jy4lle MOHATH
NOTPEOHOCTH U OKHUIAAHUS CTEUKXOJAEPOB, JJII TOTO YTOOBl CBOEBPEMEHHO BHOCHTD
U3MEHEHHUsl B CTpaTeruto pa3Butusi Oanka. OneHka BocTpusATHS OaHKa, aHAIU3
NpOOJEMHBIX BOIPOCOB, MPEUIOKEHUS 10 YIYyYIIEHUIO palOoThl, MOJIYYEHHbIE
0 KaHaJlaM OOpaTHOM CBS3M, SIBJISIOTCS YACThIO MpOLEcca YIPABICHUS U PETYIISIPHO
UCITOJIB3YIOTCSl PYKOBOJCTBOM OaHKa Uil PUHATUS PELICHU.

Peanuszys mnporpammel B oOnactu KCO, xommnanuss BTB mnomyuaer
KOHKYPEHTHBIE NPEUMYLIECTBA B MEPBYIO OYEpeb, B (OopMe yIIydIIECHUS UMHUIKA
(bupMBI, €€ JeI0BOM permyTaluu.

3arpatel Ha MeponpusaTus ['pynnsl BTb cooTBeTcTBYET MX pe3yibpTaTaM, Tak
Kak opranuzanus uMeer or BioxeHnd B KCO penyTanMoHHBIE M DKOHOMUYECKHE
OpEeUMYIIECTBA: TPUBJICYEHUE BHUMAHMUS CPEICTB MaccoBOW HMH(OpMaINH,
00eCIeunBaOIINX JOMOTHUTEIbHYI0 OECIUTATHYIO PEKJIAMHYIO TTOAJCPKKY OM3Heca;
MOBBIIICHUE JOBEpUS U (POPMHUPOBAHUE TMOJOKUTEIBHOTO MHEHHMSI CPEeIH LIeJIeBOU
ayJUTOPUM TOTpeduTesneil, CTPyKTyp BIacTM M IIMPOKOM OOIIECTBEHHOCTH;
YBEIMYEHHE JIOSUIBHOCTH CYIIECTBYIOIIMX W TPHUBJICYEHHE HOBBIX KIIHEHTOB;
MOJIy4YeHUE KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB HAa PBIHKE MO CPABHEHUIO C APYTHMHU
KOMIAHUSMH; PACIIMPEHHE BO3MOXHOCTEH  3akiitoueHus 0ojee  BBIFOJHBIX
KOHTPAKTOB C MapTHEpPAMH M TMOCTABIIMKAMU; MPUOOPETEHHE JY4YIIMX YCIOBHUH B
IIpollecCcEe IEPEroBOPOB C  BJIACTHBIMH CTPYKTYpaMH; YKPEIUIEHUE JIMYHBIX
KOHTAaKTOB; POCT KOMIIETEHTHOCTH M MPO(ECCHOHATN3MA COTPYIHUKOB KOMIIAHUU;
pPOCT TMPOU3BOJUTENBHOCTA TPYJA; CHWXKEHUE W3AEPKEK IMPU PEKPYTUHIE M

VOPABJICHUH  TEPCOHAIOM; POCT JIKOHOMHYECKHX IIOKa3aTeJed  MpuObLIH,
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(uHAHCOBOM yCTOMYMBOCTH, AaKIMOHEPHOTO KamuTala; YCTOMYMBOE pa3BUTHE
OusHeca.

4) Oyenxa s¢hpexmuenocmu npoecpamm u eblpabomra peKkomeHoayuil

Pexomennaunu komnanuu BTB nns coBepienctBoBanus npaktuku KCO:

1. Cpenate Ha caiite anrimiickyto Bepcuto pazaena KCO (Paznen
«CouunanbHasi OTBETCTBEHHOCTb» Ha calTe baHka sBisieTcsl €IUHCTBEHHBIM
pasze’noM, HE HMEIOIIMM aHIJIMACKOM BEpCHM (YTO HE OYEHb XOpOIIO JUIs
TpaHCIAPEHTHOM OpraHu3aluM, padoTaoleid Ha MEXKIyHApOAHOM (PUHAHCOBOM
pBIHKE));

2. Cpenatb 0Oojee OTKPBITYIO U «IIPO3PAavyHyO» HH(MOPMAIMI0 O CyMMe
BJIO’KEHUH B 0JarOTBOPUTENILHOCTD, BOJIOHTEPCTBO M MHBECTULIMH;

3. Cnenate mnponecc OOHOBIeHUS HHGOpPMAIMU HAa OQPUIMATBLHOM CaifTe
I'pynner BTB pasnena «CoumanbHasi OTBETCTBEHHOCTb» — ObIcTpee (TMOCHenHss
uHdopmaius BeutoxkeHa 3a 2014 ron);

4. Pa3paboraTh COLMAJIbHBIE MPOEKTHI U MEPONPUSITHS ISl COTPYAHHKOB
(popMupoBanue MoTHBaIMU Ha OAPPEKTHUBHYIO H  JIOJITOCPOUYHYIO  PabOTy
COTPYJHUKOB, TMOJJEpKaHHEe pPabOTOCIOCOOHOCTH W 3J0pPOBOr0 o0pasza >KU3HH,
noJiIepKaHue COLMAIbHOTO U OOILECTBEHHOTO Pa3BUTHA);

5. PazpaboraTh couualbHblEe TPOEKTHI, HANpaBICHHbIE CBOUX KJIMEHTOB
(JIbroTHO€ KpeUTOBaHUE, MOBbIIIEHUE (PMHAHCOBO IPAaMOTHOCTHU KJIMEHTA).

B wmenom, Kommanuro I'pynmer BTb  MOkHO cuuTath COUHMAIBHO

OTBETCTBEHHOM OpraHU3aluen.
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3akJII04YeHue

B mnacrosimiee Bpemsi peanuzanus MPOLEAYPHl PETYISPHON (€XKEroHOMH,
MOJIyTOJIOBOM) OIIEHKU MEepCOHAlIa SBJISETCS OJHOW M3 00S3aTENbHBIX M BaXKHEHIIMX
dbynkuii, BeimonHseMblx HR-nenapramMmeHTOM MpakTUYeCKH KakI0W COBPEMEHHOM,
pa3BUBAIOLLICHCS KOMITAHHH.

[Ipouenypa cioxkHa, MOXET BBIIVIAIETh COBEPIICHHO IO-Pa3HOMY,
MIPEACTABIATh COO0N MO0 OAHY M3 CYIIECTBYIONIUX METOAMK, JTUOO0 KOMOWHAITHIO.
Ommbka npu pa3paboTKe, BHEIPEHUU U PpEAU3allMM CUCTEMbI OIIEHKA MOKET
MPUBECTU K KpalilHEe HEraTUBHBIM MOCIEACTBUAM ISl KOMIIAHUU.

Bropas yacTh I71aBbl OCBSILIEHA AHAJIU3Y CYIIECTBYIOIIEH CHCTEMBI OLIEHKU
nepconana ITAO «Ilouyta bank». AHanu3 CyniecTBYHOLIEH MPOLEAYpPbl OCHOBAH Ha
W3YYEHUU JTOKYMEHTallUW, BHYTPEHHEW WMH(OpManuu MO PE3yJibTaTaM IOCIEIHUX
HECKOJIbKMX JIeT, XpaHsiiedcs B YmpaBieHHMM IO paboTe ¢ NepcoHaoM, U
COOCTBEHHOM OMbBIT€ AKTHUBHOIO YYacTHsl B OPraHM3alud M KOOPAMHHPOBAHUU
IporeIypbl oreHku nepconana 2016, a Takke ¢ yueToM MHEHHS W PEKOMCHIAIHMA
COTPYIHUKOB YIpaBiieHUs MO paboTe ¢ MepcoHajIoM U pe3ynbraTtoB Oecenpl ¢ HR-
JTUPEKTOPOM.

B pe3ynbpTaTe n3ydeHus BOIPOCa YKa3aHHBIMU BbIIIE METOJIaMU ObUI ceslaH
BBIBOJI, YTO CHCTEMA UMEET SPKO BBIPAKEHHBIE OCHOBHBIE MUHYCBI U IIJIIOCHI.

N3 m1t0coB MOKHO OTMETUTD CIEAYIOIINE:

— IIPOCTOTA B UCHOJIB30BAHNY;

— cUCTeMa He 3aTpaTHa MO0 MaTepUalIbHbIM, BPEMEHHBIM U YEJIOBEYECKUM
pecypcam;

— BCEOXBATHOCTH I10 COTPYIHHUKAM;

— aBTOMAaTU3UPOBAHHOCTH;

— IOCTaTOYHO BBICOKasi HMH()OPMATHBHOCT;

— CHCTeMa BITMCHIBAETCS B 00111yI0 cxemy padboTtsl HR;

— BO3MOXHOCTb JIJISl COTPY/IHUKA OLIEHUTh Ce0sl CaMOCTOSITENBHO;

— TIPOBEJICHUE JTMYHON Oecebl KAKIOTO COTPYIHUKA M €T0 PYKOBOIUTES.
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OCHOBHBIMU MUHYCAMH OKa3aJIUCh:

— HECOBEPILIEHHAs! CUCTEMAa OOIIEKOPIIOPATUBHBIX KOMITETEHITHIA;

— HeIOoCTaTOYHas OOBEKTUBHOCTH OIIEHKH, TaK KaK OHAa OCYIIECTBISETCS
TOJIBKO 1 4eJI0BEKOM — PYKOBOJUTEIEM;

— Mpo0JiIeMbl ¢ KOMMYHUKAIIMEH, KOTOPbIE MPUBOJAT K TOMY, UTO HEKOTOPbIE
COTPYAHUKHU U PYKOBOJIUTENIA HE NMOHUMAIOT CMBICJIA OLICHKH, HE 3aMHTEPECOBAHbI B
Y4acTUM B HEW, JMOO HMX OXUIAHUS OTHOCHTEIIbHO HA3HAY€HHsI U IOCJIEJICTBHIA
MPOLIEAYPHI HE ONPABABIBAIOTCS;

— HE OIICHUBAIOTCS MPOQECCHOHANbHBIEC 3HAHUA HEKOTOPBIX KAaTETOPHM, s
KOTOPBIX 3TO BaXHO.

belmn npeaioKeHbl U3MEHEHHUsI, KOTOPbIE JOJDKHBI MAaKCHUMAJIbHO IOKPBITh
ciabble MecTa mpoLenypsl exxerogHoi omnenku nepconana [IAO «Iloura bank»:

1. Jns pemeHuss mnpoGneMbl ¢ KOMMYyHHKanued ObUIM OINpeaeseHbl
OTBETCTBEHHBIE TPYMIbl, KaHaJbl WH()OPMUPOBAHMS, ATAIbl, HA KOTOPHIX JOJKHO
POBOJUTHCA MH(DPOPMUPOBAHUE, U OCHOBHBIE TEMBI, KOTOPBIE JOJIKHBI OCBELIATHCA:
YTO TAKOE CUCTEMA OLIEHKH, KAKOBO €€ OCHOBHOE Ha3HAYEHUE, 3a4€M CTaBATCA LIEJIH,
YTO TAKO€ KOMIIETEHIMU, KAK OHU KOHKPETHO JTOJKHBI MPOSBIATHCSA, KAKUMU MOTYT
OBITh pPE3yNbTAThl IPOXOXKIECHUS TPOLEAYPHI.

2. BpUIO IPENIIOKEHO TEPECMOTPETH CYIIECTBYIOIIYIO CUCTEMY KOMIETEHIIUI
0aHka, J00aBUTh HEKOTOPHIE KOMIIETEHLIMM M CHAENaThb CUCTEMY BapUaTHUBHOM, B
3aBUCUMOCTH OT TpeOoBaHWU M (DYHKIMA KOHKPETHOW noJpKkHOCTH. s mpumepa
ObL10 paccmoTpeHo KpenutHoe moapaszenenrne, Ha OCHOBE aHaJIh3a KOTOPOro ObLIv
100aBIIEHBI HECKOJIbKO KOMITETEHIIUH: aHAIMTHYECKOE MBIIILJIEHUE,
CTPECCOYCTOMYUBOCTb, OPUEHTUPOBAHHOCTh HA PE3YJIbTAT, HABBIKH MPOJIaX / yMEHUE
yOex1aTh, KOMMYHUKAOETbHOCTh. [l KaXxAoro OTAena BHYTPHU MOJPa3aeICHUS
ObUIH OMpe/IeNIeHbl KPUTUYHBIE KOMIIETEHIIMH, BA)KHBIE U BTOPOCTEIICHHBIE.

3. Jna ycTpaHeHuss 2 MOCHEAHMX HEIOCTATKOB — OTCYTCTBHUSI OLIEHKU
npo(ecCHOHANbHBIX 3HAHUN M HEJAOCTATOYHAsI OOBEKTUBHOCTh — OBLIO MPEIIOKEHO
MEePEeCMOTPETh CaMy MPOLEAYpY OLEHKH, pacIIUpUB €€ U BHeApPUB MeTon «360

IpaaycoBy.
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IIpuioxkenue A

(crrpaBouHOE)

OcHOBHBIC MCTOAbI OICHKH IICPCOHAJIA

HanmenoBanmne MCTOAA

KpaTKOC OIIMCaHHuEC METOJa

buorpaduyeckuii meTos

OrneHka paboTHUKA 110 OHOrpadUIECKUM TaHHBIM

IIpou3BOIBHBIE YCTHBIE WIH
[IHCbMEHHBIEC XapaKTEPUCTUKU

Y CTHOE UM MMCBMEHHOE OMHMCAaHUE TOTO, YTO
co0o¥i TIpeICcTaBIsIeT paOOTHUK U KaK OH ce0s
IPOSIBIISAET (BKJIOYAsL JOCTHKEHUS U YITYIIEHMS])

Onenka o pe3yiapTaTam

VY CTHOE MM MUCBMEHHOE ONMCAHNE KOHKPETHON
paboThI, BBINOJIHEHHON paOOTHUKOM

MeTton TpymnnoBoil TUCKyCCUH

[ToctaHoBKa, 00CYXIEHUE U pElICHUE Po0IeM B
rpymme, B Xo4€ KOTOPhIX OUCHUBAIOTCS 3HAHUA,
JIMYHOCTHBIC YEPTHI U IPYTHE KaueCcTBa
pabOTHUKOB

Mertoj »TanoHa

OreHKa OTHOCUTENBHO HaWIydlIero paboOTHUKA,
IIPUHSATOTO 32 ITAJIOH

Marpuunblii METON

CpaBHeHue paKTHICCKUX KauecTB pabOTHHKA C
Ha0OpPOM jKeJIaTeTbHbBIX Ka4eCTB (MMPOUCXOIUT B
(dhopme MaTpUIIbI)

MeTton cBoOOAHOTO U
MPUHYAUTEITHHOTO BBIOOpPA OIICHOYHBIX
XapaKTePUCTHK IO TOTOBBIM (hopMaM

CpaBHeHue GpaKkTUYECKUX KaueCTB, KOTOPBIMU
00J1a1aeT OLICHUBAEMBIH, C IEPEYHEM KaYeCTB,
MIPEJICTAaBJICHHBIX B 3apaHee pa3padoTaHHOM

dbopme

MeTo CyMMUPYEMBIX OLIEHOK

OHpeI[eJ'IeHI/Ie CTCIICHU IIPOABJICHUS Y
pa6OTHI/IKOB TEX WM UHBIX KAa4YCCTB IMYTEM
MMPOCTAaBJICHUS 10 OHpC,[[CJIeHHOI\/'I mKaJic
OKCIICPTHBIX OILICHOK

Meroa 3agaHHOM IPYNIIUPOBKU
pabOTHHUKOB

[Ton 3amanHyt0 MoJeNb TPeOOBAaHUH K paOOTHUKY
no0MpaeTcst MOAXOMANINNA KaHAUIAT WITH TIOT
3aJJaHHYIO POJIEBYIO CTPYKTYpPY paboueit rpymmsl
110/10MPAIOTCSI KOHKPETHBIE JIIO/IN

TectupoBanue Onpeznenenue 3HaHUM, yMEHHH, ciocoOHOCTEH 1
JIPYIUX XapaKTepUCTUK Ha OCHOBE CHEIUAIbHBIX
TECTOB

PamxxupoBanue Omnpenenenye SKCIEPTHBIM WM UHBIM ITyTEM

panra (MecTa) OLEHMBAEMOT'0 CPEeI IPYTUX
pabOTHUKOB M PacIoJIO’KEHUE BCEX OLICHUBAEMBbIX
110 OPSAKY YOBIBaHUSI PAHTOB

Merto/ napHbIX CpaBHEHUH

[To mapHO€E cpaBHEHHE OIIECHUBAEMbBIX MEKIY
co00ii 1O OTIpeIeNIeHHBIM KauecTBaM U
MOCIIEAYIOEe MAaTEMaTHYECKOe PaH)KUPOBAHNE
110 OPSIAKY YOBIBAaHUS

Mertox 3agaHHOi OaJIbHON OIEHKHA

Hauncnenue (cHukeHue) onpeaeneHHOro
KOJIMYECTBa 0aJIOB 3a T€ WIJIM UHBIC JOCTHKCHHUS

(yrynieHns)

107



MeTtox cB0OOIHON OaILHOI OLIEHKU

PaccmaTtpuBaeTcst KaXablil OTIEIbHBINA CITydail

Mertox rpadudeckoro npohuis

BmecTo yClOBHBIX OLIEHOUHBIX U3MEPUTENEH
ucronb3yercs rpaduueckas hopma OIeHOK
(mpod b TOMaHOM TUHUH, COSTUHSIOIINN
KOJINYECTBEHHbBIC 3HAYEHHUSI TOUEK MO Pa3IUYHBIM
KauecTBaM OLIEHUBAeMoro). Metoj mo3BoJisieT
MPOBOJUTH HATJISAIHOE CPABHEHUE OLIEHUBAEMOTO
¢ “uneanbHBIM” paOOTHUKOM, a TAKXKE
CpPaBHUBATh MEX]Iy COOOH pa3IMUHBIX
pabOTHUKOB

Koaddurnmentnerit meton

Briensitores (hakTopbl OLIEHKH U OIPEeIIIIOTCS
HOPMAaTUBHBIC 3HAUCHUS 3TUX (PaKTOPOB JJIs
Pa3IMYHBIX TPYII OlleHUBaeMbIX. DaKkTHUYECKU
pe3ynbTaT COOTHOCUTCSI C HOPMATHUBOM, B UTOTE
MOJIYYaOTCs Pa3IuyHble KO (OULIUEHTHI,
JTAIOIIIME BO3MOKHOCTh IIPOBOIUTH
COIIOCTABJICHHE U OLIEHKY paOOTHHUKOB

MGTOII KPUTHYCCKOI'O MHIUICHTA

OuenuBaercs, Kak Bes ce0s1 padOTHUK B
KPUTUYECKON CUTyaluu (IPUHATHE
OTBETCTBEHHOI'O PELICHMUS], pEIlIEHNE HE3HAKOMOM
npo0JeMbl, pa3pelieHne KOH(MIMKTHON CUTyaluu
U T.J.

Mertoxa ¢cBOOOIHOrO MIIH
CTPYKTYPUPOBAHHOTO,
WHIUBUAYAIBHOTO OOCYKICHUS

B cBoGoaHOM hopme mnu 1o 3apaHee

COCTaBJICHHOW MTPOrpaMMe TIPOBOIUTCS
00CYXJIEHUE C OLICHUBACMBIM IIJIAHOB U
MPAKTUYECKHUX PE3yIhTATOB €r0 pabOThI

MeTo caMOOLIGHOK U CAMOOTYETOB

IInceMeHHas ycTHast CaMOOLIEHKa IepeN
KOJJIEKTHBOM. [IpH GraronpusTHOM COITUAIbHO-
IICUXOJIOTUYECKOM KJIMMATE B KOJIEKTUBE METOJL
CIOCOOCTBYET MPUHATHIO HAIIPSHKEHHBIX
0OCTOSTENILCTB U MOBBIIIEHUIO MOPATIBHOMN
OTBETCTBEHHOCTH.
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IHpuioxenue b

(cipaBOYHOE)

OpranmzannonHo-mratuas crpykrypa ITAO «Iloura bank»

Mpe3naeHT-

MNpeacenatens
MpasneHuA
PyneHko . B.

v

MepBblt 3amecTuTensb MNpesngeHTa-

Mpencepatena lNpasneHna 3amectutens NpesungeHTa-
Foowkos I'. B. Npeacepatens Mpasnenus, YneH lMpasneHwus,
dUHAHCOBbLIN ANPEKTOP aunpektop Gpabpukn
Camaxsanos A.B. npoAavKTos N'vpuH [1.
== MaKpopervoH =3 Kommepuecka [lupeKkuusa no Pabpuka
A cnyxba yrnpaBaeHuto NPOAYKTOB
M = KOPNopaTUBHbLIM (Bo 3aBepwenua
aKpOpPErmoH y
.’ pop Cny)K6a XpaHUAULLEM MepOonpuATUN Mo
«leHTo» peopraHusaumm)
—) WH}KeHepHoro JaHHbIX
obecneyeHuns
MakpopervoH
> «Or» -.I KpeauTtHan
PernoHanbHan FNaBHbIi <—
* aAMUHUCTPATUBHA > GyxranTep
N MakpopermoH a cnyxba Cny:ba I
«Ypan» =»|  ynpasneHus I *
pUCcKammu |
Anpexuma 3amecTutenb
> MakpopervoH ynpasneHus :
rNaBHOro
«MoBomkbe 3G PEKTUBHOCTbIO Cny6a 3aKynok
1 | fvxrantena
cbopa I
- MaKpopernoHbl NPOCPOvEHHON OUHAHCOBAA
«MoBoMKbE FOr 3a/10/13KEHHOCTH VK63
Cny»xba
> MakpopervoH Oupekuma no BHYTPEHHero ayaura
«CeBepo-3anaa» BO3BpaTy
L>' NPOCPOYEHHOM Cnyk6a
> MakpopermoH 3afo/KeHHOCTH ¢durHaHcoBoro
«Cnbunpb»
Cnyxba
> MakpopervoH BHYTPEHHero
«MockBa»
HT NIy NIy NIy NIy npuyeckas
e Cnyxba Cnyxba Cnyxba Cnyxba 10) ecKka
YNpPaB/IeHUA | 3NEKTPOHHOr | MapKeTuHra u nencoHan BesonacHocTy cnvxkba
NhOAKTAMY B obuiecTBeHHbI
X CRA3AU
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IHpuioxenue B

(cipaBOYHOE)

OpranuzanmonHo-mrarHas ctpykrypa [TAO «Iloura bank» r. ToMck

Ympasnstouuit OL]

ToMckuii ropoJCKON 1IEHTP

AO KKO ITAO
«IToura bauk»

IOprunckuii
TOPOJICKOM
LEHTP

CeBepHBIi
TOPOACKOM
LEHTP

\/

Hupexrop KII Nel
KKO ITAO
«IToura bank»

KpenutHerit
KOHCYJIBTAHT (2
yen)

TeppuropuanbHblil
MeHeKep (2 Jen)

PykoBogutens
==»| 110 akTUBHEIM o 4
HpoIakaM Kenepr (
qe)
L Menexkep no
AKTHUBHbBIM npoua}KaM
(4 aemn)
. Kpenntasiii
O0nacTHOM pea
. =»| xoncymbranT (5
TEPPUTOPUATIHHBIH
> qen)
MmeHemkeDp (1 gen)

A

L Kpenuthsrii
KoHCYnbTaHT (13
qen)

KII Nel Oxcnept
HAupexrop KII KII No2 Dkcnept

-~ KKO ITAO
«Touta baunk» KL Ne3 Dxcrepr
ﬁ KII Ne4 Dkcmept

> COBETHUK 110

0€e30I1aCHOCTH
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Hpuioxenne I

(cipaBOYHOE)

dopma OILIEHKH 110 KOMIETEHIIUIM |

11

Camo-
OLIEHKA

Komnerennun Cpennuii

Oait

PykoBo-
JUTEIIb

Ilomuu- | Komaern | KiueHnTsl

HCHHBIC

AHaJIUTUYECKOE
MBIIIJIEHHE

CtpeccoycTONYMBOCTh

Opuenranus Ha
Ka4yecTBO paboThI

Hasrikn MPOJIaK,
yMeHHe yOexaaTh

KomMmyHMKa0eIbHOCTD

OpHUEHTHPOBAHHOCTD
Ha pe3yJbTar

MHunmmuaTuBHOCTH

PaGora B komane

O©| 0O N O Oof &~ WD

OpuenTanus Ha
KIIMeHTa (BHYTPEHHEro
Y BHEIITHETO)

Wrorosslii cpenHuit 6ami:

PGSYJ'ILTaT OLICHKHU:

Pexomennmamnum:

[Ipumep OlLIEHKH UTOTOBOTO CPEHEro Oaa:

bamn

Pe3ynbrarhl

Kommerenimmn

HpeBBII_HaeT CTaHIAapThI, HCO6XOI[I/IMBIG HJIA

BBITIOJIHEHU S BCEX 3aaa4

Bce xommereHIuun
«BBIIAIOIINECS

OIICHCHBI Kak

Bce 3amaun ucmonHseT Ha ypoBHE TpeOyeMbIX
CTaHJIapTOB: HEKOTOPBIE CTAHAAPTHI IPEBBIIIAET

CoueTanue «XOPOILIUX )54
«BBIIAIOIINUXCS) PEUTHHTOB

bonpmMHCTBO 3ajay  HCHOJNHAET HAa YpPOBHE
TpeOyeMBbIX CTaHIapTOB

BoABIIMHCTBO KOMIIETEHIIUM OILIEHECHBI
KaK «XOpOImure»

N W B~ Ol

MHorue 3aa4u UCTIONHSET OJU3KO K CTaHIapTy;
HEKOTOpbIE JEHUCTBUS HWKE CTaHIapTa, HO
HMMEETCS MPOTpece

bONbIIMHCTBO KOMIIETEHIUI OLIEHEHBI
KaK  «[OrpaHW4yHbBIe» (HA  TpaHu
IPUEMJIIEMBIX )

OueHp MaJI0 WM BOOOIIE HUKAKWE 3a7adyd HE
WCIOJIHSIOTCS HA YPOBHE TpeOyeMoro cTanaapTa

BOMBIIMHCTBO KOMIIETEHIIUNA OILICHEHBI
KakK «cia0biey
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Ipuioxenue /|

(cipaBOYHOE)

dopma OILIEHKH 110 KOMIETEHIIUSIM 2

YBaxkaeMblii COTpYIHUK!

DTOT OMpOC MOMOKET BallleMy KoJulere (OIEHMBAaeMOMY) JIydllle TIOHATh CBOM CUJIbHBIC U
cinabble CTOPOHBI, YBHJETh MOTEHLUMAN JalbHEHIIero pocra u pa3BuTus. Hukakue Mepsl
MOOUIPEHUsT WU HaKa3aHWs MO pe3ylbTaTaM MCCIEIOBaHUSl TNpPUHUMAThCs He Oymayr. Mel
rapaHTUpyeM aHOHHUMHOCTh M KOH(QUIACHIMAILHOCTh. B CBSI3W C 3THM TPOCUM Bac /aBaTh
MaKCHMaJbHO TMpaBIUBbIC, OTKPOBEHHbIE M OOJyMaHHbIE OTBEThl. Ecium BBl 1O XapakTtepy
B3aMMO/JICUCTBHUS C 3TUM YEJIOBEKOM HE BUAUTE MPOSBICHUS HEKOTOPBIX aCIIEKTOB MOBEJICHHUS U HE
MOJKETE CYOUTh O TOM, Kak OH MpOSBISET ceOsS B OINUCHIBAEMBIX CHUTYallUsAX, MOXKalyicra,
BEIOMpaiiTe orBeT: «He mmero wmHpopMmaruu». Kpome TOro, 4acte BONMPOCOB MPEIIOJIaracT B
KauecTBe Jiydmiero BapuaHTa oTBeT «llposiBisier Bcerma», a Hekotopble — «He mposiBiser
Hukorgay. bynere BHUMaTenbHbl! ECTh Takyke HECKOJIIBKO BOIIPOCOB, OTBETHI HA KOTOPBIE MO3BOJISIT
HaM OIICHUTh JOCTOBEPHOCTh pe3yjbTaTa; B CJIy4yae HU3KOH JIOCTOBEPHOCTH OMNPOCHBIM JIUCT
IIPUAETCS 3alIOJIHATh 3aHOBO, YTO HEKEIIATEIbHO.

Ompoc 3anumaet B cpeanem oT 30 no 45 mMuHyT. PekomeHayeM BaM 3amlOjHUTH aHKETY
cpasy K€ OT HayaJia JI0 KOHLA, HE OTBJEKasCh. TaK Bbl CMOXKETE COIKOHOMUTH BPEMS M MOBBICUTH
JIOCTOBEPHOCTh PEe3yJbTaTOB. Bbl MOXKeTe 0Ka3aTh CYHIECTBEHHYIO IIOMOILb KOJUIEre B IOHUMAHHUH
€ro CUJIbHBIX U CJa0bIX CTOPOH U IJIAHWPOBAHUU JAJILHEUIIIETO PA3BUTHS U POCTA.

Cnacu60 BaM 3a HCKpEHHUE OTBETHI!

OT1BeTHI*
Ne Bomnpoc
112(3/41(5|6

1 Cnioco0eH npy HE0OXOJMMOCTH IPUHUMATH M OTCTaNBaTh HETIOMYJISIPHbBIE
peLIeHus

2 B CJIydac IMOABJICHUA Hp06HeM C KIIMCHTOM, pC€HIACT UX CAMOCTOSATECIIBHO,
CTPEMUTCA CACIAaTh 3TO KaK MOKHO 6I)ICTpee

[Tonumaer, uto 3¢ (HEKTUBHOCTH PabOTHI MOJYMHEHHBIX 3aBUCUT OT UX
3 | pYKOBOAMTENS, CTPEMHUTCS UCTIPABUThH CUTYAIUIO U MPEJOTBPATUTH €€
MOsIBJIEHUE B OyIyIiemM

4 [Tpu 060CcHOBaHMY PEIICHUS PACCMAaTPUBAET KaK IUTFOCHI, TAK K MUHYCHI,
MPAaBUJIBHO PACCUUTHIBAET PECYPCHI

5 [ToBbImraer kBaauUKAIUIO TOIHKO TOTA, KOTJA 3TO MPEiaracT pyKOBOJCTBO
WJIM OTJIEJ pa3BUTHS MTEpCOHANIA

HpI/I PaCCTaHOBKE NPHUOPUTETOB YUHUTBIBACT TO, YTO IMMPUHIUITHAIIEHO BAXXHO IJIA
6 Ou3Heca W CIIOJKHO B HCIIOJIHCHUH, ITIO3TOMY TaKYIO pa60Ty CTPEMUTCA CACIATh
caM, a OCTaJIbHOC ACICTUPYET IMOJYNHCHHBIM

7 |Ilpu nosiBneHnu npoOIeM CTPEMHUTCS MIPEOJOJIETh UX CAMOCTOSITENIbHO, HAXOTUT
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10

11

12

13

14
15

16

17
18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

HCCKOJIBKO BAPUAHTOB PCHICHUA, YMECT 000CHOBATh ILIIOCHI U MHHYCBI KaKI0Iro
N3 HUX

B ciydae nnuTensHOro crpecca ymeeT NoAIEpKUBATh XOPOILYIO ICUXUYECKYIO
popmy

Ecnu Bo3HuKaeT mpobiieMa, TO B IEPBYIO Ouepe/ib TIIATEIbHO aHATU3UPYET
MPUYHUHBI X HAXOJIUT OTBETCTBEHHBIX 32 UX YCTPAHECHUE

Kouern v noqurHeHHbIe YacTO 00PAILAIOTCS K COTPYIHUKY 32 COBETOM U
MOMOIIBIO, C HUM OHH YyBCTBYIOT C€0s ICUXOJIOTUYECKH KOM(POPTHO

B ciydae nosiBieHus npo6ieM ¢ KIMEHTOM IO BUHE JPYTUX JIOACH W
noJipa3fiesieHui cpasy nepeagpecoBbIBAET €ro K BUHOBHUKY MPOOIEMbI

B cOXKHBIX CHUTYaIUsAX JIETKO pa3apaxacTcs, MOKET OBbITh PE3KUM B OOIICHUH

CTpeMHTCs MOTy4aTh MAaKCUMAJTLHO MOJTHYIO HH(POPMAITUIO O PBIHKE, CMEXHBIX
chepax v 3PpHEKTUBHO UCIIOIB3YET ITH JIaHHBIC

Ymeer 3 peKTHBHO AEHCTBOBATH B YCIOBHIX HEONPEICIECHHOCTH
He nomyckaer ommO0K ga)ke B MEJIKHX AETAIIX

ITo3utuBHO XapaKTCPU3yCT KOMIIAHUIO U €€ ICHHOCTHU B Pa3roBopax ¢ ApyruMu
JIOIbMH

YMmeer npu3HaBaTh CBOM OMIMOKK U OpaTh Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTH 32 HUX
Hukorna He pazapakaercs, He IPOsBIIAET OTPULATEIbHBIX SMOLUI

CTapaeTc;I HaWUTH OJJMHAKOBBIC MHTCPCCHI U O6H.[PII>1 A3BIK C KOJJICTaMU B
PCIICHNHU COBMCCTHBIX 3aaa4

HpI/ISHaCT CBOIO OTBCTCTBCHHOCTD 3a pE3YyJIbTAT

[TposiBisieT cTpeMiieHre pelnTh MPodIeMbl KIUeHTa, OepeT Ha ce0st
OTBETCTBEHHOCTb B CJIOKHBIX CUTYaIUAX

Huxoraa u Hu B Kakoil popMe He KPUTHKYET peleHus! pyKOBOJICTBA U
CTpaTeruu KOMIaHUuU

He IMPUBCTCTBYCT U3MCHCHUSA, TPCANIOUYUTACT ITPOBCPECHHBIC, ITIOATBCPKACHHBIC
AJIUTCIIbHBIM OIIBITOM PCILICHUA

Bcerna rotoB moxepTBoBaTh CBOMMHU MHTEPECAMH Paiy 00X
B cTpeccoBoli cutyannu He TEPSAETCS, UILET U HAXOAUT PEIICHUS

Ecnu mpo6iieMbl ¢ KITMEHTOM BO3HUKIIM M3-32 HEMPABUIBHBIX IEUCTBUN
MOYUHEHHBIX, CTAPAETCSI BOBJIEYh UX B pEIlIEHHE, HAYUYUTh TOMY, KaK n30erathb
TaKUX CUTYyalllil B Oyaymiem

HpoaKTI/IBCH, 3apaHce NoACTpanBacT pa60Ty CBOCTO NoApa3aACICHUS 110
HN3MCHCHHC CTpaTel"I/Iﬁ KOMITaHHUH

Buaut B3anMoCBSI3b U B3aMO3aBUCUMOCTD Pa3HbIX HOZ[paBI[CHCHI/Iﬁ n (I)yHKI_II/Iﬁ
B OpraHus3anuu, MIOHUMACT €€ HHTCPECHI B LICJIOM

YMeeT aHanu3upOBaTh BOZMOKHOCTH, PUCKH, a TAK)KE PACCUUTHIBATH U
IUIAHUPOBATh PECYPCHI
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43
44

45

46

47

48

49

50

Huxkorna He ctpeMuTcst B KOH(IMKTE NEPETIHYTh CUTYAIUIO B CTOPOHY CBOUX
UHTEPECOB

MotuBupyeT Jr01el, OCHOBBIBAsCh HA UX pe3yiIbTaTax

Cunraer, YTO COTPYIHUKH JTOJDKHBI OBITh IPOPECCHOHATAMU U YETKO
JIeCTBOBATh B PaMKax CBOMX 0053aHHOCTEH, B IPOTUBHOM CIIy4dae C JH0AbMHU
HaJI0 PacCTaBaThCs

Hukorna He ObIBaeT MPUCTPACTHBIM K JIFOJISIM, BCETZIa YMEET U30eraTh JIMUYHBIX
CUMIIATUH M aHTUIIATUI

YmMmeer OIPCACIIATh U YUUTBIBATh MHAUBUAYAJIbHOCTD INOJYMHCHHOI'O IIPpU
B3aHMOHeﬁCTBHH 1 MOTHUBAallMH

OTiyaercs CUCTEMHBIM moaAXO040M, BUIUT MHTCPCChI OpraHru3allui B LCJIOM U
HO,I[pa?),HCJ'IeHI/Iﬁ B 4aCTHOCTH

BbImosHsIeT MPeUMyIIeCTBEHHO QYHKIIUH KOHTPOJIS, CYUTAET, YTO MOPHUIIAHUE U
HakazaHue — HanOoee 3P PEKTUBHBIEC METOIBI PA0OTHI C JTIOABMHU

XapI/ISMaTI/I‘ICH, HCIIOJIB3YCT CUITY CBOEH JIMUHOCTHU JJIs TOTO, YTOOBI
MOTHUBUPOBATH MOAYMHCHHBIX

[TomunHEeHHBIE 3aMETHO IPOIPECCUPYIOT C MOMEHTA IPUXO0/Ia 3TOT0 YEJI0BEKa B
KOMITaHUIO

3apanee GopMHpYET IITAT EPCOHATA, TPABUIBHO OMPEIEISeT MOTPEOHOCTh B
COTpYJTHUKAX

Hactpoen MOTHBHPOBATH IEPCOHAN, TPAMOTHO BBHIOMPAET COOTHOIICHUE
MOOLIPEHUS U TOPULIAHUS

YMeeT ynpaBisiTh KOH(QIMKTOM C MTO3UIIMUA COTPYAHUYECTBA, T.€. TAKUM
00pa3zoM, 94TOOBI BCE CTOPOHBI OBLIM B MAKCUMATIbHOM BBIMTPHIIIIE

Opranu3yeT 00y4eHHe U OCYIIECTBIIAET KOYYHHT CBOMX COTPYIHUKOB,
pa3BUBAET JIOJIEU

YMeeT KOHIICHTPUPOBATHLCS Ha 3a/1aue, BHUMATEJICH K MeJlouaM
3HaeT BHENIHIOK CPey OpraHu3aIui, KOHKYPEHTOB

OTcTauBaeT CBOO MO3UILHIO, €CIIM MHEHHE COOEeCeJHUKA CUMTAET
HENPaBUJIbHBIM, CTApPAETCSl COKPATUTh Oeceny

[TposiBnsieT THULIMATHUBY TOT'/1a, KOTJa MPOIecC AEHCTBUTENBHO TpeOyeT
yIy4dIIeHUs

B IMOBCACHWU U NIPUHATHUU pGHIGHI/Iﬁ YUYUTBIBACT IEHHOCTH KOMITAHHUU U €€
HHTCPCChI

Bcerna MMPOSABIACT HHUIIUATHBY, BHOCUT PAIMOHAIIN3ATOPCKUC MTPCATIOKCHUS

VYYUTHIBAET HHTEPECHI UCKITFOUMTENBHO CBOCTO MOPA3/ICICHNUS, BEACT
KOHKYPEHTHYIO 00pb0Y 3a pecypchl

CTpeMuTCs peruTh MPodIeMy MaKCUMaIbHO ObICTPO U 3()(HEeKTUBHO, IpUYEeM
HE BCEr/1a CaMOCTOSTENBHO, a ¢ IPUBJICUCHUEM KCIIEPTOB (TIPU
HEOOXOIUMOCTH)
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OTBETHI:

1 — He umero undopmanuy; 4 — nposiBNsiETCS] IPUMEPHO B TIOJIOBHHE CIYYaeB;

2 — IPOSIBJISICTCSL BCETIA; S — MPOSIBISIETCSI PENIKO;

3- IMPOABJIACTCS B OONBIIMHCTBE CJIy4acsB, 6 — He IPOABJIACTCA HUKOT IA.

OTBeTHI K aHKeTe (pacmn@poBKa TUIIOB BOMPOCOB U KOMIIETEHIIUM ):

1. Bompocsl ¢ 00paTHBIM IIKanupoBanuem: 2, 3, 8, 14, 19, 20, 36, 37, 46,
49. Ecnu oTBETHI Ha OCTaJIbHBIE BOMPOCHI — Ha YpoBHE 4—5 OaJJIOB, TO HAa BOIIPOCHI
ATOTO THIA OTBETHI JOJKHBI OIEHNBAThCs B 1—2 Oama. Eciu ske 0TBETHI Ha BOTIPOCHI
C 00paTHBIM MIKATMPOBAHUEM COOTBETCTBYIOT YPOBHIO 4—5 B IByX M 0oJiee Cirydasx,
TO UX JIOCTOBEPHOCTb PACCMAaTPUBACTCS KaK HU3Kasl.

2.  OIHO3HAYHO TOJIOKHUTEIBHBIC OTBETHI Ha BOMpoOCkHI 6, 15, 16, 30, 33, 41,
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Kapitel 1. Methodologische Griinde der Personalbewertung

1.1 Aus der Entwicklungsgeschichte des Personalbewertungssystems des
Betriebes

Die Geschichte der Bewertungssysteme der Personalbestandarbeit beginnt am
Anfang des 20 - Jahrhunderts, als sie erst in den USA — Betrieben erstanden. In den
60-er Jahren begann man die auf die strategischen Ziele ausgerichteten Schemen
auszunutzen, die jetzt den Grund der modernen Techniken bilden. Jene Techniken
wurden unterschiedlich genannt, auf Russisch doch heiflen sie alle ,die
Personalbewertung®, z.B.:

- Performance appraisal

- Performance evaluation

- Performance assessment

- Performance update

- Performance management report

- Performance survey

Ob wir dennoch den oder jenen Termin bevorzugen, es ist uns mehr wichtig,
das Ziel und den Inhalt dieser Tatigkeit zu bestimmen. In vieler Hinsicht hiangt das
Wertungsziel von folgendem ab: die Haltung des Betriebes, die
Entwicklungsaktivitit, die Flexibilitdt der Innenstruktur, die Erhhungsmaoglichkeiten
der Arbeitsnehmer in diesem Betrieb.

Das Personalbewertungssystem heifit das System, das den Wert dek
Grundressourcen (des Personalbestandes) messen soll. Wirtschaftlich charakterisiert
es die Ressourceneffizienz in Bezug auf die Zielfunktion (Optimalitdtskriterium).
Dank ihrer Anwendung erreicht man die bestmogliche Nutzung der verfiigbaren
Ressourcen (Arbeit, Industrie, Natur, etc.).

Das Personalbewertungssystem fasst die folgenden Wertungstype um:

- Zertifizierung des Objekts (des Arbeiters) — man bestimmt den Wert (den
Preis) des Objekts. Man soll Arbeitsergebnisse beachten und die Mdoglichkeit
analysieren, ob das Objekt in der Zukunft die Planziffern erreichen kann.
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- Bewertung des Objekts (des Arbeiters) — man fiihrt die Mallnahmen durch,
um die Tatigkeit des Objekts zu kontrollieren und es sicher zu machen, dass die
Methoden der Bereichseinfluss richtig gewéhlt und angewendet wurden.

Derzeit gibt es in der Fachliteratur unterschiedliche Darstellungen des Begriffs
"Personalzertifizierung". Wie wir wihrend der Studie der Literatur sahen, die
Wissenschaftler sind nicht einverstanden, nach welchem Standpunkt die
Unterscheidung zwischen "Bewertung" und "Zertifizierung" gemacht werden soll (in
dem westlichen Management ist es auch schwierig, den Begriff ,,Personalbewertung*
und ,,Zertifizierung* aufzuldsen).

Also, E.A. Borisow bestimmt die Personalbewertung als dass Prozess, wenn
die Wirksamkeit der Mitarbeiter bei der Aufgabeumsetzung gewertet wird. Der
Vorgesetzte sammelt dadurch manche Information, die bei zukiinftigen
Managemententscheidungen hilft.

Unserer Ansicht nach, sind die Definitionen "Bewertung"” und "Zertifizierung"
unterschiedlich. Die Zertifizierung ist ein offizielles Verfahren, die nicht mehr als
einmal im Jahr durchgefiihrt werden kann. Es kann nicht an die Mitarbeiter gebraucht
werden, die in diesem Betrieb auf Bewihrung sind, oder weniger als sechs Monaten
in diesem Betrieb arbeiteten. Der Arbeitsgeber darf keine Zertifizierung nach jeden
Kriterien unterziehen, wenn der Mitarbeiter keine fiir diese Zertifizierung
erforderliche spezielle Ausbildung durchlief im Voraus hatte.

Solche Zertifizierung wirkt gut fiir stabile Organisationen, die scharfe
Karriereleiter und Gehilter haben, und die LohngroBle von der Qualifikation des
Mitarbeiters abhéngt.

Die Personalbewertung ist ein einfacheres Verfahren in Bezug auf die formale
und Dokumentorganisation. Auf der anderen Seite, wird es durch mehrere Arten als
die Zertifizierungsverfahren dargestellt.

Bewertung der Mitarbeiter funktioniert als ein effektives Instrument, das dem
Arbeitgeber eine Moglichkeit gibt, die Karriere der Arbeitnehmer (ihre
Facheigenschaften, Kenntnisse, Féhigkeiten) zu priifen, um festzustellen, ob sie

qualifiziert sind, sowie ob sie ihren Posten oder Arbeit entsprechen.
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Es gibt ein besonderes Phianomen: wenn der Mitarbeiter der Bewertung
unterzogen wird, bemiiht er sich fiir einige Zeit, besser zu arbeiten. Es ist klar, dass
die Bewertung auch auf Bestimmung der Ausbildungsnotwendigkeiten ausgerichtet
werden kann, und nicht nur auf die spezifischen Bediirfnisse des Arbeiters, sondern
auch des Unternehmens insgesamt. Dariiber hinaus, kann der Zweck der Bewertung
im Bilden der Personalreserven liegen.

Unserer Ansicht nach, wierkt die Bewertung der Mitarbeiter in der
Organisation als eine Informationsbasis fiir Entscheidungsfindungen im Bereich der
Personalpolitik und auch der Entwicklung der Organisation insgesamt. Mit anderen
Worten, ist die Zertifizierung nicht nur ein Werkzeug, um diese schmale Aufgabe
aufzulosen (das Personal in Bezug auf Entsprechen / Missentsprechen zu bewerten),
sondern auch als ein Integralindex, wie das strategische Personalmanagement und
Organisationsmanagement zu fiihren.

Diese Ansicht kann durch die Arbeit von Forschern auf dem Gebiet des
Strategiemanagements, der Managementsysteme, der Personal —
Managementsysteme (W.I. Starodubow, P.I. Sidorow, I.A. Konoplewa) bestitigt
werden, die der Auffassung sind, dass die Personalbewertung ein Werkzeug ist, um
die Effizienz der Organisation zu verbessern.

"Bewertung ist eine Managementtechnik, die auf die Erreichung der
Betriebsziele und die Umsetzung ihrer Strategie ausgerichtet ist, sowie auf die
Effizienzsteigerung der Tatigkeit in den grundlegenden Verwaltungsfunktionen
(Planung, Organisation, Motivation und Kontrolle)" [3].

Die Personalbewertung kann als Arbeitsbewertung durchgefiihrt werden — ein
MaBnahmen, das auf die Bestimmung ausgerichtet ist, wie die Arbeitsqualitdt und
Arbeitsmenge der Produktionstechnik entspricht, und auch auf die Bewertung der
personlichen Eigenschaften des Mitarbeiters, ihrer Leistungsbereitschaft und
Leistungsfahigkeit.

Heutige Wissenschaftler bestimmen die Zwecke der Personalbewertung sind

folgende:
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- der Bereichszweck wird realisiert, wenn diese oder jene Bereichsbeschliisse
(eine Beforderung oder eine Degradierung des Mitarbeiters, die Ubertragung auf
einen anderen Arbeitsplatz, Ausbildungskurse, Entlassung) sich an die Ziffern der
Personalstandbewertung griinden.

- der Informationszweck wird realisiert, wenn die Arbeiter und die
Vorgesetzten eine Moglichkeit haben, zuverldssige Information iiber ihre Tatigkeit zu
erhalten. Solche Information ist sehr wichtig fiir die Mitarbeiter, damit sie ihre Arbeit
verbessern, sowie fiir die Manager, damit sie richtige Entscheidungen machen.

- der Motivationszweck wird dadurch realisiert, dass die Bewertung selbst ist
ein wichtiges Motivationsinstrument fiir das Verhalten der Mitarbeiter. Wenn die
Arbeitskosten gerecht bewertet werden, wird auch weiterhin die Arbeitsproduktivitat
der Beschiftigten stetig wachsen, aber nur dann, wenn die Arbeit der Mitarbeiter im
Einklang mit ihren Erwartungen bewertet wird.

Bewertung der Mitarbeiter ist fiir die Betriebsleiter erforderlich, denn:

Erstens, liefert sie Information, die zu verschiedenen Bereichsentscheidungen
verwendet wird, wie Karrierebewegung und Gehalt der Mitarbeiter.

Zweitens, erlaubt sie, das Verhalten des Untergeordneten auf dem Arbeitsplatz
zu priifen, einen Korrekturplan fiir jedes Problem zu entwickeln und dadurch den
individuellen  Karriereplan fiir jeden Mitarbeiter zu iberdenken, unter
Berticksichtigung auf ihre Vor- und Nachteilen.

Drittens, erlaubt die Bewertung der Mitarbeiter ein integriertes System von
Ausbildung und Beratung des Personalbestandes zu entwickeln und umzusetzen.

Viertens, fiihrt die fest und gut gebaute Personalbewertung regelméaB3ig dazu,
dass die Produktivitit erhoht und das Emotionsklima sich verbessert.

Die jahrliche Bewertung der Mitarbeiter ist eine MaBnahme darauf
ausgerichtet, um herauszufinden, wie hoch das Ausbildungsniveau des Personals ist,
wie es seinen direkten Pflichten erfiillt, wie viel der Teil der erfiillten Ziele ist, wie
seine personliche Eigenschaften und Leistungsbereitschaften sind, sowie um
festzustellen, wohin der Mitarbeiter beruflich und personlich entwickeln soll, welche

Wiinsche der Mitarbeiter in Bezug auf seine Karriere und berufliche Entwicklung hat;
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sie hilft bei der Weiterbildung und Entwicklung, Anderung der Arbeitsplatz, des
Gehaltes oder Jahresbonus zu orientieren.

Also, das System der Personalbewertung ist ziemlich kompliziert und hat viele
Nuancen und Aspekte, die die grofite Aufmerksamkeit geschenkt werden muss. Sonst
gibt es eine Moglichkeit, dass trotz aller gegebenen Miihe werden die Ergebnisse

keine Information erhalten, auf die die Bewertungsmal3nahme ausgerichtet wurden.

1.2 Die Personalbewertung bei der Kundebeziehung in einem
Kreditinstitut: Konzept, Ziele, Grundsiitze, Biihnen

Eine der wichtigsten Aufgaben, der jede Bank fiir sich stellt, liegt darin, dass
die Arbeitsproduktivitat in Bezug aufs friihere gewashnliche Niveau wesentlich steigt,
und dadurch ergreift das Unternenmen bei diesem Kriterium die fiihrende Position
zwischen anderen Organisationen in der Bank- und Finanzbranche.

Die Arbeitsproduktivitit ist eines der wichtigsten Merkmale der Wirksamkeit
des Bankpersonalbestandes. Das Bankgeschéft erfordert einen speziellen Ansatz zu
der Berechnung der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens, des Gewinns, der
Profitabilitdt und anderer Wirtschaftsindikatoren.

Wenn die Bank an einer Finanz — oder Industriegruppe teilnimmt, kénnen
manche zusitzliche Anforderungen an das Personal formuliert werden: das Wissen
iber die Funktionsweise von Unternechmen, die zu den Finanz- und Industriegruppe
gehoren, liber die Gewinnmechanismen in solchen Unternehmen, ihre langfristige
Entwicklungsstrategie, sowie iiber die Arbeitsbesonderheiten solcher Unternehmen.

Die Arbeitsproduktivitit kann in der Bank folgenderweise am besten
gestiegen:

- Das Ausbildungsniveau des Personalstandes anzuheben;

- Moderne Informationstechnologien einzufiihren, und damit den
Automatisierungsgrad und die Operationsgeschwindigkeit zu erh6hen und den Anteil
der Handarbeit zu verringern;

- Operationen und Unterstiitzung zu zentralisieren;

- Den Spezialisierungsgrad und Arbeitsteilung zu vertiefen;
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- Den Anteil von unausgiebiger Tatigkeit sowie die Verluste der
Personalausfallkosten zu vermindern;

- Die besten Methoden zwischen einander zu tauschen und das korporative
Innovationssystem umzusetzen.

So kann es festgestellt werden, dass der Personalbestand einer Bank eine
wichtige Rolle bei der Steigerung der Arbeitsproduktivitét spielt, deshalb ist die die
Personalbewertung ganz notwendig, um das Potenzial zur Verbesserung der
Produktivitat in einem Kreditinstitut offen zu legen.

Die Analyse der in- und ausldndischen Wirtschaftsliteratur zum Thema des
Personalmanagements, erlaubte uns die wichtigsten Strukturprinzipien eines
umfassenden Personalbewertungssystems unter Beriicksichtigung der Besonderheiten
des Bankgeschiftes festzustellen.

Diese Prinzipien sind wie folgt:

- die Bewertung des Personalbestandes soll systematisch sein; die Ziele, auf
die das Bewertungssystem gegriindet wird, sollen klar definiert und fiir jeden
Mitarbeiter verstindlich sein;

- ein umfassendes Bewertungssystem soll ins Management — System
hochstmoglich integriert werden; es soll auch ermoéglichen, die Bewertung des
Personals wéihrend der ganzen Arbeitsperiode durchzufiihren;

- Das Personalbwertungssystem soll im Form der klar formalisierten
Verfahren und Bewertungsmethoden durchgesetzt werden;

- die Bewertungskriterien sollen angemessen sein.

Dabei wird es sowohl in der Fachliteratur, als auch in der Praxis nur wenige
Beachtung daran geschenkt, dass man eine Moglichkeit hat, die Potenzialreserve in
den Leistungsfahigkeiten des Mitarbeiters offen zu legen, beim Bewertungsverfahren
mogliche Nachrichten der personlichen und beruflichen Entwicklung, sowie die
Entwicklung-beeinflussende Faktoren in Bezug auf den Mitarbeiter und den Betrieb

insgesamt, zu studieren.
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Die Komplexitdt des Personalbewertungssystems wird durch Konstruieren
eines Algorithmus (Programms) der Auswertung erreicht, das die folgenden Schritte
umfasst:

 Bewertung der Position;

* Bewertung bei der Personaleinstellung;

* regelmdBige Bewertung des Personalbestandes;

* Bewertung fiir Entscheidungspositionen;

« formalisierte Empfehlungen fiir Personal — Management auf der Basis von
Bewertungsergebnissen.

Die Ziele, auf die das Personalbewertungssystem ausgerichtet werden soll,
umfassen die folgenden Bestimmungen.

Ein effektives Bewertungssystem ist ein Werkzeug, das die folgenden
Funktionen ausfiihrt:

* die Anzahl der Konflikte in der Organisation zu reduzieren, das giinstige
psychologische Klima zu schaffen;

» die Arbeit des Personalbestandes zu motivieren und anzureizen;

« als ein Werkzeug zu wirken, das Information iiber das Niveau der
beruflichen Entwicklung der Mitarbeiter sammeln 1dsst;

» die Dynamik, mit der die ausgewertete Kriterien sich dndern, fiir die
folgenden Vergleichsverfahren sichtbar zu machen;

» als ein Werkzeug zur Losung der Personalstandaufgaben zu wirken, wie das
Dingen und die Entlassung der Mitarbeiter, ihr Ubergang innerhalb der Organisation.
Das Bewertungssystem wird ins Personal-Management-System integriert, wenn es
die notwendige und ausreichende Anzahl von Verfahren und Auswertungsmethoden
gibt, die zur Bestimmung der formalisierten = Empfehlungen zum
Personalmanagement dienen.

Das Personalbewertungssystem hilft, die Arbeit organisieren, und zeigt , dass
die Bewertung in regelmidfligen Abstinden durchgefiihrt wird und als ein

zuverldssiges Werkzeug fiir Personalentscheidungen dient.
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Die Personalbewertung hilft feststellen, ob der Mitarbeiter den Anforderungen
entspricht, welche Berufsaussichten er hat.

Das Verfahren der Personalbewertung bestimmt die durch ihre Ergebnisse
getroffenen Entscheidungen:

- der Arbeitnehmer entspricht der Position, die Ubertragung auf einer
hoheren Position ist empfohlen;

- der Arbeitnenmer entspricht der Position, die Aufnahme in die
Kaderreserve ist empfohlen;

- der Arbeitnehmer entspricht der Position;

- der Arbeitnehmer entspricht seiner Position nicht.

Die Wirksamkeit der Personalbeurteilung hingt von der Qualitdt der
getroffenen Entscheidungen ab und wird mit Organisationsmomenten bestimmt.

Die berufliche Eigenschaften eines Bankangestellten, aufgrund der
Besonderheiten des Bankgeschift, wird folgenderweise dargestellt: er soll alle
Nachrichtenfliisse innerhalb der Bank wissen, Information sachgerecht ausnutzen,
den gesamten Lebenszyklus von Bankdienstleistungen wissen, die Kundendienst mit
der Hilfsausriistung versorgen, schwierige Situationen analysieren konnen,
verantwortlich und initiativ sein.

Die Banktitigkeit wird streng reglementiert und unterliegt der Kontrolle der
Staatsinstitutionen und der Zentralbank, was durch die erhebliche Menge von
verschiedenen Normativ — und Instruktivdokumenten realisiert wird, die
Bankgeschiafte und Bankleistungen regeln, stellt das manche besondere
Anforderungen an den Bankpersonalbestand in Bezug auf die Kenntnis der
vielfdltigen Ordnungs — und Anleitungsdokumentation.

Das Bewertungssystem der Leistungen ist eine Verwirklichung der
gemeinsamen Sicht auf die Ziele und Aufgaben der Organisation. Diese Ziele sollen
jedem einzelnen Mitarbeiter helfen, seine Rolle bei der Zielleistung zu verstehen.
Damit trigt die Bewertung zur Produktivitidtserhéhung in der Organisation bei. Die
Hauptkomponenten des Bewertungssystems der Leistungen sind wie folgt: Arbeit

gezielt auf die Aufgaben und Ziele der Organisation; die Entwicklung eines Business-
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Plans auf dieser Grundlage; die Vergroerung und Ausweitung der Kommunikation
innerhalb der Organisation, so dass die Mitarbeiter Business-Plane wissen und an der
Entwicklung von denen teilnehmen; die Notwendigkeit, einzelne Aufgaben und
Verantwortungsbereiche zu kliren; die Bestimmung und Messung der personlichen
Arbeitsleistungen; die Umsetzung einer angemessenen Vergiitungspolitik; die
Personalentwicklung, um die Arbeitsleistungen weiter zu verbessern.,

Wenn das Leistungsbewertungssystem erfolgreich wirkt, muss es nicht nur
die Ergebnisse und die Qualitdt des Service verbessern, sondern auch folgendes
sichern: das Personal sollte besser die Kultur ihrer Organisation verstehen und sich
immer fester damit identifizieren; das Leistungsbewertungssystem sollte ein Mal} an
Arbeitszufriedenheit erhohen und die Ergebenheit des Mitarbeiters an das
Unternehmen heben; dieser Ansatz kann wahrscheinlich bei der Rekrutierung helfen,
sowie auch bei Behalten der jetzigen Mitarbeiter.

Es gibt solches Phidnomenon, wie eine Riickkopplungsschleife, die die
Bewertung beeinflusst. Um wirksam zu sein, soll die Personalbewertung als ein
Prozess nicht ausschlielich von oben nach unten gerichtet sein. Es muss einen
Mechanismus geben, das auf die strategischen Ziele der Organisation und deren
Umsetzung auf den unteren Ebenen wirken konnten, und die Linearfithrung konnte
diese Ziele und deren Umsetzung zu modifizieren. Wenn diese Bedienung nicht
erfiillt ist, dann wird die Chance, dass die Mitarbeiter den Zielen der Organisation
ergeben werden, immer heruntergehen, und so wird auch die Arbeitsproduktivitit und
die Gewinne der Organisation. Dieser Mechanismus bedingt eine Notwendigkeit der
Zwischenstufe im Verfahren, bevor personliche Bewertungsziele eingestellt werden,
und sollte zu der Moglichkeit dienen, die hohere Geschiftsleitung der Antwort auf
die strategischen Ziele kennen zu lassen. Selbst die Bewertung kann auch als
Feedback-Mechanismus dienen. Die Bewerteten sollen eine Moglichkeit geben, es zu
bestimmen, wie erreichbar und wie wichtig die Ziele sind, und nicht nur akzeptieren,

was sie von oben aufgezwungen wurden.
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Das Leistungsbewertungssystem ist der zentrale Mechanismus eines guten
Systems der Produktivitiatsverwaltung, und in solcher Struktur kann es hohe
Erwartungen erfiillen, die die Organisation darauf liegt.

Ein gut geplantes System der Leistungsbewertung tragt zur Erhéhung der

Arbeitsproduktivitit bei und dazu erhoht die Gewinne dieser Organisation.

1.3 Methoden der Personalbewertung bei der Kundebeziehung
in Bankgeschaften.

Methoden der Personalbewertung werden als folgendes dargestellt: eine
Benotungsskala (nach der Liste personlicher und beruflicher Merkmale); Rangfolge
(Einordnen der Arbeitnehmer entsprechend ihrer Arbeitsleistungen).

Es gibt viele Methoden, den Personalbestand der Organisation zu bewerten.
Anhang A beschreibt die wichtigsten Methoden der Personalbeurteilung und gibt eine
kurze Charakteristik von denen.

Die Wahl der Methode hingt von den verplanten Zielen ab, sowie von den
Eigenschaften, die der Bewertung unterliegen.

Wir listen einige der beliebtesten:

1) Die Studie der Kaderakte (personlicher Angelegenheit) der Mitarbeiter, die
personlichen Daten, Empfehlungen und die Ergebnisse vorgegangener Bewertungen
enthilt. Diese Daten lassen personliche Entwicklung des Mitarbeiters
zuriickverfolgen; auf dieser Basis werden einige Schlussfolgerungen {iiber die
Aussichten dieses Arbeitsnehmers gemacht.

2) Interview. Das ist ein Gesprach, das diese oder andere Merkmale
identifizieren lasst. In der Regel sind die Themen fiir das Gesprach wie folgt:
personliche und berufliche Eigenschaften, das Temperament, das Ausbildungsniveau,
das Lebensgefiihl, die Leistungsbereitschaft, usw. In der englischen Literatur gibt es
ein solcher Begriff als Performance Appraisal, der eine Methode des Interview-
Verfahrens bedeutet, wenn die erzielten Leistungen und das Kompetenzniveau

bewertet werden. In dem Kreditinstitut sind die folgenden Interviewtypen begehrt:
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- Das Biografiegespriach. Die Fragen werden auf die Berufserfahrung der
Bescheinigten konzentriert. Man bewertet die Kompetenz der gemachten
Entscheidungen in ungewdhnlichen Situationen, den Arbeitsstil, die Rangeinstufung
der beruflichen Aufgaben.

- Das Kompetenzgesprach. Man bewertet, wie der Arbeitsnehmer den
beruflichen Anforderungen entspricht.

- Das Verhaltengesprach. Man bewertet den Verhaltenstil in bestimmten
Situationen, die Fahrigkeit, Konflikte beizulegen und mit Untergebenen oder
Vorgesetzten auszukommen, sowie auch schwierige betriebliche Aufgaben zu 16sen.

3) Die Befragungsmethode. In diesem Verfahren antwortet der Mitarbeiter auf
die Fragen schriftlich. Die Fragen konnen offen und geschlossen sein. Es gibt
psychodiagnostischer Methoden, deren Zweck es ist, in dem Mitarbeiter ein
bestimmtes Niveau der Personaleigenschaften offen zu legen. Durch Befragung
werden die Eigenschaften des Charakters und Temperaments, interpersonale
Beziehungen, Leistungsbereitschaft und Emotionsbereich erkundet.

4) Die Leistungsbewertungsmethode. In der englischen Literatur wird diese
Methode als Performancemanagement bezeichnet. Sie wurde auf individuelle
Zusammenarbeit des Leiters und des Untergeordneten ausgerichtet, die die
Arbeitsziele des Mitarbeiters fiir eine vorgegebene Zeitspanne bestimmen. Es muss
spezifische Ziele gesetzt werden, auch erreichbare und wirksame sowohl fiir den
Mitarbeiter  (berufliche  Entwicklung), als auch fiir die Organisation
(Produktivitatserhohung). Die Leistungen werden am Ende eines bestimmten
Zeitraums bewertet, gewohnlich in Prozent und unter Beriicksichtigung der
personlichen Eigenschaften des Arbeitnehmers.

In der englischen Literatur gibt es auch solche Methode wie Fiihrung durch
Zielvereinbarung (engl. Management By Objectives oder MBO) oder
Produktivitatsverwaltung. Sie ist dadurch unterschiedlich, dass die Bewertung keine
personlichen Eigenschaften des Arbeitnehmers in Rechnung zieht.

5) Die 360° — Methode. Mit dieser Methode wird der Bewertete von mehreren

Seiten beschaut: aus der Sicht des VVorgesetzten, der Kollegen, der Untergebenen, der
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Kunden und des Bewerteten selbst. Dabei werden das Verhalten des Mitarbeiters in
realen Arbeitssituationen und die hieriiber entfaltete Eigenschaften behandelt. Diese
Bewertungsmethode lasst eine ganz umfassende, allseitige und objektive Verwertung
herhaben und Probleme in einem bestimmten Bereich erkennen [3, 9, 13].

6) Die Bewertungsmethode auf der Basis von einem Kompetenzmodelle.
Diese Methode wird durch die Ganzheitbetrachtung charakterisiert und zeigt die
berufliche Tatigkeit von Spezialisten, die auf unterschiedlichen Qualifikationsniveaus
stehen, aber mit einer allgemeinen technologischen Aufgabe verbundenen sind
(Forschung, Produktion, Auslegung, Bedienung) [15, 16]. Der Unterschied zwischen
dem notwendigen und dem bestehenden Kompetenzniveau wird als die Grundlage fiir
die Aufstellung von individuellen beruflichen Entwicklungspléne [4, 15, 16].

7) Die Methode der Bewertungs-Zentren. In der englischen Literatur wird
dieses Verfahren als Assessment Center bezeichnet [10]. Die Methode wird durch
eine umfassende Kompetenzbewertung der Mitarbeiter realisiert: durch Testen,
Interviews, Geschiftsfille, Ubungen, Nachbildung von Arbeitssituationen, in denen
die bewertete Kompetenzen zum Ausdruck kommen. Die Ergebnisse der
Zertifizierung stellen einige Empfehlungen fiir jeden Mitarbeiter dar [13].

Alle diese Verfahren passen leicht zusammen. Aber auf jeden Fall, umfassen
die meisten der oben genannten Bewertungsmethoden einen hohen Anteil der
Subjektivitit. Um diese Ziffern zu verhindern, soll man griindliche
Vorbereitungsarbeit mit der Zertifizierungskommission durchfiihren, fiir die
Verwendung der Beurteilungssubjektivitit kombinierte Techniken auszunutzen,
sowie angelernte Techniken fiir eine bestimmte Organisation unter Beriicksichtung
ihrer besonderen Unternehmenskultur und innerem organisatorischen Umfeld
anpassen.

Die Qualifikationsanforderungen der Mitarbeiter, die fiir Ausiibung der
angegebenen Funktionen laut der Position notwendig sind, werden bei folgendem
bestimmt:

- der Arbeitsvertrag;

- die Arbeitsbeschreibung;
128



- lokale Rechtsakte;

- Qualifikationsnachschlage der Verpflichtungen fiir Leiter, Spezialisten und
andere Mitarbeiter, genehmigt durch Dekret des Ministeriums fiir Arbeit Russlands
ab 21.08.1998 Nummer 37, in der geltenden Fassung ab 12.02.2014;

- der Lohngruppenkatalog;

- professionelle Standarten, genehmigt durch das Ministerium fiir Arbeit und
Sozialschutz der Russischen Foderation.

Sohin sind die wichtigsten Ziele des Personalbewertungsverfahrens in einem
Handelsbetrieb wie folgt:

- das Entsprechen/Missentsprechen des Mitarbeiters seiner Position
festzustellen;

- einen hoch qualifizierten Personalbestand zu erbauen;

- eine Mboglichkeit zur rationellen und begriindeten Ubertragung der
Mitarbeiter innerhalb der Organisation sicherzustellen;

- zur Erhohung von Professionalitit und Kenntnisstand der Arbeiter
beizutragen;

- die Notwendigkeit der Arbeitnehmer an Weiterbildung offen zu legen.

Das umfassende Ziel der Personalbewertung ist es, professionelle Kenntnisse
und Fahigkeiten der Mitarbeiter zu studieren. Auf der Grundlage dieser Daten,
werden Entscheidungen zur rationellen Platzierung gemacht. Sohin, ist die
Personalbewertung darauf ausgerichtet, die wirksamste Nutzung jedes Mitarbeiters

zum Wohle des Handelsbetriebs zu finden.

1.4 Erfahrung der Personalbewertungssysteme im Ausland

In den ausldndischen Organisationen ist die Aufgabe der Kaderbewertung
zwischen dem linearen Geschéftsfilhrung und der Personalabteilung verteilt. Die
Personlabteilung nehmen die innere Unternehmenspolitik als Basis und erarbeiten
verschiedene Verfahren fiir die praktische Ausniitzung von denen. Angestellte von

Personalabteilungen helfen, das Rangefolgesystem zu implementieren, entwickeln
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Ausbildungsprogramme, fithren Umfragen durch, organisieren Speicherung aller
Informationen in der Datenbank. Tatsachliche und Bewertungsinformation, die bei
vielen Unternehmen auf breiter Ebene gesammelt wird, bildet eine derzeitige Basis
fiir die Personalplanung, fiir die Berechnung des zuséitzlichen Personalbedarfes, fiir
die Ausbildungsplanung innerhalb des Betriebes, fiir die Einrichtung der Besetzung
freien Planstellen, und natiirlich fiir Gehaltsberechnung der Mitarbeiter. Entsprechend
der Personalpolitik, legen verschiedene Organisationen auf die oder jene Fragen den
Fokus.

Die eingreifende Rolle bei der Bewertung der Mitarbeiter gehort direkt dem
Vorgesetzten, der seine Untergebenen kennt, allein verantwortlich fiir die Ergebnisse
ihrer Tatigkeit, die Verwendung von Belohnung und Bestrafung ist, sowie fiir ihre
Ausbildung und Entwicklung.

Die meisten Unternehmen fiihren die Bewertung und Zertifizierung jedes Jahr
durch, besonders wenn die Bewertung in einer vereinfachten Form organisiert wird.
Viele Unternehmen erfordern von ihren Managern, in zwischen den jdhrlichen
formellen Bewertungen die Tatigkeiten der Untergeordneten bestindig zu
tiberwachen, formale Interviews durchzufiihren und Arbeitsergebnisse zu besprechen.
Besonders sorgfiltig sind neue Mitarbeiter iiberwacht, sowie auch diejenigen, die
eine neue Position erhalten haben [27].

Die Personalbewertung wird nach den Ergebnissen des Halbjahres (im
Hinblick auf der Zahlung der Prdmien), des Jahres (im Hinblick auf die nachste
Gehaltserhohung), auf lange Sicht (unter Beriicksichtigung der aktuellen
Bewertungsergebnisse) durchgefiihrt. Ein wichtiges Kriterium ist nicht individuelle
Leistungen, sondern der Flei3 des Mitarbeiters und die Bereitschaft, seine Tatigkeit
zu verbessern und an die Arbeit des Unternehmens beizutragen. Besonderes
Augenmerk wird auf den Sozialbeitrag des Arbeiters zum Funktionieren des
Kollektiven bezahlt. Individuelle Bewertung des Arbeitnehmers wird allein bei dem
Vorgesetzten gemacht. Bewertungsmaterialien kommen an die Abteilung fiir
Personalmanagement, die sie unternehmensweiten priift und dabei iiberhéhte und

geringe Individualbewertungen vermeidet; die Ergebnisse werden in der Personalakte
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des Mitarbeiters erfasst. Sie werden zur Planung ihrer personlichen Entwicklung und
Fortbildung verwendet. Der Grundsatz des Bewertungsdatenschutzes wird streng
beachtet. Nur wenige Firmen verwenden das Feedbacksystem als eine Innovation,
wenn die Ergebnisse der Bewertung mit dem Mitarbeiter besprochen werden [28].

Nach der internationalen Erfahrung werden die folgenden wichtigsten
Methoden der Personalbeurteilung anerkannt:

1. Bewertungs-Zentrum (engl. Assessment Center) ist eine weltverbreitete
Technologie der Personalbeurteilung. Seit 1960 schiefen die meisten US-
Unternehmen (z.B. "IBM", "Standard Oil of Ohio", "Sears Roebucks") ihre eigenen
Bewertungs-Zentren fiir Mitarbeiter [31].

Das Ministerium fiir Arbeit und Beschiftigung der Vereinigten Staaten
definiert ,,Assessment als standardisierte multidimensionale Beurteilung von
Personal, im Einschluss von Vielzahl der Bewertungsverfahren: Interviews,
psychologische Testen und Planspiele.

,JAssessment™ als eine Personalbewertungsmethode basiert auf der
Nachbildung des wichtigsten der Téatigkeitsaspekte des Bewerteten und dient zur
Identifizierung der verfiigbaren professionell wichtigen Eigenschaften [30].

2. Fithrung durch Zielvereinbarung (engl. Management by Objectives oder
MBO) erschien in den 1960 — 1970 Jahren in den Vereinigten Staaten. Die MBO-
Verfahrensmethode lédsst personliche Leistungen jedes einzelnen Mitarbeiters fiir
einen bestimmten Zeitraum, in der Regel fiir ein Jahr, zu bewerten. Diese Methode
wird fiir die aktuelle Bewertung der Arbeitsleistungen des Arbeitnehmers verwendet
und auch im Fall der Ubersetzung eines Mitarbeiters auf eine neue Position beachtet.

Bei der Bewertung nach MBO — Methode am Anfang des Berichtszeitraums
legen der Vorgesetzte und der Mitarbeiter eine Liste der Aufgaben an, deren
Ausfiihrung am Ende des Berichtszeitraums ausgewertet wird. Die Berichtsperiode
fallt gewohnlich mit dem Geschéftsjahr zusammen. Idealerweise sollte das
Bewertungssystem alle Positionen im Unternehmen umfassen: von einem einfachen

Mitarbeiter bis zum Spitzenmanager [29].
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3. Die Leistungskennzahl — Methode (engl. Key Performance Indicators
oder KPI). In einigen Landern (Japan, Korea, Singapur, Malaysia, Hongkong,
England, Deutschland, die USA, in den letzten Jahren auch Brasilien) sind KPI —
Konzepte und umfassendes Qualitditsmanagement auf die Ebene der nationalen Idee
erhoht [32].

KPI ist ein System der Kennzahlen, mit deren Hilfe die Arbeitgeber ihre
Mitarbeiter bewerten. Die Arbeitsleistungen jedes einzelnen Mitarbeiters sind mit den
gemeinsamen KPI — Kennzahlen dem Unternehmen gebunden. Das System wird
darauf auszurichtet, dass die Tatigkeit der Mitarbeiter aus verschiedenen
Dienstleistungen keine Widerspriiche zueinander schafft und die Arbeit von
Spezialisten aus anderen Abteilungen nicht erschwert. Jeder tragt zur gemeinsamen
Sache bei, arbeitet, um die ihm gesetzten Ziele zu erreichen, und erhdlt manchen
Bonus fiir ihre Umsetzung [33].

4. 360° — Methode.

Die Bewertung nach dieser Methode ist eine Bewertung des Betriebsarbeiters
auf der Basis von seinem Verhalten in realen Arbeitssituationen unter Beachtung der
von ihm manifestierten unternechmerischen Fahigkeiten [34]. Die Daten werden durch
Interviews mit dem Mitarbeiter, seine unvermittelte Vorgesetzten, Kollegen,
Untergebenen gesammelt, und in ecinigen Fillen auch mit den Kunden des
Ausgewerteten. Die 360° — Riickinformation ist meistens darauf ausgerichtet, dass
der Mitarbeiter systematische Information iiber sein Kompetenzniveau empfangt
[35].

Manche Auslandsgeschifte (USA, Japan) haben viel Erfahrung und
langjdhrige Personalmanagement — System. Die darin eingehende Personalbewertung
hat auch seine besondere Eigenschaften [36].

In einigen Systemen wird jedem Mitarbeiter ein Kode des "Wert fiir die
Firma" nach der Fiinf-Notenskala (diskret) zugeordnet. Die Bewertung der
individuellen Arbeitsleistungen den Vorgesetzten und Spezialisten in privaten und
offentlichen Organisationen in den USA gilt als das zentrale Element des gesamten

Personalpolitik.
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Die Bewertung der individuellen Berufsleistungen wird komplexweise
verwendet, um die Hohe der Vergiitung und Bonus an die Mitarbeiter festzustellen,
ihr Entsprechen der Position zu bestimmen, von deren Erhéhung oder Uberziehung
zu entscheiden, mogliche Mingel in der Arbeitsorganisation des Mitarbeiters oder in
Arbeitsverwendung zu identifizieren, und die Notwendigkeit der Fortbildung oder
berufliche Umschulung zu offenbaren. Die praktische Umsetzung dieser Methode
erfordert gut definierte Eigenschaftskriterien an die individuelle Arbeit des
Betriebsleiters und des Facharbeiters [37].

Die Kaderbewertung in japanischen Unternehmen ist durch mehrere
Merkmale charakterisiert, die von der Philosophie der Produktion abhéngt. Die letzte
basiert an Prioritdten der Mitarbeiter, daran, wie jeder Mitarbeiter seine Fahigkeiten
zeigen und sichern kann. In dieser Hinsicht ist einer der wesentlichen Faktoren der
Personalbeurteilung die Notwendigkeit fiir eine vollstindige Bewertung seiner
Arbeitsergebnisse, Fahigkeiten, Charakter, und Fahigkeit, eine bestimmte Art von
Tatigkeit vollzubringen. Die gerechte Bewertung dieser Parameter liegt die Basis fiir
die Entscheidungen an Karrieremanagement, was wiederum wichtig fiir die
Motivation der Mitarbeiter ist. Das zweite Merkmal ist die ziemlich harte Beziehung
zwischen Bewertungsergebnissen zum einen und Arbeitsgehalt und Bonus zum
anderen.

Das dritte Merkmal der Personalbeurteilung in japanischen Unternehmen ist
es, dass sie regelméfBig und obligatorisch fiir alle ist, was eine normales
psychologische Klima im Kollektiv schafft. Die Bewertung fulit auf der
Dokumentationsbasis, wie Bewertungskarte und Kaderakte[28].

Japanische Erfahrung in der Personalbewertung ldsst die Personalressource
sachgerecht zu verwenden, fiihrt zur rationalen Personalumziehung und zur
Forderung auf der Basis der objektiven Kriterien [17].

So zeigt die Erfahrung von auslindischen Unternehmen Japans, dass die
Umsetzung von dieser auf russischen Unternehmen unmoglich ist, vor allem wegen
der Produktionsphilosophie, aber die Erfahrung der US — Unternehmen bei der

Personalbewertung wird schon von einigen Unternehmen in unserem Land
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verwendet, sowie auch andere herrschende ausléndische
Personalbewertungsmethoden.

Russische Organisationen miissten ausldndische Personalbewertungssysteme
zu untersuchen, unter Berticksichtung ihrer Vor — und Nachteile, und die besten und
tunlichsten Elemente in der Technik der Personalbeurteilung umzusetzen. Die
Einfiihrung von ausldndischer Erfahrung in praktische Umsetzung in den russischen
Unternehmen ist mit zahlreichen Schwierigkeiten verbunden, aber jener Leiter, der
die besten Arbeitsmethoden der ausldndischen Unternehmen weiterhin ablernt und

mit der Zeit geht, trigt einen deutlichen Vorteil gegeniiber ihren Konkurrenten davon.
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