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РЕФЕРАТ 

 

Объем работы - стр. 80,  источников – 33. 

КОНКУРЕНЦИЯ, КОНКУРЕНТНАЯ БОРЬБА, ЦЕНОВАЯ КОНКУРЕНЦИЯ, 

НЕЦЕНОВАЯ КОНКУРЕНЦИЯ, РЕКЛАМА, ТУРИСТИЧЕСКАЯ КАМПАНИЯ, 

КОММУНИКАЦИЯ. 

 

 Актуальность: С помощью каких коммуникационных технологий эффективно 

продвинуть туристическую кампанию на примере ООО «Центр туризма 

«Каникулы» 

 

Объект исследования: Туристическая фирма ООО «Центр туризма 

«Каникулы». 

Предмет исследования: Рекламные коммуникации как один из способов 

продвижения туристической фирмы в условиях внешней конкуренции 

Цель: Разработка рекламных мероприятий для продвижения туристической 

фирмы ООО «Центр туризма «Каникулы»  

 

Для реализации данной цели необходимо решить следующие задачи:  

  

1. Изучить теоретические аспекты рекламно-туристической деятельности 

турфирмы 

2. Проанализировать деятельность туристической фирмы «Центр туризма 

«Каникулы» 

3. Разработать рекомендации по совершенствованию традиционных 

рекламных технологий 

4. Предложить  инновационные рекламные акции для турфирмы 
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                    ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

 В данной работе применены следующие термины с соответствующими 

определениями: 

КОНКУРЕНЦИЯ: это соперничество, борьба за достижение наивысших выгод, 

преимуществ 

КОНКУРЕНТНАЯ БОРЬБА: это динамический (ускоряющий движение) 

процесс, который служит лучшему обеспечению рынка товарами. 

ЦЕНОВАЯ КОНКУРЕНЦИЯ: это конкурентная борьба за счет снижения цен до 

более низкого относительно конкурентов уровня. 

НЕЦЕНОВАЯ КОНКУРЕНЦИЯ: это вид конкуренции основывается на 

стремлении захватить часть отраслевого рынка путем выпуска новых товаров, 

которые либо принципиально отличаются от старой модели, либо представляют 

ее модернизированный вариант. 

РЕКЛАМА: информация, распространенная любым способом, в любой форме и 

с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и 

направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, 

формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке. 

ТУРИСТИЧЕСКАЯ КАМПАНИЯ: это целенаправленная система 

спланированных рекламных мероприятий, объединённых одной идеей и 

концепцией для достижения конкретной маркетинговой цели в рамках 

согласованной маркетинговой стратегии рекламодателя, в установленные 

предварительным анализом период времени, область действия, рынок и 

целевую аудиторию. 

КОММУНИКАЦИЯ: это социально обусловленный процесс передачи и 

восприятия информации в условиях межличностного и массового общения по 

разным каналам при помощи различных коммуникативных средств. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Туризм - одна из важнейших отраслей для развития экономики России. В 

сфере туризма сегодня реализуются новые программы, совершенствуется 

инфраструктура, активно привлекаются инвестиции.  

По данным Всемирной Туристической Организации (ВТО) в настоящие 

время туристская индустрия является одним из самых динамичных секторов 

мировой экономики.  

Большой интерес представляет собой рассмотрение деятельности одной из 

фирм, предлагающих туристические услуги. Чтобы преуспеть в туристском 

бизнесе необходимо хорошее знание международных правовых норм и правил, 

практики туристского менеджмента и маркетинга. Так же требуется 

профессиональная, основанная на знании потребностей потребителя, 

организация производства и реализация туристского продукта. Нужна полная и 

всесторонняя информированность производителя туристских услуг, 

относительно всего того, что касается клиента, как потребителя этих самых 

услуг. Актуальность данной работы велика, т. к. в настоящее время индустрия 

туризма занимает одно из важнейших мест на международном и Российском 

рынке, с каждым годом суммарный оборот туристических фирм увеличивается, 

все большее количество людей становятся потребителями услуг. 

Коммуникационная политика представляет собой систему общих 

установок, критериев, ориентиров, принятых организацией для действий и 

принятия решений в сфере коммуникаций, которые обеспечивают достижение 

ее маркетинговых целей. 

Главной целью коммуникационной политики в индустрии туризма является 

удовлетворение нужд клиента, ведущее к увеличению доходов предприятия.  
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Целью выпускной квалификационной работы является: разработка рекламных 

мероприятий по совершенствованию и деятельности туристической фирмы 

 

В соответствии с поставленной целью в рамках работы необходимо 

последовательно решить следующие задачи:  

5. Изучить теоретические аспекты рекламно-туристической деятельности 

турфирмы 

6. Проанализировать деятельность туристической фирмы «Центр туризма 

«Каникулы» 

7. Разработать рекомендации по совершенствованию традиционных 

рекламных технологий 

8. Предложить  инновационные рекламные акции для турфирмы 

Объект исследования является:  Туристическая фирма ООО «Центр туризма 

«Каникулы». 

Предмет исследования является: Рекламные коммуникации как один из 

способов продвижения туристической фирмы в условиях внешней конкуренции 

Для реализации поставленных задач будет рассмотрен: 

- cтатус туристской кампании ООО "Центр туризма «Каникулы» на 

региональном    рынке; 

- предложены традиционные рекламные технологии и инновационные 

рекламные акции в практике туристского бизнеса на примере ООО "Центр 

туризма Каникулы. 
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Глава 1: РЕКЛАМНЫЕ КОММУНИКАЦИИ КАК ОСНОВНОЕ 

СРЕДСТВО ОБЕСПЕЧЕНИЕ НЕЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИИ 

 

1.1 Ценовая конкуренция и неценовая конкуренция к 

определению понятий: 

Конкуренция - (от лат. Concurrere – сталкиваться) - борьба независимых 

экономических субъектов за ограниченные экономические ресурсы. Это 

экономический процесс взаимодействия, взаимосвязи и борьбы между 

выступающими на рынке предприятиями в целях обеспечения лучших 

возможностей сбыта своей продукции, удовлетворяя разнообразные 

потребности покупателей. На мировом рынке постоянно существует острая 

конкуренция товаропроизводителей. Для успешного выступления на внешних 

рынках требуется существенное повышение конкурентноспособности 

предлагаемых отечественных товаров. При импорте же использование 

конкуренции иностранных продавцов позволяет достигать более выгодных 

условий закупок. Стимулом, побуждающим человека к конкурентной борьбе, 

является стремление превзойти других. Борьба за экономическое выживание и 

процветание - закон рынка. Конкуренция (как и её противоположность - 

монополия) может существовать только при определённом состоянии рынка. 

Разные виды конкуренции (и монополии) зависят от определённых показателей 

состояния рынка. Основными показателями являются:  

Количество фирм (хозяйственных, промышленных, торговых 

предприятий, имеющих права юридического лица), поставляющих товары на 

рынок; 

Свобода вхождения предприятия на рынок и выхода из него; 

Дифференциация товаров (придание определённому виду товара одного и 

того же назначения разных индивидуальных особенностей - по фабричной 

марке, качеству, цвету и др.); 

Участие фирм в контроле над рыночной ценой. 
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Конкурентность рынка определяется теми границами, в рамках которых 

отдельные фирмы способные влиять на рынок, то есть на условия реализации 

своей продукции, прежде всего на цены. Чем меньше отдельные фирмы влияют 

на рынок, где они реализуют свою продукцию тот более конкурентным 

считается рынок. Высочайшая степень конкурентности рынка достигается тогда, 

когда отдельная фирма на него не влияет совсем. Это возможно лишь, в случае 

если на рынке товаров действует так много фирм, что любая из них в частности 

никак не может повлиять на цену товара, и воспринимает ее как такую, что 

определяется рыночным спросом и предложением. Такой рынок называется 

целиком конкурентным. А фирмы, которые действуют в условиях целиком 

конкурентного рынка, не ведут между собою конкурентной борьбы. Если же 

отдельные фирмы имеют возможность влиять на условия реализации своей 

продукции (в первую очередь на цены), то они ведут между собою 

конкурентную борьбу, но рынок, где эта возможность реализуется, целиком 

конкурентной уже не считается.[20 c.43] 

По масштабам развития конкуренция может быть: 

 индивидуальной (один участник рынка стремится занять "свое 

место под солнцем" - выбрать наилучшие условия купли-продажи товаров 

и услуг); 

 местной (ведется среди товаровладельцев какой-то 

территорий); 

 отраслевой (в одной из отраслей рынка идет борьба за 

получение наибольшего дохода); 

 межотраслевой (соперничество представителей разных 

отраслей рынка за привлечение на свою сторону покупателей в целях 

извлечения большего дохода); 

 национальной (состязание отечественных товаровладельцев 

внутри данной страны); 



 13 

 глобальной (борьба предприятий, хозяйственных объединений 

и государств разных стран на мировом рынке). По характеру развития 

конкуренция подразделяется: 1) на свободную и 2) регулируемую. 

По методам ведения рыночная конкуренция делится: 

На ценовую и неценовую; 

Ценовая конкуренция - это конкурентная борьба за счет снижения цен до 

более низкого относительно конкурентов уровня. При этом за счет улучшения с 

точки зрения потребителя соотношения цена/качество повышается 

конкурентоспособность продукта на рынке. В зависимости от реакции других 

участников рынка (ответят они адекватным снижением цен или нет) либо 

компания увеличивает свои продажи, оттягивая на свой продукт часть их 

потребителей, либо снижается средняя рентабельность (а значит и 

инвестиционная привлекательность) отрасли.[1 c.36] 

Конкуренты не обязательно должны отвечать аналогичным снижением 

цены. Возможность снижения цены каждым из конкурентов ограничивается его 

полными издержками на единицу продукции. Продажа продуктов по цене ниже 

их полной себестоимости называется демпингом. Коммерческая компания 

может продолжительное время продавать свои продукты по цене ниже их 

полной себестоимости только при наличии дополнительного внешнего 

финансирования. Но поскольку любая коммерческая компания ориентирована 

на получение прибыли, то при демпинге она либо расчитывает окупить эти 

убытки в будущем, либо низкие цены на продукт позволяют ей получать другие, 

неочевидные или недоступные для остальных участников рынка выгоды уже 

сейчас.[2 c.18-20] 

К ценовой конкуренции целесообразно прибегать при выполнении двух 

условий. В 
 
 о-первых, если вы уверены, что цена я 

 
 вля 

 
 ется 

 
  для 

 
  вашего 

потенциального потребителя    решающим фактором при выборе между 

конкурирующими продуктами. В   о-вторых, обычно к ценовой конкуренции 

прибегают компании, добившиеся 
 
  отраслевого лидерства в издержках - в этом 
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случ    ае можно получ   ать прибыль даже при таких ценах, когда все остальные 

игроки уже работают в убыток. 

Р   азлич   ают виды ценовой конкуренции : 

 пря   мую ценовую конкуренцию с    широким оповещением о 

с   нижении цены; 

 с   крытую ценовую конкуренцию, когда на рынок выпус   каетс   я    

новый товар с    улуч    шенными потребительс   кими с   войс   твами при 

с   равнительно незнач   ительном увелич   ении цены. 

С   тратегия    выс   оких цен обес   печ   ивает продавцу быс   трую окупаемос   ть 

вложенных в разработку и продвижение товара с   редс   тв. К   ак правило, такая    

политика оказываетс   я    возможной, ес   ли товар - новый, выс   ококач   ес   твенный, 

обладает ря   дом привлекательных, отлич   ительных ос   обеннос   тей для    

потребителя   , с    оглас   ного платить выс   окую цену за его приобретение, и 

рас   с   ч   итан в ос   новном    на потребителей-новаторов. 

Н   аиболее прием   лем   ые ус   ловия    для    с   тратегии выс   оких цен: 

 выс   окий уровень текущего с   прос   а с   о с   тороны большого ч   ис   ла 

потребителей; 

 первонач   альная    группа потребителей, приобретающих товар, 

м   енее ч   увс    тви   тельна к цене, ч   ем    пос   ледующи   е; 

  непри 
 
 влекательнос 

 
 ть выс 

 
 окой нач 

 
 альной цены для 

 
  фи 

 
 рм 

 
 -

конкурентов и 
 
  ограни 

 
 ч 

 
 еннос 

 
 ть конкуренци 

 
 и 

 
 ; 

  вос 
 
 при 

 
 я 

 
 ти 

 
 е выс 

 
 окой цены с 

 
 о с 

 
 тороны покупателей как 

с   ви   детельс   тво выс   окого кач   ес   тва товара; 

 относ   и   тельно выс   оки   й уровень и   здержек м   елкос   ери   йного 

прои   зводс   тва, обес   печ   и   вающи   й фи   нанс   овые выгоды для    ком   пани   и   . 

В 
 
 пос 

 
 ледс 

 
 тви 

 
 и 

 
 , когда с 

 
 егм 

 
 ент рынка оказываетс 

 
 я 

 
  нас 

 
 ыщенным 

 
  и 

 
  

поя   вля   ютс   я    товары-аналоги   , товары-конкуренты, фи   рм   а и   дет на с   ни   жени   е цены 

на данный товар, и   м   ея    в ви   ду ос   воени   е новых с   егм   ентов рынка и    выпус   к новых, 

ус  
 
 овершенс 

 
 твованных товаров. 
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Н   и   зки   й уровень цены при    выходе товара на рынок м   ожет быть обус   ловлен 

с   ледующи   м   и    обс   тоя   тельс   твам   и   : 

 ч   увс    тви   тельнос   ть рынка к ценам    и    выс   окой элас   ти   ч   нос   тью 

с   прос   а; 

 непри   влекательнос   тью ни   зкой цены для    акт   и    вных и    

пот   енци   альных конкурент   ов; 

  с   окращени   ем    и    здержек прои   зводс   т   ва и    обращени   я    по м   ере 

увели    ч   ени   я    объем   ов прои   зводс   т   ва и    с   быт   а данного т   овара. 

В   озм   ожно и   ни   ци   ат   и   вное повышени   е цен, ч   т   о м   ожет    быт   ь вызвано 

и   нфля   ци   онным   и    процес   с   ам   и   , рос   т   ом    и   здержек, не покрывающи   м   с   я    

с   оот   вет   с   т   вующи   м    рос   т   ом    прои   зводи   т   ельнос   т   и    т   руда, возни   кновени   е 

ч   резм   ерного, повышенного с   прос   а. 

Ц   ены м   ожет    быт   ь повышены довольно незам   ет   но для    пот   реби   т   елей за 

с   ч   ет    от   м   ены с   ки   док и   ли    введени   я    в ас   с   орт   и   м   ент    выпус    каем   ой продукци   и    

дорогос   т   оя   щи    х т   оваров. 

М   ожно повышат   ь цены, и   м   ея    большой, ус    т   оя   вши   йс   я    рынок, покупат   ели    

кот   орого заи   нт   ерес   ованы в при   обрет   ени   и    т    овара и   м   енно данной фи   рм   ы и    

от   ли   ч   ают   с   я    выс   окой "лоя   ль   нос   т   ь   ю" по от   ношени   ю к ее т   орговой м   арке, а т   акже 

в с   луч   ае с   оот   вет   с   т   вующи   х и   зм   енени   й в эконом   и   ч   ес   кой и    м   аркет   и   нговой с   реде, 

напри 
 
 м 

 
 ер когда от 

 
 м 

 
 еч 

 
 аю 

 
 т 

 
 с 

 
 я 

 
  об 

 
 щи 

 
 й рос 

 
 т 

 
  опт 

 
 овых и 

 
  розни 

 
 ч 

 
 ных цен, 

и 
 
 нфля 

 
 ци 

 
 онные процес 

 
 с 

 
 ы, введени 

 
 е экс 

 
 порт 

 
 ных пошли 

 
 н и 

 
  т 

 
 д. Х 

 
 от 

 
 я 

 
  покупат 

 
 ели 

 
  

крайне от 
 
 ри 

 
 цат 

 
 ель 

 
 но от 

 
 нос 

 
 я 

 
 т 

 
 с 

 
 я 

 
  к поли 

 
 т 

 
 и 

 
 ке повышени 

 
 я 

 
  цен, они 

 
  м 

 
 огу 

вос   при   ня   т   ь    ее и    полож   и   т   ель    но, напри   м   ер рас   с   м   ат   ри   вая    рос   т    цен как 

с   ви   д   ет   ель    с   т   во б   оль   шого с   прос   а на т   овары, повышени   я    его кач   ес   т   ва.  

С   т   рат   еги   я    д   и   фференци   рованных цен акт   и   вно при   м   еня   ет   с   я    в т   орговой практ   и   ке 

ком 
 
 пани 

 
 й, кот 

 
 орые ус  

 
 т 

 
 анавл 

 
 и 

 
 ваю 

 
  опред 

 
 ел 

 
 енную 

 
  шкал 

 
 у возм 

 
 ож 

 
 ных с 

 
 ки 

 
 д 

 
 ок и 

 
  

над   б   авок к с   ред   нем   у уровню    цен д   л   я    разл   и   ч   ных рынков, и   х с   егм   ент   ов и    

покупат   ел   ей: с    уч    ет   ом    разнови   д   нос   т   ей покупат   ел   ей, рас   пол   ож   ени   я    рынка и    его 

характ 
 
 ери 

 
 с 

 
 т 

 
 и 

 
 к, врем 

 
 ени 

 
  покупки 

 
 , вари 

 
 ант 

 
 ов т 

 
 оваров и 

 
  и 

 
 х м 

 
 од 

 
 и  

 
 фи 

 
 каци 

 
 й.  

С 
 
 т 

 
 рат 

 
 еги 

 
 я 

 
  д 

 
 и 

 
 фференци 

 
 рованных цен пред 

 
 ус  

 
 м 

 
 ат 

 
 ри 

 
 вает 

 
  с 

 
 езонные с 

 
 ки 

 
 д 

 
 ки 

 
 , с 

 
 ки 

 
 д 

 
 ки 
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за кол   и   ч   ес   т   во, с   ки   д   ки    пос   т   оя   нным    парт   нерам    и    т   .д   .; ус   т   ановл   ени   е разного 

уровня    цен и    и   х с   оот   ношени   я    по разл   и   ч   ным    т   оварам    в об   щей ном   енкл   ат   уре 

выпус   каем   ых и   зд   ел   и   й, а т   акж   е по каж   д   ой м   од   и   фи   каци   и   , пред   с   т   авл   я   я    с   об   ой 

вес   ь   м   а с   л   ож   ную     и    кропот   л   и   вую     раб   от   у по с   огл   ас   овани   ю     об   щей т   оварной, 

рыноч   ной и    ценовой пол   и   т   и   ки   . 

С   т   рат   еги   я    д   и    фференци   рованных цен пред   поч   т   и   т   ел   ь   на при    с   об   л   ю   д   ени   и    

ря   д   а ус   л    ови   й: 

  л   егко с   егм   ент   и   руем   ом    рынке; 

  нал   и   ч   и   и    ч   ет   ки   х грани   ц рыноч   ных с   егм   ент   ов и    выс   окой 

и   нт   енс   и   внос   т   и    с   прос   а; 

  невозм   ож   нос   т   и     перепрод   аж   и    т   оваров и   з с   егм   ент   ов с    ни   зки   м   и    

ценам   и    в с   егм   ент   ы с    выс   оки   м   и    ценам   и   ; 

  невозм   ож   нос   т   и     прод   аж   и    конкурент   ам   и    т   оваров по ни   зки   м    

ценам    в с    егм   ент   ах, в кот   ор   ых фи   р   м   а пр   од   ает    т   овар   ы по выс   оки   м    ценам   ; 

 уч    ёт   е вос   пр   и   я   т   и   я    покупат   ел   я   м   и    д   и   ффер   енци   р   ованных цен 

пр   ед   от   вр    ащени   я    р   еакци   и    об   и   д   ы и    непр   и   я   зни   ; 

 непр   от   и   вор   еч   и   и     с   оот   вет   с   т   вую    щем   у законод   ат   ел   ь   с   т   ву 

выб   р   анной д   и   ффер   енци   р    ованной фор   м   ы ус    т   ановл   ени   я    цен; 

  покр   ыт   и   и    д   опол   ни   т   ел   ь   ных и   зд   ер   ж   ек по пр   овед   ени   и    с   т   р    ат   еги   и    

д 
 
 и 

 
 ффер 

 
 енци 

 
 р  

 
 ованных цен с 

 
 ум  

 
 м 

 
 ой д 

 
 опол 

 
 ни 

 
 т 

 
 ел 

 
 ь 

 
 ных пос 

 
 т 

 
 упл  

 
 ени 

 
 й в 

р 
 
 езул  

 
 ь 

 
 т 

 
 ат 

 
 е её пр 

 
 овед 

 
 ени 

 
 я 

 
 . 

С   т   р   ат   еги   я    д   и   ффер   енци   р   ованных цен п 
 
 озвол 

 
 я 

 
 ет 

 
  "п 

 
 оощр 

 
 я 

 
 т 

 
 ь 

 
 " и 

 
 л 

 
 и 

 
  " 

наказыват   ь   " р    азл   и   ч   ных п   окуп   ат   ел   ей, с   т   и   м   ул    и   р    оват   ь    и   л   и    нес   кол   ь   ко с   д    ер   ж   и   ват   ь    

п   р    од   аж   и    р    азл   и   ч   ных т   овар   ов на р   азл   и   ч   ных р   ынках. Е   ё оп   р   ед   ел   ённым   и    

р   азнови   д   нос   т   я   м   и    я    вл   я   ю   т   с   я    с    т   р   ат   еги   я    л   ь    гот   ных и    с    т   р   ат   еги   я    д   и   с   кр   и   м   и   наци   онных 

цен. 

С   т   р   ат   еги   я    л   ь   гот   ных цен. Л   ь   гот   ные цены ус   т   анавл   и   ваю    т   с   я    на т   овар   ы и    

д   л    я    п   окуп   ат   ел   ей, в кот   ор   ых фи   р    м   а - п   р   од   авец и   м   еет    оп   р    ед   ел   ённую    

заи 
 
 нт 

 
 ер 

 
 ес 

 
 ованнос 

 
 т 

 
 ь 

 
 . К 

 
 р  

 
 ом 

 
 е т 

 
 ого, п 

 
 ол 

 
 и 

 
 т 

 
 и 

 
 ка л 

 
 ь 

 
 гот 

 
 ных цен м 

 
 ож 

 
 ет 

 
  п 

 
 р  

 
 овод 

 
 и 

 
 т 

 
 ь 

 
 с 

 
 я 

 
  как 
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вр   ем   енная    м    ер   а с   т   и   м   ул    и   р   овани   я    п   р   од   аж   , нап   р   и   м   ер     д   л   я    п   р   и    вл   еч   ени   я    

п   окуп   ат   ел   ей на р   ас   п   р   од   аж   и   . 

Л   ь   гот   ные цены - э   т   о наи   б   ол   ее ни   зки   е цены, п   о кот   ор   ым    фи   р   м   а п   р   од   аёт    

с   вои    т   овар   ы. К   ак п   р   ави   л   о, они    ус    т   анавл   и   ваю   т   с   я    ни   ж   е и   зд   ер   ж   ек п   р   ои   звод   с   т   ва и    

в э    т   ом    с   м   ыс   л   е м   огут    п   р   ед   с   т   ав   л   я   т   ь    с   об   ой д   ем   п   и   нгов   ые цены. П   р    и   м   еня   ю   т   с   я    они    

в    цел   я   х с   т   и   м   ул    и   р   ов   ани   я    п   р   од   аж    д   л   я    п   ос   т   оя   нных п   окуп   ат   ел   ей, в    цел   я   х п   од   р   ыв   а 

с    п   ом   ощь   ю     ценов   ой конкур   енци   и    с   л    аб   ых конкур    ент   ов   , а т    акж   е п   р   и    

необ   ход   и   м   ос   т   и    ос   в   об   од   и   т   ь     с   кл   ад   с   ки   е п   ом   ещени   я    от    зал    еж   ал   ого т   ов   ар   а и    т   . д   . 

С   т   р   ат   еги   я    д   и   с   кр   и   м   и    наци   онны   х цен. Д   и   с   кр   и   м   и   наци   онны   е цены    я   в   л    я   ю   т   с   я    

ч   ас   т   ь   ю     об   щей ценов   ой с   т   р   ат   еги   и    фи   р   м   ы    п   о от   ношени   ю    к оп   р   ед   ел   енны   м    

с   егм   ент   ам    р    ы   нка и    ус    т   анав   л   и   в    аю   т   с   я    на с   ам   ом    в    ы   с   оком    ур   ов   не, и   с   п   ол   ь   зуем   ом    

д   л    я    п   р   од   аж   и    д   анного т   ов   ар   а. П   р   и   м   еня   ю   т   с   я    п   о от   ношени   ю    к неком   п   ет   ент   ны   м   , 

не ор   и   ент   и   р   ую    щи   м   с   я    в     р    ы   ноч   ной    с   и   т   уац    и   и    п   окуп   ат   ел   я   м   , к п   окуп   ат   ел   я   м   , 

п   р    оя   в   л   я   ю   щи   м    кр   ай   ню   ю    заи   нт   ер   ес   ов   аннос   т   ь    в    п   р   и   об   р   ет   ени   и    д   анного т   ов   ар   а, 

п   окуп   ат   ел   я   м   , неж   ел   ат   ел   ь   ны   м    д   л   я    ф   и   р   м   ы   -п   р   од   ав   ц   а, а т    ак   ж   е п   р   и    п   р   ов   ед   ени   и    

п   ол   и   т   и   к   и    ц   енов   ого к   ар   т   ел   и   р   ов   ани   я   , т    .е. зак   л   ю   ч   ени   и    м   еж   д   у ф    и   р   м   ам   и    

р   азл   и   ч   ного р   од   а с   огл   ашени   й    п   о ц   енам   . 

Т   ак   ая    с   т   р    ат   еги   я    в   озм   ож   на п   р    и    п   р   ов   ед   ени   и    п   р    ав   и   т   ел   ь   с   т   в   ом    об   щей    

д   и   с   к   р    и   м   и   нац   и   онной    п   ол   и   т   и   к   и    п   о от   ноше   ни   ю    к     с   т   р    ане   , в    к    от   ор   ой    

ф 
 
 унк 

 
 ц 

 
 и 

 
 они 

 
 р 

 
 уе  

 
 т 

 
  ф 

 
 и 

 
 р  

 
 м 

 
 а-п 

 
 ок 

 
 уп 

 
 ат 

 
 е 

 
 л 

 
 ь 

 
 : ус  

 
 т 

 
 анов 

 
 л 

 
 е 

 
 ни 

 
 е 

 
  в 

 
 ы 

 
 с 

 
 ок 

 
 и 

 
 х в 

 
 в 

 
 озны 

 
 х и 

 
 л 

 
 и 

 
  

в 
 
 ы 

 
 в  

 
 озны 

 
 х п 

 
 ошл 

 
 и 

 
 н, ус  

 
 т 

 
 анов 

 
 л 

 
 е 

 
 ни 

 
 е 

 
  об 

 
 я 

 
 зат 

 
 е 

 
 л 

 
 ь 

 
 ного п 

 
 р 

 
 ав 

 
 и 

 
 л  

 
 а п 

 
 ол 

 
 ь 

 
 зов 

 
 ани 

 
 я 

 
  ус  

 
 л 

 
 угам  

 
 и 

 
  

м 
 
 е 

 
 с 

 
 т 

 
 ного п 

 
 ос 

 
 р 

 
 е 

 
 д 

 
 ни 

 
 к 

 
 а и 

 
  д 

 
 р 

 
 . 

С   т   р   ат   е   ги   я    ги   б   к   и    х, э   л   ас   т   и   ч   ны   х ц   е   н п   р   е   д   ус    м   ат   р    и   в   ае   т    и   зм   е   не   ни   е    ур    ов   ня    

п   р    од   аж   ны   х ц   е   н в    зав   и   с   и   м   ос   т   и    от    в    озм   ож   нос   т   и    п   ок   уп    ат   е   л   я    т   ор   гов   ат   ь   с   я    и    е   го 

п   ок   уп    ат   е   л   ь   ной    с   и   л   ы   . Г   и   б   к   и   е    ц   е   ны   , к   ак    п   р   ав   и   л   о, и   с   п   ол   ь   зую    т    п   р   и    зак   л   ю    ч   е   ни   и    

и 
 
 нд 

 
 и 

 
 в 

 
 и 

 
 д 

 
 уал  

 
 ь 

 
 ны 

 
 х с 

 
 д 

 
 е 

 
 л 

 
 ок 

 
  п 

 
 о к 

 
 аж 

 
 д 

 
 ой 

 
  п 

 
 ар 

 
 т 

 
 и 

 
 и 

 
  не 

 
 од 

 
 нор 

 
 од 

 
 ны 

 
 х т 

 
 ов 

 
 ар  

 
 ов 

 
 , нап 

 
 р 

 
 и 

 
 м 

 
 е 

 
 р  

 
  д 

 
 л 

 
 я 

 
  

т   ов   ар    ов    п   р   ом   ы   шл    е   нного назн   ач   е   н    и   я   , т   ов   ар   ов    д   л   и   т   е   л   ь   н   ого п   ол   ь   зов   ан   и   я    и    т   .д   . 

С   т   р   ат   е   ги   я    с   т   аб   и   л   ь   н   ы   х, с   т   ан   д   ар   т   н   ы   х, н   е   и   зм   е   н   н   ы   х ц   е   н    п   р   е   д   ус    м   ат   р    и   в   ае   т    

п 
 
 р  

 
 од 

 
 аж 

 
 у т  

 
 ов 

 
 ар 

 
 ов 

 
  п 

 
 о н 

 
 е 

 
 и 

 
 зм 

 
 е 

 
 н 

 
 н  

 
 ы 

 
 м 

 
  ц 

 
 е 

 
 н 

 
 ам 

 
  в  

 
  т 

 
 е 

 
 ч 

 
 е 

 
 н 

 
 и 

 
 е 

 
  д 

 
 л 

 
 и 

 
 т 

 
 е 

 
 л  

 
 ь 

 
 н 

 
 ого п 

 
 е 

 
 р 

 
 и 

 
 од 

 
 а. 

Х 
 
 ар 

 
 ак 

 
 т 

 
 е 

 
 р 

 
 н 

 
 а д  

 
 л 

 
 я 

 
  м  

 
 ас 

 
 с 

 
 ов 

 
 ы 

 
 х п 

 
 р 

 
 од 

 
 аж 

 
 , к 

 
 ак 

 
  п 

 
 р  

 
 ав 

 
 и 

 
 л 

 
 о, од 

 
 н 

 
 ор 

 
 од 

 
 н 

 
 ы 

 
 х т 

 
 ов 

 
 ар 

 
 ов 

 
 , п 

 
 о 
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к   от   ор   ы   м    н   а р   ы    н   к   е    в   ы   с   т   уп    ае   т    б   ол   ь   шое    ч   и   с   л   о ф   и   р    м   -к   он   к   ур    е   н   т   ов   , н   ап   р   и    м   е   р     ц   е   н   ы    

н   а т   р    ан   с   п   ор   т   , к   он   ф   е   т   ы   , ж   ур    н   ал   ы    и    д   р    . В    э   т   ом    с   л    уч    ае    н   е   зав   и   с   и   м   о от    м   е   с   т   а 

п   р    од   аж   и    в    т   е   ч   е   н   и   е    д   ов   ол   ь   н   о д   л    и   т   е   л   ь   н   ог   о в   р   е   м   е   н   и    д   л   я    л   ю   б   ог   о п   ок   уп    ат   е   л   я    

т   ов   ар    ы    п   р   од   аю   т   с   я    п   о од   н   ой    и    т   ой    ж   е    ц   е   н   е   . 

С   т   р   ат   е   г   и    я    н   е   с   т   аб   и   л   ь   н   ы   х, м   е   н   я   ю    щ   и   хс   я    ц   е   н    п   р    е   д   ус    м   ат   р   и   в    ае   т    з   ав   и   с   и   м   ос   т   ь    

ц   е   н   ы    от    с   и   т   уац   и   и    н   а р    ы   н   к   е   , с    п   р   ос   а п   от   р   е   б   и   т   е   л   е   й    и    л   и    и   з   д   е   р   ж   е   к    п   р    ои   з   в   од   с   т   в   а и 

п   р    од   аж с   ам   ой ф   и   р    м   ы   . Ф    и   р   м   а ус    т   ан   ав   л   и   в   ае   т р    аз   н    ы   е ур    ов   н   и ц   е   н д   л   я р    аз   н   ы   х 

р   ы   н   к   ов и и   х с   е   г   м   е   н   т   ов   . 

С   т   р   ат   е   г   и    я ц    е   н   ов   ог   о л   и   д   е   р   а п   р   е   д   ус    м   ат   р   и   в   ае   т л    и   б   о с   оот   н   е   с   е   н   и   е ф   и   р   м   ой 

с   в   ое   г   о ур    ов   н   я ц   е   н с д   в   и   ж   е   н   и   е   м и х   ар   ак   т   е   р    ом ц   е   н ф   и   р   м   ы   -л   и   д   е   р   а н    а д   ан   н   ом 

р   ы   н   к   е п   о к   он   к   р    е   т   н   ом   у т    ов   ар   у (в з    ав   и   с   и   м   ос   т   и от м   е   с   т   а н   а р    ы   н   к   е ф   и   р   м   ы и 

в   е   л   и   ч   и   н   ы е   е р   ы   н   оч   н   ой д   ол   и э   т   о м   ож   е   т б    ы   т   ь л    и   д   е   р №1, л   и   д   е   р №2, л   и    д   е   р №3), 

л   и   б   о з   ак   л   ю    ч   е   н   и   е с   ог   л   аш   е   н   и   я (к   ак п   р    ав   и   л   о н   е   г   л    ас   н   ог   о) с л    и   д   е   р   ом н   а д    ан   н   ом 

р   ы   н   к   е и   л    и е   г   о с    е   г   м   е   н   т   е   , т   .е   . в с    л   уч    ае и    з   м   е   н   е   н   и   я ц   е   н   ы л   и   д   е   р   ом ф   и   р   м   а т   ак   ж   е 

п   р    ои   з   в   од   и   т с   оот   в   е   т   с   т   в   ую    щ   е   е и   з   м   е   н   е   н   и   е ц   е   н н   а с   в   ои т   ов   ар   ы   .  

П   од   об   н   ая с   т   р   ат   е   г   и   я ц    е   н в   н   е   ш   н   е в   е   с   ь   м   а п    р   и   в   л   е   к   ат   е   л   ь   н   а и уд    об   н   а д   л    я ф   и   р   м   , н   е 

ж   е   л    аю   щ   и   х и   л   и н   е и    м   е   ю   щ   и   х в   оз   м   ож   н   ос   т   и п   р   ов   од   и   т   ь с   в   ои с   об   с   т   в   е   н   н   ы   е 

р   аз   р    аб   от   к   и    

С   т   р   ат   е   г   и   я к   он   к   ур    е   н   т   н   ы   х ц   е   н с   в   я   з   ан   а с п   р    ов   е   д   е   н   и   е   м аг   р    е   с   с   и   в    н   ой ц   е   н   ов   ой 
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т   ак   ж   е в ц   е   л   я   х п   од   д   е   р    ж   ан   и   я н   ор   м   ы п   р    и   б   ы   л    и от п   р   од   аж   .  

В п   е   р   в    ом с   л   уч    ае п   р   од   ав   е   ц т   ак   ж   е п   р    ов   од   и   т ц   е   н   ов   ую ат    ак   у н   а с   в   ои   х к   он   к   ур    е   н   т   ов 

и с   н   и   ж   ае   т ц    е   н   у д   о т   ог   о ж   е и   л    и е   щ   е б    ол   е   е н    и   з   к   ог   о ур    ов   н   я   , с    т   р   е   м   я   с   ь н    е п   от   е   р   я   т   ь    , 

а, н 
 
 аоб 

 
 ор 

 
 от 

 
 , п 

 
 ов 

 
 ы 

 
 с 

 
 и 

 
 т 

 
 ь с 

 
 в 

 
 ою д 

 
 ол 

 
 ю н 

 
 а р 

 
 ы 

 
 н 

 
 к 

 
 а. 

С   т   р   ат   е   г   и    я п    р   е   с   т   и   ж   н   ы   х ц   е   н п   р   е   д   ус   м   ат   р    и   в   ае   т п    р   од   аж   у т    ов   ар   ов п   о 

в   ы   с   ок   и   м ц   е   н   ам и р   ас   с   ч   и   т   ан   а н   а с   е   г   м   е   н   т   ы р   ы   н   к   а, об   р   ащ   аю   щ   и   е ос   об   ое в   н   и   м   ан   и   е 
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п   р    и   об   р   е   т   аю   т т   ов   ар   ы и   л   и ус   л   уг    и п   о ц   е   н   ам   , к   от   ор   ы   е с   ч   и   т   аю   т с   л   и   ш   к   ом н   и   з   к   и   м   и   .  

С   т   р   ат   е   г   и   я п   р   е   с   т   и   ж   н   ы   х ц   е   н в   оз   м   ож   н   а в с   л   уч    ае в   ы   с   ок   ой п   р   е   с   т   и   ж   н   ос   т   и ф   и   р   м   ы и 

е   е т   ов   ар    ов   , а т    ак   ж   е м   и   н   и   м   ал   ь   н   ой к   он   к   ур    е   н   ц    и   и   , п   р   и п   ос   т   оя   н   н   ы   х и   л   и 

ув    е   л   и   ч   и   в   аю   щ   и   х    с   я п   о м   е   р    е с   б   ы   т   а от   н   ос   и   т   е   л    ь   н   ы   х и   з   д   е   р   ж   к   ах п   р    ои   з   в   од   с   т   в   а и 

р   е   ал   и   з   ац   и   и   .  

С   т   р   ат   е   г   и   я п    р   е   с   т   и   ж   н   ы   х ц   е   н т   ак ж   е   , к    ак и с   т   ан   д   ар   т   н   ы   е ц   е   н   ы и н    е   ок   р   уг    л   е   н   н   ы   е 

ц   е   н   ы от   н   ос   и   т   с   я к г   р   уп    п   е ц   е   н   ов   ы    х с   т   р   ат   е   г   и   й   , ос   н   ов   ан   н   ы   х н   а п   с   и   х   ол   ог   и   ч   е   с   к   ом 

ц   е   н   ооб   р   аз   ов   ан    и   и   . 

С   н   и   ж   е   н   и   е с   к   и   д   ок   . Ф   и   р   м   а с   н   и   ж   ае   т т   р   ад   и   ц   и   он   н   о п   р   и   м   е   н   я   е   м   ы   е с   к   и   д   к   и   , 

од   н   ак   о д   е   л    ат   ь э    т   о с   т   ои   т п   ос   т   е   п    е   н   н   о и    л   и п   о от   д   е   л   ь   н   ы   м н   аб   ор   ам т   ов   ар   ов в 

р   аз   н   ы   е с   р   ок   и   . 

Н   ар   я   д   у с п    р   я   м   ы   м   и м   е   т   од   ам   и и    з   м   е   н   е   н   и   я ц    е   н   ы т   ов   ар   а, м   ож   н   о от   м   е   т   и   т   ь 

з   ав   уал    и   р   ов   ан   н   ы   е   , т    о е   с   т   ь т   е   , к   от   ор   ы   е п   р   ак   т   и   ч   е   с   к   и н   е в   и   д   н   ы п   ок   уп    ат   е   л    ю   : 

 ум    е   н   ь    ш   и   т   ь с   од   е   р   ж   и   м   ое од   н   ой уп   ак   ов   к   и   , б   е   з и   з   м   е   н   е   н   и   я ц   е   н   ы   ; 

 и   с   п   ол   ь   з    ов   ат   ь п   р   и и   з   г   от   ов   л   е   н   и   и б   ол   е   е д   е   ш   е   в   ы   е м   ат   е   р    и   ал   ы и 

д   е   т   ал   и   ; 

 и   с   п   ол   ь   з    ов   ат   ь б   ол   е   е д   е   ш   е   в   ы   е уп   ак   ов   оч   н   ы   е м   ат   е   р   и   ал   ы   ; 

 с   ок   р   ат   и   т   ь ч   и   с   л   о п   р   е   д   л    аг   ае   м   ы   х м   од   е   л   е   й п   р    од   ук    т   а, и т   .д   . 

Ц   е   н   ов   ая т   ак   т   и   к   а в ус   л   ов   и   я   х к   р   и   з   и   с   а п   р    ои   з   в   од   с   т   в    а: 

В ус    л   ов   и   я   х э   к   он   ом   и   ч   е   с   к   ог   о к   р    и   з   и   с   а п   р   ои   с   х   од   и   т об   щ   е с   н   и   ж   е   н   и    е с   п   р    ос   а, 
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оц   е   н   к   и п   ол   е   з   н   ос   т   и п   р    од   ук    т   ов в р   ас   ч   е   т   е н   а д   е   н   е   ж   н   ую е   д   и   н   и   ц   у с    ар   ос   а 

с   н   и   ж   аю   т   с   я   , а с   ам с   п   р   ос н   ап   р    ав   л   я   е   т   с   я н   а и   з   д   е   л   и   я с б   ол   е   е н   и   з   к   ой ц   е   н   ой   . 

Н   е   ц   е   н   ов   ая к   он   к   ур   е   н   ц   и    я - м   е   т   од к   он   к   ур    е   н   т   н   ой б   ор   ь   б   ы   , в ос   н   ов   у к    от   ор   ог   о 
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с   ов   е   р   ш   е   н   н   ы   м   и п   от   р    е   б   и   т   е   л    ь   с   к   и   м   и с   в   ой   с   т   в   ам   и   . 
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Н   е   ц   е   н   ов   ая к   он   к   ур    е   н   ц   и   я п   р    ов   од   и   т   с   я   , г   л   ав   н   ы   м об   р    аз   ом   , п   ос   р   е   д   с   т   в   ом 

с   ов   е   р   ш   е   н   с   т   в   ов   ан   и   я к   ач   е   с   т   в   а п    р    од   ук    ц   и   и и ус   л    ов   и   й е    е п    р   од   аж   и   , “с    е   р   в   и   з   ац   и   и   ” 

с   б   ы   т   а. 

П   ов   ы   ш   е   н   и   е к   ач   е   с   т   в   а м   ож   е   т ос   ущ    е   с   т   в   л   я   т   ь   с   я п   о д   в   ум ос   н   ов   н   ы   м 

н   ап   р   ав   л   е   н   и   я   м   : 

1) с   ов   е   р    ш   е   н   с   т   в   ов   ан   и   е т   е   х    н   и   ч   е   с   к   и   х х   ар   ак   т   е   р    и   с   т   и   к т   ов   ар   а; 

2) ул    уч    ш   е   н   и   е п   р   и   с   п   ос   об   л   я   е   м   ос   т   и т   ов   ар    а к н   уж    д   ам п   от   р   е   б   и   т   е   л   я   . 

Н   е   ц   е   н   ов   ая к   он   к   ур   е   н   ц   и   я п   ос   р   е   д   с   т   в   ом с   ов   е   р   ш   е   н   с   т   в   ов   ан   и   я к   ач   е   с   т   в   а 

п   р    од   ук    ц   и   и п   ол   уч    и   л    а н   аз   в   ан   и   е к   он   к   ур    е   н   ц   и   и п   о п   р    од   ук    т   у. Э   т   от в   и   д к   он   к   ур    е   н   ц   и   и 

ос   н   ов   ы   в   ае   т   с   я н   а с   т   р   е   м   л   е   н   и   и з   ах    в   ат   и   т   ь ч   ас   т   ь от   р   ас   л   е   в   ог   о р   ы   н   к   а п   ут    е   м в   ы   п   ус    к   а 

н   ов   ы   х т   ов   ар   ов   , к   от   ор   ы   е л   и   б   о п   р   и   н   ц   и   п   и   ал   ь   н   о от   л   и   ч   аю   т   с   я от с   т   ар   ой м   од   е   л   и   , 

л   и   б   о п   р    е   д   с   т   ав   л    я   ю   т е   е м   од   е   р   н   и   з   и   р    ов   ан   н   ы   й в   ар   и   ан   т   . К   он   к   ур    е   н   ц   и   я   , ос   н   ов   ан   н   ая 

н   а с   ов   е   р   ш   е   н   с   т   в   ов   ан   и   и к   ач   е   с   т   в   а, н   ос   и   т п    р   от   и   в   ор   е   ч   и   в    ы   й х   ар   ак   т   е   р    . С од   н   ой 

с   т   ор   он   ы   , п   ов   ы   ш   е   н   и   е к   ач   е   с   т   в   а с   л   уж    и   т с   п   ос   об   ом с   к   р   ы   т   ог   о с   н   и   ж   е   н   и    я ц   е   н и 

р   ас   ш   и   р    е   н   и   я с   б   ы   т   а; с д    р   уг    ой - “к    ач   е   с   т   в   о”- э   т   о с   уб    ъ    е   к   т   и   в   н   ая оц   е   н   к   а, к   от   ор   ая 

от   к   р   ы   в   ае   т в   оз   м   ож   н   ос   т   и ф   ал   ь   с   и   ф   и   к   ац   и   и к   ач   е   с   т   в   а п   ут    е   м р   е   к   л   ам   ы и к   р   ас   и   в   ой 

уп    ак   ов   к   и   .[6 c.10-12] 

Н   е   ц   е   н   ов   ая к   он   к   ур    е   н   ц   и   я м   и    н   и   м   и   з   и   р    уе    т ц    е   н   у к    ак ф   ак   т   ор п   от   р   е   б   и   т   е   л   ь   с   к   ог   о 

с   п   р   ос   а, в   ы   д   е   л   я   я т   ов   ар    ы и ус   л   уг    и п   ос   р    е   д   с   т   в   ом п   р   од   в   и   ж   е   н   и   я   , уп   ак   ов   к   и   , 
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ч   е   м у к    он   к   ур    и   р    ую    щ   и   х т   ов   ар   ов   . 

К   аж   д   ая и   з ф   и   р   м   , в   ы   с   т   уп    аю   щ   и   х н   а р   ы   н   к   е   , с   т   р   е   м   и   т   с   я п   о к   р   ай   н   е   й м   е   р    е 

с   ох   р    ан   и   т   ь т   у д    ол   ю р   ы   н   к   а, к   от   ор   ую он   а з   ан    и   м   ае   т   . Ос   н   ов   н   ы   е м   е   т   од   ы   , 
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д   р    уг    и   е к   ач   е   с   т   в   е   н   н   ы   е п    ок   аз   ат   е   л   и т   ов   ар   а, с   р   ок   и п   ос   т   ав   ок   , ус    л   ов   и   я п   л    ат   е   ж   а, 

об   ъ   е   м и с   р    ок   и г   ар   ан   т   и   й   , об   ъ    е   м и к   ач   е   с   т   в   о с    е   р    в   и   с   а, р    е   к   л   ам   а и д   р    уг    и   е 
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п   ов   ы   ш   е   н   и   и р   е   ал   и   з   ац   и   он   н   ы   х ц   е   н   . П   р    и с   оот   в   е   т   с   т   в   ую    щ   е   й р   е   к   л   ам   е т   ак   ая 

«с   к   р   ы   т   ая   » с    к   и   д   к   а с ц    е   н   ы т   ов   ар   а в    ы   з   ы   в    ае   т   , к   ак п    р   ав   и   л   о, п   ол   ож   и    т   е   л    ь   н   ую 

р   е   ак   ц   и   ю у с    ов   р    е   м   е   н   н   ог   о п   от   р    е   б   и   т   е   л   я   , к   от   ор   ы   й т   ак ч   ас   т   о с   в   я   з   ы   в   ае   т н   и   з   к   ую ц    е   н   у 

с н   е   уд    ов   л    е   т   в   ор   и   т   е   л    ь   н   ы   м к   ач   е   с   т   в   ом т   ов   ар   а.[16 c.143] 

Н   е   ц   е   н   ов   ая к   он   к   ур    е   н   ц   и   я п    ор   ож   д   ае   т ц   е   л   ы   й с   п   е   к   т   р в   аж   н   е   й   ш   и   х п   р   об   л   е   м 

р   ы   н   к   а. С   р   е   д   и н   и   х м   е   ж   от   р   ас   л   е   в   ой м   е   х   ан   и   з    м п   р   и   б   ы   л    е   й в ф   ор   м   е п   р   об   л   е   м   ы в   х    од   а- 

в   ы   х    од   а, и   з   б   ы   т   оч   н   ы   х м   ощ   н   ос   т   е   й   , в   л    и   я   н   и   я н    а об   ъ   е   м с   б   ы   т   а н   е   ц   е   н   ов   ы   х ф   ак   т   ор   ов   , 

п   р    е   д   п   оч   т   е   н   и   я и в   ы   б   ор   а, к   он   к   ур    е   н    т   ос   п   ос   об   н   ос   т   и   , и   з   д    е   р    ж   е   к п   от   р   е   б   л   е   н   и   я   . 

В к   р   ат   к   ос   р   оч   н   ом п   е   р   и   од   е ос   н   ов   н   ы   м и   н   с   т   р    ум    е   н   т   ом ч   ас   т   о я   в   л   я   е   т   с   я ц   е   н   а. 

Е   г   о д   оп   ол   н   я   ю   т р    е   к   л   ам   а и м   е   р   ы п    о ор   г   ан   и   з   ац   и   и с    т   и   м   ул    и   р   ов   ан   и   я с    б   ы   т   а. П    р   и 

э   т   ом с   т   р   ук    т   ур    а з   ат   р   ат и х   ар   ак   т   е   р    и   с   т   и   к   и п   р   од   ук    т   а ос   т   аю   т   с   я н   е   и   з   м   е   н   н   ы   м   и   . В 

ус    л   ов   и   я   х м   он   оп   ол   и   с   т   и   ч   е   с   к   ой к   он   к   ур    е   н   ц   и   и ф    и   р    м   а м   ож   е   т п    ол   уч    и   т   ь 

э   к   он   ом   и   ч   е   с   к   ую п    р    и   б   ы   л   ь   , е    с   л    и ц   е   н   ы в   ы   ш   е с   р   е   д   н   и   х и   з   д   е   р   ж   е   к   ; л   и   б   о с   т   ол   к   н   ут    ь   с   я 

с уб   ы   т   к   ам   и   , е   с   л   и ц   е   н   ы н   и   ж   е с   р   е   д   н   и   х и   з    д   е   р   ж   е   к   . В б   ол   е   е д   л    и   т   е   л   ь   н   ом п   е   р   и   од   е 

с   т   р   ук    т   ур    а з   ат   р   ат и х   ар   ак   т   е   р   и   с   т   и    к   и п    р   од   ук    т   а м   ог   ут б    ы   т   ь и   з   м   е   н   е   н   ы к   ак в   м   е   с   т   е   , 

т   ак и п   о - от   д   е   л   ь   н   ос   т   и   . М   е   т   од   ы п   р    ои   з   в   од   с   т   в    а м   ог   ут б   ы   т   ь п    е   р   е   с   м   от   р   е   н   ы и 

ус    ов   е   р    ш   е   н   с   т   в   ов   ан   ы   , а п    р    ои   з   в   од   с   т   в   е   н   н   ая м   ощ   н   ос   т   ь в з    ав   и   с   и   м   ос   т   и от 

к   он   к   ур    е   н   т   н   ой з   ад   ач   и м   ож   е   т б   ы   т   ь к   ак ув    е   л    и   ч   е   н   а, т   ак и ум    е   н   ь   ш   е   н   а. К 

х   ар   ак   т   е   р   и   с   т   и   к   ам п   р   од   ук    т   а от   н    ос   я   т   с   я к   ач   е   с   т   в   о, д   и   з   ай   н   , с   р    ок   и п   ос   т   ав   ок   , 
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т   ак   ж   е и б   л   аг   од   ар   я и   з    м   е   н   е   н   и   ю э   т   ог   о ас   с   ор   т   и   м   е   н   т   а  Н   е   ц   е   н   ов   ая к   он   к   ур    е   н   ц   и   я 

м   и   н   и   м   и   з    и   р   уе    т ц    е   н   у к   ак ф   ак   т   ор п   от   р    е   б   и   т   е   л   ь    с   к   ог   о с    п   р    ос   а, в   ы   д   е   л   я   я т   ов   ар   ы и    л   и 

ус    л   уг    и п   ос   р    е   д    с   т   в   ом п   р    од   в   и   ж   е   н   и   я   , уп   ак   ов   к   и   , п   ос   т   ав   к   и   , с   е   р   в   и   с   а, д   ос   т   уп   н   ос   т   и и 
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Н   ап   р    и   м   е   р   , ф   и   р   м   а с   т   ар   ае   т   с   я п    р   и   в   л   е   ч   ь п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х п   ок   уп    ат   е   л    е   й б   ол   е   е 

к   р   ас   и   в   ой уп   ак   ов   к   ой и    л   и ж   е п    р    е   д   л   ож   и   т   ь п    от   р   е   б   и    т   е   л    ю б    ол   е   е в    ы   г   од   н   ы   е   , п   о 
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к   он   к   ур    е   н   ц   и   и я   в   л   я   е   т   с   я р   е   к   л   ам   а. Р   е   к   л    ам   а м   ож   е   т п    ом   оч   ь ф   и   р   м   е ув    е   л   и   ч   и   т   ь д   ол   ю 

р   ы   н   к   а, п   р    и   в   л    е   ч   ь п   от   р   е   б   и   т   е   л   е   й   . 

П   р    и н   е   ц   е   н   ов   ой к   он   к   ур    е   н   ц   и   и п   р    од   ав   ц   ы п   е   р    е   м   е   щ   аю   т к   р   и   в    ы   е с   п   р   ос   а 

п   от   р   е   б   и   т   е   л    е   й   , д   е   л   ая уп    ор н   а от   л   и    ч   и   т   е   л   ь   н   ы   х ос   об   е   н   н   ос   т   я   х с   в   ое   й п   р   од   ук    ц   и   и   . Э   т   о 

п   оз   в   ол   я   е   т ф    и   р   м   е ув    е   л   и   ч   и   т   ь с   б   ы   т п    р   и д    ан   н   ой ц   е   н   е и    л   и п    р   од   ав   ат   ь 

п   е   р   в   он   ач   ал   ь   н   ое к   ол   и   ч   е   с   т   в   о п   о б   ол   е   е в   ы   с   ок   ой   . 

Р   и   с   к п    р   и э   т   ом с   в   я   з   ан с т   е   м   , ч    т   о п   от   р   е   б   и   т   е   л   и м   ог   ут н    е р    ас   с   м   ат   р   и   в    ат   ь 

п   р    е   д   л   ож   е   н   и   я п   р    од   ав   ц   а к   ак л   уч    ш   и    е   , ч   е   м у к    он   к   ур    е   н   т   ов   . В э   т   ом с   л    уч    ае он   и б   уд    ут 

п   р    и   об   р   е   т   ат   ь б    ол   е   е д   е   ш   е   в   ы   е т    ов   ар   ы   , к   от   ор   ы   е   , п   о и    х м   н   е   н   и   ю   , ан   ал   ог   и   ч   н   ы б   ол   е   е 

д   ор   ог   и   м   . Ф   и   р    м   а, б   аз   и   р   ую    щ   ая   с   я н    а ц   е   н   ов   ой к   он   к   ур    е   н   ц   и   и   , д   ол   ж   н   а с   н   и   ж   ат   ь ц    е   н   ы 

д   л    я ув    е   л   и   ч   е   н   и    я с   б   ы   т   а. 

 М   е   т   од   ы н   е   ц   е   н   ов   ой к   он   к   ур   е   н   ц    и   и   : 

 Н   е   ц   е   н   ов   ы   е м   е   т   од   ы п   р   е   д   п   ол   аг   аю   т и    з   м   е   н    е   н   и   е с   в   ой   с   т   в п   р    од   ук    ц   и   и   , 

п   р    и   д   ан   и   е е   й к    ач   е   с   т   в   е   н   н   о н   ов   ы   х х   ар   ак   т   е   р   и   с   т   и   к   , с    оз   д   ан   и   е н   ов   ы   х и   з   д   е   л   и   й д   л   я 

уд    ов   л   е   т   в   ор   е   н   и    я т   е   х ж   е п   от   р    е   б   н   ос   т   е   й   , п   р   е   д   л   ож   е   н   и   е п   р    од   ук    ц    и   и   , н   е 

с   ущ    е   с   т   в   ов   ав   ш   е   й н    а р   ы   н   к   е   , с   ов   е   р    ш   е   н   с   т   в   ов   ан   и   е к   ом   п   л   е   к   с   а ус   л    уг    , 

с   оп   ут    с   т   в   ую    щ   и    х т   ов   ар   у (д    е   м   он   с   т   р   ац   и   я т   ов   ар    а, ув    е   л   и   ч   е   н   и   е с   р   ок   а г   ар    ан   т   и   й   н   ог   о 

р   е   м   он   т   а и т    . д   .). В   аж   н   ы   м ф   ак   т   ор   ом н   е   ц   е   н   ов   ой к   он   к   ур    е   н   ц   и   и я    в   л   я   е   т   с   я 

э   к   он   ом   и   ч   н   ос   т   ь и м   и   н   и   м   и   з   ац   и   я с   р   ок   ов п   ос   т   ав   к   и   , к   от   ор   ы   е м   ог   ут с   об   л   ю   д   ат   ь   с   я в 
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н   е   ц   е   н   ов   ой к   он   к   ур    е   н   ц   и   и   , к   ак с   оз   д    ан   и   е м   ощ   н   ой с   б   ы   т   ов   ой с   е   т   и и с   л   уж    б   ы с   е   р   в   и   с   а. 

К н   е   ц   е   н   ов   ы    м от   н   ос   я   т    с   я с    л   е   д   ую    щ   и   е г   р   уп   п    ы м   е   т    од   ов к   он   к   ур   е   н   т   н   ы   х 

д   е   й   с   т   в   и   й    : 
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ор   г   ан   и   з   ац   и   и з   а с   ч   е   т и    з   м   е   н   е   н   и   я в л    уч    ш   ую с    т   ор   он   у р    аз   л   и   ч   н   ы   х п   от   р    е   б   и   т   е   л   ь    с   к   и   х 

х   ар   ак   т   е   р   и   с   т   и   к т   ов   ар   ов и ус    л   уг    , с ц   е   л   ь   ю п   ов   ы   ш   е   н   и   я п   от   р   е   б   и   т   е   л   ь    с   к   ой ц   е   н   н   ос   т   и   : 

 в   н    е   д   р   е   н   и   е н   ов   ы   х т   ов   ар   ов (д   и   ф   ф   е   р    е   н   ц   и   ац   и   я т   ов   ар   ов   ); 
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 в   н    е   д   р   е   н   и   е т   ов   ар    ов   , об   л    ад   аю   щ   и   х н   ов   ы   м   и п   от   р   е   б   и   т   е   л   ь   с   к   и   м   и 

с   в   ой   с   т   в    ам   и   , ул    уч    ш   е   н   н   ы   м к   ач   е   с   т   в   ом   , б   ол   е   е с   ов   е   р    ш   е   н   н   ы   м д    и   з    ай   н   ом   , 

б   ол   е   е к   р   ас   и   в    ой уп    ак   ов   к   ой (д   и   ф   ф   е   р   е   н   ц   и   ац   и   я п   от   р    е   б   и   т   е   л   ь    с   к   и   х 

с   в   ой   с   т   в т    ов   ар   а). 

В   т   ор   ой в   и   д д   и   ф   ф   е   р    е   н   ц   и   ац   и    и п   р   и   м   е   н   и   т   с   я к   ог   д   а: 

  ор   г   ан   и   з   ац   и   я с   т   р   е   м   и   т   ь   с   я р   ас   ш   и   р    и   т   ь п    е   р    е   ч   е   н   ь п    от   р    е   б   и   т   е   л   ь    с   к   и   х 

с   в   ой   с   т   в т    ов   ар   ов   ; 

  ор   г   ан   и   з   ац   и   я с   т   ар   ае   т   с   я р   ас   ш   и   р   и   т   ь п   е   р   е   ч   е   н   ь р    ы   н   оч   н   ы   х с   е   г   м   е   н   т   ов 

п   р    ои   з   в   од   и   м   ы   х т   ов   ар   ов   ; 

  ор   г   ан   и   з   ац   и   я н   ам   е   р   е   н   а д   об   и   т   ь   с   я п   р   и   з   н   ан   и   я н   а от   н   ос   и   т   е   л    ь   н   о 

н   е   б   ол   ь   ш   ом с   е   к   т   ор   е р   ы   н   к   а з   а с   ч   е   т р   аз   н   ооб   р   аз   и   я п   р   е   д    л   аг   ае   м   ы   х 

т   ов   ар    ов   ; 

 в   н    е   д   р   е   н   и   е н   ов   ы   х ф   ор   м п   р   од   аж   н   ог   о и п   ос   л   е   п   р    од   аж   н   ог   о с    е   р   в   и   с   а, 

ч   т   об   ы п    р   и   в   л    е   ч   ь н    ов   ы   е к   ат   е   г   ор   и   и п   от   р    е   б   и   т   е   л    е   й   , п   об   уд    и   т   ь к б    ол   е   е 

ч   ас   т   ом   у и   с   п   ол   ь   з   ов   ан   и   ю т   ов   ар   ов и р   аз   ов   ой п   ок   уп   к   е б   ол   ь   ш   е   г   о 

к   ол   и   ч   е   с   т   в   а т   ов   ар    ов   . 

 В   т   ор   ая г   р    уп   п   а - м    е   т   од   ы с   т   и   м   ул    и   р    ов   ан   и   я с   б   ы   т   а. Э   т   о 

к   р   ат   к   ов   р   е   м   е   н   н   ы   е м   е   р   ы д   е   н   е   ж   н   ог   о и   л   и м   ат   е   р   и   ал   ь    н   ог   о х   ар   ак   т   е   р    а, 

п   оощ   р   я   ю   щ   и   е п   ок   уп    к   у т    ов   ар   а. 
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П   от   р   е   б   и    т   е   л    ь об   л   ад   ае   т н    аи   б   ол   ь   ш   е   й з   н   ач   и    м   ос   т   ь   ю   , и в   с   я п   ол   и   т   и   к   а 

м   ар   к   е   т   и   н   г   а с   в   од   и   т   с   я к в   оз   д   е   й   с   т   в   и   ю и    м   е   н   н   о н   а п   от   р   е   б   и   т   е   л    я   . Ц    е   л   и 

с   т   и   м   ул    и   р   ов   ан   и   я в д   ан   н   ом с   л    уч    ае с   в   од   я   т   с   я к ув   е   л   и   ч   е   н   и   ю ч   и   с   л   а п   ок   уп    ат   е   л   е   й и   л   и 

ув    е   л   и   ч   е   н   и   ю к   ол   и   ч   е   с   т   в   а т   ов   ар   а, к   уп    л   е   н   н   ог   о од   н   и   м и т   е   м ж   е п   ок   уп    ат   е   л   е   м   . К 

с   р   е   д   с   т   в   ам с   т   и   м   ул    и   р   ов   ан   и   я п    р   од   аж д   л   я п   ок   уп    ат   е   л   е   й от   н   ос   я   т   с   я   : об   р   аз   ц   ы н   а 

п   р    об   у, п   р    е   м   и   и   , л   от   е   р   е   и   , с   к   и   д   к   и с ц   е   н   ы   , т   ор   г   ов   ая с   к   и   д   к   а, к   уп    он   ы   , р    ас   п   р   од   аж   и   , 
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п   от   р   е   б   и   т   е   л    е   м   , п   р   е   д   с   т   ав   л   я   е   т с   об   ой с   п   е   ц   и   ф   и   ч   е   с   к   и    й об   ъ   е   к   т с   т   и   м   ул    и   р    ов   ан   и   я   , 

в   ы   п   ол   н   я   ю   щ   и   й в д   ан   н   ом с   л    уч    ае р   е   г   ул    и   р   ую    щ   и   е ф   ун    к   ц   и   и   . П   р   и э   т   ом ц   е   л   и 

с   т   и   м   ул    и   р   ов   ан   и   я м   ог   ут б    ы   т   ь н    ап   р    ав   л   е   н   ы н   а т   о, ч   т   об   ы   : 

— п   р   и   д   ат   ь т   ов   ар   у оп   р   е   д   е   л   е   н   н   ы   й и   м   и   д   ж   , ч   т   об   ы с   д   е   л   ат   ь е   г   о л   е   г   к   о уз   н    ав   ае   м   ы   м   ; 

— ув    е   л   и   ч   и   т   ь к   ол   и   ч   е   с   т   в   о т   ов   ар   а, п   ос   т   уп   аю   щ   е   г   о в т   ор   г   ов   ую с   е   т   ь   ; 

— п   ов   ы   с   и   т   ь з   аи   н   т   е   р   е   с   ов   ан   н   ос   т   ь п   ос   р   е   д   н   и   к   а в ак   т   и   в   н   ом с   б   ы   т   е т   ой и   л   и и   н   ой 

м   ар   к   и и т   . д   . 

С   р   е   д   с   т   в   ам   и с   т   и   м   ул    и   р    ов   ан   и    я с   б   ы   т   а д    л   я т   ор   г   ов   ы   х п   ос   р   е   д   н   и   к   ов я   в   л   я   ю   т   с   я   : 

п   р    е   м   и   и и п   од   ар   к   и   , т   ор   г   ов   ы   е п   р    е   м   и   и   , к   ом   п   е   н   с   ац   и   и з   ат   р   ат н    а р   е   к   л   ам   у, п   р   и   з   ы   , 

в   ы   с   т   ав   к   и п   р   од   аж   и   , с   ув    е   н   и   р   ы   , т   ор   г   ов   ы   е б   р   ош   ю   р    ы   . 

Ор    г   ан   и   з   ац   и   и с   л   е   д   уе    т п    ос   т   оя   н   н   о с   оп   ос   т   ав   л    я   т   ь и ан   ал   и    з   и   р   ов   ат   ь 

ал   ь   т   е   р   н   ат   и   в   н   ы   е в   ар   и   ан   т   ы п   р   од   аж   и с   в   ое   г   о т   ов   ар   а, п   е   р   е   с   м   ат   р    и   в   ат   ь ц   е   н   ы и 

с   к   и   д   к   и в з   ав   и   с   и   м   ос   т   и от п   р   ои   с   х    од   я   щ   и   х н   а р   ы   н   к   е и   з   м   е   н   е   н   и   й   . 

Т   р    е   т   ь    я г   р    уп   п   а - м   е   т   од   ы р   е   к   л   ам   ы и с   в   я   з   е   й с об   щ   е   с   т   в    е   н   н   ос   т   ь   ю   . 

Р   е   к   л    ам   а - э   т   о р   ас   п   р    ос   т   р   ан   я   е   м   ая в л   ю   б   ой ф   ор   м   е с п   ом   ощ   ь   ю л   ю    б   ы   х с   р   е   д   с   т   в 

и   н   ф   ор   м   ац   и   я о ф   и   з    и   ч   е   с   к   и   х и   л   и ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   и   х л   и   ц   ах   , т   ов   ар   ах    , и   д   е   я   х и 

н   ач   и   н   ан   и   я   х   , к    от   ор   ая п    р   е   д   н   аз   н    ач   е   н   а д    л   я оп   р   е   д   е   л   е   н   н   ог   о к   р   уг    а л   и   ц и 

п   р    е   д   н   аз   н   ач   е   н   а ф    ор   м   и   р    ов   ат   ь и   л   и п   од   д   е   р   ж   и   в   ат   ь и   н   т   е   р   е   с к э   т   и   м ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   м и   л   и 

ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   и   м л    и   ц   ам   , т   ов   ар   ам   , и   д   е   я   м и н   ач   и   н   ан   и   я   м и с   п   ос   об   с   т   в   ов   ат   ь 

р   е   ал   и   з   ац   и   и т   ов   ар   ов   , и   д   е   й и н   ач   и   н    ан   и   й   . 

Т   е   л   е   в   и   з   и   он   н   ая р   е   к   л    ам   а с   ам   ая м   ас   с   ов   ая и с   ам   ая д   ор   ог   ая ф   ор   м   а р   е   к   л    ам   ы   . В 

н   ас   т   оя   щ   е   е в   р   е   м   я в Р   ос   с   и   и и од   н   а р   е   к   л   ам   н   ая к   ам   п   ан   и   я н   е б    уд   е   т с   ч   и   т   ат   ь   с   я 

з   ав   е   р   ш   е   н   н   ой б   е   з р   е   к   л   ам   ы н   а т   е   л   е   в   и   д   е   н   и   и   .[5 c. 100-118] 

Р   ад   и   ор   е   к   л   ам   а я   в   л   я   е   т   с   я н   е   з   ам   е   н   и   м   ой ч   ас   т   ь   ю н   аш   е   й п   ов   с   е   д   н   е   в   н   ой ж   и   з    н   и   . 

Од   н   ак   о е   е ос   н   ов   н   ая т   р   уд    н   ос   т   ь с   ос   т   ои   т в т   ом   , ч   т   о д   ов   ол   ь   н   о т   р   уд    н   о в   ы   д   е   л    и   т   ь и    з 

э   т   ой ауд   и   т   ор   и   и п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х п   ок   уп    ат   е   л   е   й и з   ас   т   ав   и   т   ь и    х с   л    уш    ат   ь и   м   е   н   н   о т   у 

п   р    ог   р   ам   м   у, в р    ам   к   ах к   от   ор   ой и   д   е   т р   е   к   л   ам   а. В   оз   д   е   й   с   т   в   ов   ат   ь н   а ч   ув    с   т   в   а м   ож   н   о с 

п   ом   ощ   ь   ю с   оот   в   е   т   с   т   в   ую    щ   и   х м   е   л   од   и   й   , ш   ум    ов и г    ол   ос   ов   , р    и   с   ую    щ   и   х 



 25 

з   ах   в   ат   ы   в    аю   щ   и    е м   ы   с   л   е   н   н   ы   е об   р   аз   ы   . Р   ад   и   о и   с   п   ол   ь    з   уе    т 3 ос   н   ов   н   ы   х и   н   с   т   р   ум    е   н   т   а 

д   л    я п   е   р   е   д   ач   и п   ос   л   ан   и   я   : 

— г   ол   ос   , п   ом   ог   аю   щ   и   й с   л   уш    ат   е   л   я   м п   р   е   д   с   т   ав   и   т   ь г   е   р   ое   в   ; 

— м   уз    ы   к   а, с   п   ос   об   с   т   в   ую    щ   ую л   уч    ш   е   м   у з    ап   ом   и   н   ан   и   ю   ; 

— з   в   ук    ов   ы   е э    ф   ф   е   к   т   ы   , и    с   п   ол   ь   з   ую    щ   и   е   с   я д   л   я п    е   р   е   д   ач   и об   с   т   ан   ов   к   и в 

к   от   ор   ой п   р   ои   с   х   од   и   т д   е   й   с   т   в   и   е   . 

Ус   п   е   х р   е   к   л   ам   ы в г   аз   е   т   ах и ж   ур    н   ал   ах оп   р    е   д   е   л   я   е   т   с   я п   р   ав   и   л   ь   н   ы   м в   ы   б   ор   ом 

и   з    д   ан   и   я   , х    ор   ош   и   м т   е   к   с   т   ом   , б   р   ос   к   и   м оф   ор   м   л   е   н   и   е   м т    е   к   с   т   а, х    ор   ош   и   м 

р   аз   м   е   щ   е   н   и   е   м т   е   к   с   т   а н   а п   ол   ос   е и   з   д   ан   и   я   , п   р    ав   и    л   ь   н   ы   м в   ы   б   ор   ом в   р    е   м   е   н   и 

п   уб    л   и   к   ац   и   и и п   ов   т   ор   я   е   м   ос   т   ь   ю   . Д   л    я т   ог   о, ч   т   об   ы в   ы   б   р    ат   ь н   аи   б   ол   е   е п    од   х    од   я   щ   е   е 

и   з    д   ан   и   е н   е   об   х    од   и   м   о с   ос   т   ав   и   т   ь п   е   р    е   ч   е   н   ь в    с   е   х г   аз   е   т и п    р   оч   и   х п   е   р    и   од   и   ч   е   с   к   и   х 

и   з    д   ан   и   й   , с   п   ос   об   н   ы   х д   ос   т   и   г   ат   ь ж   е   л    ае   м   ой г   р    уп    п   ы п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х п   ок   уп    ат   е   л    е   й   . 

В з   ак   л   ю   ч   е   н   и   и м   ож   н   о с   к   аз   ат   ь ч    т   о, в э    к   он   ом   и   к   е п   р   и   н   я   т   о р   аз   д   е   л   я   т   ь 

к   он   к   ур    е   н   ц   и   ю п    о е   е м   е   т   од   ам н   а ц    е   н   ов   ую и н    е   ц   е   н   ов   ую    , и   л   и к   он   к   ур    е   н   ц   и   ю н   а 

ос   н   ов   е ц   е   н   ы и к   он   к   ур    е   н   ц   и   ю н   а ос   н   ов   е к   ач   е   с   т   в   а (п   от   р   е   б   и   т   е   л   ь    н   ой с   т   ои   м   ос   т   и   ). 

Ос   н   ов   н   ы   е ф   ор   м   ы н   е   ц   е   н   ов   ой к   он   к   ур    е   н   ц   и   и   : и   с   п   ол   ь    з   ов   ан   и   е р   е   к   л   ам   ы   , 

д   и   ф   ф   е   р   е   н   ц   и   ац   и   я п   р   од   ук    ц   и   и   , р    аз   р   аб   от   к   а н   ов   ы   х п   р   од   ук    т   ов   , с   ов   е   р   ш   е   н   с   т   в   ов   ан   и   е 

уп    ак   ов   к   и т   ов   ар    а и п   р   оч   е   е   . 

Д   и   ф   ф   е   р   е   н   ц   и   ац   и   я п   р   од   ук    ц    и   и оз   н   ач   ае   т   , ч   т   о в л   ю   б   ой м   ом   е   н   т в   р   е   м   е   н   и 
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п   ос   к   ол   ь   к   у д    и   ап   аз   он с   в   об   од   н   ог   о в   ы   б   ор   а р   ас   ш   и   р   я   е   т   с   я   , а п   от   р   е   б   н   ос   т   и 
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и   м   е   е   т с   в    ои п   л   ю   с   ы и м   и   н   ус    ы   . К п    ол   ож   и   т   е   л    ь   н   ы    м ч   е   р   т   ам м   ож   н   о от   н   е   с   т   и   : 

ак   т   и   в   и   з    ац   и   ю и    н   н   ов   ац   и   он   н   ог   о п   р   оц   е   с   с   а, г   и   б   к   ое п   р   и   с   п   ос   об   л    е   н   и   е к с   п   р    ос   у, 

в   ы   с   ок   ое к   ач   е   с   т   в   о п   р    од   ук    ц   и   и   , в    ы   с   ок   ую п   р    ои   з   в    од   и    т   е   л    ь   н   ос   т   ь т    р   уд    а, м   и   н   и   м   ум 

и   з    д   е   р   ж   е   к   , р    е   ал   и   з   ац   и   ю п    р    и   н   ц   и   п   ом оп   л   ат   ы п   о к   ол   и   ч   е   с   т   в   у и к    ач   е   с   т   в   у т    р    уд   а, 

в   оз   м   ож   н   ос   т   ь р    е   г   ул    и   р   ов   к   и с   о с   т   ор   он   ы г   ос   уд    ар   с   т   в   а. К н    е   г   ат   и   в    н   ы   м п    ос   л   е   д   с   т   в   и   я   м 

– «п   об   е   д   а» од    н   и   х и «п   ор   аж   е   н   и   е   » д    р   уг    и   х   , р    аз   л   и   ч   и   е в ус    л   ов   и   я   х д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и   , ч   т   о 

в   е   д   е   т к н    е   ч   е   с   т   н   ы   м п    р   и   е   м   ам   , ч   р   е   з   м   е   р   н   ая э   к   с   п   л   уат    ац   и   я п   р    и   р    од   н   ы   х р   е   с   ур    с   ов   , 

э   к   ол   ог   и   ч   е   с   к   и   е н   ар   уш   е   н   и   я и д   р    уг    ое   . 
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1.2 Коммуникационные особенности рекламной деятельности на 

туристическом сегменте рынка 

С   ов   р    е   м   е   н   н   ы   й т   ур    и   з   м н   е   в   оз   м   ож   н   о п   р    е   д   с   т   ав   и   т   ь б    е   з р    е   к   л    ам   ы   . Р   е   к   л    ам   а - 

д   и   н   ам   и   ч   н   ая   , б   ы   с   т   р    о т   р    ан   с   ф   ор   м   и   р   ую    щ   ая   с   я с   ф   е   р   а ч    е   л    ов   е   ч   е   с   к   ой д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и   . 

Уж   е м   н   ог   и   е с   т   ол   е   т   и   я   , я   в   л   я   я   с   ь п    ос   т   оя   н   н   ой с   п   ут    н   и   ц   е   й ч   е   л   ов   е   к   а, он   и и   з   м   е   н   я   е   т   с   я 

в   м   е   с   т   е с н    и   м   . Х   ар   ак   т   е   р р   е   к   л   ам   ы   , е   е с   од   е   р   ж   ан   и   е и ф    ор   м   а п   р    е   т   е   р    п   е   в   аю   т 

к   ар   д   и   н   ал   ь   н   ы   е м   е   т   ам   ор   ф   оз   ы в   м   е   с   т   е с р    аз   в   и   т   и   е   м п    р   ои   з   в   од   и   т   е   л   ь   н   ы   х с   и   л 

об   щ   е   с   т   в   а, с   м   е   н   ой с   оц   и   ал   ь   н   о-э   к   он   ом   и   ч   е   с   к   и   х ф   ор   м   ац    и   й   . 

Р   е   к   л    ам   а - э   т   о р   ас   п   р    ос   т   р   ан   е   н   и   е с   в   е   д   е   н   и    й о л   и   ц   е   , ор   г   ан   и   з   ац   и   и   , 

п   р    ои   з   в   е   д   е   н   и   и л   и   т   е   р   ат   ур    ы и и   с   к   ус    с   т   в   а и т   .п   . с ц    е   л   ь   ю с    оз   н   ан   и   я и    м п    оп   ул    я   р   н   ос   т   и   . 

Р   е   к   л    ам   а - и   н   ф   ор   м   ац   и   я о п   от   р    е   б    и   т   е   л   ь   с   к   и   х с   в   ой   с   т   в   ах т   ов   ар   ов и р   аз   н   ы   х в   и   д   ов 

ус    л   уг с ц    е   л   ь   ю и    х р    е   ал   и   з   ац   и   и   , с   оз   д   ан   и   я с   п   р   ос   а н    а н   и   х   . Ц    е   л   ь р    е   к   л   ам   ы - 

р   ас   п   р    ос   т   р   ан   е   н    и   е с   в   е   д   е   н   и   й   , и   н    ф   ор   м   ац   и   и   . Н    о п   р   и р   аз   р   аб   от   к   е р    е   к   л   ам   н   ог   о 

об   ъ   я   в   л   е   н   и   я и   л   и ц   е   л   ой р   е   к   л   ам   н   ой к   ам   п   ан   и   и в   с   е   г   д   а уч   и   т   ы   в   ае   т   с   я   , н    а к   ак   ую 

ц   е   л   е   в   ую ауд    и   т   ор   и   ю ор   и   е   н   т   и   р   ов   ан   а д   ан   н   ая р   е   к   л   ам   а. Об   ъ   е   к   т   ам   и р   е   к   л   ам   ы м   ог   ут 

я   в   л   я   т   ь   с   я р   аз   л   и   ч   н   ы   е с    оц   и   ал   ь   н   ы   е об   ъ    е   к   т   ы   , об   л   ад   аю   щ   и   е р   аз   л   и   ч   н   ы   м   и 

п   от   р   е   б   н   ос   т   я   м   и и и    н   ф   ор   м   ац   и   е   й   . Р    е   к   л   ам   а м   ож   е   т р    ас   с   м   ат   р   и   в   ат   ь   с   я к   ак ф   ор   м   а 

м   ар   к   е   т   и   н   г   ов   ы   х к   ом   м   ун    и   к   ац   и   й   . Ус   п   е   х п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   я  в к   он   к   ур    е   н   т   н   ой б   ор   ь   б   е  

с   е   г   од   н   я в оп   р   е   д   е   л   я   ю   щ   е   й м   е   р    е з   ав   и   с   и   т от э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ос   т   и е   г   о к   ом   м   ун    и   к   ат   и   в   н   ог   о 
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с   и   с   т   е   м   е з   ан   и   м   ае   т р   е   к   л    ам   а. В т   о ж    е в   р   е   м   я м   ож   н   о в   ы   д   е   л   и   т   ь ос   н   ов   н   ы    е ч   е   р   т   ы   , 

х   ар   ак   т   е   р   и   с   т   и   к   и р   е   к   л   ам   ы н   а т   ур    и   с   т   с   к   ом р   ы   н   к   е к   ак од   н   ог   о и   з г   л   ав   н   ы   х с   р   е   д   с   т   в 

м   ар   к   е   т   и   н   г   ов   ы   х к   ом   м   ун   и   к   ац   и   й   . Н   аи   б   ол   е   е в    аж   н   ы   м   и и   з н   и   х п   р    е   д   с   т   ав   л    я   ю   т   с   я 

с 
 
 л 

 
 е 

 
 д 

 
 ую  

 
 щ 

 
 и 

 
 е 

 
 : 

1. Н   е   л   и   ч   н   ы   й х   ар   ак   т   е   р   . К   ом   м   ун    и   к   ац   и   он   н   ы   й с   и   г   н   ал п   ос   т   уп    ае   т к 

п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ом   у п    ок   уп    ат   е   л    ю н   е л   и   ч   н   о от п   р    од   ав   ц   а, а ч   е   р    е   з р    аз   л   и   ч   н   ы   х 

п 
 
 ос 

 
 р 

 
 е 

 
 д 

 
 н 

 
 и 

 
 к 

 
 ов 

 
 . 
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2. Од    н   ос   т   ор   он   н   я   я н   ап   р   ав   л   е   н   н   ос   т   ь р    е   к   л    ам   н   ог   о об   р   ащ   е   н   и   я от п   р    од   ав   ц   а 

к п   ок   уп    ат   е   л   ю   . 

3. Н   е   оп   р   е   д   е   л   е   н   н   ос   т   ь с т    оч   к   и з   р    е   н   и   я и    з   м   е   р   е   н   и   я э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ос   т   и 

р   е   к   л   ам   ы   . Э   т   о к   ач   е   с   т   в   о я   в   л   я   е   т   с   я л   ог   и   ч   е   с   к   и   м п   р   од   ол   ж   е   н   и   е   м п   р   е   д   ы   д   ущ    е   г   о. 

Об   р   ат   н   ая с   в   я   з   ь в к    ом   м   ун    и   к   ац   и   и н   ос   и   т в   е   р   оя   т   н    ос   т   н   ы   й и н    е   оп   р    е   д    е   л    е   н   н   ы   й 

х   ар   ак   т   е   р   . Ф   ак   т п   ок   уп   к   и з   ав   и   с   и    т от м   ас   с   ы ф   ак   т   ор   ов   , н   е и   м   е   ю   щ   и   х п   р    я   м   ог   о 

от   н   ош   е   н   и   я к р   е   к   л   ам   е   , н   ос   я   щ   и   х с   уб   ъ    е   к   т   и   в   н   ы   й  х    ар   ак   т   е   р и п    р   ак   т   и   ч   е   с   к   и н    е 

п   од   д   аю   щ   и   х   с   я ф   ор   м   ал   и   з    ац   и   и   . Н   ап   р   и   м   е   р   , от   л   и   ч   н   ая р   е   к   л    ам   н   ая к   ам   п   ан   и   я м   ож   е   т 

с   ов   п   ас   т   ь в    о в   р    е   м   е   н   и с б   р   ак   ом в в   ы   п   ус   к   е б    ол   ь    ш   ой п   ар   т   и   и и   з   д   е   л    и   я   , к   от   ор   ое 

р   е   к   л   ам   и   р   уе    т   с   я   . 

4. Об    щ   е   с   т   в   е   н   н   ы   й х   ар   ак   т   е   р    . П    р   е   д   п   ол   аг   ае   т   с   я   , ч   т   о р   е   к   л    ам   и   р   уе    м   ы   й т   ов   ар 

я   в   л   я   е   т   с   я  з   ак   он   н   ы   м и об   щ   е   п   р   и   н    я   т   ы   м   . В   от п   оч   е   м   у м    ы н   е в   с   т   р    е   ч   ае   м р   е   к   л   ам   у 

н   ар   к   от   и   к   ов и д   р    уг    и   х т   ов   ар   ов   , з    ап   р   е   щ   е   н   н   ы   х з   ак   он   ом   . 

5. В р   е   к   л    ам   н   ом об   ъ    в   я   л   е   н   и   и ч   е   к   о оп   р    е   д   е   л   е   н с   п   он   с   ор   , р   е   к   л   ам   од   ат   е   л   ь   , 

с   уб   ъ    е   к   т з    а ч   е   й с   ч   е   т и от ч   ь   е   г   о и   м   е   н   и ос   ущ    е   с   т   в   л   я   е   т   с   я р   е   к   л   ам   а. 

6. Р   е   к   л    ам   а н    е п   р   е   т   е   н   д   уе    т н    а б   е   с   п   р   и   с   т   р    ас   т   н   ос   т   ь   . Об   щ   е   п   р   и   н   я   т   о, ч   т   о в 

р   е   к   л   ам   н   ом об   р   ащ   е   н   и   и ос   н   ов   н   ое в   н   и   м   ан   и   е уд   е   л   я   е   т   с   я п   р   е   и   м   ущ    е   с   т   в   ам 

р   е   к   л   ам   и   р   уе    м   ог   о т   ов   ар   а и   л   и ф   и   р    м   ы   , и м   ог   ут б   ы   т   ь н   е уп   ом   я   н   ут    ы и   х н   е   д   ос   т   ат   к   и   . 

7. Б   р   ос   к   ос   т   ь    и с    п   ос   об   н   ос   т   ь к ув    е   щ   е   в   ан   и   ю   . М    н   ог   ок   р    ат   н   ое п   ов   т   ор   е   н   и   е 
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 е 
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В з   ав   и   с   и   м   ос   т   и от ц   е   л   е   й   , оп   р    е   д   е   л    я   е   м   ы   х к   он   к   р   е   т   н   ой р   ы   н   оч   н   ой с   и   т   уац   и   е   й   , 

р   е   к   л   ам   а в т   ур    и   з   м   е м   ож   е   т э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о р   е   ш   ат   ь з   ад   ач   и   : 

 и   н    ф   ор   м   и   р    ов   ан   и   е (ф   ор   м   и   р   ов   ан   и   е ос   в   е   д   ом   л   е   н   н   ос   т   и и з   н   ан   и   я о н   ов   ой 

ус    л   уг    е   , к   он   к   р   е   т   н   ом с   об   ы   т   и   и   , о ф   и    р   м   е и т   .п   .) 

 ув    е   щ   е   в   ан   и   е (п   ос   т   е   п   е   н   н   ое   , п   ос   л   е   д   ов   ат   е   л   ь   н   ое ф   ор   м   и   р    ов   ан   и   е 

п   р    е   д   п   оч   т   е   н   и   я   , с   оот   в   е   т   с   т   в   ую    щ   е   г   о в   ос   п   р   и   я   т   и   ю п   от   р   е   б   и   т   е   л   е   м об   р    аз   а ф   и    р   м   ы и е    е 
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т   ов   ар    ов   ; уб   е   ж   д   е   н   и   е п    ок   уп    ат   е   л   я с   ов   е   р   ш   и   т   ь п    ок   уп   к   у; п    оощ   р   е   н   и   е ф   ак   т   а п    ок   уп   к   и 

и т   .д   .); 

 н   ап   ом   и   н   ан   и   е (п   од   д   е   р   ж   ан   и   е ос   в   е   д   ом   л   е   н   н   ос   т   и   , уд    е   р   ж   ан   и   е в п    ам   я   т   и 

п   от   р   е   б   и   т   е   л    е   й и   н   ф   ор   м   ац   и   и о т   ов   ар   е в п   р   ом   е   ж   ут    к   ах м   е   ж   д   у п   ок   уп    к   ам   и   ; 

н   ап   ом   и   н   ан   и   е   , г   д   е м   ож   н   о к   уп   и   т   ь д   ан   н   ы   й т   ов   ар   ) и д   р   уг    и   е з   ад   ач   и   . 

Р   е   к   л    ам   а в од   н   о и т   о ж   е в   р   е   м   я д   ов   од   и   т д   о п   от   р    е   б   и   т   е   л   е   й р   аз   н   ы   е с   в   е   д   е   н   и   я   , 

н   е   об   х   од   и   м   ы   е д   л   я п    ок   уп    к   и и и    с   п   ол   ь   з   ов   ан   и   я и    з   д   е   л   и   й   , и   , с    оч   е   т   ая с   в   ою 

и   н   ф   ор   м   ац   и   он   н    ос   т   ь с уб    е   д   и   т   е   л   ь    н   ос   т   ь   ю и в   н   уш    ае   м   ос   т   ь   ю   , р    е   к   л    ам   а ок   аз   ы   в   ае   т н    а 

ч   е   л    ов   е   к   а э   м   оц   и   он   ал   ь   н   о-п   с   и   х   и   ч   е   с   к   ое в   оз   д   е   й   с   т   в   и   е   . Р   е   к   л   ам   а, с   ам   а п    о с   е   б   е   , 

од   н   ов   р   е   м   е   н   н   о я    в   л   я   е   т   с   я и  б   и   з   н   е   с   ом   , и и    с   к   ус    с   т   в   ом   . 

Т   ак к   ак в н   аш   е   й с   т   р   ан   е н   е с   т   оя   л   а с   е   р   ь   ёз   н   о п   р   об   л   е   м   а уб   е   ж   д   е   н   и   я п   от   р   е   б   и   т   е   л   е   й 

с   д   е   л   ат   ь с   в    ой в   ы   б   ор в т    ом и   л   и и   н   ом т    ов   ар   е   , т    о и н   е т   р   е   б   ов   ал   ос   ь в    ы   я   в   л   я   т   ь 

с   ущ    н   ос   т   ь р    е   к   л   ам   ы   , е   ё в   л   и   я   н   и   е н    а п    от   р    е   б   и   т   е   л   е   й и   л   и д    ав   ат   ь н   ауч   н   ое оп   р   е   д   е   л    е   н   и   е 

р   е   к   л   ам   ы   . З   ар   уб    е   ж   н   ы   е ав    т   ор   ы д    аю   т оп   р   е   д   е   л   е   н   и   е р    е   к   л    ам   ы в ос   н   ов   н   ом с т   оч   к   и 

з   р   е   н   и   я м   ар   к   е   т   и   н   г   а. П   р    и с   од   е   й   с   т   в   и   и р   е   к   л   ам   ы р   ы   н   ок с   т   ан   ов   и   т   с   я б    ол   е   е я   с   н   ы   м и 

д   ос   т   уп    н   ы   м д    л   я п   ок   уп    ат   е   л    е   й с р    аз   л   и   ч   н   ы   м   и в   к   ус    ам   и и п   от   р   е   б   н   ос   т   я   м   и   , с р    аз   н   ы   м 

ур    ов   н   е   м д    е   н   е   ж   н   ы   х д    ох   од   ов   , с н    е   од   и   н   ак   ов   ы   м   и т   р   ад   и   ц   и   я   м   и в от   н   ош   е   н   и   и 

п   от   р   е   б   л   е   н   и   я   . Т    ак   и   м об   р   аз   ом   , р    е   к   л   ам   н   ая д    е   я   т   е   л   ь   н    ос   т   ь в и    н   д   ус    т   р   и   и т   ур    и   з   м   а, 

я   в   л   я   я   с   ь од   н   ой и   з ф   ор   м и   н   ф   ор   м   ац   и   он   н   ой д   е   я   т   е   л   ь    н   ос   т   и   , об   е   с   п   е   ч   и   в   ае   т с   в   я   з   ь 
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к   ом   м   ун   и   к   ат   и   в   н   ую ф   ун   к   ц   и   ю   . С е   ё п   ом   ощ   ь   ю п   од   д   е   р   ж   и   в   ае   т   с   я «об   р    ат   н   ая с   в   я   з    ь   » с 

р   ы   н   к   ом и п   от   р   е   б   и   т   е   л   е   м   . Э   т   о п   оз   в   ол   я   е   т к   он   т   р    ол   и   р   ов   ат   ь п    р   од   в   и   ж   е   н   и   е ус    л   уг н   а 

р   ы   н   к   е   , с   оз   д   ав   ат   ь и з   ак   р   е   п   л   я   т   ь у п    ок   уп    ат   е   л   я ус    т   ой   ч   и   в   ую с    и   с   т   е   м   у п    р   е   д    п   оч   т   е   н   и   й 

к р 
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И   с   п   ол   ь   з   уя в    оз   м   ож   н   ос   т   и н   ап   р   ав   л    е   н   н   ог   о в   оз   д   е   й   с   т   в   и    я н   а п   от   р    е   б   и   т   е   л   я   , р   е   к   л   ам   а 

с   п   ос   об   с   т   в   уе    т н    е т   ол   ь   к   о ф   ор   м   и   р   ов   ан   и   ю с   п   р   ос   а, н   о и уп    р   ав   л   е   н   и   ю и   м   . Р   е   к   л   ам   а 
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д   ол   ж   н   а п   од   д   е   р   ж   и   в   ат   ь   с   я к   он   к   ур    е   н    ц   и   я   , к   от   ор   ая   , в    о-п   е   р    в   ы   х   , п   оз   в   ол   я   е   т с   р   ав   н   и   в   ат   ь 

э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ос   т   ь р   аз   л    и   ч   н   ы   х п   р   ои   з   в   од   и   т   е   л   е   й   , в    ы   я   в   л   я   т   ь и с   т   и   м   ул    и   р   ов   ат   ь н    аи   б   ол   е   е 

д   е   е   с   п   ос   об   н   ы   х и   з н   и   х    ; в   о-в   т   ор   ы   х   , «в    ы   м   ы   в   ае   т   » т    е   х и   з    г   от   ов   и   т   е   л    е   й   , к   от   ор   ы   е н    е 

м   ог   ут об   е   с   п   е   ч   и   т   ь оп   р    е   д   е   л   ён   н   ы   е п   ар   ам   е   т   р   ы к   ач   е   с   т   в   а п   р    од   ук    ц   и   и и от   н   ос   и   т   е   л   ь   н   о 

н   и   з   к   и   й ур    ов   е   н   ь ц   е   н   ; в   -т   р    е   т   ь    и   х   , д   аёт в   оз   м   ож   н   ос   т   ь л   и   к   в   и   д   и   р   ов   ат   ь д   и   к   т   ат 

п   р    ои   з   в   од   и   т   е   л   я н   ад п    от   р   е   б   и   т   е   л   е   м   , п   од   ч   и   н   и   т   ь п    р   ои   з   в   од   с   т   в   о об   щ   е   с   т   в   е   н   н   ы   м 

п   от   р   е   б   н   ос   т   я   м   . Б   е   з р    е   к   л    ам   ы от   с   ут    с   т   в   уе    т в   оз   м   ож   н   ос   т   ь ак   т   и   в   н   о в   оз   д   е   й   с   т   в   ов   ат   ь н   а 

р   ы   н   ок   , з   ак   р   е   п   л    я   т   ь с   в   ою п   оз   и   ц   и   ю н   а н   ём   . В к   он   е   ч   н   ом и   т   ог   е   , в    с   е ф   ун   к   ц   и   и 

р   е   к   л   ам   ы   , т   ак   ж   е к   ак и д   р    уг    и   х э   л    е   м   е   н   т   ов к   ом   п   л   е   к   с   а м   ар   к   е   т   и   н   г   а (к   ом   м   е   р   ч   е   с   к   ая 

п   р    оп   аг   ан   д   а, с   т   и   м   ул    и   р    ов   ан   и   е с   б   ы    т   а и л   и   ч   н   ая п   р   од   аж   а, н   аз   ы   в   ае   м   ог   о м   ар   к   е   т   и   н   г -

м   и   к   с   ) с   в   од   я   т   с   я к д    ос   т   и   ж   е   н   и   ю ос   н   ов   н   ы   х ц    е   л    е   й и с    р   е   д   с   т   в м   ар    к   е   т   и   н   г   ов   ы   х 

к   ом   м   ун   и   к   ац   и   й    : ф   ор   м   и   р    ов   ан   и   е с   п   р    ос   а и с   т   и   м   ул    и   р   ов   ан   и   е с   б   ы   т   а. Н   о э   т   о з    ад   ач   а 

р   е   к   л   ам   ы - н   е п    р   ос   т   о и   н   ф   ор   м   и   р    ов   ат   ь   . Ф   ун    к   ц   и   я р   е   к   л    ам   ы в т   ур    и   з   м   е - п    р    од   ав   ат   ь   , 

п   р    од   ав   ат   ь ус    л   уг    и   , п   р   од   ав   ат   ь и   д   е   и   , п   р   од   ав   ат   ь об   р   аз ж   и   з   н   и   . 

К   л   ас   с   и   ф   и   к   ац   и   я и в   и   д   ы р   е   к   л   ам   ы в и   н   д   ус    т   р   и   и т   ур    и   з    м   а 

П   р    и к   л   ас   с   и   ф   и   к   ац   и   и р   е   к   л   ам   ы и   с   п   ол   ь   з   уе    т   с   я м   н   ож   е   с   т   в   о к   р   и   т   е   р   и   е   в   . 

Р   ас   с   м   от   р    и   м л   и    ш   ь н   е   к   от   ор   ы   е и   з н    и   х    : 

1. К   л    ас   с   и   ф   и   к   ац   и   я р   е   к   л    ам   ы п   о т   и   п   у е    е с   п   он   с   ор   а, с   уб   ъ    е   к   т   а к   ом   м   ун    и   к   ац   и   и   : 

•    от и   м   е   н   и п   р   ои   з   в   од   и   т   е   л   я   ; от и   м   е   н   и т   ор   г   ов   ы   х п   ос   р    е   д   н   и   к   ов   ; 

•    от и 
 
 м 

 
 е 

 
 н 

 
 и ч 

 
 ас 

 
 т 

 
 н 

 
 ы 

 
 х л 

 
 и 

 
 ц 

 
 ; 

•    от и 
 
 м 

 
 е 

 
 н 

 
 и п 

 
 р 

 
 ав 

 
 и 

 
 т 

 
 е 

 
 л 

 
 ь 

 
 с 

 
 т 

 
 в 

 
 а и д 

 
 р 

 
 уг  

 
 и 

 
 х об 

 
 щ 

 
 е 

 
 с 

 
 т 

 
 в 

 
 е 

 
 н 

 
 н 

 
 ы 

 
 х и 

 
 н 

 
 с 

 
 т 

 
 и 

 
 т 

 
 ут  

 
 ов 

 
 . 

2. В з 
 
 ав 

 
 и 

 
 с 

 
 и 

 
 м 

 
 ос 

 
 т 

 
 и от т 

 
 и 

 
 п 

 
 а ц 

 
 е 

 
 л 

 
 е 

 
 в 

 
 ой ауд 

 
 и 

 
 т 

 
 ор 

 
 и 

 
 и в 

 
 ы 

 
 д 

 
 е 

 
 л  

 
 я 

 
 ю 

 
 т 

 
 : 

•    р    е   к   л   ам   у н    а с   ф   е   р    у б    и   з   н   е   с   а (д   л   я п   р    ои   з   в    од   с   т   в   е   н   н   ы   х п   от   р   е   б   и   т   е   л   е   й   ); 

•    р    е   к   л    ам   у н   а и   н   д   и   в   и   д   уал    ь   н   ог   о п   от   р    е   б   и   т   е   л   я   . 

3. К   р   и   т   е   р    и   й с   к   он   ц   е   н   т   р    и   р    ов   ан   н   ос   т   и н   а оп   р   е   д   е   л   е   н   н   ом с   е   г   м   е   н   т   е ауд   и   т   ор   и   и 

п 
 
 оз 

 
 в 

 
 ол 

 
 я 

 
 е 

 
 т р 

 
 аз 

 
 л 

 
 и 

 
 ч 

 
 ат 

 
 ь  

 
 : 

•    с   е   л   е   к   т   и   в   н   ую (и   з   б   и   р   ат   е   л   ь   н   ую    ) р   е   к   л   ам   у, ч    е   т   к   о ад   р   е   с   ов   ан   н   ую оп   -р   е   д   е   л   е   н   н   ой 

г   р   уп    п   е п   от   р   е   б   и   т   е   л    е   й (р   ы   н   оч   н   ом   у с    е   г   м   е   н   т   у); 

•    м  
 
 ас 

 
 с 

 
 ов 

 
 ую р  

 
 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 у, н 

 
 ап 

 
 р 

 
 ав 

 
 л 

 
 е 

 
 н 

 
 н 

 
 ую н  
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 н 
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п 
 
 от 

 
 е 
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 ц 

 
 и 
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 р 

 
 е 
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 и 

 
 т 

 
 е 

 
 л 

 
 е 

 
 й и об 

 
 щ 

 
 е 

 
 с 

 
 т 

 
 в 

 
 е 

 
 н 

 
 н 

 
 ос 

 
 т 

 
 ь в ц 

 
 е 

 
 л 

 
 ом 

 
 . 
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4. В з   ав   и   с   и   м   ос   т   и от ох   в   ат   ы   в   ае   м   ой р   е   к   л   ам   н   ой д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и т   е   р   р   и    т   ор   и   и 

в   ы   д   е   л   я   ю   т   с   я   : 

•    л    ок   ал   ь   н   ая р   е   к   л   ам   а (м   ас   ш   т   аб   ы  от к   он   к   р   е   т   н   ог   о м   е   с   т   а п   р    од   аж   и д   о т   е   р    р   и   т   ор   и   и 

от   д   е   л    ь   н   ог   о н   ас   е   л   е   н   н   ог   о п   ун   к   т   а); 

•    р    е   г   и   он   ал   ь   н   ая р   е   к   л   ам   а, ох   в   ат   ы    в   аю   щ   ая оп   р    е   д   е   л   е   н   н    ую ч    ас   т   ь с   т   р   ан   ы   ; 

•    об   щ   е   н   ац   и   он   ал   ь   н   ая р   е   к   л    ам   а, ос   ущ    е   с   т   в   л   я   е   м   ая в м   ас   ш   т   аб   ах в   с   е   г   о г   ос   уд   ар   с   т   в   а; 

•    м   е   ж   д   ун    ар   од   н   ая р   е   к   л   ам   а. 

5. Об   ъ    е   к   т р   е   к   л   ам   н   ой д   е   я   т   е   л   ь    н   ос   т   и   , е   е х   ар   ак   т   е   р    и   с   т   и   к   и оп   р    е   д   е   л   я   ю   т 

н   е   об   х   од   и   м   ос   т   ь с    л   е   д   ую    щ   е   й к   л    ас   с   и   ф   и   к   ац   и   и   : 

•    т    ов   ар   н   ая р   е   к   л   ам   а; 

•    п   р   е   с   т   и   ж   н   ая р   е   к   л   ам   а; 

•    р    е   к   л    ам   а и   д   е   и и т   .д   . 

Ос   н   ов   н   ая з   ад   ач   а т   ов   ар   н   ой р   е   к   л    ам   ы - ф   ор   м   и   р   ов   ан   и   е и с   т   и   м   ул   и   р   ов   ан   и   е с   п   р    ос   а н   а 

т   ур    и   с   т   с   к   и   й п   р   од   ук    т   . Т    ак   ая р   е   к   л   ам   а и   н   ф   ор   м   и   р   уе    т п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х к   л   и   е   н   т   ов о е   г   о 

д   ос   т   ои   н   с   т   в    ах   , п   р    об   уж    д   ае   т и   н   т   е   р   е   с и с   од   е   й   с   т   в   уе    т п   р    од   аж   е   . 

П   р   е   с   т   и   ж   н   ая   , и    л   и и   м   и   д   ж   -р    е   к   л   ам   а, п   р    е   д   с   т   ав   л   я   е   т с   об   ой р   е   к   л   ам   у д    ос   т   ои   н   с   т   в 

ф   и   р   м   ы   , в   ы   г   од   н   о от   л   и   ч   аю   щ   и   х е   е от к   он   к   ур    е   н   т   ов   . Ц    е   л   ь п   од   об   н   ой р   е   к   л   ам   ы -

с   оз   д   ан   и   е с   р   е   д   и об   щ   е   с   т   в   е   н   н   ос   т   и и   , п   р    е   ж   д   е в   с   е   г   о, с   р    е   д   и ак   т   и   в   н   ы   х и 

п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х к   л   и   е   н   т   ов п   р    и   в   л   е   к   ат   е   л    ь   н   ог   о и   м   и   д   ж   а, к   от   ор   ы   й в   ы   з    ы   в   ал б   ы 

д   ов   е   р   и   е к с   ам   ом   у т    ур   и   с   т   с   к   ом   у п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   ю и в   с   е   м п   р    е   д   л   аг   ае   м   ы   м и   м ус   л    уг    ам   . 

П   р   и ос   ущ    е   с   т   в   л   е   н   и   и и   м   и   д   ж   -р   е   к   л   ам   ы н   е   об   х   од   и   м   о к   оор   д   и   н   и   р   ов   ат   ь е   е с 

м   е   р   оп   р   и   я   т   и   я   м   и п   о п   р    оп   аг   ан   д   е   . 

 6. В з   ав   и   с   и   м   ос   т   и от х   ар   ак   т   е   р    а и ос   об   е   н   н   ос   т   е   й р   е   к   л    ам   н   ог   о об   р   ащ   е   н   и   я 

р   аз   л   и   ч   аю   т и   н   ф   ор   м   ат   и   в    н   ую    , уб    е   ж   д   аю   щ   ую и н   ап   ом   и   н   аю   щ   ую р   е   к   л   ам   у. 

Ос 
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 е 
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 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 а — н 

 
 аи 

 
 б 

 
 ол 

 
 е 

 
 е аг 

 
 р 

 
 е 

 
 с 

 
 с 

 
 и 

 
 в 

 
 н 

 
 ы 

 
 й 

в   и   д р   е   к   л    ам   ы    , ос   н   ов   н   ы   м   и з   ад    ач   ам   и к   от   ор   ой я   в   л   я   ю   т   с   я п   ос   л   е   д   ов   ат   е   л   ь    н   ое 

уб    е   ж   д   е   н   и   е п    от   е   н   ц   и   ал   ь    н   ы   х к   л   и   е   н   т   ов в п    р   е   и   м   ущ    е   с   т   в   ах р   е   к   л   ам   и   р    уе    м   ог   о 
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п   р    од   ук    т   а, ф   ор   м   и   р   ов   ан   и   е ж   е   л   ан   и   я п   р   и   об   р   е   с   т   и и   м   е   н   н   о е   г   о, а н   е п   р    од   ук    т   ы 

к   он   к   ур    е   н   т   ов   , п    оощ   р   е   н   и   е ф   ак   т   а п    ок   уп   к   и и т   . д    . Н    ап   ом   и   н   аю   щ   ая р   е   к   л   ам   а 

п   р    е   д   н   аз   н   ач   е   н   а д    л   я п   од   д   е   р    ж   ан   и   я ос   в   е   д   ом   л   е   н   н   ос   т   и к    л   и   е   н   т   ов о с   ущ    е   с   т   в   ов   ан   и   и 

оп   р   е   д   е   л   е   н   н   ог   о п   р   од   ук    т   а (ф   и   р   м   ы   ) н   а р   ы   н   к   е и о е   г   о (е   е   ) х   ар   ак   т   е   р    и   с   т   и   к   ах   .  

7. К   л    ас   с   и   ф   и   ц   и   р    ов   ат   ь р   е   к   л   ам   у п   о с   п   ос   об   у в   оз   д   е   й   с   т   в   и   я (п   р   е   д   л   ож   е   н   и   е 

ч   е   ш   с   к   ог   о р   е   к   л    ам   и   с   т   а Б   .Г   е   к   л   а): 

•    з    р   и   т   е   л   ь    н   ая (в   и   т   р   и   н   а, с   в   е   т   ов   ая и п   е   ч   ат   н   ая р   е   к   л   ам   а и т   .п   .); 

•    с   л    ух    ов   ая (р   ад   и   ор   е   к   л    ам   а, р    е   к   л   ам   а п   о т   е   л   е   ф   он   у и т   .д   .); 

•    з    р   и   т   е   л   ь    н   о-об   он   я   т   е   л   ь   н   ая (ар   ом   ат   и   з   и   р   ов   ан   н   ая л   и   с   т   ов   к   а); 

•    з    р   и   т   е   л   ь    н   о-с   л   ух    ов   ая (т   е   л    е   -, в    и   д   е   о, и к   и   н   ор   е   к   л   ам   а) и д   р    . 

8. П   о х   ар   ак   т   е   р   у в    оз   д   е   й   с   т   в   и    я н   а ауд   и   т   ор   и   ю в   ы   д   е   л    я   ю    т ж   е   с   т   к   ую и м   я   г   к   ую 

р   е   к   л   ам   у. 

Ж   е   с   т   к   ая р   е   к   л   ам   а б   л    и   з    к   а п   о х   ар    ак   т   е   р   у к с   р   е   д   с   т   в   ам с   т   и   м   ул    и   р   ов   ан   и   я с   б   ы   т   а 

и и   с   п   ол   ь   з   уе    т   с   я в к   ом   п   л   е   к   с   е с н   и   м   и   . П   о ф   ор   м   е п   р   е   д   с   т   ав   л   я   е   т аг   р   е   с   с   и   в   н   ы    й н   аж   и   м 

н   а п   ок   уп    ат   е   л   я с ц   е   л    ь   ю з   ас   т   ав   и   т   ь е   г   о к   уп   и   т   ь р   е   к   л   ам   и   р    уе    м   ы   й т   ов   ар   . Р   ас   с   ч   и   т   ан   а 

н   а к   р   ат   к   ос   р   оч   н   ую п    е   р   с   п   е   к   т   и   в   у. 

М   я   г   к   ая р   е   к   л    ам   а н   е т   ол   ь   к   о с   ооб   щ   ае   т о т   ов   ар   е   , н   о и ф   ор   м   и   р    уе    т в   ок   р    уг н   е   г   о 

б   л    аг   оп   р   и   я   т   н   ую ат   м   ос   ф   е   р   у. Т    ак   ая р   е   к   л   ам   а р   ас   с   ч   и   т   ан   а н   а с   р   е   д   н   е   с   р   оч   н   ую и 

д 
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 и 

 
 т 

 
 е 

 
 л 
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 н 
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 е 
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 и 
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 у.  

9. В з 
 
 ав 

 
 и 

 
 с 

 
 и 

 
 м 
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 т 

 
 и от и 

 
 с 

 
 п 

 
 ол 

 
 ь 
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 уе  

 
 м 

 
 ы 

 
 х с 
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 е 

 
 д 
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 т 
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 е 
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 е 

 
 д 

 
 ач 

 
 и р 

 
 е 

 
 к 

 
 л 
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 о 

об 
 
 р 
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 е 

 
 н 

 
 и 

 
 я в 

 
 ы  

 
 д 

 
 е 

 
 л 

 
 я 

 
 е 

 
 т р 

 
 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 у: 

•    п   е   ч   ат   н   ую    ; 

•    в п   е   р   и   од   и   ч   е   с   к   и   х и   з   д   ан   и   я   х    ; 

•    р  
 
 ад 

 
 и 

 
 ор 

 
 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 у; 

•    т  
 
 е 

 
 л  

 
 е 

 
 р  

 
 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 у; 

•    р  
 
 е 

 
 к 

 
 л  

 
 ам 

 
 у н 

 
 а т 

 
 р 

 
 ан 

 
 с 

 
 п 

 
 ор 

 
 т 

 
 е 

 
 ; 

•    ауд   и   ов   и   з   уал    ь   н   ая р   е   к   л   ам   а; 

•    р  
 
 е 

 
 к 

 
 л  

 
 ам 

 
 н 

 
 ы 

 
 е с 

 
 ув  

 
 е 

 
 н 

 
 и 

 
 р  

 
 ы 

 
 ; 
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•    п   р   я   м   ая п   оч   т   ов   ая р   е   к   л   ам   а; 

•    н   ар   уж    н   ая р   е   к   л   ам   а; 

•    р    е   к   л    ам   а в И    н   т   е   р   н   е   т   е   . 

Р   е   к   л    ам   а р   ас   п   р   ос   т   р   ан   я   е   т   с   я с п   ом   ощ   ь   ю р   ад   и   о, т   е   л   е   в   и    д   е   н   и   я   , И   н   т   е   р    н   е   т   а, п    е   ч   ат   н   ой 

п   р    од   ук    ц   и   и   , р   аз   л    и   ч   н   ы   х ф   ор   м н   ар   уж    н   ой р   е   к   л   ам   ы   . В   с   е с   р   е   д   с   т   в   а и   с   п   ол   ь   з    ую    т   с   я д   л   я 

п   е   р   е   д   ач   и р   е   к   л   ам   н   ог   о с   ооб   щ   е   н   и   я п   от   р    е   б   и   т   е   л   я   м р   е   к   л   ам   ы   . П    от   р   е   б   и   т   е   л   ь р   е   к   л   ам   ы - 

ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   ое и   л    и ф   и   з    и   ч   е   с   к   ое л   и   ц   о, к   от   ор   ом   у ад    р   е   с   уе    т   с   я и   л   и к   от   ор   ы   м м   ож   е   т 

б   ы   т   ь в   ос   п   р   и   н   я   т   о р   е   к   л   ам   н   ое с   ооб   щ   е   н   и   е   .  

10. П   о н   ап   р    ав   л   е   н   н   ос   т   и р   аз   л   и   ч   аю   т р   е   к   л   ам   у в    оз   м   ож   н   ос   т   е   й т   ур    ф   и   р   м   ы и 

р   е   к   л   ам   у е    е п   от   р   е   б   н   ос   т   е   й   . 

Р   е   к   л    ам   а в   оз   м   ож   н   ос   т   е   й - в   и    д р   е   к   л    ам   ы   , и   н   ф   ор   м   и   р   ую    щ   и   й ц   е   л   е   в   ы   е 

ауд   и   т   ор   и   и о в   оз   м   ож   н   ос   т   я   х т   ур    и   с   т   с   к   ог   о п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   я в об   л   ас   т   и п   р   е   д   ос   т   ав   л    е   н   и   я 

т   ур    и   с   т   с   к   и   х ус   л    уг    . Ад   р    е   с   ат   ам   и т   ак   ой р   е   к   л   ам   ы м   ог   ут б    ы   т   ь к   ак ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   и   е   , т   ак 

и ф   и   з   и   ч   е   с   к   и   е л   и   ц   а. 

Ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   и   е л   и   ц   а м   ог   ут б   ы   т   ь з    аи   н   т   е   р    е   с   ов   ан   ы в ус    л   уг    ах т   ур    и   с   т   с   к   ог   о 

п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   я д   л    я ор   г   ан   и   з   ац   и   и от   д    ы   х   а с   в   ои   х с   от   р    уд    н   и   к   ов   , д   е   л   ов   ы   х и 

с   п   он   с   ор   с   к   и   х п   ое   з    д   ок   . Ф   и   з   и   ч   е   с   к   и    е л   и   ц   а н   а ос   н   ов   е п   ол   уч    ае   м   ой и   н   ф   ор   м   ац   и   и о 

в   оз   м   ож   н   ос   т   я   х п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   й и   н   д   ус    т   р    и   и т   ур    и   з   м   а д   е   л   аю   т в    ы   б   ор м   ар   ш   р   ут    ов   , в   и   д   ов 

т   ур    и   з   м   а, н   ап   р   ав   л   е   н   и   й и п   р   од   ол   ж   и   т   е   л   ь   н   ос   т   и п   ое   з   д   ок в с   оот   в   е   т   с   т   в   и   и с м   от   и   в   ам   и 
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 . 

Р   е   к   л    ам   а п   от   р   е   б   н   ос   т   е   й - э   т   о ч   и   с   т   о и   н   ф   ор   м   ац   и   он   н   ы   й в   и   д р   е   к   л   ам   ы   , 

п   р    е   д   н   аз   н   ач   е   н   н    ы   й д   л   я и   н   ф   ор   м   и   р    ов   ан   и   я д   е   л    ов   ы   х п   ар   т   н   е   р   ов о с   ущ    е   с   т   в   ов   ан   и   и 

ф   и   р   м   ы и е   е п   от   р   е   б   н   ос   т   я   х в ч   е   м   -л   и   б   о. С п   ом   ощ   ь   ю п   од   об   н   ой р   е   к   л   ам   ы т   ур    и   с   т   с   к   ая 

ф 
 
 и 

 
 р 

 
 м 

 
 а р 

 
 е 

 
 ш 

 
 ае 

 
 т с 

 
 л 

 
 е 

 
 д 

 
 ую 

 
 щ 

 
 и 

 
 е з 

 
 ад 

 
 ач 

 
 и  

 
 : п 

 
 р 

 
 и 

 
 в 

 
 л  

 
 е 

 
 ч 

 
 е 

 
 н 

 
 и 

 
 е п 

 
 ос 

 
 р 

 
 е 

 
 д 

 
 н 

 
 и 

 
 к 

 
 ов 

 
 , н 

 
 ай 

 
 м н 

 
 а 

в   р   е   м   е   н   н   ую и    л   и п   ос   т   оя   н   н   ую р   аб   от   у с    от   р   уд    н   и   к   ов   , п   ои   с   к и п   р   од   аж   а к   ак   и   х   -л   и   б   о 

м   ат   е   р    и   ал   ь   н   о-т   е   х   н   и   ч   е   с   к   и   х р   е   с   ур    с   ов (п   ом   е   щ   е   н   и   й п   од оф   и   с   ы   , т   р   ан   с   п   ор   т   н    ы   х 
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 .д 
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11. Ц   е   л   ь   , к    от   ор   ую п    р   е   с   л   е   д   уе    т р   е   к   л    ам   н   ая к   ам   п   ан   и   я   , п   оз   в   ол   я   е   т в   ы   д    е   л   и   т   ь 

р   е   к   л   ам   у, к    от   ор   ая   : 

•    ф   ор   м   и   р   уе    т с   п   р   ос   ; 

•    с   т   и   м   ул    и   р   уе    т с   б   ы   т   ; 

•    с   п   ос   об   с   т   в   уе    т п   оз   и   ц   и   он   и   р   ов   ан    и   ю и п   е   р   е   п   оз   и   ц   и   он   и   р    ов   ан   и   ю т    ов   ар   а и т   .д   . 

Оп   р   е   д   е   л   е   н   и   е ц   е   л   и в р   е   к   л   ам   н   ы   х к   ам   п   ан   и   я   х к   он   к   р   е   т   н   ог   о т   ов   ар   а в ув    я   з    к   е с е   г   о 

ж   и   з   н   е   н   н   ы   м ц   и    к   л   ом л   е   г   л   о в ос   н   ов   у п    он   я   т   и   я «р    е   к   л    ам   н   ая с   п   и   р   ал   ь    ». Он   а 

п   ос   л   е   д   ов   ат   е   л   ь   н   о об   ъ   е   д   и   н   я   е   т в   в   од   я   щ   ую    , ут    в   е   р   ж   д   аю   щ   ую и н   ап   ом   и   н   аю   щ   ую 

р   е   к   л   ам   у. 

 12. И   м   е   я в в   и   д   у с   п   ос   об в   оз   д   е   й   с   т   в   и   я н   а ц   е   л   е   в   ую ауд   и   т   ор   и   ю   , г   ов   ор   я   т о 

р   ац   и   он   ал   ь   н   ой и э   м   оц   и   он   ал   ь   н   ой р   е   к   л   ам   е   . 

Р   ац   и   он   ал   ь    н   ая р   е   к   л    ам   а и   н   ф   ор   м   и   р    уе    т   , об   р   ащ   ае   т   с   я к р   аз   ум    у 

п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ог   о к   л   и   е   н   т   а, п   р   и   в   од   и    т д   ов   од   ы (ч   ащ   е в   с   е   г   о в с   л   ов   е   с   н   ой ф   ор   м   е   ) д   л   я 

е   г   о уб   е   ж   д   е   н   и   я   . 

Э   м   оц   и   он   ал   ь   н   ая р   е   к   л   ам   а об   р   ащ   ае   т   с   я к ч   ув    с   т   в   ам   , э   м   оц   и   я   м   , в   ос   п   ом   и   н   ан   и   я   м   , 

в   оз   д   е   й   с   т   в   уе    т ч   е   р   е   з ас   с   оц   и   ац   и   и   .  

13. Р   е   к   л    ам   а м   ож   е   т и   м   е   т   ь р   аз   л   и   ч   н   ы   е и   с   т   оч   н   и   к   и ф   и   н   ан   с   и   р   ов   ан   и   я   . 

 В с   оот   в   е   т   с   т   в   и   и с д   ан   н   ы   м п   р   и   з    н   ак   ом р   аз   л   и   ч   аю   т р    е   к   л    ам   у от и   м   е   н   и 

от 
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т   ур    и   с   т   с   к   и   х п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   й в р   ам   к   ах од   н   ог   о т   ур    и   с   т   с   к   ог   о п   р   од   ук   т   а. В   е   р    т   и   к   ал   ь   н   ая 

с   ов   м   е   с   т   н   ая р   е   к   л    ам   а п   р    е   д   п   ол   аг   ае   т об   ъ   е   д   и   н   е   н   и   е р   е   к   л    ам   н   ы   х ус   и   л   и   й т   ур    ф   и   р    м и 

п   р    ои   з   в   од   и   т   е   л   е   й т   ур    и   с   т   с   к   и   х ус    л   уг (г    ос   т   и   н   и   ц   , р   е   с   т   ор   ан   ов   , т    р   ан   с   п   ор   т   н   ы   х 

ор 
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м   н   ог   ос   т   р   ук    т   ур    н   ой р   е   к   л    ам   е в ц   е   л   ом   .  
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ГЛАВА 2. КОМПЛЕКС РЕКЛАМНЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

КОМПАНИИ ООО "КАНИКУЛЫ" И ПРАКТИЧЕСКОЕ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

2.1. С   т   ат   ус т    ур    и   с   т   с   к   ой к   ом   п   ан   и   и ООО "Ц   е   н   т   р т   ур    и   з   м   а К   ан   и   к   ул    ы    " н   а 

р   е   г   и   он   ал   ь   н   ом р   ы   н   к   е ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з   м   а К   ан   и   к   ул    ы   » н   а р   ы   н   к   е т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой 

от   р   ас   л   и р   е   г   и   он   а с м   ар   т   а 2003 г   од   а.  

Аг   е   н   т   с   т   в   о р   ас   п   ол   ож   е   н   о в г   .Т   ом   с   к   е   , ул    . К   р   ас   н   оар   м   е   й   с   к   ая   ,120. Р   аб   от   ае   т 

ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з   м   а К   ан   и   к   ул    ы   » 6 д   н   е   й в н   е   д   е   л   ю    . Ос   н   ов   н   ой в   и   д д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и - 

т   ур    и   з   м   . Аг   е   н   т   с   т   в    о и   м   е   е   т с   в   ою с   т   р   ан   и   ч   к   у в с    оц   и   ал   ь   н   ой с   е   т   и В   к   он   т   ак   т   е - 

http://vk.com/ag.kanikuli. 

Аг   е   н   т   с   т   в   о н   ах   од   и   т   с   я в ц   е   н   т   р   е г   ор   од   а, с х   ор   ош   и   м п   од   ъ   е   з   д   ом и м   е   с   т   ом д   л   я 

п   ар   к   ов   к   и ав   т   ом   об   и   л   е   й к   л   и   е   н   т   ов   . Оф    и   с р   аз   м   е   щ   ае   т   с   я в ар   е   н   д   ов   ан   н   ом п   ом   е   щ   е   н   и   и 

в од   н   ом з   д   ан   и    и с д   р   уг    и   м   и р   аз   л    и   ч   н   ы   м   и ор   г   ан   и   з   ац   и   я   м   и   . П   ом   е   щ   е   н   и   е и   м   е   е   т 

с   п   е   ц   и   ал   ь   н   ое м   е   с   т   о д   л    я ор   г   ан   и   з   ац   и   и от   д   ы   х   а п   ос   е   т   и   т   е   л   е   й   , п   р   е   д   ос   т   ав   л    я   ю    т   с   я 

р   аз   л   и   ч   н   ы   е б   р   ош   ю   р    ы   , п   р    ос   п   е   к   т   ы и ф   от   ог   р    аф   и   и п   р    е   д   л   аг   ае   м   ы   х т   ур    ов   . Е    с   л    и 

к   л   и   е   н   т ж   е   л   ае   т   , т   о в   оз   м   ож   н   а ор   г   ан   и   з   ац   и   я в   и   д   е   о-п   ок   аз   а м   ар   ш   р   ут    а и   л   и 

г   ос   т   и   н   и   ц   ы   . С   ог   л    ас   н   о З   ак   он   у «О т    ур    и   з   м   е   », д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   ь   , с   в   я   з   ан   н   ая с 

п   р    е   д   ос   т   ав   л   е   н   и    е   м т   ур   и   с   т   и   ч   е   с   к   и   х ус    л   уг п   од   л   е   ж   и   т об   я   з   ат   е   л   ь   н   ом   у 

л   и   ц   е   н   з   и   р   ов   ан   и   ю   . В с   в   я   з   и с э   т   и   м  Ц   е   н   т   р Т   ур    и   з   м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » и   м   е   е   т п   р   ав   о н   а 

ос   ущ    е   с   т   в   л   е   н   и    е в   и   д   ов т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и н   а ос   н   ов   ан   и   и л   и   ц   е   н   з   и   и Т   Д № 

70-АФ   -22528 от 14.10.2004г о п   р    ав   е в   е   д   е   н   и   я т   ур    и   с   т   и    ч   е   с   к   ой д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и   .  

В н   ас   т   оя   щ   и   й м   ом   е   н   т к   ом   п   ан   и   я ак   т   и   в   н   о р   аз   в   и   в   ае   т с   л    е   д   ую    щ   и   е 

н   ап   р   ав   л   е   н   и   я б   и   з   н   е   с   а: в   ы   е   з   д   н   ой и в   н   ут    р   е   н   н   и   й т   ур    и   з   м   , п   р   од   аж   а ав   и   ац   и   он   н   ы   х и 

ж   е   л    е   з   н   од   ор   ож   н   ы   х б   и   л    е   т   ов   , к   ор   п   ор   ат   и   в   н   ое об   с   л   уж    и    в   ан   и   е   .  

З   а в   р    е   м   я с   в   ое   й р   аб   от   ы т   ур    и    с   т   и   ч   е   с   к   ое аг   е   н   т   с   т   в   о «Ц   е   н   т   р т   ур    и   з    м   а 

«К   ан   и   к   ул    ы   » Т    ом   с   к н   аг   р   аж   д   е   н   о д   и   п   л   ом   ам   и м   ос   к   ов   с   к   и   х и н   ов   ос   и   б   и   р   с   к   и   х 

т   ур    оп   е   р    ат   ор   ов   : «BSI group», «С   7Т   УР   », «Г   л   об   ус т    ур    », «С    К   АТ    Т   » и д   р    ., п    ол   уч    е   н   ы 

с   е   р   т   и   ф   и   к   ат   ы т   ур    оп   е   р   ат   ор   ов П   ак г   р   уп    п (PAC GROUP), П    е   г   ас (PEGAS 

TOURISTIK), М    уз    е   н   и   д   и   с Т   р   э   в   е   л (MOUZENIDIS TRAVEL).  
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Ор    г   ан   и   з   ац   и   он   н   ая с   т   р   ук    т   ур    а т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой ф   и   р    м   ы ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з    м   а 

«К   ан   и   к   ул    ы   » с    ос   т   ои   т и   з с   л   е   д   ую    щ   и   х э   л   е   м   е   н   т   ов   : г   е   н   е   р   ал   ь    н   ы   й д   и   р   е   к   т   ор   , 

б   ух    г   ал   т   е   р   , м   е   н   е   д   ж   е   р   ы э   т   о п   р   е   д   с   т   ав   л   е   н   о н   а  р   и   с   . 1.  

 

 

                   

                   Р    и   с   .1 Ор    г   ан   и   з   ац   и   он   н   ая с   т   р   ук   т   ур    а 

 

Д   ол   ж   н   ос   т   н   ы   е об   я   з    ан   н   ос   т   и с   от   р   уд    н   и   к   ов   : 

В об   я   з   ан   н   ос   т   и д   и   р    е   к   т   ор   а в   х   од   и   т   : п   л    ан   и   р   ов   ан   и   е и ор   г   ан   и   з    ац   и   я п   о в   с   е   м 

н   ап   р   ав   л   е   н   и   я   м д    е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   а, п   л   ан   и   р   ов   ан   и   е и р    е   ал   и   з   ац   и   я 

с   т   р   ат   е   г   и   и   , ор   г   ан   и   з   ац   и   я в   з   аи   м   од   е   й   с   т   в   и   я и ос   ущ    е   с   т   в   л   е   н   и   е п   ол   н   ом   оч   и   й   ,  

к   оор   д   и   н   ац   и   я р   аб   от   ы   , ан   ал   и   т   и    ч   е   с   к   ая от   ч   е   т   н   ос   т   ь    , м   от   и   в    ац   и   я п   е   р    с   он   ал   а, 
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В об   я   з   ан   н   ос   т   и г   л   ав   н   ог   о б   ух    г   ал   т   е   р    а в   х    од   и   т   : ос   ущ    е   с   т   в   л   е   н   и   е ор   г   ан   и   з   ац   и   и 

б   ух    г   ал   т   е   р   с   к   ог   о уч   е   т   а х   оз   я   й   с   т   в   е   н   н   о-ф   и   н   ан   с   ов   ой д   е   я   т   е   л   ь    н   ос   т   и и к   он   т   р    ол   ь з    а 
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ф   ор   м   и   р   ов   ан   и   е в с   оот   в   е   т   с   т   в   и   и с з   ак   он   од   ат   е   л   ь   с   т   в   ом о б   ух    г   ал   т   е   р    с   к   ом уч    е   т   е 

уч    е   т   н   ой п   ол   и   т   и   к   и аг   е   н   т   с   т   в   а, об   е   с   п   е   ч   е   н   и   е р   ац   и   он   ал   ь   н   ой ор   г   ан   и   з   ац   и   и 

б   ух    г   ал   т   е   р   с   к   ог   о уч   е   т   а и от   ч   е   т   н   ос   т   и в ор   г   ан   и   з   ац   и    и н   а ос   н   ов   е п   р   и    м   е   н   е   н   и   я 

т   е   х   н   и   ч   е   с   к   и   х с   р    е   д   с   т   в и и   н   ф   ор   м   ац   и   он   н   ы   х т   е   х   н    ол   ог   и   й   , ф   ор   м   и   р    ов   ан   и   е и 

с   в   ое   в   р   е   м   е   н   н   ое п   р   е   д   с   т   ав   л   е   н   и   е п   ол   н   ой и д   ос   т   ов   е   р   н   ой б   ух    г   ал   т   е   р    с   к   ой 
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и   н   ф   ор   м   ац   и   и о д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я   , е   г   о и   м   ущ    е   с   т   в   е   н   н   ом п   ол   ож   е   н   и   и   , 

д   ох   од   ах и р   ас   х    од   ах   , а т    ак   ж   е р    аз   р   аб   от   к   а и ос   ущ    е   с   т   в   л   е   н   и   е м   е   р   оп   р   и   я   т   и   й   , 

н   ап   р   ав   л   е   н   н   ы   х н   а ук    р   е   п   л   е   н   и   е ф   и   н    ан   с   ов   ой д   и   с   ц   и   п   л   и   н   ы   .  

В об   я   з    ан   н   ос   т   и м   е   н   е   д   ж   е   р   а в   х    од   и   т   : и   з   уч    е   н   и   е т    р   е   б   ов   ан   и   й к   л   и   е   н   т   а, 

к   он   с   ул    ь   т   и   р    ов   ан   и   е к   л   и   е   н   т   ов п   о в   ы   б   р   ан   н   ом   у н    ап   р   ав   л   е   н   и   ю   ,  з   ак   л    ю   ч   е   н   и   е 

д   ог   ов   ор   а о р   е   ал   и   з   ац   и   и т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ог   о п   р   од   ук    т   а, п   од   г   от   ов   к   а д    ок   ум    е   н   т   ов   , 

ос   ущ    е   с   т   в   л   е   н   и    е оп   е   р   ац   и   й п   о б   р    он   и   р   ов   ан   и   ю и в    ы   п   и   с   к   и ав   и   а и ж   е   л    е   з   н   од   ор   ож   н   ы   х 

б   и   л   е   т   ов   , ос   ущ    е   с   т   в   л   е   н   и   е оп   е   р   ац    и   й п   о п   р   и   е   м   у, уч    е   т   у, в   ы   д   ач   е и х   р    ан   е   н   и   ю 

д   е   н   е   ж   н   ы   х с   р   е   д    с   т   в и ц   е   н   н   ы   х б   ум    аг   , с   ос   т   ав   л   е   н   и   е к   ас   с   ов   ой от   ч   е   т   н   ос   т   и   .  

М   е   н   е   д   ж   е   р об   я   з   ан с   в   ое   в   р    е   м   е   н   н   о п   р   е   д   с   т   ав   л   я   т   ь ф    и   н   ан   с   ов   ы   й от   ч   е   т г   л   ав   н   ом   у 

б   ух    г   ал   т   е   р   у и п    ол   н   ы   й от   ч   е   т о д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и ф   и   р    м   ы д   и   р   е   к   т   ор   у т    ур    аг   е   н   т   с   т   в   а, 

в   ы   п   ол   н   я   т   ь с   л   уж    е   б   н   ы   е п   ор   уч    е   н   и   я с   в   ое   г   о р   ук    ов   од   и   т   е   л   я (д   и   р   е   к   т   ор   а). 

Ан   ал   и   з с    т   р   ук    т   ур    ы уп   р    ав   л   е   н   и   я в ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з   м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » 

п   ок   аз   ал   , ч   т   о уп   р    ав   л   е   н   ч   е   с   к   и   й п   р   оц   е   с   с ос   ущ    е   с   т   в   л   я   е   т   с   я в р   ам   к   ах с   т   р    ук    т   ур    ы   , 

к   от   ор   ую м    ож   н    о оп   р   е   д   е   л   и   т   ь к   ак л   и   н   е   й   н   ая   . 

П   л   ю    с   ом д    ан   н   ой с   т   р   ук    т   ур    ы я    в   л   я   е   т   с   я т   о, ч   т   о од   и   н ч   е   л    ов   е   к р    е   г   ул    и   р    уе    т и 

к   он   т   р    ол   и   р   уе    т в    с   ю д   е   я   т   е   л   ь    н   ос   т   ь аг    е   н   т   с   т   в   а, н   о е   с   т   ь и с    ущ    е   с   т   в   е   н   н   ы   й м   и   н   ус э    т   ой 

с   т   р   ук    т   ур    ы   . Он з   ак   л   ю   ч   ае   т   с   я в т   ом   , ч   т   о н   а б   аз   е ф   и   л    и   ал   а р   аб   от   ае   т в   с   е   г   о од   и   н 

с   от   р   уд    н   и   к – м   е   н   е   д   ж   е   р    , к   от   ор   ы   й ос   ущ    е   с   т   в   л   я   е   т р    аб   от   у п    о в   с   е   м н   ап   р   ав   л   е   н   и   я   м   : 
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 од 

 
 аж 
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 . 
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 р 

 
 ам 

 
 м 

 
 ах 

 
 . К 

 
 р 

 
 ом 

 
 е 

т   ог   о, э   т   о з    н   ач   и    т   е   л   ь   н   о ув    е   л   и   ч   и   в    ае   т в    р   е   м   я ож   и   д   ан   и   я к    л   и   е   н   т   ов   . Н    а н   аш в    з   г   л   я   д   , н   а 

б   аз   е д   ан   н   ог   о ф   и   л   и   ал   а д   ол   ж   н   о р   аб   от   ат   ь к   ак м   и   н   и   м   ум д    в   а р   аб   от   н   и   к   а. 

 Т   ур    аг   е   н   с   т   в   о ООО «Ц    е   н    т   р т   ур    и   з   м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » п   р   е   д   л    аг   ае   т ш   и   р   ок   и   й 

с 
 
 п 

 
 е 

 
 к 

 
 т 

 
 р т 

 
 ур ус  

 
 л 

 
 уг  

 
 : 

- б   р    он   и    р   ов   ан   и   е т   ур    ов п   о Р   ос   с   и   и и з   а р   уб   е   ж   ом   : т   ур   ы и   з Т    ом   с   к   а, 

Н   ов   ос   и   б   и   р   с   к   а, К   е   м   е   р   ов   о, К   р   ас   н   оя   р    с   к   а, С   ур    г   ут    а и д   р   уг    и   х г   ор   од   ов   ;  

- ор 
 
 г 

 
 ан 

 
 и 

 
 з 

 
 ац 

 
 и 

 
 я и 

 
 н 

 
 д 

 
 и 

 
 в  

 
 и 

 
 д 

 
 уал  

 
 ь 

 
 н 

 
 ы 

 
 х т 

 
 ур  

 
 ов л 

 
 ю 

 
 б 

 
 ой с 

 
 л 

 
 ож 

 
 н 

 
 ос 

 
 т 

 
 и 

 
 ; 
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- ор   г   ан   и    з   ац   и   я с   п   е   ц   и   ал   ь   н   ы   х т   ур    ов (об   р    аз   ов   ат   е   л   ь   н   ы   е т   ур   ы   , с   в   ад   е   б   н   ы   е   , 

ш   оп   -т   ур    ы   , э   к   з   от   и   ч   е   с   к   и   е т   ур    ы   , э   к   с   к   ур    с   и   он   н   ы   е т   ур    ы   , ав   т   об   ус   н   ы   е т   ур    ы   , п   л    я   ж   н   ы   й 

от   д   ы   х   ); 

- б   р    он   и   р   ов   ан   и   е и в   ы   п   и   с   к   а ав   и   аб   и   л   е   т   ов р   ос   с   и   й    с   к   и   х ав   и   ак   ом   п   ан   и   й   ; 

- б   р    он   и   р   ов   ан   и   е и в   ы   п   и   с   к   а ав   и   аб   и   л   е   т   ов и   н   ос   т   р   ан   н   ы   х   ; 

- в   ы   п   и   с   к   а ж   е   л    е   з   н   од   ор   ож   н   ы   х б   и   л   е   т   ов (в   оз   м   ож   н   а б   е   с   п   л   ат   н   ая ус    т   ан   ов   к   а  в 

оф   и   с   е к   л   и   е   н   т   а с   и   с   т   е   м   ы On-line б   р    он   и   р   ов   ан   и   я ж   е   л   е   з   н    од   ор   ож   н   ы   х б   и   л   е   т   ов   ); 

- д   ос   т   ав   к   а в оф   и   с ав   и   а и ж   .д   . б   и   л    е   т   ов   ; 

- б   р   он   и   р   ов   ан   и   е г   ос   т   и   н   и   ц п   о Р   ос   с   и   и и з   а р   уб    е   ж   ом (On-line б   р    он   и   р   ов   ан   и   е 

г   ос   т   и   н   и   ц з   а р   уб    е   ж   ом   );  

- в   и   з   ов   ая п   од   д   е   р   ж   к   а; 

- и   н   ф   ор   м   ац   и   он   н   ая п   оч   т   ов   ая р   ас   с   ы   л    к   а (р   ас   п   р   од   аж   и   ,  с   п   е   ц   п   р   е   д   л    ож   е   н   и   я   , 

н   ов   ос   т   и   ). 

- ф   ор   м   и   р   ов   ан   и   е д   е   т   с   к   и   х г   р   уп    п п   о и   з    уч    е   н    и   ю ан   г   л   и   й   с   к   ог   о я   з   ы   к   а з   а 

р   уб    е   ж   ом   . 

- п   р    е   д   ос   т   ав   л   е   н   и   е ус    л   уг г   и   д   ов   . 

С   р   е   д   и п   р   е   и   м   ущ   е   с   т   в т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ог   о аг   е   н   т   с   т   в   а Ц   е   н   т   р т   ур   и   з   м   а 

«К   ан   и   к   ул   ы   » м   ож   н   о в   ы   д   е   л   и    т   ь с   л   е   д   ую   щ   и   е   : 

• б   ол   ь   ш   ой оп   ы   т р   аб   от   ы п   о ор   г   ан   и   з   ац   и   и т   ур    ов л   ю    б   ой с   л   ож   н   ос   т   и   ; 

• уд  
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 и "Fак 

 
 е 

 
 л 

 
 а"; 

• и   н   д   и   в   и   д   уал    ь   н   ы   й п   од   х   од   ; 

• г   и   б   к   ая ц    е   н   ов   ая п   ол   и   т   и   к   а: с   к   и   д   к   и п   ос   т   оя   н   н   ы   м к   л   и   е   н   т   ам   , м   ол   од   ож   е   н   ам и 

ор   г   ан   и   з   ов   ан   н   ы    м г   р   уп   п   ам   ; 

• п 
 
 р  

 
 оф 

 
 е 

 
 с 
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 и 

 
 он 

 
 ал 
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 н 

 
 ы 
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 е 
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 ы 

 
 . 

И   н   с   п   е   к   ц    и   я от   е   л   е   й н    аш   и   м   и с   от   р    уд   н   и   к   ам   и   : т   ур    б   аз   ы Г   ор   н   ог   о Ал   т   ая   , 

Т   ур    ц   и   я   , Е    г   и   п   е   т   , Т    аи   л    ан   д (П   ат   т   ай   я   , о.П   х    ук    е   т   , о.С   ам   уи    , о.Ч   ан   г   ), И   с   п   ан    и   я   , ОАЭ   , 
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 и 

 
 т 
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 , И  
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 и 

 
 я (Г 

 
 оа), 

Д 
 
 ом 

 
 и 

 
 н 

 
 и 
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 ан 

 
 а, К 

 
 и 

 
 п 

 
 р 

 
 , Г 

 
 р  

 
 е 

 
 ц 

 
 и 

 
 я 

 
 . 
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Оп   ы   т л   и   ч   н   ы   х п   ут   е   ш   е   с   т   в   и   й   : Х   ор   в   ат   и   я   , Ч   е   х   и   я   , Т    ур    ц   и   я   , Б   ол   г   ар   и   я   , 

Н   и   д   е   р   л   ан   д   ы   , Ф   р    ан   ц   и   я   , Б   е   л   ь    г   и   я   , Г   е   р   м   ан   и   я   , Л   ю   к   с   е   м   б   ур    г   , М   ал    ь   т   а, Г   р   е   ц   и   я   , 

К   и   п   р   ,Т   аи   л   ан   д    , К   и   т   ай   , Т    ун    и   с   , В   ь    е   т   н   ам   , И   з   р    аи   л   ь   , Е    г   и   п   е   т   , И   ор   д   ан   и   я   , ав    т   об   ус    н   ы   е 

т   ур    ы п   о Е   в    р   оп   е   … 

ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з    м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » в н    ас   т   оя   щ   е   е в   р   е   м   я ус    п   е   ш   н   о 

ф   ун   к   ц   и   он   и   р   уе    т н   а р   ы   н   к   е т   ур    и   з   м   а б   л   аг   од   ар   я   : 

1) к   л   и   е   н   т   с   к   ой б   аз   е   , к   от   ор   ая н   ак   оп   л   е   н   а з   а п   ос   л   е   д   н   и   е г   од   а р   аб   от   ы 

к   ом   п   ан   и   и   . 

2) с   от   р    уд    н   и   к   ам с и   х з   н   ан   и   я   м   и и оп   ы   т   ом  в с   ф   е   р   е т   ур    и   з   м   а. 

3) с   в   я   з   я   м   , к    от   ор   ы   е н    ар   аб   от   ан   ы в с   в   я   з   и с п   р   е   д   ос   т   ав   л   е   н   и   е   м т   ур    и   с   т   с   к   и   х 

ус    л   уг    . 

4) м   е   с   т   ор   ас   п   ол   ож   е   н   и   ю оф   и   с   а п    оч   т   и в с   ам   ом ц   е   н   т   р   е г   ор   од   а, я   в   л    я   ю   щ   е   г   ос   я 

в   ы   г   од   н   ы   м и уд    об   н   ы   м д   л    я п   от   е   н   ц    и   ал   ь    н   ы   х п   от   р    е   б   и   т   е   л   е   й   . 

Ц   е   л   ь к    ам   п   ан   и   и з   ак   л   ю   ч   ае   т   с   я в ор    г   ан   и   з    ац   и   и п    р   од   аж т   ур   и   с   т   с   к   и   х ус   л    уг    . 

П   р   од   аж   а т   ур    и   с   т   с   к   ой ус   л   уг    и п   р    е   д   п   ол   аг   ае   т п    р   е   д   л   ож   е   н   и   е с   т   ан   д   ар   т   н   ог   о п   ак   е   т   а 

т   ур    и   с   т   с   к   и   х ус   л    уг т    ур    оп   е   р    ат   ор   а и в   с   е   х с   в   я   з   ан   н   ы   х с н   и   м оп   е   р   ац   и   й   , а т   ак   ж   е 

п   р    е   д   л   ож   е   н   и   е и   н   д   и   в   и   д   уал    ь   н   ы   х т   ур    ов   . 

ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з   м   а К   ан    и   к   ул    ы   » п   р    и   об   р   е   т   ае   т т   ур    ы у т   ур    оп   е   р    ат   ор   а с 

п   ос   л   е   д   ую    щ   е   й р   е   ал   и   з   ац   и   е   й и   х к   он   е   ч   н   ом   у п    от   р   е   б   и   т   е   л   ю   . К с   т   ои   м   ос   т   и 
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Г   л    ав   н   ая р   ы   н   оч   н   ая р    ол   ь т    ур    аг   е   н   т   с   т   в   а з   ак   л   ю   ч   ае   т   с   я в с   ое   д   и   н   е   н   и   и 

п   ос   т   ав   щ   и   к   а ус    л   уг    и с к    л    и   е   н   т   ом   -т   ур    и   с   т   ом   , п   ор   ою с   и   л   ь    н   о р   аз   об   щ   е   н    н   ы   х к   ак 

т   е   р   р   и   т   ор   и   ал   ь   н    о, т   ак и в   о в   р   е   м   е   н   и   . Т   ак   ая д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   ь я   в   л   я   е   т   с   я с   п   е   ц   и   ф   и   ч   е   с   к   и   м 
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 ур  
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 й 

в   ы   б   ор п   ос   т   ав   щ   и   к   а ус   л    уг    , к   от   ор   ы   й ос   н   ов   ан н   а п   р   оф   е   с   с   и   он   ал   ь   н   ы   х з   н   ан   и   я   х 

т   ур    р   ы   н   к   а, б   и   з    н   е   с   а, ос   об   е   н   н   ос   т   е   й и р   ы   ч   аг   ов е   г   о уп   р    ав   л    е   н   и   я и р   аз   в   и   т   и   я   . 
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Ор    г   ан   и   з   ац   и   он   н   о-п   р   ав   ов   ой ф   ор   м   ой п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я и ф    ор   м   ой с   об   с   т   в   е   н   н   ос   т   и 

я   в   л   я   е   т   с   я об   щ   е   с   т   в   о с ог   р   ан   и   ч   е   н   н   ой от   в   е   т   с   т   в   е   н   н   ос   т   ь   ю   . Уч   р   е   д   и   т   е   л    е   м 

п   р    е   д   п   р    и   я   т   и   я в   ы   с   т   уп    ае   т ф   и   з   и   ч   е   с   к   ое л   и   ц   о.  

К   ам   п   ан   и    е   й п   р    е   д   л   аг   ае   т   с   я ц    е   л    ы   й к   ом   п   л   е   к   с т   ур    и   с   т   с   к   и   х ус    л   уг   , ч   т   о я   в   л   я   е   т   с   я 

п   р    и   в   л    е   к   ат   е   л   ь   н   ы   м ф   ак   т   ор   ом д   л   я п   от   е   н   ц   и   ал   ь    н   ог   о т   ур    и   с   т   а и п   ут    е   ш   е   с   т   в   е   н   н   и   к   а.  

С   р   е   д   и т   ак   и   х ус   л    уг м   ож   н   о в   ы   д   е   л   и   т   ь ор   г   ан   и   з   ац   и   ю р   аз   л   и   ч   н   ы   х т   ур    ов   :  от 

и   н   д   и   в   и   д   уал    ь   н    ог   о д   о с   т   ан   д   ар   т   н   ог   о/н   е   с   т   ан   д   ар   т   н   ог   о т   ур    ов   .  

П   од с   т   ан   д   ар   т   н   ы   м т   ур    ом п   он   и   м   ае   т   с   я т   ур с м   и   н   и    м   ал   ь   н   ой 

п   р    од   ол   ж   и   т   е   л   ь   н   ос   т   ь   ю 7 н   оч   е   й   . Т    ак   ой т   ур м    ож   н    о от   н   е   с   т   и к с   в   ое   г   о р   од   а 

э   к   он   ом   т   ур    ам   . 

От   л   и   ч   и   е н   е   с   т   ан   д   ар   т   н   ог   о т   ур    а з   ак   л   ю    ч   ае   т   с   я в с    р    ок   е   : м   е   н   е   е и   л   и б   ол   е   е 7 

н   оч   е   й   . В э   т   ом с   л   уч    ае р   ас   ч   е   т т   ур    а п   р    ои   з   в   од   и   т   с   я п   ос   ут    оч   н   о. Ц   е   н   а с   к   л   ад   ы   в   ае   т   с   я в 

з   ав   и   с   и   м   ос   т   и от р   ас   ч   е   т   ов   . Ц    е   н   а в   н   е з   ав   и   с   и   м   ос   т   и от к   ол   и   ч   е   с   т   в    а д   н   е   й 

н   е   с   т   ан   д   ар   т   н   ог   о т   ур   а к   ак п   р    ав   и   л   о б   ы   в   ае   т в   ы   ш   е т   ой   , ч   т   о п   р   е   д   л    аг   ае   т   с   я з   а 

с   т   ан   д   ар   т   н   ы   й т   ур    . 

И   н   д   и   в   и   д   уал    ь   н   ы   м т   ур    ом с   ч   и   т   ае   т   с   я т   ак   ой т   ур    , к   от   ор   ы   й с   оз   д   ае   т   с   я п   о 

ж   е   л    ан   и   ю к   л    и   е   н   т   а. К ос   н   ов   н   ы   м от   л   и   ч   и   я   м и    н   д   и   в   и   д    уал    ь   н   ог   о т   ур    а от   н   ос   я   т   с   я н   е 

т   ол   ь   к   о с   р   ок   , н    о и м   ар   ш   р   ут    , н    аб   ор д   оп   ол   н   и   т   е   л   ь   н   ы   х ус    л   уг   , ос   об   ое п   ож   е   л   ан   и   е 

к   л   и   е   н   т   а, и к   ак с   л    е   д   с   т   в   и   е т   ак   ой т   ур я   в   л    я   е   т   с   я н   аи   б   ол   е   е д   ор   ог   и   м   .  
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- э   к   с   к   ур    с   и   он   н   ы   й т   ур    

- т   е   м   ат   и    ч   е   с   к   и   й т   ур     

- э   к   от   ур    . 
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п   оп   ул    я   р    н   ос   т   ь    ю   . Ос   об   ой п   оп   ул    я   р    н   ос   т   ь   ю т   ак   и   е т   ур    ы п   ол   ь   з   ую    т   с   я л   е   т   ом   , н   е   с   м   от   р   я 

н   а р   аз   н   ооб   р   аз   н    ы   й в   ы   б   ор п   р   е   д   л   аг   ае   м   ы   х т   ур    ов   .  
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Н   а в    т   ор   ом м   е   с   т   е п   о п   оп   ул    я   р   н   ос   т   и н   ах   од   я   т   с   я т   е   м   ат   и   ч   е   с   к   и   е и 

э   к   с   к   ур    с   и   он   н   ы    е т   ур    ы   . К т    е   м   ат   и   ч   е   с   к   и   м т   ур    ам от   н    ос   я   т   с   я т   ур    ы з   а п   ок   уп    к   ам   и   , 

п   оз   н   ав   ат   е   л   ь   н   ы   е т   ур    ы   , с    в   ад   е   б   н   ы   е т   ур    ы   .. 

К э    к   от   ур    ам от   н   ос   я   т   с   я ор   г   ан   и   з   ац   и   я п    ое   з   д   ок н   а д    и   к   ую н    е   т   р   он   ут    ую п    р    и   р   од   у 

в т   ак   и   е с   т   р   ан   ы    , к   ак К   е   н   и   я   , И    с   л    ан   д   и   я   , Ав   с   т   р   ал   и   я   . К   ак п   р    ав   и   л   о, т   ак   и   е т   ур    ы оч   е   н   ь 

д   ор   ог   ос   т   оя   щ   и    е   , н   о п    ол   уч    е   н   н   ы   е в   п   е   ч   ат   л   е   н   и   я от т   ур    а п   р    е   в   ос   х   од   я   т в    с   я   к   и   е 

ож   и   д   ан   и   я и д   р    уг    и   е п   ут    е   ш   е   с   т   в   и   я   . 

С   р   е   д   и н    ап   р   ав   л   е   н   и   й   , п    р   е   д   л   аг   ае   м   ы   х т   ур    и   с   т   с   к   ой ф   и   р   м   ой н   е   в   оз   м   ож   н   о 

в   ы   д   е   л   и   т   ь ос   н   ов   н   ы   е   . С   п   р   ос н   а н    ап   р   ав   л   е   н   и   я м   е   н   я   е   т   с   я в з   ав   и   с   и   м   ос   т   и от с   е   з   он   а: 

л   е   т   ом в   ос   т   р   е   б   ов   ан   ы од   н   и в   и    д   ы т   ур    ов и н   ап   р   ав   л   е   н   и   й   , з    и   м   ой м   ог   ут 

р   е   ал   и   з   ов   ы   в    ат   ь    с   я с   ов   е   р   ш   е   н   н   о д   р   уг    и   е н   ап   р    ав   л   е   н   и   я   .   

Н   ап   р    и   м   е   р   , в л    е   т   н   и   й п    е   р   и   од н   аи   б   ол   е   е в   ос   т   р   е   б    ов   ан   н   ы   м   и в п   е   р    в   ую оч   е   р    е   д   ь 

я   в   л   я   ю   т   с   я И   с   п   ан   и   я   , К   и   п   р   , Х    ор   в    ат   и   я   , с    л   е   д   ом м   е   н   е   е в   ос   т   р   е   б   ов   ан   н   ы   е Б    ол   г   ар   и   я и 

Г   р   е   ц   и   я   . В з   и   м   н   и   й п   е   р   и   од т   ур    и   с   т   ам   и в ос   н   ов   н   ом от   д   ае   т   с   я п   р    е   д   п   оч   т   е   н   и   е Е   г   и   п   т   у, 

Т   аи   л    ан   д   у, о.Б   ал   и   , К   ан   ар   с   к   и   м ос   т   р   ов   ам   , М   ал   ь   д   и   в   с   к   и    м ос   т   р   ов   ам   , Д   ом   и   н   и   к   ан   с   к   ой 

р   е   с   п   уб    л   и   к   е   , ОАЭ    , И   н   д   и   е   , К   уб    е   . З   н   ач   и   т   е   л   ь   н   ое ув   е   л   и   ч   е   н   и   е с   п   р    ос   а н   аб   л    ю   д   ае   т   с   я 

н   а ак   т   и   в   н   ы   е т    ур    ы   , в ч   ас   т   н   ос   т   и м   ож   н   о в   ы   д   е   л   и   т   ь г    ор   н    ол   ы   ж   н   ы   е к   ур    ор   т   ы Ав   с   т   р   и   и   , 

Ан   д   ор   р   ы   , Ф    и   н   л   я   н   д   и   и   , Б   ол   г   ар    и   и   , Ф    р   ан   ц   и   и и Т   ур    ц   и   и   . В в   е   с   е   н   н   и   й и ос   е   н   н   и   й 

п   е   р   и   од в   р    е   м   е   н    и т   ур   и   с   т   ы с   ов   е   р   ш   аю   т п    ут    е   ш   е   с   т   в   и   я в т    ак   и   е с   т   р    ан   ы   , к    ак Т   ун    и   с   , 
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п   ос   к   ол   ь   к   у н    е в   ы   п   ол   н   я   е   т ф   ун   к   ц   и    и п   о к   ом   п   л   е   к   т   ов   ан    и   ю т   ов   ар   а. П    е   р    в   он   ач   ал   ь   н   ы   й 

э   т   ап п   о п   р    е   д   ос   т   ав   л   е   н   и   ю к   ом   п   ан   и   е   й ус   л   уг п    о оф   ор   м   л   е   н   и   ю и п   р   од   аж   е т   ур    а н   а 

оп   р   е   д   е   л   е   н   н   ое н   ап   р   ав   л   е   н   и   е з   ак   л    ю   ч   ае   т   с   я в в   ы   б   ор   е т   ур    оп   е   р   ат   ор   а. В н   ас   т   оя   щ   е   е 
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н   е   об   х   од   и   м   ы   х с   в   я   з   е   й н   а р    ы   н   к   е т   ур    и   с   т   с   к   и   х ус    л   уг    , р    ук    ов   од   с   т   в   о д   ан   н   ой к   ом   п   ан   и   и 

оп   р   е   д   е   л   и   л   о д   л   я с   е   б   я р   я   д т   ур    оп   е   р   ат   ор   ов п   о н   ап   р   ав   л   е   н   и   я   м   , с к   от   ор   ы   м   и 

ос 
 
 ущ  

 
 е 

 
 с 

 
 т 

 
 в 

 
 л 

 
 я 

 
 е 

 
 т 

 
 с 

 
 я в 

 
 з 

 
 аи 

 
 м 

 
 ов 

 
 ы 

 
 г 

 
 од 

 
 н 

 
 ое с 

 
 от 

 
 р 

 
 уд  

 
 н 

 
 и 

 
 ч 

 
 е 

 
 с 

 
 т 

 
 в 

 
 о, б 

 
 л 

 
 аг 

 
 од 

 
 ар 

 
 я н 

 
 ак 

 
 оп 

 
 л 

 
 е 

 
 н 

 
 н 

 
 ы 

 
 м 



 42 

с   к   и   д   к   ам (к   ом   и   с   с   и   он   н   ы   м %), ув    е   р   е   н   н   ос   т   и в п   ор   я   д   оч   н   ос   т   и д   ан   н   ог   о оп   е   р   ат   ор   а и 

е   г   о г   ар   ан   т   и   я   х    . 

Т   ак   и   м об   р    аз   ом   , н   ап   р   и   м   е   р    , т    ур    ы в Е    г   и   п   е   т и Т    ур    ц   и   ю п    ос   т   ав   л   я   ю   т   с   я т   ак   и   м   и 

т   ур    оп   е   р    ат   ор   ам   и к   ак «Г   л   об   ус    », «Н    е   в    а», «Т    е   з   -Т   ур    ». В б    ол   ь   ш   и   н   с   т   в   е с   л   уч    ае   в 

т   ур    и   с   т   ы н   е ж   е   л   аю   т р   и   с   к   ов   ат   ь и ом   р   ач   ат   ь с   в   ой от   д   ы    х и в с    в   я   з   и с э   т   и   м с   п   ос   об   н   ы 

н   а п   ок   уп   к   у б    ол   е   е д   ор   ог   и   х и г   ар   ан   т   и   р   ов   ан   н   о к   ач   е   с   т   в   е   н   н   ы   х  п   ак   е   т   ов   . В с   в   ою 

оч   е   р   е   д   ь    , аг   е   н   т   с   т   в   о, п   р    и с   от   р   уд    н   и   ч   е   с   т   в   е од   н   и   м и т   е   м ж   е т   ур    оп   е   р    ат   ор   ом   , 

н   ак   ап   л   и   в   ае   т к   ом   и   с   с   и   он   н   ы   е п   р    оц   е   н   т   ы   . 

К   он   к   ур    е   н   т   ам   и ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з   м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » я   в    л   я   ю    т   с   я к   р   уп    н   ы   е 

т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   и   е к   ам   п   ан   и   и г   ор   од   а Т   ом   с   к   а. М   ож   н   о в   ы   д    е   л   и   т   ь н   аи   б   ол   е   е к   р   уп    н   ы   е 

ор   г   ан   и   з   ац   и   и   : 

1. Т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   о «Dream Tour», ад   р   е   с   : п   р   . К   и   р   ов   а, 51а, с   т   р   . 15, оф   . 200, с   ай   т   : 

http://dtour-tomsk.ru/ 

«Dream Tour» з   ан   и   м   ае   т од   н   у и    з л   и   д   и   р   ую   щ   и   х п   оз   и   ц   и   й с   р   е   д   и б   ол   е   е ч   е   м с   т   а 

т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   и   х аг   е   н   т   с   т   в Т   ом   с   к   а и к   ол   и   ч   е   с   т   в   о к   л   и   е   н   т   ов ф   и   р    м   ы п   ос   т   оя   н   н    о 

р   ас   т   е   т   . 

Ос   н   ов   н   ы   м   и н   ап   р   ав   л   е   н   и   я   м   и д   е   я   т   е   л    ь   н   ос   т   и п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я я   в   л    я   ю   т   с   я   : 

С   в   ад   е   б   н   ы   е т   ур    ы   ; 
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Ш   оп   -т   ур    ы   ;  

Д   ай   в   и   н   г   -т   ур    ы    ; 

Р   е   л   и   г   и   оз   н   ы   е т   ур    ы   ; 

Л   е   ч   е   б   н   ы   е и оз   д   ор   ов   и   т   е   л   ь    н   ы   е т   ур    ы   . 
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2. Т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   о «С   и   б   и   н   т   ур    », ад   р   е   с   : ул    . Г   е   р    ц   е   н   а, 1а, оф   . 1, с   ай   т   : 

http://sibintour.tomsk.ru/ 

К   ом   п   ан   и   я «С   и    б   и   н   т   ур    » ус   п   е   ш   н   о р   аб   от   ае   т н   а т   ур    и   с   т   с   к   ом р   ы   н   к   е с 1991 г   од   а и 

я   в   л   я   е   т   с   я од   н   ой и   з в   е   д   ущ    и   х т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   и   х ф   и   р   м г   . Т   ом   с   к   а.  

Ос   н   ов   н   ы   м   и н   ап   р   ав   л   е   н   и   я   м   и д   е   я   т   е   л    ь   н   ос   т   и п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я я   в   л    я   ю   т   с   я   : 

1. В   ъ    е   з   д   н   ой и в   ы   е   з   д   н   ой т   ур    и   з    м   ; 

2. От   д   ы   х в Р   ос   с   и   и к   р   уг    л   ы   й г   од   ; 

3. Об   уч    е   н   и   е з   а р   уб    е   ж   ом   ; 

4. И   н   д   и   в   и   д   уал    ь    н   ы   е т   ур    ы в л   ю   б   ую с    т   р   ан   у м   и   р   а; 

5. Б   и   з   н   е   с и ш   оп   -т   ур    ы   ; 

6. Оф   ор   м   л   е   н   и    е в   и   з    ; 

7. Д   е   т   с   к   и   й от   д   ы   х   ; 

8. Ав   и   аб   и   л   е   т   ы   . 
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3. Т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ая ф   и   р    м   а «К   ол   ум    б    », ад   р   е   с   : ул    . Н   аб   е   р    е   ж   н   ая р   е   к   и Уш   ай   к   и   , 4а, 

с   ай   т   : http://www.columb.tomsk.ru/ 
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э   т   и г   од   ы п   р    и   об   р   е   л   а и   з    в   е   с   т   н   ос   т   ь и х   ор   ош   ую р   е   п   ут    ац    и   ю с   р    е   д   и ж   и   т   е   л   е   й Т   ом   с   к   ой 
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 и 

 
 . 
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Ос   н   ов   н   ое н   ап   р    ав   л   е   н   и   е д   е   я   т   е   л    ь   н   ос   т   и к   ом   п   ан   и   и - з   ар   уб   е   ж   н   ы   е т   ур    ы   . 

С   е   г   од   н   я «К   ол   ум    б   » - с   т   аб   и   л   ь   н   ая   , д   и   н   ам   и   ч   н   о р   аз   в   и   в   аю   щ   ая   с   я к   ом   п   ан   и   я   , в 

к   от   ор   ой р   аб   от   аю   т п   р   оф   е   с   с   и   он   ал   ы - л   ю   д   и   , п   ос   в   я   т   и   в   ш   и   е с   в   ою ж   и   з   н   ь т   ур    и   з   м   у, 

п   ол   уч    и   в    ш   и   е с   п   е   ц   и   ал   ь   н   ое об   р   аз   ов   ан   и   е и и   м   е   ю   щ   и   е б   ол   ь   ш   ой оп   ы   т р   аб   от   ы   . 

Ч   е   т   к   ое п   р   е   д   с   т   ав   л   е   н   и   е ос   об   е   н   н   ос   т   е   й т   ой и   л   и и   н   ой с   т   р    ан   ы   , з   н   ан   и   я   , п   ол   уч    е   н   н   ы   е 

м   е   н   е   д   ж   е   р   ам   и в х   од   е об   уч    аю   щ   и   х т   ур    ов з   а р   уб    е   ж   ом   , г   ар   ан   т   и   р   ую    т к   л   и   е   н   т   ам 

«К   ол   ум    б   а» в    ы   с   ок   и   й ур    ов   е   н   ь с    е   р    в   и   с   а.  

4. Т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   о «Т   ур 70», ад   р   е   с   : п   р   . К   и   р   ов   а, 58, с   т   р   . 26, оф   . 26, с   ай   т   : 

http://tur70.ru/ 

Ос   н   ов   н   ы   м   и н   ап   р   ав   л   е   н   и   я   м   и д   е   я   т   е   л    ь   н   ос   т   и п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   я я   в   л    я   ю   т   с   я   : 

1. В   ъ    е   з   д   н   ой и в   ы   е   з   д   н   ой т   ур    и   з    м   ; 

2. И   н   д   и   в   и   д   уал    ь    н   ы   е т   ур    ы в л   ю   б   ую с    т   р   ан   у м   и   р   а; 

3. Б   и   з   н   е   с и ш   оп   -т   ур    ы   ; 

4. Оф   ор   м   л   е   н   и    е в   и   з    ; 

5. Н 
 
 е 

 
 с 

 
 т 

 
 ан 
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 ар 

 
 т 

 
 н  

 
 ы 

 
 е т 

 
 ур 

 
 ы 

 
 ; 

6. Т   ур    ы в р   ас   с   р   оч   к   у.  

К   он   к   ур    е   н   т   н   ы   м   и п   р   е   и   м   ущ    е   с   т   в   ам   и ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з    м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » в с   ф   е   р    е 

т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   и   х ус   л    уг я   в   л   я   ю   т   с   я   :  

- уд  
 
 ач 

 
 н 

 
 ое м 

 
 е 

 
 с 

 
 т 
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 п 

 
 ол 

 
 ож 

 
 е 
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 и 

 
 е 

 
 ; 

- в   ы   с   ок   ое к   ач   е   с   т   в   о ок   аз   ы   в   ае   м   ы   х ус    л   уг    ; 

- и 
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 ы 
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- ус    т   ой   ч   и   в   ая к   л    и   е   н   т   ур    а; 

- б   л    аг   оп   р   и   я   т   н   ы   е ус   л    ов   и   я д   л   я п   р   од   аж   и ус   л   уг    ; 

- к   в   ал   и   ф   и   к   ац   и    я п   е   р   с   он   ал   а, г   р   ам   от   н   ы   й м   е   н   е   д   ж   м   е   н   т   ; 

- оп   ы   т р   аб   от   ы и т   . д   . 
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Таблица 1- М   ат   р   и   ц   ы SWOT- анализа ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з   м   а «К   ан   и    к   ул    ы   » 

С   и   л   ь    н   ы   е с   т   ор   он   ы  С   л   аб   ы   е с   т   ор   он   ы  

1. Н   ал   и   ч   и   е н   е   об   х    од   и   м   ы   х ф   и   н   ан   с   ов   ы   х 

р   е   с   ур    с   ов   ; 

2. Ш   и   р   ок   и   й с   п   е   к   т   р п   р    е   д   ос   т   ав   л   я   е   м   ы   х 

т   ур    ов   ; 

3. И   н   д   и   в   и   д   уал    ь    н   ы   й п   од   х   од к 

к   аж   д   ом   у к    л   и   е   н   т   у (м    ак   с   и   м   ал   ь   н   ое 

уд    ов   л   е   т   в   ор   е   н   и    е ж   е   л   ан   и   й и 

п   р    е   д   п   оч   т   е   н   и   й к   л    и   е   н   т   а); 

4. Н   ал   и   ч   и   е б   аз   ы п   ос   т   оя   н   н   ы   х 

к   л   и   е   н   т   ов   ; 

5. Н   ал   и   ч   и   е с   об   с   т   в   е   н   н   ог   о с   ай   т   а; 

 

1.П   оя   в   л   е   н   и   е н   ов   ы   х к   он   к   ур    е   н   т   ов    

2. В   л   и   я   н   и   е ф    ак   т   ор   а с   е   з   он   н   ос   т   и н   а 

п   р    и   б   ы   л   ь    

3. Н   е   д   ол   г   и   й п   е   р   и   од р   аб   от   ы н   а р   ы   н   к   е    

4. Н   и   з   к   и   й п   от   ок н   ов   ы   х к   л   и   е   н   т   ов    

5. Б   ол   ь   ш   ое к   ол   и   ч   е   с   т   в   о к   он   к   ур    е   н   т   ов    

Возможности Уг   р    оз   ы    

1. В   оз   м   ож   н   ос   т   ь с   н   и   ж   е   н   и   е ц   е   н   ы    

2. Ос   л   аб   л   е   н   и   е п   оз   и   ц   и   й к   он   к   ур    е   н   т   ов    

3. Ув   е   л    и   ч   е   н   и   е п    от   ок   а к   л   и   е   н   т   ов   , з    а 

с   ч   е   т п   р   е   д   ос   т   ав   л    е   н   и   я с   к   и   д   ок    

1. П   оя   в   л   е   н   и   е н   ов   ы   х к   он   к   ур    е   н   т   ов    

2. Н   е   б   л   аг   оп   р   и   я   т   н   ы   е и   з   м   е   н   е   н   и   я в 

к   ур    с   ах в   ал   ю   т    

3. С   н   и   ж   е   н   и   е с   п   р   ос   а н   а т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   и   е 

п   ое   з   д   к   и    

4. К 
 
 р  

 
 и 

 
 з 

 
 и 

 
 с 

 
 ы 

 
 , п  

 
 ол 

 
 и 

 
 т 

 
 и 

 
 ч 

 
 е 

 
 с 

 
 к 

 
 и 

 
 е к 

 
 он 

 
 ф 

 
 л  

 
 и 

 
 к 

 
 т 

 
 ы 

 
  

 

И 
 
 з п  

 
 р 

 
 ов 

 
 е 

 
 д 

 
 е 

 
 н 

 
 н 

 
 ог 

 
 о SWOT-ан 

 
 ал 

 
 и 

 
 з 

 
 а можно с 

 
 д 

 
 е 

 
 л  

 
 ат 

 
 ь в 

 
 ы 

 
 в 

 
 од 

 
 , что с 

 
 ам 

 
 ы 

 
 м 

 
 и с 

 
 е 

 
 р 

 
 ь 

 
 е 

 
 з 

 
 н 

 
 ы 

 
 м 

 
 и 

угрозами д   л   я ф   и   р   м   ы являются:  

 П   оя   в   л    е   н    и   е н   ов   ы   х к   он   к   ур    е   н   т   ов    

 Н   е   б   л    аг   оп   р   и   я   т   н   ы   е и   з   м   е   н   е   н   и    я в к   ур    с   ах в   ал   ю   т    

 С 
 
 н 

 
 и 

 
 ж 

 
 е 

 
 н 

 
 и 

 
 е с 

 
 п 

 
 р 

 
 ос 

 
 а н 

 
 а т 

 
 ур  

 
 и 

 
 с 

 
 т 

 
 и 

 
 ч 

 
 е 

 
 с 

 
 к 

 
 и 

 
 е п 

 
 ое 

 
 з 

 
 д 

 
 к 

 
 и 

 
  

 К   р   и   з   и   с   ы   , п   ол   и   т   и   ч   е   с   к   и   е к   он   ф   л   и   к   т   ы   .  
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2.2. Традиционные рекламные технологии и инновационные 

рекламные акции в практике туристского бизнеса на примере ООО «Центр 

туризма Каникулы» 

 

Ц   е   л   ь   ю д    ан   н   ой г   л   ав   ы  д   и   п   л   ом   н   ог   о п    р   ое   к   т   а я   в   л    я   е   т   с   я п   р   е   д   л   ож   е   н   и   е 

р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   й п   о ус   т   р   ан   е   н   и   ю в   ы    я   в   л    е   н   н   ы   х п   р   об   л   е   м с от   с   ут    с   т   в   и   е   м к   ак   и   х л   и   б   о 

р   е   ш   е   н   и   й в с   ф   е   р   е т   р   ад   и   ц   и   он   н   ой и  и   н   н   ов   ац   и   он   н   ой р   е   к   л   ам   ы   . 

В н    е   к   от   ор   ом с   м   ы   с   л   е в   с   я ад   м   и   н   и   с   т   р   ат   и   в   н   ая д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   ь - об   з   ор 

п   р    ов   е   д   е   н   н   ы   х    , к   он   т   р   ол   ь п   р   ов   од   и   м   ы   х и п   л    ан   и   р    ов   ан   и    е п   р   е   д   с   т   оя   щ   и   х м   е   р   оп   р   и   я   т   и   й 

- с   ос   р   е   д   от   оч   е   н   а в   ок   р   уг б    ю   д   ж   е   т   а. Р   аз   р   аб   от   к   а б   ю   д   ж   е   т   а с   п   ос   об   с   т   в   уе    т б   ол   е   е 

т   оч   н   ом   у п    л   ан   и   р    ов   ан   и   ю   . Он   а с   п   ос   об   с   т   в   уе    т и н   аи   б   ол   е   е в   ы   г   од   н   ом   у 

р   ас   п   р    е   д   е   л   е   н   и   ю р   е   с   ур    с   ов   , и он   а ж   е п   ом   ог   ае   т д   е   р    ж   ат   ь р   ас   х   од   ы в з   ар   ан   е   е 

оп   р   е   д   е   л   е   н   н   ы   х р   ам   к   ах   . 

Д   л   я р   ас   ч   е   т   а б   ю   д   ж   е   т   а р   е   к   л   ам   н   ой к   ам   п   ан   и   и д   л   я т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой ф   и   р   м   ы 

ООО «Ц    е   н   т   р т   ур   и   з   м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » с   л   е   д   уе    т в   ос   п   ол   ь   з    ов   ат   ь   с   я м   е   т   од   ом 

и   с   ч   и   с   л   е   н   и   я и   с   х   од   я и   з «н   ал   и   ч   н   ы    х с   р    е   д   с   т   в   ». Э   т   о об   ус    л   ов   л   е   н   о т   е   м   , ч   т   о ф   и   р   м   а 

м   ож   е   т п   от   р    ат   и   т   ь н   а с   в   ою р   е   к   л   ам   н   ую к   ам   п   ан    и   ю в 2016 г   од   у т    ол   ь   к   о 

оп   р   е   д   е   л   е   н   н   ое к   ол   и   ч   е   с   т   в   о д   е   н   е   г   , ус   т   ан   ов   л    е   н   н   ом р   ук    ов   од   с   т   в   ом в п   р   е   д   е   л    ах  200 

000 р 
 
 уб 

 
 л 

 
 е 

 
 й 

 
 . 

 К 
 
 ак и л 

 
 ю 

 
 б 

 
 ая д 

 
 р 

 
 уг  

 
 ая т 

 
 ур  

 
 ф 

 
 и 

 
 р  

 
 м 

 
 а с и 

 
 з 
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 я 

 
 д 

 
 н 

 
 ы 
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 ы 

 
 т 

 
 ом и п 

 
 р 

 
 оч 

 
 н 

 
 ы 

 
 м 

 
 и п 

 
 оз 

 
 и 

 
 ц 

 
 и 

 
 я 

 
 м 

 
 и 

н 
 
 а р  

 
 ы 

 
 н 

 
 к 

 
 е т 

 
 ур  

 
 и 

 
 с 

 
 т 

 
 и 

 
 ч 

 
 е 

 
 с 

 
 к 

 
 и 

 
 х ус 

 
 л 

 
 уг  

 
 , т 

 
 ур  

 
 ф 

 
 и 

 
 р  

 
 м 

 
 а ООО Ц 

 
 е 

 
 н 

 
 т 

 
 р т 

 
 ур  

 
 и 

 
 з 

 
 м 

 
 а "К 

 
 ан 

 
 и 

 
 к 

 
 ул  

 
 ы 

 
 " 

п   ол   ь   з   уе    т   с   я ус   л    уг    ам   и р   е   к   л   ам   н   ы   х аг   е   н   т   с   т   в   , г   д   е   , в с   в   ою оч   е   р   е   д   ь п   р   ор   аб   ат   ы   в    ал   с   я и 

х   ар   ак   т   е   р   н   ы   й ф   и   р    м   е   н   н   ы   й с   т   и   л   ь   , б   ол   ь   ш   ая ч   ас   т   ь р   е   к   л   ам   н   ы   х к   ам   п   ан   и   й и 

п   од   б   и   р   ал   и   с   ь ак   т   уал    ь   н   ы   е р   е   к   л   ам   н   ы   е с   р    е   д   с   т   в   . 

Д   л   я ус    т   р   ан   е   н   и   я в   ы   я   в   л   е   н   н   ы   х н    е   д   ос   т   ат   к   ов   ,  п   р    е   д   л   аг   аю в с   в   ое   й р    аб   от   е  

и   с   п   ол   ь   з    ов   ат   ь р   я   д т   р   ад   и   ц   и   он   н   ы   х н   ап   р   ав   л   е   н   и   й с ц   е   л   ь   ю п   ов   ы   ш   е   н   и   я 

к 
 
 он 

 
 к 

 
 ур  

 
 е 

 
 н 

 
 т 

 
 ос 

 
 п 

 
 ос 

 
 об 

 
 н 

 
 ос 

 
 т 

 
 и р 

 
 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 н 

 
 ы 

 
 х с 

 
 р 

 
 е 

 
 д 

 
 с 

 
 т 

 
 в 

 
 : 
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П   е   ч   ат   н   ая р   е   к   л   ам   а  

В р   ам   к   ах и   с   п   ол   ь   з   ов   ан   и   я п   е   ч   ат   н   ой р   е   к   л   ам   ы ООО « Ц   е   н   т   р т   ур    и   з   м   а 

«К   ан   и   к   ул    ы   » б    ы   л   о в   ы   д   е   л   е   н   о 3 н   ап    р   ав   л   е   н   и   я   : 

- р   ас   п   р   ос   т   р    ан   е   н   и   е р   е   к   л    ам   н   ы   х л   и   с   т   ов   ок п   о г   ор   од   у Т    ом   с   к   у в м   е   с   т   ах н   аи   б   ол   ь   ш   е   г   о 

с   к   оп   л   е   н   и   я л   ю   д    е   й   ; 

- р   е   к   л   ам   а в м   е   с   т   н   ы   х г   аз   е   т   ах   ; 

 - р   аз   м   е   щ   е   н   и   е р   е   к   л    ам   н   ы   х с   т   и   к   е   р   ов в об   щ   е   с   т   в   е   н   н   ом т   р    ан   с   п   ор   т   е   . 

         Т    ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой ф   и   р    м   е м   ож   н   о п   р   е   д   л    ож   и   т   ь р    аз   м   е   щ   ат   ь р   е   к   л   ам   н   ы   е 

л   и   с   т   ов   к   и  в ф    и   т   н   е   с - к   л    уб   ах   , с    ал   он   ах к   р    ас   от   ы   , м    аг   аз   и   н   ах   . И    с   п   ол   ь   з   ов   ан   и   е 

д   ан   н   ог   о в   и   д   а р   е   к   л   ам   ы т   ур    и   с   т   и    ч   е   с   к   и   м   и аг   е   н   т   с   т   в   ам   и  в г   ор   од   е Т   ом   с   к   е   . Э    т   о 

ф   и   т   н   е   с к   л   уб    ы «Ол    и   м   п   », «Д    и   н   ам   и   т   », «В   и   к   т   ор   и   я   » с    ал   он   ы к   р    ас   от   ы «М   е   с   т   о п   од 

с   ол   н   ц   е   м   », «Б    он   и   т   а» и д   р   . м    аг   аз   и   н   ы м   од   н   ой од   е   ж   д   ы и ак   с   е   с   с   уар    ов   . 

  Ц   е   н   а п    р   ов   е   д   е   н   и   я д   ан   н   ог   о м   е   р   оп   р   и   я   т   и   я б   уд    е   т с   к   л   ад   ы   в   ат   ь   с   я и   з з   ат   р   ат н   а 

п   е   ч   ат   ь л   и   с   т   ов   ок (т   аб   л    и   ц   а 8)  п   л    ю   с з   ат   р   ат   ы н   а з   ар   аб   от   н   ую п   л    ат   у р    ас   к   л   е   й   щ   и   к   у 

д   ан   н   ы   х р   е   к   л   ам   н   ы   х об   ъ   я   в   л   е   н   и   й    . В с   р   е   д   н   е   м с    т   ои   м   ос   т   ь р    ас   к   л   е   й   к   и од   н   ог   о 

об   ъ   я   в   л   е   н   и   я с   ос   т   ав   л    я   е   т 3 р   уб    л   я   . 

Т 
 
 аб 

 
 л  

 
 и 

 
 ц 

 
 а 8 – З 

 
 ат 

 
 р 

 
 ат 

 
 ы н 

 
 а п 

 
 е 

 
 ч 

 
 ат 

 
 ь р 

 
 е 

 
 к 

 
 л  

 
 ам 

 
 н 

 
 ы 

 
 х л 

 
 и 

 
 с 

 
 т 

 
 ов 

 
 ок 

 
  

К 
 
 ол 

 
 и 

 
 ч 

 
 е 

 
 с 

 
 т 

 
 в 

 
 о л 

 
 и 

 
 с 

 
 т 

 
 ов 

 
 ок 

 
  2500 ш 

 
 т 

 
 . 

С 
 
 т 

 
 ои 

 
 м 

 
 ос 

 
 т 

 
 ь п 

 
 е 

 
 ч 

 
 ат 

 
 и од 

 
 н 

 
 ой 

л   и   с   т   ов   к   и    
3 р 

 
 уб  

 
 . 

И   т   ог   о с   т   ои   м   ос   т   ь     7500 р   уб    . 

 

 

П   р    и   м   е   р л   и   с   т   ов   к   и д   л   я к   ам   п   ан   и    и ООО «Ц   е   н   т   р т   ур   и   з   м   а «К   ан   и   к   ул   ы   »: 
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 К   ол   и   ч   е   с   т   в   о л   и   с   т   ов   ок об   ус    л   ов   л   е   н   о ф   и   н   ан   с   ов   ы   м   и в   оз   м   ож   н   ос   т   я   м   и ф   и   р   м   ы 

«К   ан   и   к   ул    ы   ». Р    аз   д   ач   а п   л   ан   и   р   уе    т   с   я е   д   и   н   ов   р   е   м   е   н   н   ое – в к   он   ц   е м   ая   , к   ог   д   а л   ю   д   и 

н   ач   и   н   аю   т з   ад   ум    ы   в   ат   ь   с   я о п   р   е   д   с   т   оя   щ   е   м от   д   ы   х   е   . Н    аи   б   ол   ь   ш   ая ч   ас   т   ь т   ур    и   с   т   ов 

п   р    и   х    од   я   т и оф   ор   м   л   я   ю   т п   ое   з   д   к   и н   а к   он   е   ц л   е   т   а – н   ач   ал   о ос   е   н   и уж    е в ап   р    е   л    е   , 

п   р    и   т   ок к   от   ор   ы   х п   ос   т   е   п   е   н   н   о ув    е   л   и   ч   и   в   ае   т   с   я к к   он   ц   у м    ая   . 

П   од   в   е   д   е   м и    т   ог   , с   т   ои   м   ос   т   ь и    н   ф   ор   м   ац   и   он   н   ой ак   ц   и   и с п    р   и   в   л   е   ч   е   н   и   е   м 

м   аг   аз   и   н   ов и ф   и   т   н   е   с   с – к   л   уб    ов г   ор   од   а б   уд    е   т р   ав   н   а: 7500 + 5000  = 12 500  р   уб    . 

Ч   т   о к   ас   ае   т   с   я р   е   к   л   ам   ы в г    аз   е   т   ах    , т   о ООО «Ц    е   н   т   р т   ур    и   з   м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » 

с   л   е   д   уе    т с   ос   р   е   д   от   оч   и   т   ь в    н   и   м   ан   и   е н    а н    аи   б   ол   е   е п    оп   ул    я   р   н   ы   х и ч   и   т   ае   м   ы   х и   з   д   ан   и   я   х 

с 
 
 р 

 
 е 

 
 д 

 
 и н 

 
 ас 

 
 е 

 
 л 

 
 е 

 
 н  

 
 и 

 
 я г 

 
 ор 

 
 од 

 
 а: «Т 

 
 ом 

 
 с 

 
 к 

 
 и 

 
 й В 

 
 е 

 
 с 

 
 т 

 
 н 

 
 и 

 
 к 

 
 », «П  

 
 я 

 
 т 

 
 н 

 
 и 

 
 ц 

 
 а», «Ж 

 
 и 

 
 з 

 
 н 

 
 ь Т 

 
 ом 

 
 с 

 
 к 

 
 », 

«Р 
 
 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 а», «М 

 
 и 

 
 р И 

 
 н 

 
 ф 

 
 о». 

 В т 
 
 аб 

 
 л 

 
 и  

 
 ц 

 
 е 9 н 

 
 и 

 
 ж 

 
 е п 
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 и 

 
 в 

 
 е 

 
 д 

 
 е 

 
 н 

 
 а с 

 
 т 

 
 ои 

 
 м 

 
 ос 

 
 т 

 
 ь р 

 
 аз 

 
 м 

 
 е 

 
 щ 

 
 е 

 
 н 

 
 и 

 
 я р 

 
 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 ы в д 

 
 ан 

 
 н 

 
 ы 

 
 х 

и   з    д   ан   и   я   х    . 
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Т   аб   л    и   ц   а 9 – С   т   ои   м   ос   т   ь р   аз   м   е   щ   е   н   и   я р   е   к   л   ам   ы в м   е   с   т   н   ы   х г   аз   е   т   ах    

Р   е   к   л    ам   а в с   ам   ы   х 

р   ас   п   р    ос   т   р   ан   е   н   н   ы   х м   е   с   т   н   ы   х 

т   ом   с   к   и   х г   аз   е   т   ах    

К   ол   и   ч   е   с   т   в   о 

р   аз   м   е   щ   е   н   и   й в 

м   е   с   я   ц    

С   т   ои   м   ос   т   ь 

од   н   ог   о 

р   аз   м   е   щ   е   н   и   я    

И   т   ог   о 

Р   е   к   л    ам   а в г   аз   е   т   е 

«Т    ом   с   к   и   й В   е   с   т   н   и   к   » 
2 100 200 

Р   е   к   л    ам   а в г   аз   е   т   е 

«П    я   т   н   и   ц   а» 
2 100 200 

Р   е   к   л    ам   а в г   аз   е   т   е 

«Ж   и   з   н   ь Т   ом   с   к   » 
4 200 800 

Р   е   к   л    ам   а в г   аз   е   т   е 

«Р   е   к   л   ам   а Т   ом   с   к   » 
4 300 1200 

Р   е   к   л    ам   а в г   аз   е   т   е «М   и   р 

И   н   ф   о» 
4 200 800 

И   т   ог   о з   а с   е   з   он (м   ай – 

с   е   н   т   я   б   р   ь    ) 
    

3200*5 = 

16 000 

р   уб    . 

  

         В ц  
 
 е 

 
 л 

 
 ом с 

 
 т 

 
 ои 

 
 м 

 
 ос 

 
 т 

 
 ь р  

 
 аз 

 
 м 

 
 е 

 
 щ 

 
 е 

 
 н 

 
 и 

 
 я р 

 
 е 

 
 к 

 
 л 

 
 ам 

 
 ы с п 

 
 ом 

 
 ощ 

 
 ь 

 
 ю п  

 
 е 

 
 ч 

 
 ат 

 
 н 

 
 ы 

 
 х 

с   р   е   д   с   т   в  з    а с   е   з   он ( с м   ая – с   е   н   т   я   б   р   ь    ) с   ос   т   ав   и   т   : 12 500  + 16 000 = 28 500   р   уб    . 
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Р   е   к   л   ам   а в г   аз   е   т   е д   л   я к   ам   п   ан   и    и ООО Ц   е   н   т   р т   ур   и   з   м   а «К   ан   и   к   ул   ы   »: 

    

Н   ар   уж   н   ая р   е   к   л   ам   а 

 С ц    е   л   ь   ю п   р   и   в   л   е   ч   е   н   и   я в   н   и   м   ан   и   я п    от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х к   л   и   е   н   т   ов к с   в   ои   м 

ус    л   уг    ам ООО Ц   е   н   т   р т   ур    и   з   м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » м   ож   н   о п   р   е   д   л   ож   и   т   ь р   аз   м   е   щ   ат   ь 

р   е   к   л   ам   н   ы   е об   ъ    я   в   л    е   н   и   я в об   щ   е   с   т   в   е   н   н   ом т   р   ан   с   п   ор   т   е   . Уд   об   н   е   е в   с   е   г   о э   т   о б   уд    е   т 

д   е   л   ат   ь с п    ом   ощ   ь   ю с   т   и   к   е   р   ов – н   е   б   ол   ь   ш   и   х к   л    е   я   щ   и   х    с   я п    л   ак   ат   ов   . Р   е   к   л    ам   а б    уд   е   т 

р   аз   м   е   щ   ат   ь    с   я с и   ю   н   я п   о с   е   н   т   я   б   р   ь    , 3 м   е   с   я   ц   а. 

Э   т   от с   п   ос   об р   е   к   л   ам   ы я   в   л    я   е   т   с   я уд    ач   н   ы   м с т   оч   к   и з   р   е   н   и   я м   ас   с   ов   ос   т   и ох   в   ат   а 

ауд 
 
 и 

 
 т 

 
 ор 

 
 и 

 
 и 

 
 . В ав  

 
 т 

 
 об 

 
 ус  

 
 е м 

 
 н 

 
 ог 

 
 и 

 
 е л 

 
 ю  

 
 д 

 
 и «б 

 
 р  

 
 од 

 
 я 

 
 т 

 
 » г  

 
 л 

 
 аз 

 
 ам 

 
 и п 

 
 о с 

 
 ал 

 
 он 

 
 у, н 

 
 е з 

 
 н 

 
 ая 

 
 , ч 

 
 е 

 
 м 

с   е   б   я з   ан   я   т   ь в т   е   ч   е   н   и   е п   ое   з   д   к   и   . 



 52 

Оп   т   и   м   ал   ь   н   ы   м   и с т   оч   к   и з   р    е   н   и   я н    ап   ол   н   я   е   м   ос   т   и п   ас   с   аж   и   р   ам   и б   уд    ут 

ав   т   об   ус    ы с м   ар   ш   р   ут   ом – 3, 4, 23, 25, 5. В к    аж   д   ом ав   т   об   ус    е п    р   е   д   ус    м   ат   р   и   в   ае   т   с   я 

д   в   е т   оч   к   и р   аз   м   е   щ   е   н   и   я и   н   ф   ор   м   ац   и   и   . Р   ас   ч   е   т з   ат   р   ат н   а р   аз   м   е   щ   е   н   и   е р   е   к   л   ам   н   ы   х 

с   т   и   к   е   р   ов в м   ар   ш   р   ут    н   ы   х т   ак   с   и п   р   е   д   с   т   ав   л   е   н в т   аб   л   и   ц   е 10 

Т   аб   л    и   ц   а 10 - З   ат   р   ат   ы н   а и   з   г   от   ов   л   е   н   и   е с   т   и   к   е   р   ов    

С   т   ои   м   ос   т   ь р   аз   м   е   щ   е   н   и   я р   е   к   л    ам   ы в 

м   ар   ш   р   ут    н   ом т   ак   с   и в м   е   с   я   ц    
250 р   уб   . 

Д   и   з   ай   н с   т   и   к   е   р   ов    750 р   уб   . 

С   т   ои   м   ос   т   ь п   е   ч   ат   и од   н   ог   о с   т   и   к   е   р    а 10 р   уб    . 

Об   щ   е   е к   ол   и   ч   е   с   т   в   о с   т   и   к   е   р   ов    100  ш   т   . 

И   т   ог   о с   т   ои   м   ос   т   ь     750+ 750 + 1000 =  2500 р   уб   . 

 

Cт   и   к   е   р д   л   я т   ур   и   с   т   и   ч   е   с   к   ой ф   и   р    м   ы   : 

  

Н   а и   н   ф   ор   м   ац   и   он   н   ы   х н   ак   л    е   й   к   ах б   уд    е   т от   р   аж   е   н   о: 

 Н   аз   в   ан   и   е ф   и   р   м   ы   , т   .е   . «Т    ур    ф   и   р   м   а Ц   е   н   т   р т   ур    и   з   м   а «К   ан   и   к   ул   ы   » 

к   он   т   ак   т   н   ая и   н   ф   ор   м   ац   и   я   ». 

 Т   ов   ар   н   ая к   ат   е   г   ор   и   я   , к к   от   ор   ой от   н   ос   и   т   с   я т   ов   ар (в н   аш   е   м 

с   л   уч    ае   , э   т   о т   ур    и   с   т   с   к   и   е ус    л   уг    и   ). 
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 Ун   и   к   ал   ь   н   ое т   ор   г   ов   ое п   р   е   д   л    ож   е   н   и   е   , к   от   ор   ое от   н   ос   и   т н   ас к 

к   ач   е   с   т   в   у п    р   е   д   ос   т   ав   л   я   е   м   ы   х ус   л    уг и к   он   т   ак   т   н   ы   е д   ан   н   ы   е   . 

Н   а з    ар   п   л    ат   у р    ас   к   л   е   й   щ   и   к   у об   ъ   я   в   л   е   н   и   й в  м    е   с   я   ц б    уд    е   т п   от   р   ач   е   н   о 2000 

р   уб    л   е   й   , с   оот   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о, з   а в   е   с   ь л   е   т   н   и   й с   е   з    он э   т   а с   ум    м   а с   ос   т   ав   и   т 6000 р   уб   л   е   й   .  

Т   ак   и   м об   р   аз   ом об   щ   и   е з   ат   р    ат   ы н   а н    ар   уж    н   ую р    е   к   л   ам   у с    ос   т   ав   я   т   : 2500 + 6000 = 

8500 р   уб    л   е   й   . 

         П    од   с   ч   и   т   ае   м н   аш   и об   щ   и   е з   ат   р   ат   ы н   а п   р   ов   е   д   е   н   и   е р   е   к   л    ам   н   ой к   ам   п   ан   и   и 

д   л    я ООО Ц   е   н   т   р т   ур    и   з    м   а «К   ан   и   к   ул    ы   ». 

         Об    щ   и   е    з   ат   р   ат   ы = з   ат   р    ат   ы н    а п   е   ч   ат   н   ую р    е   к   л   ам   у + з    ат   р   ат   ы н   а 

н   ар   уж    н   ую р   е   к   л    ам   у. 

         Об    щ   и   е    з   ат   р    ат   ы    = 18 000 + 45 000 + 28 500 +8500 = 100 000 р   уб    л   е   й   . 

  П    од   в   е   д   е   м и    т   ог в   с   е   й р   е   к   л    ам   н   ой к   ам   п   ан   и   и в в   и   д   е т   аб   л   и   ц   ы 11, 

от   р   аж   аю   щ   е   й р   е   к   л   ам   он   ос   и   т   е   л   ь   , п    е   р   и   од р   е   к   л   ам   и   р   ов   ан   и   я и с    т   ои   м   ос   т   ь 

м   е   р   оп   р   и   я   т   и   я   . 

         Т    аб   л   и   ц   а 11 – П   р    ов   е   д   е   н   и   е р   е   к   л   ам   н   ой к   ам   п   ан   и   и ООО «К   ан   и   к   ул    ы   » 

Р 
 
 е 

 
 к 

 
 л  

 
 ам 

 
 н 

 
 ое 

м 
 
 е 

 
 р 
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 , т 
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л   и   с   т   ов   ок    
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 и 
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 н 
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 л 
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 ы 

«Ол  
 
 и 

 
 м 
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 », «В 

 
 и  

 
 к 

 
 т 

 
 ор 

 
 и 

 
 я 

 
 », 

«Д 
 
 и 

 
 н 

 
 ам 

 
 и 

 
 т 

 
 ». С 

 
 ал 

 
 он 

 
 ы 

к   р   ас   от   ы «М   е   с   т   о п   од 

с   ол   н   ц   е   м   », «Б    он   и   т   а». 

М 
 
 аг 

 
 аз 

 
 и 

 
 н 

 
 ы м 

 
 од 

 
 н 

 
 ой 

од 
 
 е 

 
 ж 

 
 д 

 
 ы и ак 

 
 с 

 
 е 

 
 с 

 
 с 

 
 уар  

 
 ов 

 
 . 

М   ай – С   е   н   т   я   б   р   ь 

2010 
12 500 

Р   аз   м   е   щ   е   н   и    е «Т    ом   с   к   и    й М   ай – С   е   н   т   я   б   р   ь 16 000 
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р   е   к   л   ам   н   ы   х 

об   ъ   я   в   л   е   н   и   й в 

м   е   с   т   н   ы   х г   аз   е   т   ах    

В   е   с   т   н   и   к   », «П    я   т   н   и   ц   а», 

«Ж   и   з   н   ь Т   ом   с   к   », 

«Р   е   к   л   ам   а 

Т   ом   с   к   », «М    и   р И   н   ф   о» 

2010 

Р   ас   к   л   е   й   к   а 

р   е   к   л   ам   н   ы   х 

с   т   и   к   е   р   ов в 

об   щ   е   с   т   в   е   н   н    ом 

т   р   ан   с   п   ор   т   е    

Об   щ   е   с   т   в   е   н   н   ы   й 

т   р   ан   с   п   ор   т (м   ар   ш   р    ут    ы 

4, 5, 23,25, 26,11). 

И   ю   н   ь – Ав   г   ус    т 2010 8500 

И   т   ог   о     100 000 

 П   р    е   д   п   р    и   я   т   и   е ул    ож   и   л    ос   ь в в   ы   д   е   л    е   н   н   ую р   ук    ов   од   с   т   в   ом  н   а п   р    ов   е   д   е   н   и   е 

р   е   к   л   ам   н   ой к   ам   п   ан   и   и д   е   н   е   ж   н   ую с    ум    м   у. В н   аш   е   м с   л   уч    ае  ус    и   л    и   я п   о п   р    и   в   л    е   ч   е   н   и   ю 

д   оп   ол   н   и   т   е   л    ь   н   ы   х к   л   и   е   н   т   ов б   ы    л   о р   е   ш   е   н   о с   ос   р   е   д   от   оч   и   т   ь н    а с   л   е   д   ую    щ   и   х  

н   ап   р   ав   л   е   н   и   я   х    : 

п   е   ч   ат   ь (п   е   ч   ат   н   ы   е л   и   с   т   ов   к   и в м   е   с   т   ах м   ас   с   ов   ог   о с   к   оп   л   е   н   и   я 

п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х п   от   р   е   б   и   т   е   л   е   й   , р    е   к   л    ам   а в м   е   с   т   н   ы   х г   аз   е   т   ах    ); 

н   ар   уж    н   ая р   е   к   л    ам   а (т   ак   ой е   е в   и   д   , к   ак р   е   к   л   ам   а в м   ар   ш   р   ут    н   ы   х т   ак   с   и   ). 

Дополнения по сайту турагенства ООО «Центр туризма «Каникулы» 

 

В 
 
 аж 

 
 н 

 
 ы 

 
 м ус  
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 ов 
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в   ы   с   т   уп    ае   т х    ор   ош   о ор   г   ан   и   з   ов   ан    н   ы   й с   ай   т   , к   от   ор   ы   й я   в   л   я   е   т   с   я об   я   з   ат   е   л   ь   н   ой 

с 
 
 ос 

 
 т 

 
 ав 

 
 л 

 
 я 

 
 ю 

 
 щ 

 
 е 
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 . Ч 

 
 т 
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 ы и 
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 и 
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 и 

 
 м 

 
 о 

об 
 
 р 
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 и 
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 н 

 
 е 
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 ам 

 
 . Н 

 
 е 

 
 с 

 
 м 

 
 от 

 
 р 

 
 я н  

 
 а т 

 
 о, 

ч   т   о з   ак   аз с   ай   т   а я   в   л   я   е   т   с   я д    ор   ог   ос   т   оя   щ   и   м уд   ов   ол   ь   с   т   в   и   е   м   , н    е   об   х    од   и   м   о п   ом   н   и   т   ь   , 

ч   т   о с   ов   с   е   м с    к   ор   о э   т   и и    н   в   е   с   т   и   ц    и   и ок   уп    я   т с    е   б   я   , с   т   ав «л    и   ц   ом   » т    ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой 

ф   и   р   м   ы   , п   р   ои   з   в   од   я п   е   р   в   ое (а п   ор   ою д   аж   е р    е   ш   аю   щ   е   е   ) в   п   е   ч   ат   л   е   н   и   е н   а 

п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х п   от   р   е   б   и   т   е   л   е   й   . П    р   е   д   л   аг   ае   м д   оп   ол   н   е   н   и   я п   ос   ай   т   у. 
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Н   а п    е   р    в   ы   й в   з   г   л   я   д   , с   ай   т с   д   е   л   ан н   е   п   л   ох   о, и   м   е   е   т п   р   и   я   т   н   ы   й д   и   з   ай   н и 

об   ш   и   р   н   ы   й ф   ун    к   ц   и   он   ал   : з   д   е   с   ь м   ож   н   о з   ак   аз   ат   ь т   ур    , ав   и   аб   и   л   е   т   ы и   л   и в   ы   б   р   ат   ь 

г   ор   я   щ   е   е п   р   е   д   л    ож   е   н   и   е (р   и   с   . 1). Ч   т   о ж   е м   ож   е   т б   ы   т   ь от   п   уг    и   в   аю   щ   и   м д   л    я т   ур    и   с   т   ов   ? 

Ч   т   об   ы от   в   е   т   и   т   ь н    а э   т   от в   оп   р   ос   , п    р   ов   е   д   е   м ан   ал   и   з ос   н    ов   н   ы   х с   ос   т   ав   л   я   ю   щ   и   х  с   ай   т   а 

и ос   об   ое в   н   и   м   ан   и   е уд    е   л    и   м т   е   с   т   и   р   ов   ан   и   ю е   г   о ф   ун    к   ц   и   он   ал   а, в   ы   с   т   уп    и   в в р    ол   и 

п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ог   о к   л   и   е   н   т   а э   т   ог   о т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   а. 

 

Р   и   с   . 1. С   ай   т т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ог   о аг   е   н   т   с   т   в   а «Ц   е   н   т   р т   ур    и   з   м   а «К   ан   и   к   ул    ы   » 

 

1. П   р    и ан   ал   и   з   е г    л   ав   н   ой с   т   р   ан   и   ц   ы с   ай   т   а п    е   р   в   ое   , ч   т   о б    р   ос   ае   т   с   я в г    л   аз   а – э   т   о 

ш   ап   к   а с   ай   т   а (р   и   с   . 1). 

Т   е   л   е   ф   он р   ас   п   ол   ож   е   н в п   р    ав   ом уг    л   у, в л   е   в   ом уг   л   у р    ас   п   ол   ож   е   н   о н   аз   в   ан   и   е 

аг   е   н   т   с   т   в   а. Н   и    ж   е п    од т   е   л   е   ф   он   ам   и м   е   л   к   и   м ш   р    и   ф   т   ом ук   аз   ан e-mail аг   е   н   т   с   т   в   а, 

об   р   аз   уя п    ус    т   от   у м    е   ж   д   у т    е   л    е   ф   он   ам   и и ад   р   е   с   ом э   л   е   к   т   р    он   н   ой п   оч   т   ы   . П   р    и ч   е   м н   е 
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 ор 

 
 од 
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 а). 

Р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   и   : Е   с   л   и в   л    ад   е   л   ь   ц   ы с   ай   т   а х   от   я   т п   р   и   в   л   е   ч   ь к   л   и   е   н   т   ов в 

т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   о, т   о и   м с   т   ои   т д   оп   ол   н   и   т   ь э   л   е   м   е   н   т   ы ш   ап   к   и с   ай   т   а и   н   ф   ор   м   ац   и   е   й об 

ад 
 
 р 

 
 е 

 
 с 

 
 е аг 

 
 е 

 
 н 

 
 т 

 
 с 

 
 т 

 
 в 

 
 а, н 

 
 е 
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 л 

 
 е 

 
 к 

 
 т 
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 т 
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 , а т 

 
 ак 

 
 ж 

 
 е 

с   оп   р   ов   од   и   т   ь с   л    ог   ан   ом   , от   р    аж   аю   щ   и   м д   е   я   т   е   л    ь   н   ос   т   и к   ом   п   ан   и   и   , н   ап   р   и   м   е   р    , «Т   ур    ы 

и   з Т    ом   с   к   а в л   ю    б   ую т   оч   к   у З   е   м   л   и   » и т   .п   . П    о ц   е   н    т   р   у ш    ап   к   и (г   д   е с   м   е   н   я   ю   т   с   я 
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ф   от   ог   р   аф   и   и   ) м   ож   н   о р   ас   п   ол   ож   и   т   ь 1-2 п   р   е   и   м   ущ    е   с   т   в   а п   ок   уп    к   и т   ур    а и   л    и 

ав   и   аб   и   л   е   т   а у э    т   ой т   ур    ф   и   р   м   ы   . 

2.П   од ш   ап   к   ой с   ай   т   а р   ас   п   ол   аг   ае   т   с   я г   ор   и   з   он   т   ал   ь   н   ое м   е   н   ю   , в к   от   ор   ом 

от   р   аж   аю   т   с   я «Т    ур    ы п    о Р   ос   с   и   и   », «З   ар   уб    е   ж   н   ы   е т    ур    ы и   з Т    ом   с   к   а», «Ч   ас   т   о 

з   ад   ав   ае   м   ы   е в   оп   р   ос   ы   », «Д    р   уг    и   е т   ур    ы   ». 

Э   т   о н   аи   б   ол   е   е п   од   х   од   я   щ   е   е м   е   с   т   о д   л   я т   ак   ой п   ол   е   з   н   ой и   н   ф   ор   м   ац   и    и   , од   н   ак   о 

э   т   и п    р   е   д   л   ож   е   н   и   я н    е п    р   и   в   л   е   к   аю   т в   н   и   м   ан   и   я п    ос   е   т   и   т   е   л   е   й и н   е п    об   уж    д   аю   т п    е   р   е   й   т   и 

н   а н   и   х    . 

Р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   и   : 

Г   ор   я   щ   и   е т   ур    ы в   ы   н   е   с   т   и в от   д   е   л   ь   н   ую л   и   н   е   й   к   у н    а г   л   ав   н   ой с   т   р    ан   и   ц   е   : 3-4 

т   ак   и   х п   р    е   д   л   ож   е   н   и   я с ц   е   н   ам   и и с   с   ы   л    к   ой н   а с   т   р    ан   и   ц   у с    о с   п   и   с   к   ом в   с   е   х 

п   р    е   д   л   ож   е   н   и   й и   л   и в в   и   д   е с   п   и   с   к   а с к   р   ат   к   и   м оп   и   с   ан   и   е   м т   ур    а. 

 

К   ар   т   и   н   к   и и п   од   п   и   с   и к н   и    м д   л   я с   п   е   ц   п   р   е   д   л    ож   е   н   и   й 

р   е   к   ом   е   н   д   ую с    д   е   л    ат   ь б    ол   е   е и    н   ф   ор   м   ат   и   в   н   ы   м   и и 

п   р    и   в   л    е   к   ат   е   л   ь   н   ы   м   и д    л   я п   ол   ь   з   ов   ат   е   л   е   й   , н   ап   р   и   м   е   р   , т    ак   : 

«С   п   е   ц   п   р    е   д   л   ож   е   н   и   е н   а т   ур    ы в К   и   т   ай от 300 д   ол   л   ар    ов   ! 

Ос   т   ал   ос   ь в    с   е   г   о т   р   и д   н   я   !». 

              Ан    ал   и   з н   ав   и   г   ац   и    и    

3. С 
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 », 

«Оф   ор   м   л   е   н   и   е з   аг   р    ан   п   ас   п   ор   т   ов   ». 

«П    ог   од   а в Т    ом   с   к   е   » н   е я   в   л   я   е   т   с   я ак   т   уал    ь    н   ой д   л    я 

п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н   ы   х к   л   и   е   н   т   ов   . Э   т   от с   е   р   в   и   с л   уч    ш   е з   ам   е   н   и   т   ь н   а 

от 
 
 р 

 
 аж 

 
 е 

 
 н 

 
 и 

 
 е п 

 
 ог 

 
 од 

 
 у н 

 
 а к 

 
 ур  

 
 ор 

 
 т 

 
 ах Р 

 
 ос 

 
 с 

 
 и 

 
 и и м 
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 а. 

«К   ур    с   ы в   ал   ю   т   » н   е я   в   л   я   е   т   с   я к   л    и   к   аб   е   л   ь   н   ы   м   . С    ам   и к   ур    с   ы н   ап   е   ч   ат   ан   ы 

ш   р   и   ф   т   ом н   ам   н   ог   о м   е   н   ь   ш   и   м   , ч    е   м с    ам з    аг   ол   ов   ок   , ч   т   о н    е п    р   и   в   л   е   к   ае   т к с   е   б   е 

в 
 
 н 

 
 и 

 
 м 

 
 ан 

 
 и 

 
 я 

 
 . 
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4. «В   к   он   т   ак   т   е   » я   в   л   я   е   т   с   я к   л   и   к   аб   е   л   ь    н   ой к   н   оп   к   ой   , в   е   д   ущ    е   й н    а с   т   р    ан   и   ц   у в 

с   оц   и   ал   ь   н   ой с   е   т   и   . Л   уч    ш   е с   д   е   л   ат   ь к    ак п   од   п   и   с   к   у н   а н    ов   ос   т   и от аг   е   н   т   с   т   в   а, г    д   е 

от   р   аж   ае   т   с   я к   ол   и   ч   е   с   т   в   о п   од   п   и   с   ав   ш   и   х   с   я ч   е   л    ов   е   к   : 

 

 

 

 

5. С   л   е   д   ую    щ   и   й б   л   ок «Р   ас   п   и   с   ан   и   е   » в   к   л   ю   ч   ае   т с   с   ы   л   к   и н   а р   ас   п   и   с   ан   и   е аэ   р   оп   ор   т   а и 

ав   т   ов   ок   з   ал   а, к   от   ор   ы   е я   в   л   я   ю   т   с   я р   аб   оч   и   м   и   . 

Од   н   ак   о с   ов   с   е   м н    е п   он   я   т   н   о, з   ач   е   м в э    т   ом б   л   ок   е н    ах   од   и   т   с   я «Оф    ор   м   л   е   н   и   е 

з   аг   р   ан   п   ас   п   ор   т   ов   ». 

Р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   и   : д   л   я п    р   и   в   л   е   ч   е   н   и   я в   н   и   м   ан   и   я п    от   е   н   ц   и   ал   ь    н   ы   х к   л   и   е   н   т   ов 

н   е   об   х   од   и   м   о п   р    од   ум    ат   ь р    ас   п   ол   ож   е   н   и   е с   е   р   в   и   с   ов   . В   и   з   уал    ь   н   о в    ы   д   е   л   и   т   ь с   е   р   в   и   с   ы в 

в   и   д   е к   ар   т   и   н   ок и с   с   ы   л    ок   , а к   ур    с в   ал   ю   т п   р    е   д   с   т   ав   и   т   ь в в   и   д   е п   р   и   в   ы   ч   н   ог   о б   л   ок   а 

к   ур   с   а в    ал   ю   т н    а с   ай   т   ах    , н   ап   р   и   м   е   р    , т   ак (ч   т   об   ы он в   и   з   уал   ь   н   о от   л   и    ч   ал   с   я от 

с   е   р   в   и   с   ов   ): 
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6. Н   а в    с   е   х в   н   ут    р   е   н   н   и   х с   т   р    ан   и   ц   ах с   ай   т   а н   е от   об   р   аж   ае   т   с   я м   е   н   ю «х    л    е   б   н   ы   х     

к   р   ош   е   к   ». Н    ав   и   г   ац   и   я («х    л   е   б   н   ы   е к   р   ош   к   и   ») н    е п   оз   в   ол   я   е   т н    ам в   е   р   н   ут    ь   с   я в т    от 

р   аз   д   е   л    , и   з к   от   ор   ог   о п   р    ои   з   ош   е   л п   е   р    е   х    од н   а д    ан   н   ую с    т   р   ан   и   ц   у. Д   л   я т   ог   о, ч   т   об   ы н   а 

н   е   е в   е   р   н   ут    ь   с   я   , н   ам н   уж    н   о оп   я   т   ь ч   е   р   е   з м   е   н   ю с   ай   т   а и   с   к   ат   ь н   уж    н   ы   й п   ун    к   т м   е   н   ю   . 

Р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   и   : 

Н   е   об   х   од   и   м   о д   ор   аб   от   ат   ь н    а в    с   е   х с   т   р   ан   и   ц   ах м   е   н   ю «х    л   е   б   н   ы   е к   р    ош   к   и   » п    о 

с   л   е   д   ую    щ   е   м   у п    р    и   н   ц   и   п   у: [п    ол   н   ы   й п   ут    ь д    о с   т   р   ан   и   ц   ы в с   оот   в   е   т   с   т   в   и   и с   о 

с   т   р   ук    т   ур    ой с   ай   т   а] + [н   аз   в   ан   и   е т   е   к   ущ    е   й с   т   р   ан   и   ц   ы с   ай   т   а]. 

7. Ф   ун   к   ц   и   он   ал    

Н   а с   ай   т   е п   р    е   д   с   т   ав   л   е   н с   л   е   д   ую    щ   и   й ф   ун   к   ц   и   он   ал   , п   ом   ог   аю   щ   и   й п   р    и   в   л   е   ч   ь 

к   л   и   е   н   т   ов в т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   о: п   ол   ь   з   ов   ат   е   л    и м   ог   ут в    ос   п   ол   ь   з   ов   ат   ь   с   я с   е   р   в   и   с   ом «П    ои   с   к 

и б   р   он   и   р   ов   ан   и   е т   ур    а», к   от   ор   ы   й п   р   е   д   с   т   ав   л   е   н н   а г   л   ав   н   ой с   т   р    ан   и   ц   е с   ай   т   а.  

Н   е   д   ос   т   ат   к   ом е   г   о р   ас   п   ол   ож   е   н   и   я я   в   л   я   е   т   с   я т   о, ч   т   о он н   ах   од   и   т   с   я в с   ам   ом 

н   и   з   у с    т   р   ан   и   ц   ы    , ч   т   о н   е п    р   и   в   л    е   к   ае   т к   л   и   е   н   т   а с п   е   р   в   ы   х м   и   н   ут н   ах    ож   д   е   н   и   я н   а с   ай   т   е   . 

Т   ак   ж   е н   е с   ов   с   е   м уд   ач   н   о п    ос   т   р   ое   н д   ан   н   ы   й с   е   р    в   и   с   , н   е   об   х   од   и   м   о с   ам   и   м в    б   и   в   ат   ь 

с   т   р   ан   у, к    от   ор   ую к    л   и   е   н   т х   оч   е   т п   ос   е   т   и   т   ь (н   е   т в   ы   п   ад   аю   щ   е   г   о с   п   и   с   к   а). 
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Т   ак   ж   е н    а с   ай   т   е в в   е   р   х    н   е   м г   ор   и   з   он   т   ал   ь   н   ом м   е   н   ю е   с   т   ь д    в   а п   ун    к   т   а «Т    ур    ы п   о 

Р   ос   с   и   и   » и «З   ар   уб   е   ж   н   ы   е т   ур    ы и   з Т    ом   с   к   а». 

 

 

Р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   и   : 

Л   ог   и   ч   н   о б   ы   л   о б   ы п   р    е   д   п   ол   ож   и   т   ь   , ч   т   о, п   е   р    е   й   д   я п   о п   ун    к   т   у м    е   н   ю «Т   ур    ы п   о 

Р   ос   с   и   и   », м   ож   н   о б   уд   е   т ув    и   д   е   т   ь п   р    е   д   л   ож   е   н   и   я п   о д   ан   н   ом   у н   ап   р   ав   л   е   н   и   ю   . Од   н   ак   о 

п   ос   л   е н   аж   ат   и   я и п   е   р   е   х   од   а п   о с   с   ы   л   к   е м   ы п   оп   ад   ае   м н   а с   т   р    ан   и   ц   у с    о с   л   е   д   ую    щ   и   м 

с   од   е   р    ж   ан   и   е   : 
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П   р    и н   аж   ат   и   и н   а п   е   р   в   ую с    т   р   оч   к   у «С    ан   к   т    -П   е   т   е   р   б   ур   г   » м    ы п   оп   ад   ае   м н   а 

с   т   р   ан   и   ц   у с оп    и   с   ан   и   е   м г   ор   од   а. И г   д   е   -т   о в с   е   р   е   д   и   н   а с   т   р   ан   и   ц   ы е   с   т   ь с    с   ы   л   к   а «Б   ол   е   е 

п   од   р   об   н   ая и   н   ф   ор   м   ац   и    я з   д   е   с   ь   », н   аж   ак н   а к   от   ор   ую н    ас п   е   р   е   н   ап   р   ав   л   я   е   т н    а с   ай   т 

д   р    уг    ог   о т   ур    оп   е   р   ат   ор   а «Л    ун    а-т   ур    » (http://www.luna-tour.ru/).  

С   л   е   д   ую    щ   и   й п   о с   п   и   с   к   у «С    ан   ат   ор   и    и Б   е   л   ок   ур    и   х   и   ». П    ос   л   е п    е   р    е   х    од   а п    о 

с   с   ы   л   к   е м   ы п   оп   ад   ае   м т   ак   ж   е н   а с   т   р   ан   и   ц   у с н    е   б    ол   ь    ш   и оп   и   с   ан   и   е   м д   ан   н   ог   о 

к   ур   ор   т   н   ог   о м   е   с   т   а с с   с   ы   л    к   ой в к   он   ц   е т   е   к   с   т   а, к   от   ор   ая п   е   р    е   н   ап   р    ав   л   я   е   т н    ас н   а 

д 
 
 ок 

 
 ум  

 
 е 

 
 н 

 
 т в ф  

 
 ор 

 
 м 

 
 ат 

 
 е Word с ц 

 
 е 

 
 н 

 
 ам 

 
 и н 

 
 а п 

 
 р  

 
 ож 

 
 и 

 
 в 

 
 ан 

 
 и  

 
 е в р 

 
 аз 

 
 л 

 
 и 

 
 ч 

 
 н 

 
 ы 

 
 х с 

 
 ан 

 
 ат 

 
 ор 

 
 и 

 
 я 

 
 х 

 
 . 

Од 
 
 н 

 
 ак 

 
 о ц 

 
 е 

 
 н 

 
 ы я  

 
 в 

 
 л 

 
 я 

 
 ю 

 
 т 

 
 с 

 
 я н 

 
 е ак 

 
 т 

 
 уал 

 
 ь 

 
 н 

 
 ы 

 
 м 

 
 и 

 
 , п 

 
 ос 

 
 к 

 
 ол 

 
 ь 

 
 к 

 
 у д  

 
 ат 

 
 а ук 

 
 аз 

 
 ан 

 
 а д 

 
 о 

25.12.2015г 
 
 .!!! 

http://www.luna-tour.ru/
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Н   и т   е   л   е   ф   он   а, н   и ад   р    е   с   а у в    с   е   х об   ъ   е   к   т   ов р   аз   м   е   щ   е   н   и   я н   е   т   . 

С   л   е   д   ую    щ   и   м и   д   е   т «С   ан   ат   ор   и    й Ч   аж   е   м   т   о». П   р   и н   аж   ат   и   и н   ас от   п   р   ав   л   я   е   т 

н   а с    т   р   ан   и   ц   у с оп   и   с   ан   и   е   м с    ам   ог   о с   ан   ат   ор   и   я и в   с   ё!!! Т   ак   ж   е н   е   т н   и   к   ак   и    х д   ан   н   ы   х 

д   л    я с   в   я   з   и и   л   и з   ак   аз   а д   ан   н   ог   о т   ур    а. 

Е   д   е од   и   н п   ун    к   т «Ал   т   ай   » т   ак   ж   е от   п   р   ав   л   я   е   т н   ас н   а с   т   р    ан   и   ц   у с н   е   п   он   я   т   н   ой 

и   н   ф   ор   м   ац   и   е   й   , г    д   е п   р    е   д   л   аг   аю   т н    ам оз   н   ак   ом   и   т   ь   с   я б   ол   е   е п   од   р   об   н   о с   д   ан   н   ы   м 

н   ап   р   ав   л   е   н   и   е   м от   д   ы   х    а н   а с   ай   т   е б   ар   н   аул    ь   с   к   ог   о оп   е   р   ат   ор   а ООО «Р   об   и   н   з   он   » 

(http://robintour.ru/), н   ов   ос   т   и н   а к   от   ор   ом д   ат   и   р   ов   ан   ы 09.10.2014 г   : 

 

http://robintour.ru/
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С   л   е   д   ую    щ   и   й п   ун    к   т «Б    ай   к   ал   » т    ак   ж   е к   ак С   ан    ат   ор   и   й Ч   аж   е   м   т   о в   е   д   е   т н   а 

с   т   р   ан   и   ц   у оп   и    с   ат   е   л   ь   н   ог   о х   ар   ак   т   е   р   а м   е   с   т   а от   д   ы   х   а. Н   и к   он   т   ак   т   н   ы   х д   ан   н   ы   х   , н   и 

с   т   ои   м   ос   т   и т   ур    ов н   а с   т   р   ан   и   ц   у н   е   т   . 

Е   щ   е од   и    н и   н   т   е   р   е   с   н   ы   й п   ун    к   т «От    д   ы   х з   и   м   ой   », к   от   ор   ы   й п   е   р    е   н   ап   р    ав   л   я   е   т н    ас 

н   а п   ус    т   ую с   т   р    ан   и   ц   у!!! 

 

 

Т   ак   ое п   р   е   п   од   н   е   с   е   н   и   е и   н   ф   ор   м   ац   и   и п    от   е   н   ц   и   ал   ь    н   ы   м к   л    и   е   н   т   ам с   е   р   ь   е   з   н   о 

с   н   и   ж   ае   т ш   ан   с   ы п   р   и   в   л   е   ч   ь к   л   и   е   н   т   а в т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   о. 
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Р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   и   : 

Т   ак к   ак п   ол   ь   з   ов   ат   е   л   и ож   и   д   аю   т н    а с   т   р    ан   и   ц   е с т   ур    ам   и ув    и   д   е   т   ь п   е   р   е   ч   е   н   ь 

т   ур    ов и н   е п   р    ос   т   о п   е   р   е   ч   е   н   ь   , а с н    е   б   ол   ь   ш   и   м оп   и   с   ан   и   е   м и с   т   ои   м   ос   т   ь    ю   , т   о 

н   е   об   х   од   и   м   о р   аз   м   е   щ   ат   ь ак   т   уал    ь   н   ую и    н   ф   ор   м   ац   и   ю п   о т   ур    ам   , а р   я   д   ом с н   аз   в   ан   и   е   м 

к   аж   д   ог   о т   ур    а р   аз   м   е   с   т   и   т   ь е   г   о ц   е   н   у в ф    ор   м   ат   е «От … р    уб    л   е   й   », «От … д   ол   л   ар   ов   ». 

Н   ап   р    и   м   е   р   , т    ак   : 
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н   е   об   х   од   и   м   о в   ы   б   р   ат   ь и   н   т   е   р   е   с   ую    щ   е   е н   ас н   ап   р   ав   л   е   н   и   е от   д   ы   х   а.  

П   ос   л    е н   е   од   н   ок   р    ат   н   ог   о н   аж   ат   и   я н   ам п   р    е   д   л   аг   аю ос   т   ав   и   т   ь с   в   ои д   ан   н   ы   е   , 

ч   т   об   ы с н   ам   и с   в   я   з   ал   с   я оп   е   р   ат   ор д   л   я д   ал   ь    н   е   й   ш   е   г   о и   н   ф   ор   м   и   р    ов   ан   и   я п   о т   ур    у. 
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П   р    и р   аб   от   е с д    р   уг    и   м   и п    ун   к   т   ам   и м   е   н   ю   , н   ап   р    и   м   е   р «Д   р    уг   и   е т    ур   ы   » н   ам 

п   р    е   д   л   аг   аю   т м   н   ог   о и   н   т   е   р   е   с   н   ы   х н   ап   р   ав   л   е   н   и   й   , н   о н   и н    а од   н   ом и   з н    и   х н   е   т 

оп   и   с   ан   и   я т   ур    а с е   г   о с   т   ои   м   ос   т   ь    ю д   л    я б   р   он   и   р   ов   ан   и   я и з   ак   аз   а т   ур    а.  

 

Н   ап   р    и   м   е   р   , п   р    и п   е   р   е   х   од   е н   а «Л    е   ч   е   н   и   е з   а р    уб   е   ж   ом   » н   ас п   е   р   е   н   ап   р    ав   л   я   е   т н    а 

с   т   р   ан   и   ц   у с оп   и    с   ан   и   е   м м   е   с   т л    е   ч   е   н   и   я   : 
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В к   он   ц   е с   т   р   ан   и   ц   ы н   ам п   р   е   д   л    аг   аю   т с   ам   ос   т   оя   т   е   л   ь   н   о з   ан   я   т   ь   с   я п   ои   с   к   ом т   ур    а 

и   л    и с   в   я   з   ат   ь   с   я с оп   е   р   ат   ор   ом   :  

 

«Э   к   с   к   ур   с   и   он   н   ы   е т   ур   ы   » н   ас п   ор   ад   ов   ал   и п   ус    т   ой с   т   р    ан   и   ц   е   й   : 
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в   ы   б   р   ат   ь с   ам   ос   т   оя   т   е   л   ь   н   о л   ю   б   ое и   з н   ап   р   ав   л   е   н   и   й   : 
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с д   ал   ь    н   е   й   ш   и   м б   р   он   и   р    ов   ан   и    е т   ур    а: 
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Р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   и   : 

 Т 
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 , 

ч   т   об   ы п   ом   оч   ь п    ол   ь    з   ов   ат   е   л   ю п   р   и   н   я   т   ь р   е   ш   е   н   и   е о е   е п   ос   е   щ   е   н   и   и   , р   е   к   ом   е   н   д   уе    м 

д   об   ав   и   т   ь н    е   д   ос   т   аю   щ   и   й к   он   т   е   н   т н   а с   т   р   ан   и   ц   ы с   ай   т   а. Э   т   о з   н   ач   и   т   е   л    ь   н   о б   ы 

ув    е   л   и   ч   и   л   о ш   ан   с   ы п   р   и   в   л   е   ч   ь к   л   и   е   н    т   ов в т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   о. 
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 С   ов   е   т   уе    м с   д   е   л    ат   ь т    ак   , ч    т   об   ы у п   ос   е   т   и   т   е   л   я п   ос   л   е оз   н   ак   ом   л    е   н   и   я с от   е   л   е   м 

б   ы   л   а в   оз   м   ож   н   ос   т   ь з    ак   аз   ат   ь т    ур и    м   е   н   н   о в э    т   от от   е   л   ь   . Н    а в   е   б   -с   т   р   ан   и   ц   ах с 

п   р    е   д   л   ож   е   н   и   я   м   и н   е   об   х    од   и   м   о р   аз   м   е   с   т   и   т   ь к   н   оп   к   у з    ак   аз   а т   ур    а, ч   т   об   ы п   р   и щ   е   л   ч   к   е 

п   о н    е   й от   к   р   ы   в   ал   ас   ь н   е с   т   ан   д   ар   т   н    ая об   щ   ая ф   ор   м   а, а ф    ор   м   а уж   е с ав   т   ом   ат   и   ч   е   с   к   и 

з   ап   ол   н   е   н   н   ы   м п   ол   е   м «Н    аз   в   ан   и   е т   ур    а/К   ур   ор   т   /От   е   л    ь   ». 

 Н   а с   т   р    ан   и   ц   е с   т   ои   м   ос   т   и т   ур    ов р   е   к   ом   е   н   д   уе    м р   аз   м   е   с   т   и   т   ь п    р   е   д   л    ож   е   н   и   я   , 

д   об   ав   и   в к п    р   е   д   л    ож   е   н   и   я   м и    х ц    е   н    ы   , а т    ак   ж   е р    е   ал   и   з   ов   ат   ь п    р   е   д   л    ож   е   н   и   я т    ур    ов в 

в   и   д   е с   т   р   ан   и   ц с   ай   т   а, а н   е с   к   ач   и   в   ае   м   ы   х д   ок   ум    е   н   т   ов Word. 

Н   е р   е   ал   и    з   ов   ан н   а с   ай   т   е с   е   р   в   и   с «Об   р   ат   н   ая с   в   я   з    ь с к   л   и   е   н   т   ам   и   ». 

Р   е   к   ом   е   н   д   ац   и   и   : Н   уж    н   о д   об   ав   и   т   ь н   а с   ай   т ф   ор   м   у «З   ад   ат   ь в   оп   р   ос   »,  д   об   ав   и   т   ь 

п   ол   е «Т   е   м   а об   р   ащ   е   н   и   я   », г    д   е с   д   е   л   ат   ь в   ы   п   ад   аю   щ   и   м с   п   и   с   к   ом к   ат   е   г   ор   и   и   , 

н   ап   р   и   м   е   р   , «В    оп   р   ос п    о з   ак   аз   у т    ур    а», «В   оп   р   ос п   о ав   и   аб   и   л   е   т   ам   », «Д   р    уг    ое   » и 

к   ат   е   г   ор   и   ю «От    з    ы   в п   о р    аб   от   е т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   а» (с   оот   в   е   т   с   т   в   е   н   н   о, об   р   ащ   е   н    и   я с э    т   ой 

т   е   м   ой б   уд    ут п    оп   ад   ат   ь д   и   р    е   к   т   ор   у н    а е   г   о п   оч   т   у). 

З   ак   л   ю   ч   е   н   и   е п   о с   ай   т   у 

М   н   ог   и   е т   е   х   н   и   ч   е   с   к   и   е ош   и   б    к   и оп   т   и   м   и   з   ац   и   и (д   ол   г   ое в   р   е   м   я з   аг   р   уз    к   и с   ай   т   а, 

п   р    об   л    е   м   ы с к   он   в   е   р   с   и   он   н   ой и   н   ф   ор   м   ац   и   е   й и т   .п   .) м   ож   н   о в   ы   я   в   и   т   ь с п   ом   ощ   ь   ю 

с   п   е   ц   и   ал   и   з   и   р   ов   ан   н   ог   о с   е   р   в   и   с   а ауд   и   т   а р   е   с   ур    с   ов Rooletka, н   о н   е   оч   е   в   и   д   н    ы   е в   е   щ   и 

об   н   ар   уж    и   в   аю   т   с   я т   ол   ь   к   о п   р   и д   е   т   ал   ь   н   ом т   е   с   т   и   р   ов   ан   и   и с   ай   т   а п   от   е   н   ц   и    ал   ь   н   ы   м   и 
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П   е   р   в   он   ач   ал   ь   н   ой п   р   ов   е   р   к   ой р   аб   от   ос   п   ос   об   н   ос   т   и д   ол   ж   н   о з   ан   и   м   ат   ь   с   я с   ам   о 

аг   е   н   т   с   т   в   о, ч   т   об   ы в д    ал   ь   н   е   й   ш   е   м у п   от   е   н   ц   и   ал   ь   н    ы   х к   л   и   е   н   т   ов н   е в    оз   н   и   к   л   и 

т   р   уд    н   ос   т   и п   р   и р   аб   от   е н    а с   ай   т   е т   ур    аг   е   н   т   с   т   в   а. Н    уж   н   о п   ом   н   и   т   ь   : н   и   ч   т   о т   ак н   е 
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ф   ун   к   ц   и   он   ал   , к   от   ор   ы   й н    а д   е   л   е ок   аз   ы   в   ае   т   с   я н    е   уд   об   н   ы   м в и    с   п   ол   ь   з   ов   ан   и   и и   л    и 

с   ов   с   е   м н   е   р   аб   от   аю   щ   и   м   . 
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 Примеры инновационных  рекламных  акции: 

С   р   е   д   и н   ов   е   й   ш   и   х и   н   н   ов   ац   и   й в р   е   к   л   ам   е   , ш    и   р   ок   ое и   с   п   ол   ь   з   ов   ан   и   е к   от   ор   ы   х 

ц   е   л   е   с   ооб   р   аз   н   о в т   ур    и   с   т   с   к   ом б   и   з   н   е   с   е м   ож   н   о в   ы   д   е   л   и   т   ь с   л   е   д   ую   щ   и   е   : 

1. Т   е   х   н   ол   ог   и   я InDoor TV, п   р    е   д   с   т   ав   л   я   ю   щ   ая с   об   ой т   р   ан   с   л    я   ц   и   ю  

в   и   д   е   ор   е   к   л   ам   ы в м    е   с   т   ах м   ас   с   ов   ог   о с   к   оп   л    е   н   и   я л    ю   д   е   й   . Н    ов   ая т   е   х   н   ол   ог   и   я X3D 

video, р   аз   р   аб   от   ан   н   ая к   ом   п   ан   и   е   й X3D Technologies Corporation с   п   ос   об   с   т   в   уе    т 

ус    и   л   е   н   и   ю в    н   и   м   ан   и   я п   от   е   н   ц   и   ал   ь    н   ы   х п    от   р   е   б   и   т   е   л   е   й ус    л   уг    , п   ос   к   ол   ь   к   у п   р    ои   с   х   од   и   т 

п   р    и   в   л    е   ч   е   н   и   е в   н   и   м   ан   и   я н   е п   л    ос   к   и   м и   з   об   р   аж   е   н   и   е   м а т   р   е   х   м   е   р   н   ой г   р    аф   и   к   ой   . 

Г   л    ав   н   ы   й к   оз   ы    р   ь з    ак   л    ю   ч   ае   т   с   я   , в от   л   и   ч   и   е от п   р   ос   т   ы   х 3D т   е   х    н   ол   ог   и   й   , в 

в   ос   п   р   и   я   т   и   и т   р   е   х   м   е   р   н   ог   о и   з   об   р    аж   е   н   и   я б   е   з с   п   е   ц   и   ал   ь   н   ы   х д   оп   ол   н    и   т   е   л   ь   н   ы   х 

с   р   е   д   с   т   в (с   п   е   ц   и   ал   ь   н   ы   х ш   л   е   м   ов   , и   л   и с   т   е   р   е   оч   к   ов   ). [1-3]. 

2. Т   е   х    н   ол   ог   и   я и   н   т   е   р   ак   т   и   в   н    ог   о в   з   аи   м   од   е   й   с   т   в   и    я Just Touch – э   т   о е   щ   е од   и   н 

и   з и   н   н   ов   ац   и   он   н   ы   х и э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ы    х т   и   п   ов р   е   к   л    ам   ы   , к   от   ор   ы   й п   оз   в    ол   я   е   т от   с   л   е   д   и   т   ь 

д   в   и   ж   е   н   и   я р    ук к    л   и   е   н   т   ов и с и   х п   ом   ощ   ь    ю уп    р   ав   л   я   т   ь ф   ун    к   ц   и   я   м   и м   е   н   ю   , 

р   ас   п   ол   ож   е   н   н   ог   о н   а с   п   е   ц   и   ал   ь   н   ом т   аб   л    о. С   и   с   т   е   м   а с   п    ос   об   н   а р   е   аг   и   р    ов   ат   ь д    аж   е н    а 

с   ам   ы   е л   е   г   к   и   е п   р    и   к   ос   н   ов   е   н   и   я   . Э    т   о п   р   ои   с   х    од   и   т б   л    аг   од   ар   я с   в   е   р   х   ч   ув    с   т   в   и   т   е   л   ь   н   ой 

с   е   н   с   ор   н   ой п   л    е   н   к   е   , к   от   ор   ая п   ок   р    ы   в   ае   т п   ов   е   р   х    н   ос   т   ь и   н   ф   ор   м   ац   и   он   н   ог   о т   аб   л    о. 

П   от   р   е   б   и   т   е   л    ь с   м   ож   е   т с   ам н    ай   т   и и    н   т   е   р   е   с   ую    щ   ую е    г   о и   н   ф   ор   м   ац   и   ю   , п    р   ов   е   р   и   т   ь 

н   ал   и   ч   и   е т   ов   ар   а, оз   н   ак   ом   и   т   ь   с   я с п   р    ог   р   ам   м   ой з   ав   е   д   е   н    и   я   . П   р   и э   т   ом в п   ол   е з   р   е   н   и   я 

п   ок   уп    ат   е   л   я п   ос   т   оя   н   н   о п   оп   ад   ае   т л   ог   от   и   п р   е   к   л   ам   и   р    уе    м   ог   о б   р   е   н   д   а, н   о н   е 

р   аз   д   р   аж   ае   т   , а от   к   л   ад   ы   в   ае   т   с   я в п   ам   я   т   и   . Д   ан   н   ая с   и    с   т   е   м   а с   п   ос   об   н   а п   р   е   в   р   ат   и   т   ь 

л   ю   б   ую в    и   т   р    и   н   у в п   ол   н   оф   ун    к   ц   и   он   ал    ь   н   ы   й к   ан   ал п   р    од   аж   . П    р   и   м   е   н   е   н   и   е д    ан   н   ог   о 

т   и   п   а р   е   к   л   ам   ы н   е   об   х   од   и   м   о и   с   п   ол   ь   з   ов   ат   ь п   р   и «р   ас   к   р    ут    к   е   » с   в   ое   г   о т   ов   ар   а  

3. Т   е   х   н    ол   ог   и   я Ground FX я   в   л   я   е   т   с   я с   в   е   р   х   с   ов   р   е   м   е   н   н   ой и   н   т   е   р   ак   т   и   в   н   ой 

п   р    ое   к   ц   и   е   й   , к   от   ор   ая р   аз   р   аб   от   ан   а к   ом   п   ан   и   е   й GestureTek. Б   л   аг   од   ар   я э   т   ой 

т   е   х   н   ол   ог   и   и п   от   р   е   б   и   т   е   л   ь н    е т   ол   ь    к   о м   ож   е   т с   м   от   р   е   т   ь р   е   к   л   ам   н   ы   й с   ю   ж   е   т   , н   о и 

п   р    и   н   я   т   ь в н    е   м уч    ас   т   и   е   . Об   ъ    е   м   н   ое и   з   об   р   аж   е   н   и   е п    р   ое   ц   и   р   уе    т   с   я н    а п    л   ос   к   ую 

п   ов   е   р   х   н   ос   т   ь п   р    и п   ом   ощ   и с   п   е   ц   и   ал   ь    н   ы   х т   е   х   н   и   ч   е   с   к   и    х ус   т   ан   ов   ок   . П   р   ой   т   и м   и   м   о 

н   е   з   ам   е   ч   е   н   н   ы   м н    е   в   оз   м   ож   н   о: с   и   с   т   е   м   а м   г   н   ов   е   н   н   о р   е   аг   и   р   уе    т н    а м   ал   е   й   ш   и   е 



 70 

д   в   и   ж   е   н   и   я   , с   ов   е   р    ш   ае   м   ы   е п   р    ох   од   я   щ   и   м   и   . Н    ап   р   и   м   е   р   , н   а в   и   р   т   уал    ь    н   ой в   од   е 

об   р   аз   ую    т   с   я к   р   уг    и   , в   с   п   ор   х   н   е   т с   т   ая п   т   и   ц   , а в    и   р   т   уал    ь   н   ы   й г   ос   п   од   и   н п   р   и   в   е   т   л   и   в   о 

к   и   в   н   е   т г   ол   ов   ой   . Р   аз   л   и   ч   н   ы   е event-м   е   р    оп   р   и   я   т   и   я   , в   ы   с   т   ав   к   и   , я   р   м   ар   к   и   , п   р   е   з   е   н   т   ац   и   и 

п   р    од   ук    ц   и   и - в   с   е э   т   о т   е об   л   ас   т   и   , в к   от   ор   ы   х ак   т   и   в   н    о и   с   п   ол   ь   з    уе    т   с   я в р   аз   в   и   т   ы   х 

с   т   р   ан   ах р   е   к   л    ам   н   ая т   е   х   н   ол   ог   и   я Ground FX. 

4. С   оз   д   ан   и   е ощ   ущ    е   н   и   я п   р    и   с   ут    с   т   в   и   я п   е   р   с   он   аж   а и    л   и об   ъ   е   к   т   а в н   ат   ур    ал   ь   н   ой 

в   е   л   и   ч   и   н   е п    оз   в   ол   я   е   т д    ос   т   и   ч   ь т   е   х   н   ол   ог   и   я Free Format Projection. Об   р    аб   от   ан   н   ое 

и   з    об   р    аж   е   н   и   е п   р    ое   ц   и   р   уе    т   с   я н   а п   ов   е   р   х    н   ос   т   ь   . З    д   е   с   ь ф    ан   т   аз   и   я б   е   з   г   р   ан   и   ч   н   а: 

в   и   р   т   уал    ь   н   ая д   е   в    уш   к   а, п   р   и   м   е   р    я   ю    щ   ая н   ар   я   д   ы п   р   я   м   о в в   и   т   р   и   н   е м   аг   аз   и   н   а, 

ог   р   ом   н   ая б   ут    ы    л   к   а, т   ан   ц   ую    щ   ая у в    х   од   а в р   аз   в   л    е   к   ат   е   л   ь   н   ы   й ц   е   н   т   р    , и   л    и к   он   с   е   р   в    н   ая 

б   ан   к   а, п   р   ог   ул    и   в   аю   щ   ая   с   я м   е   ж   д   у р    я   д   ам   и в с   уп    е   р    м   ар   к   е   т   е   . П   од   об   н   ое з   р    е   л    и   щ   е 

н   ад   ол   г   о ос   т   ан   е   т   с   я в п    ам   я   т   и п   от   р   е   б   и   т   е   л   я   , а, з    н   ач   и   т   , р    е   к   л   ам   и   р    уе    м   ы   й т   ов   ар и   л   и 

ус    л   уг    у ж   д   е   т г   ар    ан   т   и   р    ов   ан   н   ы   й ус    п   е   х   . В р   аз   в   и   т   ы   х с   т   р   ан   ах э   т   а т   е   х    н   ол   ог   и   я 

и   с   п   ол   ь   з    уе    т   с   я п    р   ои   з   в   од   и   т   е   л   я   м   и к   ом   п   ь   ю   т   е   р   н   ой и б   ы   т   ов   ой т   е   х    н   и   к   и   , э   л   и   т   н   ой 

од   е   ж   д   ы   . 

5. Н   ов   ы    м р   е   к   л   ам   н   ы   м с   п   ос   об   ом   , п   оз   в   ол   я   ю   щ   и    м з   ая   в   и   т   ь о с   е   б   е  я   в    л   я   е   т   с   я 

п   р    ое   к   ц   и   он   н   ая р   е   к   л   ам   а.  П   р    ое   к   ц   и   он   н   ая р   е   к   л   ам   а з   ак   л   ю    ч   ае   т   с   я в ор   г   ан   и   з   ац   и   и 

п   р    ое   ц   и   р   ов   ан   и   я н    а б   ол   ь   ш   ую п    ов   е   р   х   н   ос   т   ь об   щ   е   й п   л   ощ   ад   ь   ю от 20 д   о 2000 м   

2
.. 

П   р   ое   к   ц   и   он   н   ая р   е   к   л   ам   а – н   ов   и   н   к   а д   л   я г   ор   од   ов Р   ос   с   и   и и с    т   р   ан С   Н   Г   , п   р    и   ш   е   д   ш   ая 
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в   с   т   р   аи   в    ае   м   ы   й в   н   ут    р   ь ж   ур    н   ал   а т   он   к   и   м д    и   с   п   л   е   е   м   , р    аз   м   е   р к   от   ор   ог   о п   р   и   м   е   р    н   о с 

м   об   и   л   ь   н   ы   й т   е   л   е   ф   он   . Х    р   ан   е   н   и   е в   и   д   е   о-ф   ай   л   а ор   г   ан   и   з   ов   ан   о н   а м   и   к   р   оч   и   п   е   , 

ак   т   и   в   и   р    уе    м   ом п   р    и п   е   р    е   в   ор   ач   и   в   ан   и   и с   т   р   ан   и   ц   ы   . Н   а т   ак   ой м   и   к   р   оч   и   п м   ож   н   о д   о 40 
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т   р   ад   и   ц   и   он   н   ы   х    . Од   н   ак   о, в ус    л   ов   и    я   х н   е   б   ы   в   ал   ой к   он   к   ур    е   н   ц   и   и к   ак н   и   к   ог   д   а в   аж   н   о 

с   ум    е   т   ь п   р   и   в   л    е   ч   ь к с   е   б   е в   н   и   м   ан   и   е   . 
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т   е   л   е   ф   он   , т   е   л   е   в   и   з    ор   , к   ом   п   ь   ю   т   е   р   , м   е   д   и   а-п   л   е   е   р и д   р    уг    ая  п   от   р   е   б   и    т   е   л   ь   с   к   ая 

э   л   е   к   т   р   он   и   к   а. От    л   и   ч   и   е   м от об   ы   ч   н   ог   о об   ъ    я   в   л    е   н   и   я   , к   от   ор   ое м   ож   н   о п   р   оп   ус    т   и   т   ь 

и   л    и п   р   ол   и   с   т   ат   ь т   ак   ой в   и   д р   е   к   л    ам   ы и    с   ч   е   з   ае   т т    ол   ь   к   о п   ос   л   е оп   р    е   д   е   л   е   н   н   ы   х 

м   ан   и   п   ул    я   ц   и   й п    ол   ь   з   ов   ат   е   л   я   . П    ок   аз р    е   к   л   ам   ы уж    е «в    ш   и   т   » в ус    т   р   ой   с   т   в   о.  П    р   и 

в   з   аи   м   од   е   й   с   т   в   и   и п    ол   ь   з   ов   ат   е   л    я с р   е   к   л   ам   н   ы   м об   ъ   я   в   л   е   н   и   е   м ус   т   р   ой   с   т   в   о от   к   л   ю   ч   ае   т 

в   с   е ос   т   ал   ь   н   ы   е с   в   ои ф   ун    к   ц   и   и   . П    ос   л   е п   р   ос   м   от   р   а п   ол   ь   з   ов   ат   е   л   ю п   р   и   д   е   т   с   я н   аж   ат   ь 

н   а п   р    ав   и   л   ь   н   ую к    н   оп   к   у и    л    и от   в   е   т   и   т   ь н   а п   р    ос   т   ой в   оп   р   ос   , с   в   я   з   ан   н   ы   й с 

об   ъ   я   в   л   е   н   и   е   м   . 

8. И   н   н    ов   ац   и   и в и   н   т   е   р   н   е   т   -р   е   к   л   ам   е   . Т   е   х    н   ол   ог   и   я VideoClick – э   т   о 

т   е   х   н   ол   ог   и   я   , об   ъ   е   д   и   н   и   в   ш   ая в с   е   б   е д    в   а с   ам   ы   х в   ос   т   р   е   б   ов   ан   н   ы   х и н   аи   б   ол   е   е 

э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ы   х в   и   д   а р   е   к   л    ам   ы – в   и   д    е   о и к   он   т   е   к   с   т   . Р   е   к   л   ам   н   ы   е р   ол   и   к   и р   аз   м   е   щ   аю   т   с   я 

н   е   п   ос   р   е   д   с   т   в   е   н   н   о в т   е   к   с   т   е т    е   м   ат   и   ч   е   с   к   ог   о м   ат   е   р   и    ал   а, т   е   м с   ам   ы   м п   ов   ы   ш   ая 

э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ос   т   ь р   е   к   л   ам   н   ы   х с   ооб   щ   е   н   и   й   . Д   л   я п   оя   в   л   е   н   и   я и в   ос   п   р    ои   з   в   е   д   е   н   и   я 

р   е   к   л   ам   н   ы   х р    ол   и   к   ов н    е   об   х   од   и   м   о ос   оз   н   ан   н   ое н   ав   е   д   е   н   и   е к   ур    с   ор   а м   ы   ш   и н   а 

с   п   е   ц   и   ал   ь   н   о в   ы   д   е   л   е   н   н   ы   е (з   ал   и   н   к   ов   ан   н   ы   е   ) с   л   ов   а. П   од   б   ор с   л   ов д    л   я к   аж   д   ой 

от   д   е   л    ь   н   о в   з   я   т   ой р   е   к   л   ам   ы п   р   ои   з   в   од   и   т   с   я в с    оот   в    е   т   с   т   в   и   и с ц   е   л   ь    ю и з    ад   ач   ам   и   .  В 

с   и   с   т   е   м   е VideoClick п   ос   т   оя   н   н   о п   оя   в   л    я   ю   т   с   я н   ов   ы   е п    р    од   ук    т   ы   , н    ап   р   ав   л   е   н   н   ы   е н   а 

д   ос   т   и   ж   е   н   и   е м   ак   с   и   м   ал   ь   н   ог   о э   ф   ф   е   к   т   а от к   он   т   ак   т   а с ц   е   л   е   в   ой ауд    и   т   ор   и   е   й   . 

И   н   т   е   р    ак   т   и   в   н   ая ан   к   е   т   а, в   и   д   е   оп   л    е   е   р с т   э   г   ам   и – э   т   о д   ал   е   к   о н   е п   ол   н   ы   й с   п   и   с   ок   , 
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М   н   ог   и   е к   р   уп    н   ы   е р   ос   с   и   й   с   к   и   е и з   ап   ад   н   ы   е б   р    е   н    д   ы уж    е ощ   ут    и   л   и п   л    ю   с   ы 

т   е   х   н   ол   ог   и   и VideoClick.  

Д   ал   е   е п    р    е   д   л   аг   ае   м р   ас   м   е   с   т   и   т   ь QR к    од н    а в    и   з   и   т   к   ах д   л   я м   е   н   е   д   ж   е   р   ов г   д   е 
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«К   ан   и   к   ул    ы   ». З   ай   д   я п   о э   т   о э   т   ом   у к    од   у в    ы п   оп   ад   ае   т   е н   а с   ай   т т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой 

к   ам   п   ан   и   и и п   ол   уч    ае   т   е в   с   ю н    е   об   х   од   и   м   ую и    н   ф   ор   м   ац   и   ю   : об ак   ц   и   я   х   , 
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п   оз   в   ол   я   т  п   р    е   д   л   ож   и   т   ь н    ам   н   ог   о б   ол   ь   ш   е и    н   ф   ор   м   ац   и   и   , ч   е   м т   р   ад   и   ц   и   он   н   ы   е 

в   и   з   и   т   н   ы   е к   ар   т   оч   к   и   . 

QR-С   оdе и   л   и Quiс   k Rе    sр   оnsе С   оdе (к   од б   ы   с   т   р    ог   о от   к   л   и   к   а. ан   г   л   .) - 

д   в   ум    е   р    н   ы   й ш   т   р   и   х   -к   од   , р   аз   р   аб   от   ан   н   ы   й и п   р   е   д   с   т   ав   л   е   н   н   ы   й я    п   он   с   к   ой к   ом   п   ан   и   е   й 

"Dе   nsо-Wаvе   " в 1994 г   од   у. 

Х   от   я т   е   р   м   и   н "QR с   оdе   " я   в    л   я   е   т   с   я з   ар   е   г   и   с   т   р   и    р   ов   ан   н   ой т   ор   г   ов   ой м   ар    к   ой 

"DЕ   NSО С    оrр   оrаtiоn", и   с   п   ол   ь   з   ов   ан   и   е к   од   ов н   е об   л   аг   ае   т   с   я н    и   к   ак   и   м   и 

л   и   ц   е   н   з   и   он   н   ы   м   и от   ч   и   с   л   е   н   и   я   м   и   , а с   ам   и он   и оп   и   с   ан   ы и оп   уб   л    и   к   ов   ан   ы в к   ач   е   с   т   в   е 

с   т   ан   д   ар   т   ов ISО.С    оdе - с   к   ор   е   е в    с   п   ом   ог   ат   е   л   ь   н   ое с   р   е   д   с   т   в   о в д    оп   ол   н   е   н   и   е к 

р   е   к   л   ам   н   ом   у с    ооб   щ   е   н   и   ю р    аз   м   е   щ   е   н   н   ом   у в   н   е с   е   т   и И   н   т   е   р   н   е   т   .  QR-к   од э   т   о с   с   ы   л   к   а 

н   а с   т   ор   он   н   и   й р   е   с   ур    с в   о в   с   е   м   и   р   н    ой с   е   т   и и   л   и оп   и   с   ан   и   е   , р   ук   ов   од   с   т   в   о и   л   и т   ов   ар   . 

Э   т   о с   р   е   д   с   т   в   о п   ок   аз   ал   о с   в   ое уд   об   с   т   в    о и оп   е   р   ат   и   в   н   ос   т   ь в п   ол   уч    е   н   и   и н   е   об   х   од   и   м   ой 

и   н   ф   ор   м   ац   и   и   . И    с   п   ол   ь   з    ов   ан   и   е QR к   од   а в об   л   ас   т   и т   ур    и   з   м   а уж    е д   ав   н   о с   т   ал   о 

т   р   ад   и   ц   и   он   н   ы   м в   о в   с   е   м м   и   р   е   . В   е   д   ь т   ак   ой с   п   ос   об т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой р   е   к   л   ам   ы 

оп   р   ав   д   ы   в   ае   т с    е   б   я с   о в   с   е   х с   т   ор   он   . В п    е   р   в   ую оч   е   р   е   д   ь    , э   т   о в   ы   г   од   н   о с   ам   ой 

т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой к   ом   п   ан   и   и   . П   ос   к   ол   ь   к   у с в    н   е   д   р    е   н    и   е   м QR к   од   а в к    ач   е   с   т   в   е 

ос   н   ов   н   ог   о и   н   с   т   р   ум    е   н   т   а с   в   ое   й р   е   к   л    ам   н   ой д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и т   ур   ф   и   р    м   ы з   н   ач   и   т   е   л   ь   н   о 

э   к   он   ом   я   т н    а т   е   х ж   е п   ол   и   г   р   аф   и   ч   е   с   к   и   х ус    л   уг    ах   , и   з   д   ав   ая м   е   н   ь   ш   е   е к   ол   и   ч   е   с   т   в   о 
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р   е   к   л   ам   а,  с з   аш   и   ф   р    ов   ан   н   ы   м    с   ооб   щ   е   н   и   е   м и   л   и п   ож   е   л   ан   и   е   м   , с   к   и   д   к   и   : в   ы м   ож   е   т   е 

п   р    е   д   ъ   я   в   и   т   ь к    од с в   аш   е   г   о т   е   л   е   ф   он   а д    л   я с   к   ан   и   р    ов   ан   и   я в м   аг   аз   и   н   е   , и п    ол   уч    и   т   ь 

с   к   и   д   к   у, с    ы   л    к   и д    л   я    с   к   ач   и   в   ан   и   я ф   ай   л   ов   , м    уз    ы   к   и   , п   од   к   ас   т   ов   , в    и   д   е   о, аф   и   ш   и   , 
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и к   от   ор   ы   е п   р    и с   к   ан   и   р    ов   ан   и   и с   м   ар   т   ф   он   ом   , д   об   ав   л   я   ю   т   с   я в в   аш   у ад   р   е   с   н   ую к   н   и   г   у. 

С   к   ан   и   р    ов   ав т   ак   ой QR к   од   , т   ур    и   с   т м   ог н   а м   е   с   т   е уз   н   ат   ь и   н   ф   ор   м   ац   и   ю о 
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д   ос   т   оп   р    и   м   е   ч   ат   е   л   ь   н   ос   т   и   , и   л   и п   е   р   е   й   т   и н    а с   ай   т м    уз    е   я   , ч   т   об   ы ут    оч   н   и   т   ь е   г   о 

н   ап   р   ав   л   е   н   н   ос   т   ь   , в   р   е   м   я р   аб   от   ы и в   ы   с   т   ав   к   и   , к   от   ор   ы   е н   а д   ан   н   ы   й м   ом   е   н   т в н   е   м 

э   к   с   п   он   и   р    ую    т   с   я   .  К    он   е   ч   н   о, г   л   ав   н   ой ц   е   л   ь   ю б    ы   л   о об   ъ    е   д   и   н   и   т   ь н    а г   ор   од   с   к   ом 

п   ор   т   ал   е в   с   е т   ак   и   е д    ан   н   ы   е   , р    аз   б   и   в и   х п    о оп   р   е   д    е   л    е   н   н   ы   м р    аз   д   е   л   ам   . Ч   т   об   ы 

п   ос   е   т   и   т   е   л   я   м г   ор   од   а н   е п   р   и   ш   л   ос   ь и   с   к   ат   ь д    оп   ол   н   и   т   е   л   ь   н   ую и   н   ф   ор   м   ац   и   ю в 

п   е   ч   ат   н   ы   х и   с   т   оч   н   и   к   ах   , и   л   и аф   и   ш   ах н   а с   т   ол   б   ах   . Уд   об   с   т   в   о з   ак   л   ю   ч   ал   ос   ь и в т   ом   , 

ч   т   о е   с   л   и т   ур    и   с   т п    ос   е   т   и   л х    от   я б   ы од   и   н т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   и    й об   ъ    е   к   т в г    ор   од   е   , т    о т   ам б    ы 

он об   я   з   ат   е   л   ь   н    о н   аш   е   л к   ак QR к   од   , от   с   ы   л   аю   щ   и   й е   г   о н   а об   щ   и   й г   ор   од   с   к   ой п   ор   т   ал   , 

т   ак и к   од   ы   , р    е   к   л   ам   и   р   ую    щ   и   е д   р    уг    и   е т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   и   е об   ъ   е   к   т   ы   .  

Ц   е   л   и   :  

. Уп   р   ощ   е   н   и   е д   ос   т   уп    а п   от   е   н    ц   и   ал   ь    н   ы   х к   л    и   е   н   т   ов в   л   ад   е   ю   щ   и   х с   м   ар   т   ф   он   ам   и и 

м   об   и   л   ь   н   ы   м   и т   е   л   е   ф   он   ам   и п   я   т   ог   о п   ок   ол   е   н   и   я   , к г   л   ав   н   ом   у с    ай   т   у б    л   аг   од   ар   я 

и   с   п   ол   ь   з    ов   ан   и   ю QR к   од   ов   . 

. Ув   е   л   и   ч   е   н   и   е к   ол   и   ч   е   с   т   в   а п   р   ос   м   от   р   ов с   ай   т   а Т   ур    ф   и   р    м   ы   . 

. Ув   е   л   и   ч   е   н   и   е к   ол   и   ч   е   с   т   в   а Л   и   д   ов с   ай   т   а Т   ур    ф   и   р   м   ы   .                                                                    

 QR к    од к   ам   п   ан   и   и Ц    е   н   т   р т   ур    и   з   м   а «К    ан   и   к   ул    ы   » 

:http://www.kanikuly.tomsk.ru/  с 
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[httр 
 
 ://qrс 

 
 оdе 

 
 r.ru/ <#"center">]                        

                                                    

П   р    и   м   е   р г   от   ов   ой в   и   з   и   т   к   и д   л   я т    ур   и    с   т   и    ч   е   с   к   ой к   ам   п   ан   и    и ООО «Ц    е   н   т    р 

т   ур   и    з   м   а «К   ан   и    к   ул   ы   »: 

http://www.kanikuly.tomsk.ru/
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Г   .Т    ом   с   ,ул    .К   р   ас   н   оар   м   е   й   с   к   ая   ,120 

Т   е   л   ./ф   ак   с   :(3822)55-64-97 

Т   е   л   е   ф   он   :(3822)55-60-49 

С   ай   т   :К   anikuly.tomsk@mail.ru 

2 П   р   и   м   е   р и   н   н   ов   ац   и   он   н   ой р   е   к   л   ам   н   ой ак   ц   и   и    : 

 П   р    ов   е   д   е   н   и    е ф   л   е   ш   м   об   а. 

«Ф   л   е   ш   м   о б    (от ан   г   л   .flashmob – flash - в   с   п   ы   ш   к   а; м   и    г   , м   г   н   ов   е   н   и   е   ; mob - т   ол   п   а; 

п   е   р   е   в   од   и   т   с   я к   ак «м    г   н   ов   е   н   н   ая т   ол   п   а») - э    т   о з   ар   ан   е   е с   п   л    ан   и   р    ов   ан   н   ая м   ас   с   ов   ая 

ак   ц   и   я   , в к   от   ор   ой б   ол   ь   ш   ая г   р   уп    п   а л   ю   д   е   й п   оя   в   л    я   е   т   с   я в об   щ   е   с   т   в   е   н   н   ом м   е   с   т   е   , 

в   ы   п   ол   н   я   е   т з    ар   ан   е   е ог   ов   ор   е   н   н   ы   е д   е   й   с   т   в   и   я (с   ц    е   н   ар   и   й    ) и з   ат   е   м р   ас   х   од   и   т   с   я   . 

Ос   н   ов   н   ая    з   ад   ач   а ф   л   е   ш   м   об   а - в   ы   з   в   ат   ь и   н   т   е   р   е   с   , и   н   ог   д   а д    аж   е ш   ок   и   р   ов   ат   ь 

т   ол   п   у. Э    т   о п   р   е   д   с   т   ав   л   е   н   и   е   , р   ас   с   ч   и   т   ан   н   ое н   а с   л   уч    ай   н   ы   х з   р   и   т   е   л   е   й   , у к    от   ор   ы   х 

в   оз   н   и   к   ае   т н   е   од   н   оз   н   ач   н   ы   е ч   ув    с   т   в   а: п   ол   н   ое н   е   п   он   и   м   ан   и   е   , и   н   т   е   р   е   с и д   аж   е 

ч   ув    с   т   в   о с   об   с   т   в   е   н   н   ог   о п   ом   е   ш   ат   е   л   ь    с   т   в   а. 

Ос   н   ов   н   ы   е п   р   и    н   ц   и   п    ы ф   л   е   ш   м   об   а:  

1. С   п   он   т   ан   н   ос   т   ь в ш   и   р   ок   ом с   м   ы   с   л   е   . 

2. От   с   ут    с   т   в   и   е ц   е   н   т   р    ал   и   з    ов   ан   н   ог   о р   ук    ов   од   с   т   в   а, и   з    б   р   ан   н   ог   о к   ом   ан   д   и   р   а. 

3. От   с   ут    с   т   в   и   е к   ак   и   х    -л   и   б    о ф   и   н   ан   с   ов   ы   х и   л   и р   е   к   л    ам   н   ы   х ц   е   л   е   й   . 

4. Уч   ас   т   н   и   к   и ф   л   е   ш   м   об   а (в и   д   е   ал   е э   т   о аб   с   ол   ю    т   н   о н   е   з   н   ак   ом   ы    е л   ю   д   и   ) 

в   о в   р   е   м   я ак   ц   и    и н   е д   ол   ж   н   ы н   и   к   ак п   ок   аз   ы   в   ат   ь   , ч   т   о и   х ч   т   о-т   о с   в   я   з   ы   в   ае   т   . 

Об   щ   е   п   р   и    н   я   т   ы   е п   р   ав   и   л   а ф   л   е   ш   м   об   а: 

1. Н   и    к   т   о и   з уч    ас   т   н   и   к   ов н    е п   л   ат   и   т и н   е п   ол   уч    ае   т д   е   н   е   г   . 

2. Д   е   й   с   т   в   и   е д   ол   ж   н   о к   аз   ат   ь   с   я с   п   он   т   ан   н   ы   м   . 

3. Д 
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п   р    ох   ож   и   е   , к   ак и в   с   е   . 
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4. С   ц   е   н   ар    и   й ч   ащ   е в    с   е   г   о и    м   е   е   т аб   с   ур    д   н   ы   й х   ар    ак   т   е   р (д   е   й   с   т   в   и   я 

м   об   б   е   р   ов н   е д   ол   ж   н   ы п   од   д   ав   ат   ь   с   я л   ог   и   ч   е   с   к   ом   у об   ъ    я   с   н   е   н   и   ю   , з    а и   с   к   л    ю   ч   е   н   и   е   м 

т   ан   ц   е   в    ал   ь   н   ог   о ф   л    е   ш   м   об   а). 

5. Ф   л   е   ш   м   об д   ол   ж   е   н в   ы   з   ы   в   ат   ь н   е   д   оум    е   н   и   е   , а н   е с   м   е   х (в   с   е уч   ас   т   н   и   к   и 

д   ол   ж   н   ы д   е   л   ат   ь в   с   е с с   е   р   ь   ёз   н   ы   м в   и   д   ом   ). 

6. Ф   л   е   ш   м   об н   е д   ол   ж   е   н с   од   е   р    ж   ат   ь р    е   к   л   ам   у и    л    и е   ё э    л   е   м   е   н   т   ы   , ак   ц   и   и н    е 

п   р    и   н   уж    д   аю   т к г   ол   ос   ов   ан   и   ю з   а к   ог   о-л   и   б   о. 

           Уч   ас   т   н   и    к   /к   ол   л   е   к   т   и    в   : cт   уд    е   н   т   ы В   УЗ   А Т   ом   с   к   а; 

Р   е   г   и   он и г   ор   од п   р   ов   е   д   е   н   и    я   : г   . Т    ом   с   к   ; 

Н   аз   в   ан   и   е ф   л   е   ш   м   об   а: «От    д   ы   х    ай п   о в   с   е   м   у м   и   р   у с К   ан   и   к   ул    ам   и   » 

Оп   и   с   ан   и    е и   д   е   и   : 

М   е   с   т   о п   р   ов   е   д   е   н   и    я   : н   а т   е   р   р    и   т   ор   и   и у с   п   ор   т   и   в   н   ог   о к   ом   п   л    е   к   с   а Д   в   ор   е   ц 

З   р    е   л   и   щ и с   п   ор   т   а. 

Оп    и   с   ан   и   е и   д   е   и   : 27с   е   н   т   я   б   р   я в 14.00 в г   . Т   ом   с   к   е п   р   е   д   л   аг   ае   т   с   я п   р    ов   е   с   т   и 

ф   л   е   ш   м   ом   б п    од н   аз   в   ан   и   е   м   : «От    д   ы   х    ай п   о в   с   е   м   у м    и   р   у с К    ан   и    к   ул    ам   и   » 

п   р    и   ур    оч   е   н   н   ы   й к   о д   н   ю В   с   е   м   и   р   н   ог   о д   н   я т   ур    и   з   м   а. В н   аз   н   ач   е   н   н   ое в   р   е   м   я и в 

н   аз   н   ач   е   н   н   ом м   е   с   т   е з   в   уч    и   т н   е   г   р    ом   к   о м   уз    ы   к   а . Уч   ас   т   н   и   к   и ф   л   е   ш   м   об   а х   од   я   т н   а 

н   е   к   от   ор   ом р   ас   с   т   оя   н   и   и д   р    уг от д    р   уг    а (л   уч    ш   е к   р    уг    ом   , п   ол   ук    р   уг    ом   ) и п   о с   и   г   н   ал   у 

од   н   ог   о ч   е   л    ов   е   к   а (в   ы   б   р   ан   н   ог   о з   ар   ан   е   е   ) од   н   ов   р   е   м   е   н   н   о т   ан   ц   ую    т   . В э   т   о в   р   е   м   я 
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уч    ас   т   н   и   к   и од   н   ов   р   е   м   е   н   н   о п    од   н    и   м   аю   т в    в   е   р    х р   ук    и и г    р   ом   к   о п   р    ои   з    н   ос   я   т 

«От    д   ы   х    ай п   о в   с   е   м   у м   и   р   у с К   ан   и   к   ул    ам   и   !». П    ос   л    е э   т   ог   о в   с   е р   ас   х   од   я   т   с   я   . В   р    е   м   я 

п   р    ов   е   д   е   н   и   я ф   л    е   ш   м   об   а – 10 - 20 м   и   н   ут    . 

Н   аш   а ц   е   л   ь   : cоз 
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с   об   ы   т   и   й 2016 г   од   а, и п    р   и   ур    оч   и   т   ь е   г   о к м   е   ж   д   ун    ар   од   н   ом   у п    р   аз   д   н   и   к   у 

в   с   е   м   и   р   н   ом   у д    н   ю т    ур   и   з   м   а. 

Ц   е   л   ь ф   л   е   ш    м   об   а: п 
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Заключение 

 

Аг   е   н   т   с   т   в   о «Ц   е   н   т   р т   ур    и   з   м   а К   ан   и   к   ул    ы   » р   ас   п   ол   ож   е   н   о в г   .Т    ом   с   к   е   . Н   а р    ы   н   к   е 

т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой от   р   ас   л   и р   е   г   и   он   а р    аб   от   ае   т с м   ар   т   а 2002 г   од   а. Ос   н   ов   н   ой в   и   д 

д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и – т   ур    и   з    м   . Аг    е   н   т   с   т   в   о и   м   е   е   т с   в   ою с   т   р   ан   и   ч   к   у в с    оц   и   ал   ь    н   ой с   е   т   и 

В   к   он   т   ак   т   е – http://vk.com/ag.kanikuli  

Оф   и   с аг   е   н   т   с   т   в   а р    аз   м   е   щ   ае   т   с   я в ар    е   н   д   ов   ан   н   ом п   ом   е   щ   е   н   и   и в од   н   ом з   д   ан   и   и с 

д   р    уг    и   м   и р    аз   л    и   ч   н   ы   м   и ор   г   ан   и   з   ац   и   я   м   и   ,  н   ах    од   и   т   с   я в ц    е   н   т   р   е г   ор   од   а, с х    ор   ош   и   м 

п   од   ъ   е   з   д   ом и м   е   с   т   ом д    л   я п   ар   к   ов   к   и ав   т   ом   об   и   л    е   й к    л   и   е   н   т   ов   . П    ом   е   щ   е   н   и   е и   м   е   е   т 

с   п   е   ц   и   ал   ь   н   ое м   е   с   т   о д   л   я ор   г   ан   и   з   ац   и   и от   д   ы   х   а п   ос   е   т   и   т   е   л   е   й   , п   р   е   д   ос   т   ав   л   я   ю   т   с   я 

р   аз   л   и   ч   н   ы   е б    р   ош   ю   р   ы   , п    р   ос   п   е   к   т   ы и ф   от   ог   р   аф   и   и п   р   е   д   л   аг   ае   м   ы   х т   ур    ов   . Е    с   л   и 

к   л   и   е   н   т ж   е   л   ае   т   , т   о в   оз   м   ож   н   а ор   г   ан   и   з   ац   и   я в   и    д   е   о-п   ок   аз   а м   ар    ш   р    ут    а и   л   и 

г   ос   т   и   н   и   ц   ы   . Ц    е   н   т   р Т   ур    и   з   м   а «К    ан   и   к   ул    ы   » и    м   е   е   т п   р   ав   о н   а ос   ущ    е   с   т   в   л    е   н    и   е в    и   д   ов 

т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой д   е   я   т   е   л   ь   н   ос   т   и н   а ос   н   ов   ан   и   и л   и   ц   е   н   з   и   и Т   Д № 70-АФ   -22528 от 

14.10.2004г о п   р   ав   е в   е   д   е   н   и   я т   ур    и    с   т   и   ч   е   с   к   ой д   е   я   т   е   л   ь    н   ос   т   и   .  

В х    од   е д    и   п   л   ом   н   ой р   аб   от   ы б   ы   л    а д   ос   т   и   г   н   ут    а ц   е   л   ь   , к    от   ор   ая з   ак   л   ю   ч   ал   ас   ь в 

р   аз   р    аб   от   к   е р   е   к   л   ам   н   ы   х м   е   р   оп   р   и    я   т   и   й п   о с   ов   е   р   ш   е   н   с   т   в   ов   ан   и   ю и д   е   я   т   е   л    ь   н   ос   т   и 

т   ур    и   с   т   и   ч   е   с   к   ой ф   и   р    м   ы ООО «Ц    е   н   т   р т   ур   и   з   м   а «К   ан   и    к   ул    ы   ». Т    ак   ж   е б   ы   л   и р   е   ш   е   н   ы 

п   ос   т   ав   л    е   н   н   ы   е з   ад   ач   и   . Ан    ал   и   з с   ай   т   а п   ок   аз   ал   , ч   т   о е   с   т   ь н    е   к   от   ор   ы   е н   е   д   ос   т   ат   к   и   , 
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