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Ilnanupyembie pe3yabTarbl 00ydyenus no OOII
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Kon
pe3yJbTara

Pe3yabTaT 00y4yeHus (BBIILYCKHHUK J0JK€H ObITh TOTOB)

Oowenpogpeccuonanvnuvle u npogheccuoHaIbHble KOMNEMEeHYUU

P1

YMeHue npuMeHsTh TEOPETUUECKUE 3HAHMS, CBI3aHHbBIE C OCHOBHBIMM IIPOLIECCAMHU
yIOpaBiIeHUS pPa3BUTHEM OpraHU3alluu, TMOAPA3JEICHUs, TPYNIbl (KOMaH/bI)
COTPYIHHUKOB, IIPOEKTa M CETEH; C HCIOJb30BAaHUEM METO/AOB YIIPaBJICHUS
KOPHOpaTUBHBIMU (PMHAHCAMU, BKIIIOYAIOLIUE B ce0S COBPEMEHHBIE MOIXOJbI IO
(OpMHPOBAHNIO KOMIUJIEKCHON CTpAaTeTHH Pa3BUTHUS MPENNPUATHS, B TOM YUCIEC B
YCJIOBUSIX PUCKA U HEOIIPEIEIEHHOCTH

P2

CriocoOHOCTD  BOCIIPHHHUMATh, 00padaThIBaTh, AaHAJIM3UPOBATh W KPUTHUECKU
OLICHMBATh  PE3YJIbTAaThl, IIOJYYCHHbIE OTCUYCCTBEHHBIMU U  3apyOeKHBIMHU
WCCIIEIOBATEISIMH YIIPABIICHUS; BBISIBIISATH U (DOPMYJIHPOBATH AKTyaJIbHBIC HAyYHBIC
npoOieMbl B Pa3IMYHBIX 00JACTAX MEHEDKMEHTa; (OPMHPOBATH TEMATUKy H
nporpaMMmy  HAy4HOTO MCCIICTIOBAHMS, 00OCHOBBIBATh aKTyaJIbHOCTb,
TEOPETHYECKYI0 M NPAKTHYECKYI0 3HAYMMOCTh M30paHHOH TEMbl HAYYHOTO
WCCIICIOBAHMS; MPOBOJUTH CAMOCTOSTEIBHBIE HCCIEIOBAaHUSA B COOTBETCTBHH C
pa3paboOTaHHOIl ~ MPOTrpaMMOl;  MPEACTaBIATh  PE3yIbTAaThl  MPOBEACHHOTO
WCCIICIOBAHMSI B BUJIE HAYYHOTO OTYETA, CTAThH WIH JIOKJIa/1a

P3

CrocoOHOCTh aHaJM3UPOBATh IMOBEACHHE SKOHOMHUYECKHUX areHTOB W PBHIHKOB B
rJ100aNpHOM  cpene; HUCHOJb30BaTh METOJbl CTPATErMUECKOro aHanuus3a Ul
yIpaBICHUS MPEANPUIATHEM, KOPIOPATUBHBIMU (MHAHCAMH, OpraHU3AIMEH,
TpyIIoii; (GOpMUPOBATH M PEATH30BHIBATH OCHOBHBIE YIIPABICHUYCCKHAE TEXHOIOTUH
JUIsl PEILICHUs] CTPAaTErMYECKUX 3aaa4

P4

CrniocoOHOCTh pa3palaTheiBaTh yueOHbIE IPOrPaMMbl U METOJIMYECKOE 0OECIIeUeHHe
yIpaBJIEHYECKUX JUCLUIUINH, YMEHHE MPHUMEHSATb COBPEMEHHBIE METOAbl U
MCTOAWKH B IIPOLECCE NPLCNOJaBaHU YIPABICHYCCKUX OUCIHUITIINH

ObuwiekynbomypHsie KOMREemeHyuu

Ps

CriocoOHOCTh NMOHMMATh HEOOXOJUMOCTh M YMETh CaMOCTOSTENbHO YUYUTHCS H
MOBBINIATh KBATU(HUKAIMIO B TEYEHHE BCEro Iepuoja NpodeccuoHaTbHON
NEATEIIbHOCTH, pa3BUBaTh CBOM OOLIEKYIbTYPHBIH, TBOPYECKUU 51
npo¢ecCHOHATBHBIN MOTEHIIUAI

Ps

Cnioco6HOCTh 2P (HeKTUBHO padOTaTh W JEHCTBOBATh B HECTAHIAPTHBIX CHUTYAIUSIX
WHIUBUAYAIILHO M PYKOBOJIUTH KOMAaHAOH, B TOM YHCIE MEXKIyHAapOJIHOM, IO
MEXIUCIUTUIMHAPHON TeMaTuke, o00Jiafasi HaBBIKAMH S3BIKOBBIX, ITyOJTHMYHBIX
JICNIOBBIX M HAYYHBIX KOMMYHHKAIMH, a TaKK€ HECTH COIHMAIBHYIO M STHYECKYIO
OTBETCTBEHHOCTH 3a MPHUHSATHIC PEIICHUS, TOJICPAHTHO BOCIIPHHHUMAS COITUAIBHEIC,
ATUYECKHE, KOH()ECCHOHATbHBIC U KYJIbTYPHBIC Pa3Inyuus
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| Cpok caun CTyIeHTOM BBHIMONHEHHOH PaboThl: |

TEXHUYECKOE 3AJIAHUE

Hcxoanbie 1aHHbIE K padoTe YyeOHass W HaydyHas JUTEpaTypa, HHTEPHET-
pecypchl,  CaMOCTOSITEJIbHBIA ~ MaTepHayl IO
pe3yJbTaTam IPOXO0KIACHUS IPAKTUKU

Ilepeyenb moasIesKAMX HCCJIEI0BAHMIO, - HccnepoBaHue  TEOPETHMYECKHMX  BOIPOCOB

NMPOEKTHPOBAHUIO M pa3padoTKe BONPOCOB YIPaBIEHYECKOTO ydera u €ro

MH(}OPMALIMOHHOTO 00eCTIeYeHNUS;

- AHamu3 TCHICHIMU pa3BUTHUS OpPraHHU3AIUU
yueta B Poccun u @panunu;

- MWsyuenue mnonstus Business Intelligence,
BBISIBIIEHHE  OCOOCHHOCTEH ¥ MPEUMYIIECTB
MPUMEHEHHSI JIAaHHOTO TIOHSATHS B OpPraHHU3alluu
y4era,

- Ananus gesrensHoctu kommanuu Mr.Bricolage
U CYHIECTBYIOIICH HWHOOPMAIIMOHHOW CHCTEMBI
KaK MHCTPYMEHTA YIPABICHYECKOTO yUeTa,

- Pa3paboTka MojenM TECTHPOBAHHS IaHHBIX B
paMKax  TpoOeKTa IO  CO3JaHHID  HOBOTO
HHCTPYMEHTAPHUS YIIPaBICHIECKOTO yuera
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Pegepar

Brimmycknast kBanudukamorHas padota cogepxkut 111 crpanwur, 13 pucyHKoOB,
8 Tabmuil, 61 UCTOYHHUK, 3 TPUIIOKEHUS.

KiroueBbie cioBa: ympaBieHYECKH ydeT, HHGPOpPMAIMOHHAsA CHUCTEMA,
UHCTPYMEHTApuil  ympaBieHdeckoro yduera, Business Intelligence, cucrema
MOJICPKKU IPUHSTHUS PEIICHUH.

O0bekToM uccieoBanus sBisiercss kommanus Mr.Bricolage, ucronb3yromas
MH()OPMAIIMOHHYIO CHUCTEMY MOJACPKKH MPUHATUSA PEIICHUN I OpraHu3aluu
YIPABJIEHYECKOTO YYeTa.

[IpeameToM wucCcienOBaHUs SBISETCS HWH(POPMALMOHHBI HWHCTPYMEHTApUi
YIPaBJIECHYECKOT0 yueTa Ha NPEANPUSITHH.

Lens paboThl - pa3pabOTKa CUCTEMBbI MOAAECPKKHU MPUHATHS YIPABIECHYECKUX
pelieHuil moCpPeICTBOM MOJIENIM TECTUPOBAHMS JAaHHBIX B pamkax Bl mpoekra mis
CO3JIaHUs HHCTPYMEHTApHS yIIpaBJiIeHUECKOTo yueTa kommanuu Mr.Bricolage.

B mporecce ucciienoBaHusi MPOBOJWIINCh M3YYEHHE U aHAIU3 JIUTEPATYPHI,
Kkiaccudukanysa nHGOpMaIIMK, MOJICTUPOBAHNE, N3Ydallach IEATEIbHOCTh KOMITAHUH
Mr.Bricolage mocpencTBoM NpoXOXACHUS NPEIAUILIOMHON MPAKTUKK W Y4acTHS B
Bl-mpoekte mno co3gaHuio  HOBOM  WH(MOPMAIMOHHOW  CHUCTEMBI,  TaKke
paspabaThiBaJlach ~ MOJIeJIb ~ TECTUPOBAHHMS  JAaHHBIX B  paMKax  CO3JIaHUs
WHCTPYMEHTApUsl yuerTa.

B pesynpraTe wuccnenoBaHus ObUla TPEAJIOKEHA MOJENTb TECTUPOBAHUS
JAaHHBIX B pamkax Bl-mpoekta mo pa3paboTke MHCTPYMEHTapHsi YIPaBJICHUECKOTO
yueTa komnanuu Mr.Bricolage.

3HAaUUMOCTh  paboThl  3aKIOYaeTcs B JaJbHEHIIEW  BO3MOXKHOCTH
VCIIOJIB30BaHUsl MPEMIOKEHHON MOJENM TECTUPOBAaHMUS JaHHbIX B pamkax HWT-
MPOEKTOB MPEANPUATHIMHU, HUCIOIB3YIOINIUMUA CHUCTEMbl TOJAEPKKA TMPUHSITHUS
peuieHuil wim ao0bie UHPOopMallMOHHbIE cucTeMbl Bl.

O6nacTe MNpPUMEHEHUS: NPEANPUITUS TOPrOBOM U  IPOU3BOJCTBEHHOM

JACATCIBbHOCTH.



OmnpenesieHusi, 0003HaAYEHUSI, COKPAIIEHUS, HOPMATHBHbIE CCHLIKH

B nanHo#t paboTe MpUMEHEHBI CIEAYIONINE TEPMHUHBI C COOTBETCTBYIOIIMMU
ONPEICIICHUSIMU:

OyHKIIMOHAIbHBIE TPEOOBAHUA: TOKYMEHT, puMeHstonuiics B UT-npoekrax,
KOTOPBI COJEPKUT JIeTalbHOE omucaHue (GyHKUUNA MpOrpaMMHOro oOecredeHus,
KOTOPBIE T0JKHBI OBITh BBITIOJIHEHBI B XO/I€ €r0 pa3paboTKH.

Texnuyeckne TpeOOBaHUS: JTOKYMEHT, mIpuMmeHstonuiics B WT-mpoekrax,
KOTOPBIM COACPKUT ACTATbHOE ONUCAHME TEXHUYECKUX XapaKTEPUCTUK CHUCTEMBI
(mporpaMMHOTO OO€CIieUeHus1), KOTOPbIE JIOJDKHBI OBITh COOJIIOJIEHBI ISl €€
aJIcKBaTHOTO (DYHKIITMOHUPOBAHUSI.

TectupoBanue: omuH u3 3TtanoB WMT-mpoekrta, npu3BaHHBIL 00ECEYUTh
COTJIaCOBAaHHOCTh JIAHHBIX TEXHUUECKUM U (DYHKIIMOHAIBHBIM TPEOOBAHUSM, a TAKKE
oO11ee Ka4eCTBO TaHHBIX.

B nanHOM paboTe NPpUMEHEHBI CIIEAYOMME 0003HAYEHHS U COKPALLEHUS:

NC — UudopmanmonHas cucrema;

CIIIIP — Cucrema noaaepKKy MPUHATHS PELLICHU;
Bl — Business Intelligence;

DM — Data Mart (BuTpuHa JaHHBIX);

I'K — I'pynmia KoMnaHuu.
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Beenenue

B coBpeMeHHBIX SKOHOMUYECKHUX YCIOBUSAX CTAHOBUTCS BCE 0OJIee OYEBHJIHO,
YTO JIJIsl YCHELIHOTO Pa3BUTHS YKOHOMHUKH B LIEJIOM U OTAENBbHBIX MPEINPUATHN B
YaCTHOCTH HEOO0XOauMa aBTOMaTH3aius (QYHKIMH HDKOHOMHYECKOTO CyOBeKTa.
NudopmarmornHpie  CHCTEMBl 3aHUMAIOT Ba)XXHOE MECTO B  OpraHU3AIHH
coBpeMeHHOro OusHeca. OHHM SBISIOTCS SAPOM  OOJIBIIMHCTBA COBPEMEHHBIX
OpraHu3alui. ITO CPelICTBO, MO3BOJIAIONIEE OOBEIUHUTh BECh MAacCUB (MJIM 4YacTh)
uHpOpMaIUH, HUPKYIUPYIONIECH B KOMIIaHUH.

Bhenrnee okpyxeHue MEHSETCS BCEe 4Yallle, U, Kak CJIEACTBUE, KOMIAHUSIM
HEO0OXO0IMMO OBbICTpee MPUCIOCA0IUBATHCS K HUM, YBEIUUYUBAsT CKOPOCTh MPUHSATHUSA
pELICHUN.

B naHHBIX yCIOBUSIX OBICTPOMEHSIIOIICHCS BHEIIHEW Cpefbl, OOJIBIIYIO
3HAYMMOCTh TOJy4YyaeT PETUCTpalusi U XpaHeHUW HHPOPMAIMH, HO, TJIABHBIM
o0pa3oM, MIPOBEICHUE aHAJIN3a, SBIISIOIIETOCS OCHOBOM MPUHSITHS YIPaBICHYECKUX
pemennii. Ilogaepkkoil JaHHOrO mpouecca sBIAEeTCS (QPYHKIUS yHpPaBICHYECKOrO
ydera, Tpu3BaHHash O0OECIeYuTh PYKOBOJCTBO HYKHOW uH(popmaruen. Takum
o0pa3oM, eclii PyKOBOJCTBO 3aMHTEPECOBAHO B MOBBIIMICHUH MPOU3BOIUTEIBHOCTU
Tpyla W CKOPOCTHM TNPUHSATUS pEUIeHU, a TJaBHOoe — uX 3(PPEeKTUBHOCTH,
WH()OPMAITMOHHBIE CHCTEMbI CTAHOBSTCS HEOOXOIUMBIM YCJIOBHEM OpTaHU3aINH
ydeTa U BeJleHHs OuzHeca B 1esioM. [Ipu 3ToM KauecTBO JaHHBIX, HEOOXOIUMBIX JIJIs
MPEIOCTABIICHUST YIPABICHYECKON MHGOPMAIIMK, MOXKET OBITh 00ECTIEUYEeHO 3a CHET
BHeapeHus cucteM Business Intelligence, monyumBimx Gosbiioe pacnpocTpaHeHHE
Y IIPU3HAHUE 3a MOCIETHNE NECATUIECTHS.

Tak, mpennpusThs, UCHOJB3YIOIIEe TaKUEe CIOCOOBI YMpaBICHUS, CIOCOOHO
ObICTpee pearupoBaTh Ha HYXAbl MOTpeOUTENe M, Kak CJeAcTBHE, 3apaboTaTh
HanOOJBITYI0 TPUOBUTh. IMEHHO MOATOMY MHOTHE KPYyMHBIE UTPOKH TpoBoAsT UT-
MPOEKTHl C Ieibl0 BHeapeHus Bl-cucteM mnoanepx ku TpUHATHS peUIEHUN, B

YaCTHOCTH CIIyKallluX UM B KaU€CTBC MHCTPYMCHTOB YIIPABJICHYCCKOI'O YUCTA.



BaxknelmuM BOmpocoM MpU 3TOM CTAaHOBUTCS KAyeCTBO U IEIOCTHOCTh
o0pabaThiBaeéMbIX W aHAJIU3UPYEMBIX [TaHHBIX, BEIb WMEHHO OHH CTaHOBSITCS
OCHOBOM MPUHATHS CTPATETUYECKU BAXXKHBIX I KOMIIAHUU pelieHuid. Tak, KauecTBO
nH(OpPMAITUHU, WCIIONIB3YEeMOW TPH TPHUHSATHU PEHICHUN TOJDKHO IPOBEPSITHCS HA
BOIIPOC COOTBETCTBHS HOpMaM M oOIIero kauyectBa. JIWilb yJOCTOBEpHUBIIMCH B
KadyecTBe HWH(pOpMAIUU, MOXKHO Cyauth 00 d(dekTuBHOCTH BHEAPSIEMOM
WH()OPMAITMOHHONW CUCTEMBI KaK HHCTPYMEHTA IPUHSITHUS PEIICHUH.

Takum  o0Opa3oM,  aKTyaJbHOCTb  MAarucTEPCKOr0  HCCJIeI0BAHMS
0OyCIJIOBJIEHAa BaXXHOCTBIO Pa3padOTKU CHCTEM MOJIEPKKU MPUHSATHS PEIICHUN Kak
WHCTPYMEHTApUsl  YNPABJICHYECKOro  ydyera M oOecneyeHus  KaudecTBa
MPENOCTABISEMbIX JAHHBIX.

OCHOBHBIMM  UCTOYHMKAMH, PACKPBHIBAIOIIMMHU TEOPETUUYECKHUE OCHOBBI
YIPABJICHYECKOTO y4eTa U ero MHPOPMaIMOHHOTO 00eCIeYeHUs, SIBUITUCH padOThI U
yueOHble mocobust 3apybexxnbix aBropoB J[. beccup, M. bomnekep, I'. bykan, II.
Hurmuc, C. lareman, C. Cnonem, XK. Jlemape, M. ®opuepuno, A. I'onenep, H.
['ubep, U. Jlromron, a taxxe poccuiickux aBTopoB besnennoit E.®., Boiiko /I.B.,
Hanunouknnoit H., Ucaesa /1.B., KpaBuenko T.K., Kapnosoit T. II., Paccka3zoBoii-
Hwukonaepoit C.A, Illebex C.B, Hukonaesa H.A.

[ToMrMO yKa3aHHBIX aBTOPOB, B JHMCCEPTAI[MU HUCIIOIb30BAINCH HHTEPHET-
NyOJIMKAalMU TakuX 3apyO0eXHBIX dKOHOMHYECKHX KypHaioB, kak «Comptabilité -
Controle - Audit», «Revue Finance, Controle et Stratégie», «Revue frangaise de
gestiony, «Management Accounting Researchy.

Ileabl0 MarucTepcKoro WCCIEAOBaHUSA SBIAECTCS pa3pabOTKa CHUCTEMBbI
NOAJCPKKU  TIPUHATHS  YOPABICHYECKUX  PEIICHHM  TOCPEICTBOM  MOJEIHU
TECTUPOBAaHUS JaHHBIX B pamkax Bl mpoekra s co3maHusi WHCTPYMEHTapHs
yIpaBiieHueckoro yuera kommanuu Mr.Bricolage.

B cooTBeTcTBUY C 11€/1hI0 OBLITN TTOCTABJICHBI CIIEIYIONTUE 3adAYH:

— UBYYUTh TEOPETUYECKHE OCHOBBI  YINPABJICHYECKOIO y4yeTa U  €ro

UH(OPMAITMOHHOTO 00ECTICYCHMUS;



— paccMOTpeTh TeHIEHIIMH Pa3BUTHS OpraHu3anuu yuera B Poccun u @panuuu;

— W3yYUTh NPUHLUIBI WU TPEUMYIIECTBAa BHEAPEHHUS CHCTEM MOAJEPKKH
npuHaTHs pemrenuii Business Intelligence;

— TMPOAHATU3UPOBATH JCSATENBHOCTh W CYHIECTBYIOIIYI0 HHGOPMAIMOHHYIO
cucremy kommanuu Mr.Bricolage;

— pa3paboraTh MOJEeib TECTUPOBAHMSA JAHHBIX B paMmkax Bl-mpoekra 1o
CO3/IaHHIO0 HOBOTO MHCTPYMEHTapus yrpapieHueckoro yuera Mr.Bricolage.
O0bexkTOM HccaenoBanus siBisiercst komnanus Mr.Bricolage, ucmons3ytromias

WHPOPMAIIMOHHYIO CHCTEMY TMOAJCPKKH MNPUHATHS PELICHUH Ji1 OpTaHu3aluu
yIPaBIECHYECKOTO yUeTa.

IIpenmeroM wuccjeoBaHMsA SBISETCS HWH(OOPMALMOHHBIA HMHCTPYMEHTapui
yIPaBICHYECKOTO yueTa Ha MPEANPUITHH.

HoBu3Ha Maructepckoro Ucciae0BaHus 3aKJII0UAETCS B CIETYIOIIEM:

— CHCTEMaTU3HUpOBaHbl TEHICHIIMM PAa3BUTHS opraHu3auuu ydera B Poccuum u
®panuuu;

— pa3paboTaHa MoOJeNnb TECTUPOBaHUS JaHHBIX B pamkax Bl-mpoekrta 1o
CO3/IaHUIO CUCTEMBI TTOIJICPIKKU TIPUHSITHSI PEIICHUN;

— copMHUpPOBaHbl PEKOMEHJIALMU 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO MH(POPMAIIMOHHBIX
UHCTPYMEHTOB yIPABICHUYECKOIO yueTa B KOMITAHUU.

IIpakTuyeckass 3HAYMMOCTb WCCIICJJOBAHUS COCTOMT B BO3MOXKHOCTHU
OPUMEHEHHUs1 pPa3pabOTaHHOM MOJAENM OpraHu3alUsSIMU, KOTOPbIE OCYILECTBISIOT
BHeJlpeHUe noao0HbIX Bl-cucrem u m1o0bIx Apyrux MHGOPMALMOHHBIX CHUCTEM B
pamkax U T-npoekTos.

Peasu3anus u anpodaums padoTel — pazpaboTaHHas MOJIEIb alpoOUpoOBaHa
Ha TIPOCKTE IO CO3JaHHI0O WHCTPYMEHTApUs YMPaBICHUYECKOTO ydueTa KOMITAHUU
Mr.Bricolage. B Oyayiiem gaHHas MOJIEb MOXKET ObITh JOpabOTaHa OTHOCHUTEIHHO

kputepues u uenen U T-mpoekra.
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B wmaructepckoM HCCII€IOBaHMM IIUPOKO MCHOJB3YIOTCS TaKUe METOJIbl
WCCJICIOBAHMSI, KaK: aHAIN3 M CHUHTE3, METOJ] KIacCHU(UKAINH, ASTYKIIHS, aHAJIOTHS,

MCTOAbI CPABHCHUA U O606HI€HI/I$I, HHAYKOWA, aHaJIN3 IICPBUYHBIX JdHHBIX.
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1 TeopeTudeckune OCHOBBI YIIPABJIEHYECKOT0 y4eTa

1.1 OcHOBHbIE MOHATHS, XapaKTepPU3y0LIHe YIPABJICHYECKU y4ET

VYpaBiaeHUYECKUH y4YeT aKTHBHO DPa3BMBACTCS BO BPEMEHM M 3aCIy)KUBACT
0cO0Oro  BHUMAaHHUS, IIOCKOJIBKY IO3BOJIIET HE  TOJBKO  aHAJIU3UPOBATh
3¢ (HEeKTUBHOCTH IESTEIBHOCTH OpraHU3allfil, HO U OIICHUBATh UX OOIIee COCTOSTHUE.
Her comHenuil B TOM, 4TO JaHHas (QYHKIMS SBISIETCS HEOTHEMJIEMOM YacCThbIO
yhpasieHus npeanpustaeM. OIHAKO B 3apyO€kKHOM U OTEUECTBEHHOW JIUTEPATYpE
OTCYTCTBYET €JUHOE IOHITHE O CYIIHOCTH W HAa3HAYEHUU YIPABICHYECKOIO y4eTa,
€ro poJM W MECTE€ B CHCTEME YIIPaBJICHUS oOpraHu3anueil. /(s moJHOLEeHHOro
aHanM3a TMPEJCTaBISIETCd HEOOXOAMMBIM PACCMOTPETh PA3NHMYHBIE MOIXOIbl H
KOHLEMNIMHY POCCUICKUX U 3apyOeKHBIX aBTOPOB B BOIPOCE YINPABICHUYECKOIO YUeTa
Y €r0 UHCTPYMEHTOB.

[Ipexne yem aTh onpeaereHue MOHATUIO «YPABICHYECKUN y4eT», CleayeT
IIPOAHAIIM3UPOBATH MTOHATUE «YUYET», KOTOPOE SABIISETCA €r0 OCHOBOM.

CnoBo «y4eT» B UIIMPOKOM CMBICIE ONpenensercs (PpaHIly3CKUM
SHIMKJIONEANYECKUM  cioBapéM  Larousse kak  jelcTBUE,  IO3BOJISIIONIEE
KOHTPOJIMPOBATh HAJIMYKME YEro-audo WM KOro-iulo, MpoBEPSTh COOTBETCTBHUE €TO
(OpMBI, COCTOSTHUS YCTAHOBJIICHHOMY CTaHAapTy [44].

CoriracHo HanmoHaJIbHOMY LIEHTPY TEKCTOBBIX M JIEKCHYECKHX PECYPCOB
®panmuu (Centre national de ressources textuelles et lexicales, CNRTL), yuer
[oJIpa3yMeBaeT KOHTPOJIb OOBEKTOB IyTEM IMPOBEPKH MX CYIIECTBOBAHUS U
COOTBETCTBUS MPEAbIBICHHBIM TpeOoBaHuIM [45].

B poccuiickol npakTHKE TakKe CYLIECTBYIOT pasHblE IOAXOAbI K
ornpeneneHuto ydera. Tak, B 00JIacTH MEHEIKMEHTa y4YeT CUYUTAETCS KOHEYHBIM
LUKIIOM Tpouecca ynpasieHus. COBpeMEHHbI Y3KOHOMHYECKHUI CIOBab ONpEAeseT
y4eT KaK «COCTaBHYI0 YacTh YIpaBJICHUS HKOHOMHUYECKMMHU IMpollecCaMu U

00BEKTaMH, CYIITHOCTh KOTOPOM COCTOUT B (DUKCAITUU UX COCTOSTHUSI U MapaMeTpoOB,
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cOope M HAKOIUICHWH CBEJICHUH 00 HKOHOMHUYECKHMX OOBEKTaX M Ipolleccax,
OTpPaKCHUH ITHX CBEJCHHUU B YUETHBIX BEIOMOCTIX» [15].

CornacHo Bosbimomy OyXraatepckoMy CIOBapro, YIPaBICHUSCKUN y4eT 3TO
«YCTAaHOBJICHHUEC HAJIMYUSA YEero-HHOyJIb, €ro M3MEPEHHEe W PErHCTpaius C
KOJIMYECTBEHHOW M Ka4eCTBEHHOW  CTOPOHBI, OOECICUEHHE  IOCTOSHHOM
uHpopmanuern o0 Bcex cdepax XO3IHCTBCHHON EATEIBHOCTH W OOLICCTBEHHOM
XKu3HW [2].

[TpuHsATO pa3fensaTh y4eT Ha pa3HbIC BUbI, B 3aBUCUMOCTH OT BBITIOJTHSIEMBIX

UM 3a71a4. B o0nacTu ynpasieHus pa3auyaroT TPU BUIA yUETa:

— IIpenBapuTenbHBIA yUET - Y4YET, MO3BOJIAIOIIMKA KOHTPOJHMPOBATH HAIAYNE
BCEX HEOOXOIUMBIX YCIOBUW A1 (YHKIMOHHPOBAHUS TOTO WM HMHOTO OOBEKTA.
JlaHHBIM THUD ydeTa MO3BOJISIET, TAKUM OOpa3oM, NMPUHUMATh HEOOXOJHUMBIE MEpPHI
€l1e 10 MOJIYyYEHUs Pe3yJIbTaTa,

— Tekymuii y4er - ydeT, HO3BOJISAIOIUN TPOBEPITh d3PPEKTUBHOCTh PabOTHI 1O
Mepe €€ BBINOJHEHHsS. TO €CTh, 3TO y4€T M KOHTPOJb JOCTHKECHUS PE3yJIbTaTOB,
IIPOUCXOIAIINE HA POT)KEHUH BCEro Mpolecca,

— Koppextupyronmii y4er - yd4eT, NPUMEHSEMBIA IO HUTOTaM BBITOJHECHUS

paboTel. [lo HEOOXOAMMOCTH, TpEArojiaraeT MPUMEHEHHE KOPPEKTHUPYIOUIUX Mep

[31].

AHanmu3upys CyIIECTBYIOIINE OMPEICTICHUS «ydéTa», MOKHO CHIENIaTh BBIBO/I,
9TO OOJIBITMHCTBO aBTOPOB CBS3BIBAIOT JAHHOE IMOHATHE C MOHATHEM HH(OpMAaInH,
e€ peructpamyeii W KOHTpoieM e€ KadecTBa M COOTBETCTBHS TPHHSITHIM
HOPMAaM,IIeJIIM W HAaIMpaBJICHUSM pPa3BUTHS TPEANPHUATHS I oOecredeHus: Oosee
3(h()EKTUBHOTO YOPABICHHUS €ro JeATelbHOCThI0. Mcxoms ©3 9TOro, YTOOBI
chOpMyIMPOBaTh ¥ YTOYHHTH TIOHATHE «YIPABICHYCCKUN y4ET»  HYKHO
c(hOKYCUPOBATHCS TAKKE HA TIOHITHH «yIIPABICHHUE.

[TonsiTue «ympaBieHUE» WMEET MHOXKECTBO TOJIKOBAHHM, BBIIEISIONINX

pasnuyHble 0coOOeHHOCTH AaHHOU pyHkimu (Tabnuma 1).
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Tabmuua 1 — Pa3nuuHple TOJTKOBaHUS MOHATUS «YTIPABICHUE

ABTOp Onpenenenue
HanunonansHbii LEHTp | YIpaBJieHHE 3TO ICUCTBUE MO YIPABICHUIO JIeJIaMH APYTUX JIIOJCH U,
TEKCTOBBIX U JIEKCHYECKUX | KaK CJIEJICTBUE, CBOMMU COOCTBEHHBIMHU J€TaMU. DTO TaKKe ACHCTBHUE
pecypcoB @OpaHUuyU | O yIpaBICHUIO YCIyroi win obecneueHuto 3hdekTuBHON paboTOM.
(CNRTL) VYmpasiieHue SBISETCS CIOCOOOM PYKOBOJACTBA OpraHu3anueil ¢
LUeNbl0 TOJydeHUsT MNpUObUIM C MOMOIIBI0 COOTBETCTBYIOIIMX
METOJIOB, H3BECTHBIX KaK METOJAMKH MEHeKMeHTa. [45].
®paHIy3CKHil VYmpaBnenue — 3TO  JIGWCTBHE  WIM  CIOCOO  KOHTPOJIS,
SHIMKJIONEINYECKHUM aJIMUHUCTPUPOBAHUS, HAITPABJICHHS U OpraHU3aIiK 4ero-muooy [44].
cioBapb Larousse
bonpioin VYnpasienue — ABnseTcs  (QYHKUMEH  OpPraHU30BaHHBIX  CHUCTEM
SHIUKJIONENYECKHA pa3IMYHON  TWpUPOIBI,  OOecrevyMBarOlIe  COXpaHEHHE  MX
CJI0Bapb ONpEeACNEHHON CTPYKTYpBl, IMOAJEP)KAHUE PEKHUMA JEATEIbHOCTH,

peanu3aIio uX nporpamm u menei [3].

M.A. YepHbliieB VYihpasineHue - OCO3HAaHHAs LIECJICHANIPABICHHAs  JEATEIbHOCTh
4eJI0BEKa, KOTOpasi O3BOJIAET EMY YHOPSAIOUYUTh U NOIYMHUTH CBOUM
HMHTEpecaM JJIEMEHTBI BHEIIHEW cpenpl. [Ipenmerom M mpoaykTom

TpyJa B yIpaBJeHUU sBisiercst nuabopmarust. [21].

A. Opnos u B. ®enoceeB | YopaBneHue —  3TO  COBOKYNHOCTb  CKOOPJIMHUPOBAHHBIX
MEpOTIPUSTHIA, HANpaBICHHbIX Ha JOCTI)KEHHE TTOCTaBICHHBIX
nenei» [4].

B. 3urepr VYnopasieHue npeacTaBisieT co00il  pyKOBOJACTBO JIOJBMHU, IIpU
KOTOPOM  HCIIOJIb30BAHUE  CPEJICTB  TO3BOJISIET  BBIOJHSITH
MOCTABJICHHBIC 33/1a41 «T'YMAaHHBIM, SKOHOMUYHBIM M PallMOHATBHBIM
nyrem» [7].

C. Jlam6ept u C. Crionem | [Iporiecc  ympaBieHHss  3TO  HENPEPHIBHOE  OCYIIECTBICHHUE
MoceloBaTeNbHbIX  JEHCTBMM  OT  MPOrHO3a  MPEACTOSIICH
NEeSTETbHOCTH, TIOCTAHOBKH II€IM MU Pa3pabOTKU CHOCOOOB ee

JOCTHXKSHUS 10 aHaITi3a ee (hakTHUECKOro pe3ysprara [54].

M3 BbIIICONHMCAaHHBIX onpez[eneHI/Iﬁ IMOHATHUA «YIIPABJICHUA» CICAYCT, 4YTO,

KaKk W TOHSATHE «Yy4€T», MAaHHBbIM NPOLECC HaMpaBJIEH, MPEXAE BCEro, Ha

nogjaepxkanre A(PGEKTUBHOW  ACATETLHOCTH OpraHU3alMyd ISl JTOCTHUKEHUS
noCTaBieHHBIX 1ened. [Ipu sToM 0cobyro posib 3aHuMaeT HHQOpMAIUs, KOTOpas

SBJIIETCSl BOXXHEHIIIMM PECypcoM YIpaBIEHUs, MO3BOJISIET OCYIIECTBIATH MPOTHO3

NEATETPHOCTH W 3HAYUTENBHO yBENHYMBATh dA(PGHEKTUBHOCTh MPUHUMAEMBIX
pELICHUM.
OObeleHUB  ONMMCAHHBIC  BBIINIC  OMPENENCHUS] TOHATHUM  «y4eT» |

«YHOPpPaBJICHUC), MOKHO OTMCTHTBL YTO «ynpaBnqueCKHﬁ yueT» 3TO I[CflCTBHG N

cepusi JACHCTBUM, HalpaBiCHHbIE HA KOHTPOJb M obecrneueHue 3(PPeKTUBHOCTU
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MPOBOAUMOM JIESITENIbHOCTH, C KOHEUHOU LEbI0 MOTYyUYEeHUS KEJIaeMOT0 pe3yJibTaTa.
O4eBHUIHO, YTO MPHU I3TOM CYIIECTBYIOT OINpPEICICHHbIE HOPMBI UJTU MPaBuUiIa, TO €CTh
CTaHJAPThI, K KOTOPBIM NPEANPUITUE CTPEMUTCA B TEKYIIEH earenbHocTH. U yuer,
KaKk oaHa wu3 (QYHKIWNA, TMpu3BaHa 0OECIeunBaTh COOTBETCTBHE pE3yJIbTaTa
3asIBJICHHBIM HOPMaM.

Opnako, misa Oojee TIyOMHHOrO aHalid3a, CIEAYET H3YYUTh pa3iudHbIC
MOAXOJIbI K ONPEACIICHUIO U TPAKTOBKE YIIPABICHUECKOTO yUeTa.

OnuH u3 HauOoJsiee W3BECTHBIX ONpENEJICHUN YNPaBICHYECKOTO ydeTa B
3apyOexHON mauTeparype Obul mpemsiokeH P. DHTOHH, KOTOpBIM Ha3Bal €ro
MPOIIECCOM, MCIOJIb3YEMBIM MEHEKEpaMH B KadyeCTBE CIOC00a YJTOCTOBEPUTHCS B
HaumOosiee HOPEKTUBHOM U PpalMOHAIHHOM HCIOJB30BAHUM PECYPCOB  JJIA
JTOCTHKCHHMS 11eJieit opranu3anuu [54].

Cornacao A. TI'ogenep u M. ®opHepuHO, OINpENETICHUE YIPaBICHYECKOTO
ydyeTa 3HAYUTEIbHO W3MEHWIOCh C TEYEHUEM BPEMEHH. ABTOPBI MPEIIOKUIN
MEePEeCMOTPETH OIpeIeICHUE, TaK KaK YIPaBICHYECKUN y4eT MOCTENEHHO CTAHOBUTCS
OJIHOM M3 ILEHTPAJIbHBIX COCTABIIAIONIMX JESITEIILHOCTH OpTraHM3alluu, Bce Ooliee
npuOJIMKasICh K ee pyKoBOACTBY [49].

JIEWCTBUTENBHO, YIPABICHYECKUH YYET OTHBIHE SIBJSAETCS IPOLIECCOM,
00eCIeYnBaOIIMM  PYKOBOJICTBO OpraHHW3allid  HEOOXOIMMOW  HH(pOpMAIIUEH,
UCIIOJB3YeMOM Il TUJIAHUPOBAHMSI, YIPABJICHUS U KOHTPOJSI JACSTEIbHOCTH
NpEANPUSATHUS.

[To muenuto P. DuTOoHM 1 k. PHC, 3TOT mpoiecc COCTOMT U3 «BBISBICHUS,
u3MepeHus, cOopa, aHalnz3a, MOJATOTOBKH, UHTEPIPETAINH, MEpelaud U MpueMa
uHpopmaruu, HEoOXONAUMOW YIPABICHUECKOMY alllapary IS BBIMOJHEHUS €ro
bynkumi» [23].

VYhpaBiieHUeCKU YYeT MpeUiaraloT TakKKe paccMaTpuBaTh KakK IpoLeEece,
MOCPEACTBOM KOTOPOTO MEHEIKEPhI BIUSIIOT Ha JPYrUX YJIECHOB OpPraHU3allH C

Henbplo peanu3anuu crparerud kommanuu [50]. DTo ompeneneHue neMoHCTpHUPYET
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CBSI3b MEXIYy CTpaTerueil M  HalpaBICHHEM JESTeNIbHOCTH, BBIOMpAHHBIC
PYKOBOJCTBOM M IOBCEAHEBHBIMU 3aa4aMy KOMITAHHH.

C. Jlam6ep u C. CrioneM onpeensoT GyHKIUIO YyIPABIEHYECKOTO yyeTa Kak
«OTHEN WIHM MOAPAa3JIEICHUE OPraHM3allhH, COCTOSIIEE U3 BCEX CIELUAIMCTOB IO
YIPaBJIECHYECKOMY y4eTy». MIMu nmpeasioxKeHo paccMaTpuBaTh YIPaBICHYECKUN yUeT
B KaueCTBE (PYHKIMOHAIBHOM CITy>KObI opranusaiuu [54].

H. T'ubep u U. [{ronton yTBEpkKOAIOT, YTO «IIEJIBbIO YIPABICHUYECKOIO y4eTa
ABJIIETCSI 00ECIeUeHUE YeJIOBEYECKOr0, SKOHOMUUYECKOT0 M COLUAIBLHOTO €IMHCTBA
OpTaHU3aIK BO BpEMEHH U TIPOCTPaHCTBE» [52].

Crnengyer OTMETUTh, UYTO CJIOBO «EIMHCTBO», B JAHHOM Clydyae OObEIUHSET
TPU U3MEPCHUS: YEI0BEUECKOe, SKOHOMHIYecKoe u cormanbHoe [50]. [leficTBuTrenbHo,
VOPABJICHUYECKUII  y4eT  TMpu3BaH  oOecreurBaTh  ONTHUMAJBHBIA  YPOBEHb
IIPOU3BOJMTEIIBHOCTH BCEH OpraHU3alliyd, OCHOBAaHHBIA Ha JOBEPUH MEXKIY
pPa3IMYHBIMM 3aUHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH 3a CHYET CBSI3HOCTH JTHX TpeX
COCTAaBIIIONIMX. be3yClOBHO, KOMMYHHUKAIUSA UTPAET 3/1€Ch BAXXKHYIO POJIb, TAK KaK
[I0JIaraThCs Ha YUCJIOBOM XapaKTep YIPABICHYECKOTO Yy4eTa KaK €IUHCTBEHHBIN
pecypc, npenacrapisieTcs HedPHEKTUBHBIM.

HNHtepecHbIM  TakKe  IPEACTABIAECTCS  PAaCCMOTPETh  ONpPEACIICHUE
YIIPABJICHYECKOI0 Yy4eTa, MPEAI0KEHHOE I bykan: «xiroueBOM mpouecce,
00€eCIeynBaOIINA COrJIACOBAHHOCTh MEXAY CTpaTeruei opraHusaiuu, e€ LelssMHa U
MOBCEHEBHON JI€ATENbHOCTBIO, SIBIISIOMIUNCS TMPEIMETOM Pa3IMYHBIX COOBITHH,
Ha3bIBAEMBIX «HETPEABUICHHBIMU 00CTOSITEIbcTBaMI» [32].

B oreuyecTBEHHON SKOHOMMYECKOW JIMTEPATYPE MOHATUE «YIPABICHUYECKUI
yueT» nosiBuiock B 1970-X -1980-X rogax nocie nmyonukauuu pabotr H.Uymauenko,
C.CaryOonnuHoii [4]. YnpaBieHUECKUH yUeT SBISICTCS BRXKHEHUIIIMM WHCTPYMEHTOM
JUISL TIOBBIIIEHUSI 3()P(PEKTUBHOCTH MPOU3BOJICTBEHHO-XO3UCTBEHHON NEATEIHHOCTH

MPEANPUATHANA, TaK KaK OH TO3BOJSIET MOOWJIM3UPOBATH BCE HMEIOIIUECS PE3EPBBI

[11]
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Takum 00pa3oM, aHaIU3HUpysl BBIILICONMCAHHBIE TPAKTOBKM M KOHILEMIUU
paccMaTpUBAaEMOT0 MOHATHS, MOKHO CHEJIaTh BBIBOJ, YTO 3a MOCIIEHEE BPEMS POJIb
YIPaBJIECHYECKOr0 YYETa B CHCTEME OpraHU3alluy 3HAYUTEIbHO N3MEHWIACh. [[aHHas
byHKIIUS Bce OOJBIE TPHUOIMKACTCS K PYKOBOACTBY M HMEET OMPEICIISIONIEe
3HAQYEHUE HE TOJBKO JJIS aHAJIW3a MPOLUIOT0 M HACTOAIIETO, HO U Y4YaBCTBYET B
MPUHATUM  PEIIEHUM PYKOBOACTBA oOpraHu3zauud. Ilpy 3TOM  BakHEWIIEH
COCTaBIISIIONICH yIpaBieHYecKoro yuéra sBusercs uHpopMmanusa. Wudopmanms,
MpeAoCcTaBsieMasl PYKOBOJACTBY M JIPYTMM 3aWMHTEPECOBAHHBIM CTOPOHaM, €€
aKTyaJIbHOCTb, HAJIEKHOCTh W CBOEBPEMEHHOCTb, HMEIOT NpPsIMOE BJISHUE Ha
3¢ ()EKTUBHOCTD YIPABIECHYECKOTO YUETa U €r0 COOTBETCTBHUE MOCTABIECHHBIM LIESM

H 3aJa4aM.

1.2 YnpaBjeHYecKHii yueT B cucTeMe MeHEeI»KMEHTAa NMpeAnpUsATHSs

PaccMoTpeB OCHOBHBIE TEOPETUUECKHUE BOIPOCHI, CBA3AHHBIC C OTPECICHUEM
YIPABJICHUYECKOTO yUeTa, BaKHBIM MPEACTABISIETCS PACCMOTPETH €r0 POJb B CUCTEME
VIOPABJICHHEM TIPEANPHUATHEM, a TaK)Ke €ro OCHOBHBIC 3aJa4d W BBITOJTHICMBIC
byHKINU.

['oBopst 0 TOM, MOYeMy K€ YIpaBICHUYECKUN yUET 3aHUMAET CTOJIb BaXKHOE
MECTO B YIPABJICHHUH MPEATPUITHEM, CICAYET BBIIBUTH «MHUCCHUW», KOTOPHIC TaHHAS
dbykHIMsST Tpu3BaHa BBIMOIHATH. CyIIECTBYIOT JIBE OCBHOBHBIE «MHCCHI
YIOPABJICHUYECKOTO ydYeTa, IepBas W3 KOTOPHIX CBsS3aHA C BHEIIHEH Cpemoit
OpTaHUW3alli! | YIPABICHYCCKUNA YYET JOJDKEH OO0eCIeurBaTh SKOHOMUYECKYIO
3G ()EKTUBHOCT, BBISBISITH YIPO3bl M HOBBIE BO3MOXKHOCTH IS KOMIaHuu. B
COOTBETCTBHUH C IaHHBIM YTBEPXKIACHUEM, YUET OMPEACIIICTCS CIEAYIONUM 00pa3oM:
«yTpaBJICHUYECKUN yueT sBIseTca (DyHKIMEH TOIIEPKKH PEIIEHUH C TOMOIIBIO
UCITOJIB3YEMBIX  «IPEAYNPESKIAONINX»  WHCTPYMEHTOB  (HampuMep, CHcTeMa
cOamaHCHpOBAaHHBIX TIOKa3aTesel), aHaluW3a W MPOTHO3UpOBaHUS ((UHAHCOBOE

IUTAHUPOBaHKE U OO KETHPOBAHKE), a TAK)KE MOHMTOPUHTA JAesTeIbHOCTI [32].
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CornmacHo  ¢paniy3ckoro astopa [I. bykan, Bropas «MucCH»
YIPaBIECHYECKOI0 yyeTa CBA3aHa B IEPBYIO OUYEpPEIb C pasMEpOM OpraHu3alui,
CIIO)KHOCTBKO €€ CTPYKTYpbl M BHYTPEHHEW YIaJ€HHOCTHbIO. JIeHCTBUTIBHO,
PYKOBOJCTBO HE HMMEET BO3MOXHOCTH YIIPABJIATH BCEM CAMOCTOSITEIBHO, OTKyZa
CJIEyeT TaKoe ONpeJIeJICHUE: «yIPaBICHUYECKUN yUeT 00ecreunBaeT IeJerupoBaHue
3aJlady ¥ BBIIECJIEHHBIX PECYpCOB C MOMOIIBIO MH(GOPMAIIMOHHOTO O0ECIeueHUus U
3¢ deKTUBHON KOMMYHUKaum» [32].

BaxxHo  OTMETHUTh, 4YTO TNOMHMMO  BBIIICONMMCAHHOIO  MOAXOJAa K
YIPABJICHUYECKOMY Y4Ye€Ty KakK K (DyHKIHMH, [TOMOTaloIIed PYKOBOJICTBY B HPHUHITHH
pEelIeHni, €CTh U JIBa IPYTUX MMOAX0a, npeanokeHHeix M. bomnekep u [1. Hurnuc.

ABTOpBI pa3NMYarOT JBa MOAXO0JA: OJUH SBISIETCS JOTOBOPHBIM, COIIACHO
KOTOPOMY  YIIPAaBJIEHYECKMH ydeT OOECleunBaeT JOCTHXKEHHE IOCTaBIEHHBIX
OpraHu3aluel Ieyiei - BBINOJHEHUE «JOTOBOPHBIX O0O0S3aTENbCTB», a 3HAYUT -
yanoBieTBopeHre moTpedHocteit aknuoHepoB [30]. [lo MHeHWIO aBTOPOB, 3TOT
ITOAXOJI MOKHO OTHECTH K TEOPUH ar€HCTCKUX OTHOIIEHUMW, TI€ CO3JaHHBIA KOHTPAKT
noOy’KJaeT 4eJoBeKa JOCTUYb IIEJIU JUIsl YJOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN JIPyroro
[56].

Bropoii moaxon, mpemioxkennsii M. bosuiekep u II. Hurmuc, sBnsercs
«KOHBEHIIMOHAJIBHBIM», TaK KaK OH HEIOCPEACTBEHHO CBA3aH C HEOIPEACICHHOCTHIO
OKpY’Karolel cpeibl, BHI3BAHHOW CTPEMUTEILHBIM POCTOM KOMMAHUNA U 00BEMOM
XpaHUMBIX HMMHU JAHHBIX. B CBSI3M C 3TUM BO3HHUKAKOT JIBa BOIIPOCA : BOIPOC
CIO)KHOCTH M BOIPOC BPEMEHH. VYyuthiBas  BBIIIEONUCAHHBIE  (DAKTOPBI,
VIOPABJICHUYECKUI  y4yeT  ompenenseTcss Kak  «uMH(GOpMAIMOHHAs  CHCTeMa,
UCIIOJIb3yeMasi PYKOBOJICTBOM OpTaHM3aIluu, KOTopas coOupaer, oOpabaTbiBaeT u
pacnpocTtpanseT HHGOPMAIMIO BHYTPH OPTaHU3alluK WK 3a ee npeaeaamm» [30].

PaccmarpuBasi ympaBneHueckuii yu€T Kak (QYHKIMIO, TO €CTh TOIXOId K
BOMpoCy OoJiee AeTaabHO, CleyeT 0OpaTUTh BHUMaHUE Ha MOJIXOJ aMEepUKAHCKOIro
coruosiora A. OTIMOHM, KOTOPBIA MPUIEPKUBACTCS MHEHHS O TOM, 4YTO

yIpPaBICHUYECKU y4eT MpencTaBIsieT coOON (YHKIMOHANBHBIA OTHAEN, 00jagaer
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POJIBIO TaK HA3bIBAEMOTO «MH(GOPMAIIMOHHOTO HOCUTETIS U 00€CTIeunBaeT MPUHSITHE
MPABWIbHBIX CTPATETMUYECKUX M OPraHU3AIMOHHBIX PEUICHUUU JJIsi PETYIUPOBAHUS
JEATCIIBHOCTH PaOOTHUKOB Opranusanuu [54].

Taxxe [I. beccup cuutaer, yTo QyHKIMS yNpaBICHUYECKOTO ydyeTa HE UMEeT
MEPApPXUUYECKUX TOJHOMOYMN Ui TPUHATHS  PELICHU, TEM HE MEHEe
YOPaBJICHYECKUN yYE€T MUMEET BIMSHUE HA MNPHUHATUE STUX PEHIEHUN: «CYHIHOCTH
YIPaBIECHYECKOT0 y4eTa 3alpellacT CIEHUAINCTAM 10 y4ETy OCYLIECTBIITh KaKHe-
aMb0 JIeWCTBUS aBTOPUTAPHOTO XapakTepa; €ro BIUSHUE Ha OpraHU3alMOHHBIC
pelIeHnsl, AK€ €CIM W PEeaJbHO, SBILSIETCS KOCBEHHBIM M XapaKTEpU3YyeTCs
HEOJHO3HAYHOCThIO» [26]. Takum oOpa3om, QpyHKIUS yNpaBIEHYECKOTO ydeTa He
MMEET IMPSMBIX aBTOPUTAPHBIX IMOJHOMOYMI, HO OHA OKa3bIBAa€T BIIMSHUE Ha
CTPAaTETUYECKUE U OINEPAlMOHHBIE PEIIECHUs, TaK KaK 00ecrneyrMBaeT HEOOXOIUMYIO
JUTSI IPUHSITHSI 9TUX PEIIEHUN HHOOpMAIHIO.

UccnenoBanne C. Jlambep u C. CrioHemM Ha TmpuMepe JABEHAALATH
KOHKPETHBIX KOMITAaHUM U3 IIECTH Pa3IMYHBIX OTpACliel MOoKa3aao, YTO B HEKOTOPHIX
OpraHu3anusx, rje AaHHas (QYHKIUS UMeeT CiaOblii aBTOPUTET, CHEIUATUCTHI T10
y4eTy UMEIOT poJib (PMHAHCOBOTO crenuanucra. M1 Hao0opoT, B opraHu3alusX, rie
YIOPaBJICHUYECKUI ydeT uMeeT Oosiee BBHICOKMW aBTOPUTET, JIaHHBIE CIICIIHAJIACTHI
BOCITPUHUMAIOTCSI HE TTPOCTO KaK (PMHAHCUCTHI, HO M KaK KOHCYJIbTaHThI, COBETHUKH,
TO ecTh 00J1a/1al0T JBOWHOM poutbio [54].

NubiMu crioBaMu, YNpaBlIEHYECKUN yUeT MOXKET ObITh MPENCTaBIEH B JIBYX
dbopmax, JOMONHSIOWUX IPYT APYyTa:

ITepBast ¢hopma gaHHON (YHKIIMU — YIPABICHUECKUNA yYE€T B TEXHUYEKOM
MOHUMAaHUH, TIPEJICTABIISIONINI COO0M MOIACPKKY MPUHSATHS PEIICHUI PyKOBOJICTBA:
«YIpaBJICHUYKCKUA y4yeT - 3T0 (GyHKUHUs, oOecrnedyuBaromias MOAEP>KKY BBICILIETO
MEHEIP)KMEHTa B OINpPEACICHUU CTPATETHMYECKUX LEJed M HX JOCTHKEHUS IyTeM
(VMHAHCOBOTO aHaIU3a IEATEILHOCTH U MOHUTOPUHTA PE3yJbTaTOB B KOOPJUHAIIUU C

o0I1IeH MOTUTUKON KoMIaHum» [27].
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Ko Bropoii ¢dopme, COOTBETCTBEHHO, MOXXHO OTHECTH VY4Y€T Kak
KoHCynbTUpoBanue. Hampumep, B. CaTs cuurtaer, 4To ynpaBieHYECKUN y4eT UMEET

TPHU OCHOBHBIE (DYHKITHH:

— KOHCYJIBTHPOBAHUC PYKOBOACTBA,
— KOMMYHUILAIIHA,

— KOHTpOJIb AesTeabHocTh [49].

Taxke K pacCMOTPEHHUIO MOXET OBITh TPENJIOKEHa W TPeThs (opMma
YIPABJICHUECKOTO Y4YeTa — KOOpAUHAIUs, KOTOpYIO (paHIy3cKui SKOHOMHUCT M.
bonnekep mpemsiaraet paccMaTpuBaTh B KaueCTBE «KOMMYHHKAIIMOHHOTO KaHaJa
MEXKTy PYKOBOJICTBOM U PaOOTHUKAMH.

Opnnako touka 3penust aBTopoB C. Illatenan u C. CnoHemM npOTUBOMNOJIOKHA
MHEHUIO O TOM, YTO (YHKIHUS YHOpaBICHYECKOro Yy4ué€Ta HE HMEET MPSMbIX
aBTOPUTAPHBIX TOJHOMOUMM. JIisi 9TUX aBTOpOB AaHHas (GyHKUIUS cama 1Mo cebe
SBJIICTCSI BBIPAKEHUEM BJIACTH: «YINPABICHYECKUA YYET TMPEACTaBIsieT co0oi
apTedakT, ONpeeICHHbIN CKIaJ yMma, JaHHas (YHKIUS HE MOXKET ObITb OCHOBaHA
TOJIbKO Ha «TEXHUYECKHUX» XapakTepucTukax» [41].

OueBHAHO, 4YTO MHEHHS 3apyOeXHBIX aBTOPOB 1O TIOBOAY MeCTa
YIOPaBJIEHYECKOT0 y4éTa B OPraHU3alMM UMEIOT ONpPEIEIICHHbIC pPa3INyMsl, OJHAKO
aBTOPBI CONMAAPHBI B BONPOCE HAIUYMS Y CHELHAINCTOB MO YYETY ONPEACICHHOU
HETJIaCHOM BJIACTH, MPEAOCTABISIEMON MM, KakK JIIOJSM, HANMPSIMYIO BIUSIONIUM Ha
MPUHATHE pElIeHUI, obecrneurnBasi pyKOBOJICTBO IIEHHOW MH(pOpMaIMel B KauecTBe
HE TOJIbKO TEXHUYECKHUX CICIIUATUCTOB, HO U COBETHUKOB U KOHCYJITAHTOB.

Ponp ynpaBieHueckoro y4yeTra onpeaessieTcs ONMMCaHHBIMU PaHee MUCCUSIMH |,
a KOHKpETHee, 3aJjauaMu, CTOSIIMMU Tepea HUM. MHoOrue COBpEMEHHbIE aBTOPHI B
CBOMX paboTax TakKe 3aTpParuBalOT BOMPOC JACATEIBHOCTH CIEIHAINCTOB TO
ynpasieHueckoMy yuety. Tak, C. Jlambep u C. CrioHeM onpeaenstoT AesITeNbHOCTD

CIICOUAaJIMCTOB 110 YUCTY, KaK HWCHOJIHUTEICH TPEX OCHOBHBIX BHUJIOB JICATCIBHOCTH .

—  mpoliecc OIKETUPOBAHUS - AHAJIN3 OTKJIOHEHUH,
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— BCACHHNC OTYCTHOCTH,

—  pa3pabotka npoueayp ydeta [54].

JlaHHble BHIIBI JIEATEIBHOCTH MPEANOJAratoT OINpEeAeICHHbI Habop 3aaad.
MHOruMH POCCUICKUMHU U 3apyO€KHBIMU aBTOPAMH IMPEIJIOKEHBI TUIIOJIOTUH 3a7a4
YIPaBIECHYECKOTO Y4eTa, KOTOpble OOOOIIEHHO MOTYT MPEJCTABJIECHBI CIIEIIOLUIIM

obpazom:

— BBIOOpP ONTUMAIBHOTO IYTH JOCTHIKEHHUS IeJied W 3a/1ad, MOCTaBJICHHBIX
PYKOBOJCTBOM, a TAKXKE albTEPHATUBHBIX BAPUAHTOB X PELICHUS,

— IIPENOCTaBJIEHUE HEO0OX0IMMOM uHpopmMaru TUISt YIIPaBJICHUS
JNEATEIbHOCTBIO OPraHU3alNM, IJIAHUPOBAHUS W TPUHATUS CTPATETHYECKUX
pELICHUHN,

— aJanTaius WHCTPYMEHTOB YINPABICHYECKOrO YydeTa K MNOTPEOHOCTAM
PYKOBOJCTBA,

— OIpPEJIEIICHUE CUCTEMBI YIIPABIICHUS U MOHUTOPHUHTIA,

— aHanu3 OIOJKETHBIX JAHHBIX U OMNPENENICHUE PE3yNbTaTOB JESITEIbHOCTH
Pa3IMYHBIX NOAPA3ICICHUN U OPTaHU3ALHUH B LIEJIOM,

— BBISIBIICHUE OTKJIOHEHUN OT 3aJJaHHBIX [MAPAMETPOB U UX aHAIIU3,

— ¢opmupoBaHue HHPOPMAIMA KaK CpPEJACTBA BHYTPEHHEW CBSI3U MEXIY
YPOBHSIMU YITPABJIEHUS U PA3JIMYHBIMU CTPYKTYPHBIMU NOAPA3ICIICHUSMH,

— IOBCEIHEBHOE KOHCYJIbTUPOBAaHUE U cTpaTernyeckue coernl [49; 10; 13; 11].

Takum o0o0pa3oM, COTJIacHO TMPEJCTABICHHBIM MHCCUSM U 3ajadaMm
YIPaBJIEHYECKOTO y4eTa, B HACTOsAIee BpeMs JaHHas GYHKIIUS B 1I€JIOM HalpaBjieHa
HE TOJBKO Ha paboTy pPYKOBOJCTBAa, HO W Ha JCIEHTpalIu3anuio 3amad. Ha
CErOJHSIIHUN JICHb, B COOTBETCTBHM C BBIIICONMCAHHBIMUA  KOHIICIIIUSIMH,
YIOPABJICHUYECKOMY YYETy MOXET CMeJI0 OBITh OT/JaHa POJb «IOMOIIHHUKA» B
npuHATUU pemieHuid. JlanHas (GyHKOMS HampaBlieHa HE TOJBKO Ha aHaau3
XO3SIMCTBEHHOM JEATEIBHOCTH, IPOUCXOIAIIEH B KOMIIAHUU HA JAHHBIM MOMEHT, UJIU

3aKOHYEHHOM K JaHHOMY MOMEHTY, HO M Ha aHajJu3 BHEUIHEeHl cpensl, paboTy Ha
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«OIEPEKEHNE» B KOHKYPEHTHOM Cpele, YTO IMO3BOJIAET JOCTUIaTh MPEANPHUATHIO
JY4YIIUX PE3YIbTATOB.

VYrpaBiaeHueckuid y4yeT — Kak cama (YHKIHUSA, TaK W CHEIHUAIUCTBI IO
yIpaBJICHYCCKOMY y4eTy (MCIONHUTENN JdaHHOW (YHKIHMH), TOTPYXEHHI B
KOPIOPAaTUBHYIO CpeAy, /i€ OHU padOTalOT B YCJIOBHSX Pa3IMYHBIX OTpaHUYCHHM.
«CrenuanyucT no ynpaBJIE€HYECKOMY YYETY ATO YEJIOBEK, KOTOPBIM HUCIBITHIBAET HA
cebe OpraHM3aliOHHbIE U KOPIIOPATUBHBIE OTPAHUYEHHUS JUIsl OCYIIECTBIICHHUS CBOEH
bynkun» [27].

O4eBUIHO, YTO CHELHUAIUCTBI IO YHIPaBICHYECKOMY YYETY BBIIOIHSIIOT,
MpexAe BCEro, TEXHUYECKHE, TO €CTh (puHaHCOBbIe ¢GyHKIUU. OOHAKO, CieayeT
MOMTYEPKHYTh BaXXHOCTh KOMMYHHMKAllMU, a TJaBHOE — HH(POPMAIUHU, KOTOPYIO
YIPABJICHUYECKUE CIEUUATUCThI NPEIOCTABISAIOT pyKOBOACTBY. Henb3s HE OTMETUTh
TOT (akT, YTO YIPaBJICHUYECKUN y4€T CTAaHOBUTCS Bce OOsiee CBSI3aH C MOHSITHEM
«KOHCYJBTUPOBaHUE» U «MH(MOPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI». Tak, corjiacHo aBTopam JIk.
bépuc u M. D33amen, B JAONONHEHHE K (YHKUUAM, OINHCAHHBIM BBILIE, B
00513aHHOCTH CIIELUAINCTOB BXOJST «CHEIHAJIbHbIE HCCIEN0BaHUs, pa3paboTka U
BHEJIpEHUE HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM, YIOMSHYTbIE B  AHIJIO-CAKCOHCKHUX
uccienoBaHusIx» [27].

ABropom M. bomnekep OblI0O TakkKe TPOBEICHO  AIMIIUPHUECKOE
WCCJIEIOBAHUE CPEAN BOCEMbBJECATH OJHOW MPOMBIIUICHHOW KOMIIAHUHU, PE3YyJIbTaThI
KOTOpPOTO TOKa3alld, 4YTO YIpPaBICHYECKUH y4eT y4yacTBYET B pEIICHUU MpoOsieM
KOOPJIMHALMA MEXAY Ppa3IMYHbIMU OTAEJIAMH KOMIIAHMHM, TO €CTb OOBICHSET
3aMHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM  pa3JIMYHbIE BOMNPOCHI W MOTHBUPYET HX K
COTPYAHHUYECTBY JUIs pemieHus npodnaem [28]. JlefcTBUTENbHO, OAHON U3
BOKHEUIIUX COCTABISIOMUNA 3(D(PEKTUBHOrO (DYHKIIMOHUPOBAHUS YNPABICHUYECKOTO
ydyera SBISETCS HAJIMYWE Y €ro CIEHHAIMCTOB OIPEACIICHHBIX KAadeCcTB U
kommneTeHnid. B cBoem Oombimom uccnenoBanun M. dopaepuno um A. T'omeHep
BBISIBUJIM OCHOBHBIE KayeCTBa, HEOOXOJMMBIE ISl CHEIUAINCTOB YNPaBICHYECKOTO

y4dera, Cpeii KOTOPbIX:
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— CIOCOOHOCTh aHAIM3UPOBATH U CHHTE3UPOBATh HMH(POPMAILIHIO,
— HAaBBIKM MEXJIMYHOCTHOTO OOIICHN,

— HaCTOMYMBOCTH M JIIOOOMBITCTBO [49].

CrnenyeT OTMETUTh, YTO JaHHas MO3MIMS OJHM3Ka U PYCCKUM aBTOpaM. Tak,
poccuiickuii  3koHomucT B. KepumoB oTmMeuaer BaXKHOCTb BHYTPEHHEU
KOMMYHUKAIMK, Kak WHPOPMAMOHHOTO KaHaja, ITO3BOJISIONIETO BBHITOIHATD
HeoOXxoauMbIe QYHKIUHU ¢ Ooubiei 3 dexkTuBHOCTRIO [13].

PaccMmoTpeB pasnuyHble MOAXOAbl K CYIIHOCTH YIPaBJICHYECKOIO YYerTa,
MOXHO TPUUTH K MHEHHUIO, YTO M3 MHOXECTBA €ro (yHKIUHA W 3a7a4 0coOyro
BaKHOCTh UMEIOT UMEHHO YIIPaBJICHUECKHUE, CBI3aHHBIC C PA3BUTHUEM OPTaHU3AIUU B
ueiaoM. Oco0yro poiab NpH BEACHUH YUYETa IPU 3TOM aBTOPbI OTBOJST MJIAHUPOBAHUIO
U aHaIU3y pe3yJbTaTOB, TaK KaK B LENAX CHIDKEHUS pHUCKa (DUHAHCOBBIX
3aTPyIHCHUM  HEOOXOJUMO  CIUIaHUPOBaTh  A(MOEKTUBHOCTHh  YIPABJICHUS
UMECIOIIMMHUCS pEeCypCcaMH U JEHEKHBIMU MMOTOKaMH. OJHUM U3 HEOOXOIMMBIX
YCJIOBUM MOCTPOEHUS YIIPABICHUYECKOTO YUETA SBISETCA TAKKE YETKOE, CIAXKEHHOE U
IrPaMOTHOE B3aUMOJCHCTBHE COTPYIHUKOB, a 3HAYUT, UX KOMMYHHKAIUS, KOTOpas
MOKET OBbITh 00ecreyeHa NocpeACTBOM HHPOPMALIMOHHBIX KaHAJIOB.

Jist  coOmrofieHust  JaHHBIX  yCIOBUM  OpraHuM3aluu  npuberarmor K
UCIIOJB30BAaHUIO  CHEUUAJbHBIX ~ HMHCTPYMEHTOB, A(P(EKTUBHOCTH  KOTOPBIX
obecnieunBaeTcsi HHGOPMAIIMOHHBIM O0ECIIeYeHNEeM, BaXXKHOCTh KOTOPOTO BCE Yallle
OTMEUYaeTcsd B TEKCTaX 3apyOeXHbIX MU POCCUUCKHX aBTOpOB. JleHcTBUTENBHO,
oOecrieueHUEe BCECTOPOHHEH wuHGOpMalKeil, B YacTHOCTH, JOCTYyH K HEH U
BO3MOXKHOCTh €€ aHaju3a U TMPEJCTaBICHUS SBISETCS HUYEM WHBIM, Kak
COCTABJISIIOUIMMH YTIPABJIEHYECKOro ydeTra. UTO KacaeTcss MHCTPYMEHTOB Yy4yéTa B
I1€JIOM, TO OHH, TaK e, KaK U cama (QyHKIIUS, aKTUBHO PA3BUBAIOTCS U MEHSIFOTCSI BO
BpeMeHH U obOecneunBaloT Bce Oonee 2¢h(EKTUBHOE BBHITIOJHEHHUE —3a]ad

YIPaBJIECHYECKOTO yUeTa.
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1.3 HHcTpyMeHTapHuii ynpaBJeHYECKOro y4yeTa

Kak wu3BecTHO, ympaBiieHUECKHIl y4yeT oOecrneuuBaeT BCIO HEOOXOAUMYIO
uHbopMaIUIO JIJIi BHIOOpAa M TMPUHATUS YHPABJICHUECKUX perieHui. B ycnoBusx
OBICTPO MEHSIOIICHCS JKOHOMHKH, JaHHas QyHKOUS #W TpeOOBaHUS K HEH
CTPEMUTEIILHO MEHSIOTCSA, a 3HAYUT, U METOAbl M HMHCTPYMEHTBI y4de€Ta TaKXKe
JOJKHBI pa3BUBATHCA.

B Hacrosiiee BpeMsi B ynpaBI€HUYECKOM Y4YeTe NPUMEHSIOTCS pa3padOTaHHbIE
CMEKHBIMA HayKaMd TNpPOLEAYpbl W HWHCTPYMEHTHI, COBOKYIHOE IIPUMEHEHHE
KOTOPBIX TO3BOJIIET  OCYIIECTBISATH BCECTOPOHHUM  aHAIM3 CUTyalud Ha
npeanpustun. CornacHo J. CaMeIoBYy, MHCTPYMEHTApU YyIIPaBIECHYECKOr0 yuyeTa —
3TO «KOMIUIEKCHBI MEXaHU3M KOOPAWMHALMM W HHTErPAllMd  KOHKPETHBIX
WHCTPYMEHTOB (POPMUPOBAHUS YUETHO-YIIPaBICHUECKOW MH(POPMALINH, BApHATUBHOE
UCIIOJIb30BAaHUE KOTOPBIX YCHUJIIUBAET CIHOCOOHOCTH JIOCTHKEHHUSI TOCTaBIICHHBIX
nenei» [5].

Cornacuo MW. JIémapman n @. JI€pya, MHCTpyMEHTApUK yIPaBIECHYECKOTO
yudeTa MpeacTaBisieT co0OM MPOCTbIe MHCTPYMEHTHI, MO3BOJISIFOIINE OCYLIECTBIATh
pa3JINYHbIE SKOHOMMYECKHE PACUETHl, KOTOPBIE HCIIOIB3YIOTCA B OpPraHHU3aLUsX,
CTaHJApThl, IPaBWJIa U COUUAIIbHBIA MOJENH, CO3JaHHBIE W NPUHATHIE UTPOKAMH,
KOTOpbIe UMU ToJIB3yIoTcs [40].

NHcTpymMeHTapueM y4eTa ClIeyeT CYUTaTh METOAbl U MPOLEAYPHI,
UCIIOJIb3yeMble OpTaHM3aIlMed s peanu3anuu JaHHou (GyHKuuu. WMHCTpyMEeHTHI
YIPaBJIECHYECKOT0 y4YeTa HE BCErAa HANPSIMYK OKAa3bIBAIOT MOAJIEPKKY IPUHATHS
pelieHui, HO, Kak YK€ OBbLJI0 OTMEUEHO paHee, OHU OJHO3HAYHO HMEIOT
3HAYMTEIBHBIN BKJIQJ B Pa3BUTHE PAITMOHAIBHOCTH W d()PEKTUBHOCTH YIPABICHUS
TOW WIM WHOW JEATEbHOCThIO OpraHu3allui. DTH HMHCTPYMEHTHI TMPU3BAHbI

HUCIIOJIHATH ABC OCHOBHBIC HOTpe6HOCTI/I .
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— MOTPeOHOCTh B YIPABIEHWU KOMITAaHWEH, TO €CTh 00eCleYeHHe OpraHu3aluu
UH(GOPMAIIMOHHBIMU KaHATAMU JUIS MPUHATHS CTPATETUYECKUX M JIOOBIMX JPYTUX
YIIPABJIIEHYECKUX PELICHUM,

— MOTPeOHOCTH B  KOHTPOJE, TO3BOJSIONIEM OTCIEKHBATh peaM3alUIO

BBIOpaHHBIX pericHuit [40].

B rino6ansHOM CMBICTIE OCHOBHBIMH HHCTPYMCHTAMH, OTHOCUMBIMHU K

YIPABICHUYECKOMY YUETY, SBIISIFOTCS:

— OIOmKETHPOBAHUE,

— (DYHKIIMOHAJILHO-CTOMMOCTHBIN aHaJIu3,

— CTaHAAapT-KOCTHUHT,

— JUPEKT-KOCTHHT,

— aHaJu3 KOCBEHHBIX 3aTpar,

— MaTpHIla )KU3HEHHOTO IMKJIa PeCypCoB,

— CVP-anamms,

— ABC-ananus,

— CHCTeMa KOMITJIEKCHOTO yIPaBJICHUSI KAYECTBOM,
— cucTeMa cOaTaHCUPOBAHHBIX MOKa3aTeNeH,
— aHaJu3 OTKJIOHCHUM,

— HempepbIBHOE Mporuo3uposanue [5; 16; 12].

JIaHHBIE MHCTPYMEHTBI M METOJbl HAIpPaBJEHbI, HE TOJbKO HA PEUICHUE
OMEpaTHBHBIX M  TAKTUYECKMX 3a1ad  (MOJIy4eHHE  YYETHO-aHAIUTUYECKOU
uH(pOpMaIMU O TEKYIIEM COCTOSIHUU opraHu3auuu). OHU Takke OpUEeHTUPOBAHBI Ha
NOBBIIIEHUE 3PPEKTUBHOCTH U PE3yJbTATUBHOCTU JEATEILHOCTH B JTOJTOCPOYHOU
NEPCIIEKTUBE, YTO BBI3BIBAET HEOOXOAMMOCTH TMOBBIIMICHUS POJHM CTPATETHYECKOTrO

YIPaBIEHYECKOIO yueTa B O0IIEeH CUCTEME yUeTa.
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B ycnoBuAX naHHBIX M3MEHEHUMM POCCUMCKMM 3KOHOMHCTOM E. be3nenHon
OblIa  MpEeMIOKEHHA  MOJEIb  HMHCTPYMEHTapHs  YIPABJICHYECKOTO  y4eTa,

npeacTaBieHHas Ha pucyHke 1 [1].

Buemnee CrenuanbHbie KopnoparusHas
OKpYKeHHE METOMKH KyJlbTypa

A 4

YupasiaeHyeckuil yuér

e ABC-costing

e Target-costing
5| ¢ Kaizen-costing

o Lifecycle-costing
e Standard-costing

Bzaumopeiictue ¢
(dbuHaHCaMH

Cucrema
yuéra 3aTpar

Cucrema
yIpaBJieHYeCKUX
OT4Y€TOB

BsauMmonelicTBue ¢
CHUCTEMOU MPUHATUS
peleHuit

praBJ’ICH‘lCCKI/Ie
OTYCTHI

Cucrema
noxKasareJjen
IeATeJILHOCTH

KPI (key performance
indicators)

BzaumoaerictBue ¢
MEHEKMEHTOM

Pucynok 1 — Moaenb HHCTpYMEHTapHUs yIPaBICHUYECKOTO yUeTa

CornacHo JaHHOW MOJENH, HHCTPYMEHTApHU ydeTa MOKET ObITh pa3/iesieH Ha
TP TPYNIbl, KaXaas U3 KOTOPBIX B3aUMOJACHCTBYET C TEM WIM HWHBIM
NOJIPA3/ICJICHUEM OPTraHHM3alud, OTHOCHTCS K TEM WM HHBIM  33Ja4aMm
YOPABJICHUYECKOTO Yy4€Ta W HMMEET CBOM METOAbl M HWHCTpyMeHThl. Cremyer
pPaccoTpeTh KKIYI0 U3 TPYIIT HHCTPYMEHTOB MOApoOHEe.

K cucreme ydera 3arpar OTHOCAT BECh JUANa3OH IPOU3BOICTBEHHBIX,
TEXHUYECKUX U OPraHu3alMOHHO-d’KOHOMHUYECKHUX BOIPOCOB, KOTOPBIE PACTYT C

KaKIbIM rogoM. CokpallleHue 3arpaT HepecTaso ObITh €AMHCTBEHHBIM CIIOCOOOM
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VIOPABJICHHUS] WMH, AKTYaJIbHBIM CTAJIO CO3[aHUE LIEJIOCTHOM CUCTEMBI YNPABIICHHUS
3aTpaTram, SBJSIIOIIEHUCS HEOTHEMIIEMOM YaCThIO YIIPABICHUYECKOTO y4yeTa. B nanHon
CUCTEME CYLIECTBYET CYOBEKT (HAampuMmep, pYKOBOIUTEIW M  CHELHAIUCTHI
NPEANPUATHAS U MPOU3BOACTBEHHBIX MOJPA3JEICHUI), a TAKKEe OOBEKT YNpaBICHUS
(Hampumep, 3aTpaTbl Ha pa3pabOTKy, NMPOU3BOJCTBO, PEAIN3ALMNIO, IKCILTyaTaIUIO
IPOAYKIIHH).

Cpenu NpuHIUIOB, TPU3BAaHHBIX 00ecneunBaTh d3PPEKTUBHYIO OpPraHU3ALUIO

CUCTCMBI YUCTA 3aTpaT Ha HPCAIIPUATUU, MOKHO OTMCTUTD CIICAYIOIINC:

— COOTBETCTBHE ITOKA3aTeJeN ydeTa 3aTpar IJIaHOBBIM IOKa3aTelsIM;
— COOTBETCTBHE OOBEKTOB yueTa 3aTpaT 00BEKTAM KaJIbKYJISIUY;
— TPpYNIHUPOBKA U OTPAXKEHHUE 3aTpAT IO MOAPA3AEICHUSAM, BUJAM MPOAYKIIHH,

IO CTAaTbsAM U JJICMCHTAM 3aTpar.

Kak mnoka3piBaeT MoJ€nb, CHCTEMAa YydeTa 3arpaT HaxXOOUTCA B NIPSIMOM
B3aMMOJCHCTBUM C (pMHAHCAMHU, U IMPEAINOJIaraeT NPUMEHEHUE Pa3IMYHbIX METOJUK
ydera.

Cucrema ynpaBjieH4YeCKHX 0TYETOB, B CBOIO OYEPE/lb, OTPAXKAET MIPUHATYIO
MPaKTUKY yNpaBlieHus opraHu3anueil. OHa J0JKHA ObITh OPraHU30BAaHA TaK, YTOOI
PYKOBOAMTENHU C ONPECICHHON MEePUOJUUYHOCTHIO MOIYYaId HEHHYI0 HH(OPMALINIO
B BUJIC PA3JIMYHBIX OTYETOB.

[IpumepamMu NOKYMEHTAllMHM, OTHOCSIIEHCS K CHUCTEME YIPABICHUYECKHX

OTYCTOB, ABJIAIOTCA:

—  OTYeThl 00 YpPOBHE MPOJAK,
— OT4YeThl 00 YPOBHE NMPUOBUIM U HOPMATUBAX CEOECTOMMOCTH,
— OT4YeTHl 0 (PAKTUYECKUX TOKA3aTENIAX CEOECTOMMOCTH 0 OCHOBHBIM I'pyIIIIaM

IPOAYKIMH, TPOU3BOANMON MPEINPUATHEM U TaK Jlajee.

B cnydae OTKIOHEHWsS OT IJIaHA OCYILECTBISIETCS PA3BEPHYTHIM aHAIU3
BO3HUKHOBEHUS HMX IPHUYMH M PEKOMEHIALUMS MO YCTPAHEHUIO BBIABJICHHBIX

HEJOCTATKOB.

27



Tperpell COCTABIAIOIIEN MOJAEIM HWHCTPYMEHTApUs SIBISAETCS CHCTeMa
noKasarejed JeATeJJbHOCTH, KOTOpas IOMOraeT IPUHHUMATh YIPABICHYECKUE
pelIeHusT W YIOpaBlATh mpennpuarveM. l[lokasaTenm TakoW CHUCTEMBI — 3TO
aOCOJIIOTHBIE M OTHOCUTEJIbHBIE BEJIMUMHBI, a TAKKE UX COBOKYITHOCTH, OTPAKAIOIINE
SABJICHUSI XO35IUCTBEHHOM NEATEIbHOCTH peanpusaTus. IlokasaTenn paccunThIBaIOTCSA
U CpPaBHHUBAIOTCA C 0a30BBIMH — JKEJIaTeJbHBIMU 3HAYEHUS. DTO TO3BOJISIET
o0ecrieunBaTh COAEPKATENBHBIA CMBICH, OOBEKTUBHOCTh U  A()PEKTUBHOCTDH
JOCTUKEHHUS TOCTABIECHHBbIX wLener. [lokazatenu OesITENbHOCTH JIEKAaT B OCHOBE
IUJAHUPOBAHMUSI W JICJIETUPOBAHMS  OTBETCTBEHHOCTH KAK B OTHEJBHBIX
MOAPA3AEIEHUAX, TAK U B paMKaxX BCETO NpeanpusiTusi. OCHOBHBIMU JTOCTOMHCTBAMU
TaKOM CHUCTEMBI SIBJISIETCSI BO3MOYKHOCTb KOJIMYECTBEHHO OXapAKTEPU30BATH U
OLICHUTh CUTYalMIO, a TAK)KXE MPOAHAIM3UPOBATh NPUYMHBI BOSHUKHOBEHHS IPOOIIEM,
IPOBECTH CTPYKTYPHO-JIOTHYCCKUN aHAIU3 BIHSIONUX (hakTopos [6].

Pactymas ponp cTparern4eckoro BUACHHs yIPaBICHYECKOTO yUeTa IPU 3TOM
HaXOJUTCA BO B3aUMOJECHCTBUU C MEHEIKMEHTOM U MPEICTABISET COOOM TPEThIO
4acTb MHCTpyMeHTapus. VMEHHO 3Ta CTOpOHa CUCTEMBbI HHCTPYMEHTOB
YIPABJICHYECKOTO y4eTa MPEACTaBISETCS OCOOEHHO MHTEPECHOM, TaK KaK HE TOJBKO
B POCCHUICKOM, HO U BO (PPAHITY3CKOM MPAKTUKE CBS3b yUeTa C yNPaBICHUEM UTPAET
OTPOMHYIO POJIb M YK€ HE pa3 HaxoAuja MOATBEPKICHHUE CBOEU 3HAYMMOCTH BO
MHOTHX UCCJIEIOBAHUSX.

PaccmaTpuBas BRIIIEONIMCAHHYIO MOJIENIb HHCTPYMEHTAPHUsl YIIPABICHYECKOTO
y4éTa clelyeT OTMETUTh, YTO BCE TPHU €€ COCTABISAIOIINE MPEJICTABIAIOT COOOW He
YTO MHOE, KaK paboTy ¢ MH(pOpMaluend — IIEHHbIM PECYPCOM MPEANPUATHS, KOTOPBIH
MO/JICKUT aHAIM3y M KOMMYHHUKAIUHA, YTO MOXET OBITh O0ECredYeHO CO3/IaHheM
s PexTHBHOrO HHPOPMAITMOHHOTO 00ECIICUEHNS.

JleficTBUTEIbHO, HA CETOAHSIIHUKN JeHbh WH(POPMAIHS SBISICTCS >KU3HEHHO
BOXHBIM PECYpPCOM KaXJOW KOMIIAaHMM, a WH(POPMAIMOHHOE OOECIeYeHHe, B
YacTHOCTH MHGOpPMAIIMOHHAs CUCTEMa - HEOThEeMJIEMOM 4YacThl0 Ipoliecca

yrnpaBieHus U (GyHIaMEHTAIbHBIM KOMIIOHEHTOM yIpaBiieHuYecKoro ydera. OHO
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IpU3BAaHO OOECHEeYMBATh TOYHOE OMHCAHME YXKE UMEIOUIMXCA HA JaHHBI MOMEHT
JAHHBIX U WX aHAJIN3 C MOCIEAYIOIHUM BbISIBIEHHEM OTKJIOHEHH. OgHAKO OAHOW U3
IJIaBHBIX 3a/1a4 J1r000M MH(OPMALMOHHON CUCTEMBI YIIPABIICHUS SBJISETCS TOMOIb B
NPUHATUU YIPABICHUYECKUX PEHICHUN MyTEM OOBSICHEHUS NPUYMH TOrO WIM WHOIO
OTKJIOHEHHUs B NOKa3aTensax. Tak, BCE TPU COCTABJISAIOIIME MOJAEIN MHCTPYMEHTAPUS
YIPABJIICHYECKOTO0 y4€Ta, OINKCAHHBIC BBIIE, HAa CETOAHALIHUM JEHb BCE Yalle
MOJHOCTBIO ~ MHTETPUPOBaHBI B MH(POPMALMOHHYIO CHCTEMY  YIIPaBJICHHUSA
IPEANPUATHEM.

CornacHo (paniyzckomy s3xoHomucTy Jl. Beccup, Hanmume 3¢ ¢eKTUBHBIX
MHCTPYMEHTOB YIPABICHUECKOTO0 ydeTa o0ecrneyrBaeT AMCLMIUIMHY [epcoHaia.
MMes Takve MHCTPYMEHTHI, KOMIIAHUU MOJIYYarOT CPEACTBA Ml «IIOBBILIIEHUS CBOEH
3¢ (HEKTUBHOCTH M PE3yJIbTaTUBHOCTHY [26].

C. arenan-ITonpya yTBEpkKAAET, YTO MOSBICHUE CUCTEM YIIPABICHUYECKOTO
yueTa MOKET ObITh 00BSICHEHO HEOOXOIUMOCTbIO, C OHOM CTOPOHBI, pearupoBaTh Ha
rJ100aNbHbIE SKOHOMUYECKHE U3MEHEHUSI C TOMOILIBIO 3P(EKTUBHBIX HHCTPYMEHTOB
yuyerta U, C JApyroil CTOPOHBbI, OOECHeYMBaTh YAOBJIETBOPEHHE HOTPEOHOCTEN
MEHE/KEPOB, CBS3aHHBIX ¢ BRHIOpAHHOM CTpaTeruer u neiassMu kommanuu [40].

Takxe, aqanTUpyeMOCTh HHCTPYMEHTOB YIIPABIEHYECKOIO y4eTa MO3BOISET
OpraHu3alysM HE TOJIBKO KOHTPOJIMPOBATH CBOKO IO3WLIMIO BO BHEIIHEW Cpele, B
KOTOpOH OHM pabOTarOT, HO M B LEJIOM MOBBIATh 3P(HEKTUBHOCTh YIPABICHUS
BHyTpu opranuzauuu. CormacHo C. bépuen, «onHaxabpl HHTETPUPOBAHHBIE B
OpraHu3allid, HHCTPYMEHTHI YINPABIEHYECKOIO Yy4eTa CTAaHOBATCA HACTOALIMMU
OpraHU3allMOHHBIMU W  COLMAIbHBIMU  SIBICHUSIMH, KOTOpPbIE MOTYT OBITh
UCIIOJIB30BaHbI ISt MHOTHX Iieneii» [40].

Poccuiickumu aBTtopamu B. VBanoBeim u II. Borauenko Takxke ObUIH
pPacCMOTpEH BKJIaJ, HHCTPYMEHTOB y4eTa B d(pPpekTuBHOCTh paboThl KoMmmanuii. OHu
YTBEPKIAIOT, YTO MPABWIBHBIA WHCTPYMEHTAPUN YydYeTa MOBBIIIAET KadecTBo,
MPOU3BOAUTENILHOCTD, MOJE3HOCTh TOBAPOB (YCIyT) AJsg NMOTPEOUTENS U JIOSIBHOCTD

COTPYAHHUKOB. Tak)ke UMM  OBLIO OTMCUYCHO, 4YTO JAHHBIC HWHCTPYMCHTBI
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00eCneunBalOT «KOHTPOJIb peali3allud BHYTPEHHUX IMPOILIECCOB KOMIAHHH,
CBOECBPEMEHHYIO pa3pabOTKy U BHEApPEHHUE M3MEHEHHH B MX (YHKIIMOHHPOBAHHE B
LENSIX TOBBIIIEHUS UX 3S((YEKTUBHOCTH U TUOKOCTH, a TaKKe IOBBIIICHHUE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEIPUATHS B IeTIoM» [8].

Takum 00pa3oM, CyIIECTBYET MHOKECTBO (DAaKTOPOB, JI0Ka3bIBAIOIIUX
BaXHOCTb IPUMEHEHUS HHCTPYMEHTApHUs YIPABIECHYECKOTO YUeTa U MPaBUIbHON €ro
OpraHu3alliy B Mpeaenax KoMnaHuu. BaxkHeHuM KOMIIOHEHTOM, OOBEAUHSIOIIUM B
ceOe Bce MHCTPYMEHTHI Y4€Ta sBJIAE€TCS MH(POPMALMOHHAs CUCTEMa YIPABIICHUS,
MO3BOJISIIONIAS HE TOJBKO OCYHIECTBISATh XPAaHEHHWE W CTPYKTYPUPOBAHHE BCEX
JAHHBIX MPEANPUITHS, HO U aHaJU3UPOBaTh MH(OpMALUIO, YTO OOECHEYMBAET B
KOHEYHOM HTOre 0osiee 3pPEeKTUBHOE MPUHATUE YIIPABICHYECKUX PEIICHUH.

[IpeacTaBieHHbIE BBINIE XAPAKTEPUCTUKH HMHCTPYMEHTOB M (DAKTOPBI UX
3¢ (HEKTUBHOCTH TOCTATOYHO 00OIIEHbl. IHTepeCHbIM NPEACTaBISIETCA PACCMOTPETh
noJipoOHee METOIMKY OpPraHM3allMM yyeTa U €ro MHCTPYMEHTapHs B POCCUUNCKON U
(dpaHIy3CKOM MpaKTHUKaX, a TakKe€ CKOHUEHTPHUPOBATh BHHMAHHE HWMEHHO Ha
MH(POPMALIMOHHOM O00€CIEYEHUH YIPABICHUECKOIO y4deTa, YTO MOMOXKET IIy0ke
OLICHUTh OCOOEHHOCTH BBIOPAHHON TEMbl aHaiM3a W MOCIYXUT OCHOBOW Jist

pPa3BUTHUA JAaHHOI'O UCCICAOBAHHA.
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2  HudopmanuoHHbIE CHCTEMbI B OPraHU3aLMH YIIPABJIEHYECKOTI0
yuéra

2.1 Pa3zButTHe opranuzanuu yuyera B Poccun u ®@panuun

Bomnpock! ynpaBieHUecKoro y4yera B MOCIEAHES BPEMS HAXOIATCS B LEHTPE
BHUMAaHUSl HAayYHbIX U NMPAKTUYECKUX POCCUICKUX U 3apyOeikHBIX HCCIIeOBaTENeH.
B oTeuecTBEHHOH cHCTEME MOKAa HE CYIIECTBYET YCTOSIBHIETOCS, OOLIECPU3HAHHOIO
ONpENENICHUs]  yIpaBlIeH4YecKoro  ydera.  lIpomomkaercs  muckyceus O
1EeJ1€CO00PA3HOCTHU €0 BBIACIEHUS U3 €JUHON CUCTEMBI OyXTalTEPCKOrO yUeTa U ero
0 €ro OpraHM3aIiy B 1ejaoM [22].

OOpamiasicb K HUCTOPUM, CIEAyeT OTMETUTh, YTO OJHHM W3 3HAYMMBbIX
IIEPUOAO0B B PAa3BUTUHN YIIPABJIEHYECKOIO yuyeTa B Poccnn MOXKHO cunTath KOHel XX
Beka. C OOJBIION CTENEHBIO YCIOBHOCTH MOKHO TOBOPUTH O MOSIBJIEHUU B 3TOT
IIEPUOJI ABYX OCHOBHBIX «ILKOJ» Y4eTa.

B pamkax mnepBOoW IIKOJBI YNPABICHYECKHM YYET PACCMATPUBACTCA KAK
cucremMa cOopa U HMHTEpPIpETAllMM Y4eTHOW HMH(OpManuu, KOTopas NpeaHa3HaueHa
JUIS. TPUHATHSA OINEpaTHBHBIX pemeHud. OO0beKTaMU YIPaBIECHYECKOro yyeTa
ABJIAIOTCSL  3aTpaThl W pe3yibTaThl. Ocob0e BHUMaHUE YIEISETCS HOPMAaTUBHOMY
XapakTepy MNpeoCTaBiIsieMOd HHPOpPMAIMM U €€ 3HAUEHUIO JJIs MOJIyYeHUs
OTYETHOCTH B OpTaHU3ALUN.

OcHOBHasi uaesi MPUBEP>KEHILIEB BTOPOM IIKOJIbI — TOT (paKT, YTO OCHOBHAs
3aJjaya yOpaBJIEHYECKOro ydera - oOecreyuBaTh PYKOBOJCTBO OpTraHU3alUdU
uH(popManuen 15 NPUHATHS YIPABICHYECKUX PEUICHUN. YUeT OTpakaeT HE TOJIBKO
JaHHBIE O 3aTpaTax M pe3yibTarax, HO W HWHMOPMALMIO, HEOOXOIUMYIO s
HOPMHPOBAHUS, TUIAHUPOBAHUS, KOHTPOJIS M aHAJU3a HE TOJIbKO B ONMEPATUBHBIX, HO
M B CTpaTernyeckux Bompocax. Takxke, oco0oe BHUMaHHUE YyHAENAETCS
«CHCTEMO3aBUCUMOMY» XapaKTepy ydeTa, TO €CThb IPUCYTCTBYET HEpPAa3pbIBHAS CBSI3b
WHCTPYMEHTOB (CHCTEM) YIIPaBJICHUECKOTO yd4eTa ¢ OOIIMMH TEXHOJIOTHUSIMHU

YHpaBJICHUA KOMITQaHHMEH B ociaoM u €€ 4acTsIMHU.
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Takoli MOAXOJ COOTBETCTBYET (paHIy3cCKOMYy TOHATHIO «controle de
gestion», KOTOpBI mMpeacTaBiIsieT COOOW HE TOJIBKO CHUCTeMy cOopa W aHalu3a
uH(popMaIuU, HO U CUCTEMY YIpaBJEHUs OIOJKETaMU U BCECTOPOHHIOID CHUCTEMY
OLICHKHU JIEATEIIbHOCTH MOAPA3/IeICHN KOMIaHuU. 1 B IIMPOKOM M y3KOM CMBICIIE
JAHHBIN 1OAX0/ 0OJIbIIE MPUOIMIKEH K YIPABICHYECKUM, HEXKEIN K OyXTraiTepCcKum
TE€XHOJIOTHUSIM.

VYIpaBlIeHUECKUA y4€T B  POCCHUMCKMX  OPraHU3alMAX  PEryJIUpyeTcs
BHYTPEHHUMH TOJOXKEHUSIMH, KOTOpBIE OMPENEISIOT COJepKaHhe HeoOXO0AUuMOn
uH(popManuu, CpOKH, (POPMBI M TMOPAJOK €€ NPEACTABICHUS YIPABICHYECKUM
ciryxx0am. [22].

CrnenmpanucraMd 10 YNPABICHYECKOMY Y4YeTy IIHPOKO HCHOJIB3YIOTCS
3apyOeKHbIE METOJIbl y4YeTa, ONUCAaHHbIE paHee, TaKue KaK CTaHAapT-KOCTHUHT,
JTUPEKT-KOCTUHI, Bce OOJblllee MPUMEHEHWE HaXOAUT BHEIPEHUU CUCTEMBI
cOaaHCUpPOBAaHHBIX IOKa3aTesiel, KOTOpas TMOJyduja IIHPOKOE pa3BUTHE 3a
nocieHue 0ATh JieT. JlaHHble mMOKa3aTeau MOMOralT OPUEHTUPOBATH BCIO
OpraHM3alUOHHYIO CTPYKTYPY Ha JOCTHKECHUE CTPATETHUECKUX 1eiei [24].

Ha coBpeMeHHOM »Tame OCMBICIEHUS TE€PMHHA YINPABICHYECKUA YYET B
Poccun akueHT Bce Oojiee U Oosiee MEPEHOCUTCS Ha CIOBO «YHPaBIEHUYECKHUI», TO
€CTh COOTBETCTBYET BTOPOM KOHULEINUWW Yy4YeTa, NPEICTABICHHONM paHee. OTO
0OyCIJIOBJIEHO, MPEXIE BCETr0, TEM, YTO MMEHHO YNPABJICHUYECKHE 3aJaud, CTOSIINE
nepesi OpraHu3alrsMH, ONPEIEISIIOT COBPEMEHHBIE CTaHAAPTHl U MpejaracMble Ha
PBIHKE TEXHOJIOTMM OpraHu3aluu ydyerta. MI3MeHeHHUs MPOMCXOAAT TaKKe U BHYTPH
NPEANPUATUNA: ACSITEIBHOCTh PYKOBOJAUTENIECH BCce O0JbIle HAlIpaBjieHa HE HA yYeT, a
UMCHHO Ha yrpasiieHue [19].

OGpamiasicb K €BpOIEHCKON TTpakTHKe, cieayeT oTMeTuTh cioBa K. Jlemape,
KOTOPBIA YTBEPXKJAeT, 4TO 00lee BOCHpUATHE (PYHKIMM YIPaBICHYECKOTO ydera
MU3MEHAETCS OT OJIHOW KyNbTyphl K npyroi. Hanpumep, ninsa Coeaunennsix Illtatos
«METOJUKA OpraHu3aluyd padoThl, KOTOpask COOTBETCTBYET JaHHOW (YyHKIIMH,

IpEACTaBIsIET COOOM B3aMMOCBS3aHHBIC JOTOBOPHBIE OTHOmCHMs» [46]. Bo
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@pannuu ke HaOmogaercs oOpaTHas CHUTyalusi: «mpaBa, OOS3aHHOCTH U
IPEPOraTUBBI, OTHOCAIIUECS K TON WM MHON (DYHKIIMU OpTaHU3aIiH, PETYIUPYIOT U
ONpENENSIOT €€ OpPraHU3alMOHHYIO CTPYKTYpy». B HaHHOM KOHTEKCTE Cieayer
OTMETUTh, YTO (YHKIUS YIPABIEHYECKOro yuera Ooyiee NMPUHATA B aMEPUKAHCKON
KyJbTYypeE, 4YeM BO (PpaHIly3CKOM.

Bocrpusitue ynpapieHueckoro ydyera BO (paHIly3CKOW KYJIbType 3aBUCUT
Tak)Ke OT MOBEACHUS CHEIHATMCTOB MO YUETy U UX MOBEACHUS: CYIIECTBYET MpsMas
3aBUCUMOCTh MEXKJIYy CTENEHbI0 UX OTKPBITOCTH, KOMMYHHUKAOEIbHOCTU U
MO3UTHUBHBIM BOCTIPUATHEM (PYHKIIMH, KOTOPYIO OHM BBIIOJHSIOT. U, HA060poT, uem
0o0JbIlle KOMMYHHUKAILIAA OTPAaHUYEHA, TEM XYK€ MX MPUHUMAIOT, BOCIPHUHUMAS y4eT
Kak KOHTpoJupyroinyto ¢pyukuio [50].

['oBopst 0 BocHpUATHH (PYHKIMH YHPABICHYECKOrO0 Y4€Ta B €BPONEHCKON
IPAKTHUKE, CIIEYyEeT OTMETUTD, YTO TaM CYILECTBYET JIBa BapuaHTa (PYHKIIMOHATIBHOIO
NOJYMHEHUSI CHEIUAIMCTOB IO  YYeTy: JIELEHTPAJIM30BaHHOE IOJYMHEHUE
(¢uHAHCOBOMY PYKOBOJCTBY JIMOO TpsiMasi CBSI3b C HAMBBICHINM YPOBHEM HEPAPXUU
opranu3anuu (pyKoBOJICTBOM KOMITaHHMH). THUI MOMYMHEHUS B Pa3HBIX KOMITAHUSX
BaphbUpPYyeTCs] B 3aBUCHUMOCTH OT HMX Pa3MEpOB M JESATEIbHOCTH, HO Yallle BCEro
CYLIECTBYET NPSIMOE MOJUMHEHNE YIIPABICHIIAM.

[Ipsimast cBA3b C PYKOBOACTBOM MPEANPUATUS MPEACTABISAET I KOMIAHUN
00JBIIION MHTEpEC, TaKk Kak cdepa ero mMpuMEHEHHUS] OXBATHIBAECT BCIO JIEATEIHHOCTH
opranuzany. Takoe MO3UIMOHUPOBAHUE TO3BOJIAET CHELMATUCTAM [0 YYETy
YKPETHUTh CBOM TpaBa M JIETUTUMHOCTh. OCHOBHBIC 33a4H, CPEId KOTOPHIX TTOMOIIb
BCEM WIEHAM KOMIIaHHUH, OT BBICIIETO PYKOBOJICTBA JI0 COTPYAHHKOB B HU3IICH YacTH
Uepapxuu, PU STOM BBITIOJTHSIOTCS ¢ 0oJibie 3 (HEKTUBHOCTHIO.

OpHako, CyHIECTBYIOT W HEJIOCTaTKU JAaHHOTO TWMa MoguuHeHus. [Ipexne
BCEro, CHELMATUCTHl 10 YNPaBICHUYECKOMY YYeTy BOCIHPHUHHMAIOTCS  Kak
«KOHTPOJUIEPBI», MOCIaHHbIE BBICIIUM PYKOBOACTBOM. Kpome TOro, OHM JOKHBI B
HEKOTOPBIX CIy4asX HCIOJIb30BaTh CHCTEMbl U WHCTPYMEHTHI, OTIWYAIOIIHAECS OT

TCX, KOTOPBIC HUCIIOJIB3YHOTCS B HX (bYHKHHOHaHBHOM moApasaCIICHHUM. DTO MOXET
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IPUBECTU K CHUXKEHHIO 3(()EKTUBHOCTH ympaBlieHUeckoro ydeta. Ho HecMoTps Ha
IIPE/ICTABIICHHBIE HEJOCTAaTKH, TMPsSMOE TMOJYMHEHUE YINPABIECHYECKOIO Yy4YeTa
PYKOBOJICTBY TMpPEANPUATHS CUMUTAETCA JY4YlIUM pEIIeHHEeM BO (PpaHIly3CKOM
MPaKTHKE.

PesynbraThl  OONBIIOrO  HCCIAEAOBAaHUS MO TEMaTHKE JIETUTUMHOCTHU
YIPABJICHUECKOTO y4€Ta, KOTOpOoe ObUIO MPOBEECHO (PpaHIly3CKUM 3KOHOMHUCTOM M.
Bbomnnekep, mokazanu, 4to 6osee 90% crnennainucToB MO YUYETy, yUaCTBYIOIINX B HEM,
CUMTAIOT, YTO OHU BOCIIPUHUMAIOTCS JPYTUMHU PAaOOTHUKAMU OPTraHU3aIMN «CKOPEE»
WIH «TOYHO» Kak coBeTHHKH [49]. M. ®opHepuno u A. ['omeHep B cBoux padborax
TAKXK€ UCCIEAYIOT JaHHYIO TeMy. Tak, ucciieoBaHue, MpoBeAeHHOEe uMu cpeau 160
COTPYAHUKOB KOMIAHUWA C MHHUMAJIbHBIM IITaTOM 250 YenoBeK, MOKa3ajo, 4TO
OOJBIIMHCTBO CPEIU OIMPOIICHHBIX CHEIUAINCTOB BOCIPUHUMAIOT CBOKO MPOQECCHUI0
B KQ4€CTBE CICHUAIBHOM CITyXObI JIsi TOMOIIU PyKOBOACTBY [49].

JleficTBUTEIbHO, YIIPABICHUYECKUH Yy4YeT, KaK TOKa3biBaeT (paHIly3cKas
IpaKTUKa, MPEANoJaracT HaIMYMe INI00aIbHOrO B3IJISIIA HA IEATEIbHOCTh KOMITAHUN
U oxBaTbIBaeT Bce €€ cdepbl. CrennanicTbl N0 YIPAaBICHYECKOMY YUETy BCE Yallle
BOCIIPUHUMAIOTCS. HE MPOCTO Kak (PMHAHCOBBIE CHEIUAIMCTBI, HO UM Kak «Ou3Hec-
MapTHEPBD» PYKOBOACTBA, COBETHUKH, HEMOCPEACTBEHHO BIIMSIOIINE HA MPUHSITHE
pemenwmii [51].

Ponbs ¢uHaHCcOBOro creuuanucra mpeanoiaraeT oOecrnedeHre O0KETHBIX
OpoueAyp W OTYETHOCTH, MCIOJb30BAaHME B OCHOBHOM OYXrajiTepCcKux U
(uHaHCOBBIX METOAOB. Ero mmuccus 3akiro4aercsi BO BHYTPEHHEM (DHMHAHCOBOM
aHAJIN3e M OTCJIC)KUBAHUM PE3YIHTATOB JIJIsl IOMOIIHM PYKOBOJICTBY KoMmaHuu [55].

C npyroii CTOpPOHBI, pPOJb COBETHHKA HAJEISET CIEUUAIUCTOB 11O
VIOPABJICHUYECKOMY YYEeTy IIpaBaMu «BTOpPOro MujoTa».  JIeHCTBUTENBHO, OHH
OCYILECTBISIOT aHAIM3 U JAMArHOCTUKY MPOU3BOJUTEILHOCTH BO BCEX O00JACTAX U
y4acTBYIOT B pa3pabOoTKe CTpaTerMuyeckux IUIaHOB. B 1aHHOM KOHTEKCTe
CHEIUAINCTBl O YYETYy SBISIOTCS CBSA3YIOIMIMM 3BEHOM MEXAY PYKOBOJICTBOM

opraHu3anv U APpYruMu COTPYIHUKAMMU. To €CTb, MCTOAbI YUCTAa B JAHHOM CJIy4ac
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TaK)Ke€ OTHOCATCA Oojiee K ympaBieHuecKuM. CHEUalMCThl M0 YIPaBICHYECKOMY
yaer Bo @DpaHnum, TakuM oO0pa3oM, HWMEIOT JBOWHYIO pOJb. TEXHUYECKUX
CIIECIUAJIUCTOB U COBETHUKOB-TIAPTHEPOB.

Ho 4ro e HamenmseT CHEMUATUCTOB IO YYETY POJBI0 COBETHUKOB,
NPUOIMKEHHBIX K PYKOBOJCTBY? HecoMHEHHO, omnpeneistommuM (HaKTOpOM MOXKET
CUMTAETCA JOCTYIl K MH(MOPMALMK — IIEHHOMY PECYpCY, KOTOPBIA CIIY)KUT OCHOBOM
JUTSI TIPUHSATHS YIIPaBICHYCCKUX perieHui. [lonaTBep aeHneM TOMY MOXKET CITY>KHUTh
TOT (pakT, yTO yxke OoJjiee ABYX JECATHICTHH YNPaBICHUYCCKUM YUET MpeTeprieBaeT
OonpIie W3MEHEHUWS, Kak BO (paHITy3CKOW, TaK W B PYCCKOH SKOHOMHKAX.
CymiecTByeT MHOXECTBO TPUYWH, TOCITYKHBIIMX ITOBOJOM K CTPEMHUTEIHHOMY
pa3BUTHIO y4éTa, W BCE OHM TaK WJIM HMHA4Ye CBSA3aHHBI C YIPaBICHYCCKOU
uH(popmanuen.

B wactHOCTH, ydeT OBLI TOABEPKEH KpUTHKE M TpeOoBall HM3MECHEHUI
BCIICJICTBHE NOTEPU AKTYAJbLHOCTH TPAJAUIMOHHBLIX METOJ0B Yy4yeTa 3arTpar.
[Ipennpustust pa3BuUBaOTCs, HHPOPMAIUA U JaHHBIC KOMITAHUHA PacTyT B pa3Mepax,
KaK CJIEACTBUE, TPAJAMIIMOHHBIC METOJIbI aHaIM3a YK€ HE CIIOCOOHBI YUMTHIBATH HX
CIIOXKHYIO CTPYKTYDY.

TpaguimoHHBI TOAXOJ K  YIPABICHUYCCKOMY Yy4eTy HMEET JIMIIb
«KOHTPOJIBHBIM» XapakTep, TaK KaKk OH HE pacCMaTpUBacT IOTEHIIUAIBHYIO
NEeATEeTLHOCTh OpraHu3ari. TpaJuIMOHHBIE METOII OCHOBAHBI, TJIABHBIM 00pa3oM,
Ha (uHAHCOBON OTueTHOCTH. OHM O0ECIEUMBAIOT IOJHOIICHHYIO HWH(pOPMAIUIO O
pe3ynbTatax JeSTeIIbHOCTH KOMIIAHWHM, OJHAKO OTYETHOCTh TaKOro poja He
MpeanojaraeT HaIMYMe BO3MOXKHBIX BApHUAHTOB K JICHCTBHIO, KOTOPHIE MOTJIH OBI
OBITH TIOJIE3HBI PYKOBOACTBY. K TOMy ke, B HEH OTCYTCTBYET aHAJIW3 MPHUYUH
MOSBJICHUSI TEX WJIM HMHBIX PE3yJbTaTOB. B JCHCTBUTEIBHOCTH, CTpPaTETHUYECKHE
YIPABJICHUYECKUE PEIICHHS] HE MOTYT OBITh MPUHSTHI JIUIh HA OCHOBE TaKOTO poja
uHdopMaIuu.

JIJIsl CTIeMaTiCTOB-TIPAKTUKOB 10 YUETY TPAIUITMOHHBIC CUCTEMBI SBJISIOTCS

Hed((PEKTUBHBIMU M TSHKENBIMH B oOpamieHuu. Kak TpaBuio, OHU TO3BOJIIOT
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paboTaTh JHIIb C BHYTPEHHEW HWHPOpManuedl MNpeAnpusiTAS U HEAOCTATOYHO
OTKPBITHI AJIs1 BHEIIHEW CPeJibl, YTO B HAIIU JHU SIBISIETCS KPUTHUYECKUM (DAKTOPOM.

TpanumuoHHas cucteMa ynpaBiIeHUYECKOro yuyeTa 0a3upyercs, B OCHOBHOM,
Ha MpaBuUjax U mporenypax ¢uHaHcoBOro yyeta. OHa OpMEHTHpPOBAHA HAa CO3JaHHE
(MHAHCOBBIX OTYETOB, YTO TPEOYeT JOCTaTOUHO MHOI'O BPEMEHU U, KaK CIIEACTBHE,
HE MPUHOCUT OOJIBIION 3HAYMMOCTH AJIsl IPUHATHUS pelleHui. Takue MeToAbl UMEIOT
JIEJI0 C HEMOCPEACTBEHHO MCIOJIb3YEMBIMU PECYPCAMH, TAKUMU KaK MPSMbIE 3aTPAThI
TpyZAa, CbIpb€ U KOMIIOHEHTHI MPOU3BOAUMOM NpoayKuuu. CerogHs ke akTyalbHbIM
CTAHOBHUTCSl YYE€T KOCBEHHBIX PAaCXO0JIOB, IMPUUYMHON UYEMY CIY>KHT CTPEMUTEIBHOE
pa3BUTHE TEXHOJOTWi. /[aHHOE pa3BUTHE XapaKTEPU3YETCS HE TOJIBKO MOSIBICHUEM
aBTOMATU3UPOBAaHHOIO  OOOPYAOBAaHHMA U BCECTOPOHHETO  MPOTrPaMMHOTO
oOecrieyeHus, HO U YBEIMYEHUEM KOHKYPEHIIMH, a 3HAYHUT, OOJbIINX UHBECTULUN B
Hay4yHbIE UCCIIEOBaHMs U pa3pabOTKy U 00s3aTeIbCTBAMU KOCBEHHOTO XapaKTepa.

JIeCTBUTENBHO, YCHWIIEHHE KOHKYPEHIIMH MOOYKJaeT KOMIIAHUM COKpPAIATh
pacxoipl NpU COXPAHEHUM BBICOKOTO KadecTBa CBOEH MPOIYyKUMH M ychyr. Bo-
NIEPBBIX, ABTOMATHU3allMsl, BHEIPEHUE HOBBIX TEXHOJOTMH M OCBOCHHE HOBBIX
METO/IOB YMPABJICHHUS W TPOU3BOJACTBA, KaK HalpUMeEp, BceoOllee yIpaBieHHE
kagectBom (Total Quality Management) u cucrema Touno-B-cpok (Just-in-time),
NOJIBEPIJIM KPUTUKE CTapble METOJbl PAaCHpeNesieHUsl 3aTpaTr, OCHOBAaHHBIE Ha
NPSIMBIX TPYJIOBBIX 3aTpaTax U BpEMEHU paboThl 000pya0BaHus. B HacTosIiee Bpems
TEXHOJOTMH M COBPEMEHHOE O0OpYy/IOBAaHUE YBEPEHHO 3aMEUIal0T PYYHOU TPyH H
KOCBEHHbBIE pacXoJibl MPUHUMAIOT BCE OOJbIIEe 3HAUYCHHUE y4yeTe ce0eCTOMMOCTH
npoaykiuu [61]. Takum o0pa3oMm, HEOOXOIUMOCTh B MEPECMOTPE TPATUIIMOHHBIX
METOJMK y4eTa BIOJHE omnpaBiaHa. OpraHuzanusMm TpeOyeTcs MOIX0J, CIOCOOHBIH
COOTBETCTBOBATh 33JauyaM YIPABJICHUECKOTO y4yeTa M YAOBJIETBOPATH MOTPEOHOCTH
II0JIb30BATEIICH.

Bropas npuunHa nosiBIEHUS KPUTHKU B OTHOLLEHUHU YIIPABICHYECKOTO y4eTa
CBsI3aHa CO CTENEeHbI0 HA/IEXKHOCTH Pe3yJbTATOB €ero MeToAuK. UToObl ynpoCcTUTh

aHaJIN3 PEe3yJIbTATOB, OCYIICCTBISACTCS YHMCICHHOE «YIPOIIeHHEe peanbHocT» [29].
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Kak cnenctBue, BO3HMKAET PUCK YHMYCTUTh BAXKHYI0 HH(OPMALMIO HEYHUCIOBOTO
npoucxoxnaenud. Tak, @. JlopuHo B cBoux paboTax 3aqaeTcsi BOIPOCOM
CHOCOOHOCTH LM(p OTpaxkaTh CIOKHOCTh TE€X WM HHBIX cuUTyauuil. «Bo Bpems
NOCJIEAHEr0 (UHAHCOBOrO KpHU3HCA, KaK M B MHOTOYMCICHHBIX CKaHAaJIax,
IPEIIIECTBYIOLUIUX €My, MHOTHE CUCTEMBI YIIpPaBJICHUs, Oa3UpPYIOLIUECS TOJNBKO Ha
mudpax, NOTEPIEaN Kpax». ABTOP YTBEPKIAET, YTO CIOXKHOCTh PEaJIbHOCTU BCEra
BBIXOJUT 32 paMKd (OPMANbHBIX MOJIENEH, KOTOpbIE KOMIIAHHUU CTapaTeabHO
IBITAIOTCS OMpeaeIuTh [55].

Takoe HEraTMBHOE BOCHPHATHE yYe€Ta W3MEHHWJIOCH C TOSIBJIEHHEM HOBBIX

MCTOAOB, OIIMCAHHBIX PAHCC, TAKHUX KaK:

— activity-based costing (ABC),
— activity-based management (ABM),
— cbanancupoBaHHas cucreMa nokaszatenei (balanced scorecard),

— KOHICIIIHUA CKOJIB3AIHX IIPOTrHO30B.

JlaHHBIE METOJBI CTalldi HE3aMEHHMBIMU MOMOIIHUKAMUA MeHEKepoB. OHU
MOJIYYUIIU JOJDKHOE NPU3HAHME, TAK KAK NMPUHUMAIOT BO BHHUMAaHUE HE TOJIBKO
(¢buHaHCOBBIE, HO U HE(PUHAHCOBBIE AaCHEKThl JIEATCJILHOCTH OpraHu3alud U
00eCIeYMBAOT BCECTOPOHHUI aHAIN3 JAeITeabHOCTH opranu3anuu [50].

Eme oaHOM nNpuUYMHOM pa3BUTHUS YIPABICHUYECKOIO YYETAa IOCIYKHUI, B
YaCTHOCTH, AUCOAJIAHC MENKAY NOTPEOHOCTAMH M BO3MOKHOCTSAMH 00pPadOTKH
ynpagsiieHYeckoii mHpopmanun [53]. C ogHON CTOPOHBI, KaK OTMEYAIOCh paHee,
AKTUBHAsl PHIHOYHAS JEATEIbHOCTh M MOCTOSIHHBIE U3MEHECHUSI OKPYKAIOIIEH Cpeibl
MOPOXKAAIOT HEOOXOAUMOCTh YBEIUUYEHHUSI 00paboTKH MH(pOpMaIK (B Ka4€CTBEHHOM
U KOJIMYECTBEHHOM cMmbIciax). Kpome Toro, obbembl TpeOyemon K o0paboTke
WH(pOpMaIIK MEHSIOTCS B 3aBUCMMOCTH OT BHJA JIEATEIILHOCTH, B YACTHOCTH, OHU
MOTYT OBITh TOBBIIIEHB B 00JaCTH WH(GOPMAITMOHHBIX U KOMMYHHUKAIIHOHHBIX
TEXHOJIOTUI, WIH MPU TJIOTHOM B3aUMOJECHCTBUU MOJIpa3iesieHnii B opranu3auuu. C

ﬂpyTOﬁ CTOPOHBI, KOJIMYECTBO N KAYCCTBO BBIJACJICHHBIX PECYPCOB U BO3MO>KHOCTEH
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JUISL YIOBIIETBOPEHHUS 3TUX MOTPEOHOCTEM HE MOJYYMJIM JTOJDKHOTO Pa3BUTHSI, UTO
CTal0 TMPHUYMHOM JUIsI BO3HUKHOBEHHS pa3pblBa MEXIy MNOTPEOHOCTHIO B
UHOOPMAITMOHHOM  O0ECHEeYeHUH U  pEealbHBbIM  MOJOXKEHHWeM  jJen. Tak,
yIpaBICHUYECKH y4€T W B YAaCTHOCTH, €ro HMHQPOPMAIMOHHAA TMOJJCPIKKA
CTPEMUTEINILHO CTaJIM BHIXOJIUTh Ha HOBBIM YPOBEHbD.

IToTpeOHOCTH B MOAPOOHOM U AKTYaJIbHOM MH(POPMAIUM TAKKE SIBIACTCS
OHOW W3 TPUYMH DBOJIONHMH TPAKTUKHA yIhpaBieHUeckoro yuéra [53].
HelictBuTensHo, MHGOPMAIIMOHHAST CUCTEMa JIOJDKHA ObITh MacIITaOupyeMou Hu
aanTUPyeMOl K M3MEHEHMSIM M HEOINPEAECICHHOCTH OKpyxKarwieh cpeasl. OHa
JOKHA OBITh B COCTOSHUM OOHApPYXKUTh W TPHUHATH BO BHHUMAaHHE HOBBIC
NOTPEOHOCTH OpraHMU3alK, YTOObI JaThb BO3MOXKHOCTh BCEM 3aMHTEPECOBAHHBIM
CTOpOHAM.

Urpast ponb «XpaHuTes» 3HAHUN HE TOJIBKO O BHYTPEHHEM COCTOSHUU
OpraHu3alii, HO U O BHEIIHEH cpele, MHPOpPMAIMOHHAs CUCTEMa MPEANPUSATHS
JOJKHA paboTaTh COTJIACOBAHHO M OBITh ONTUMAJIbHOW C (DYHKIIMOHAIBHON TOYKH
3peHus. s ynoBieTBOpeHHs MOTPEOHOCTEH pPYKOBOJACTBA W CHELHUAIKUCTOB IO
y4yery, B YacTHOCTH, HHGOPMAIMOHHAS CHCTeMa JOJKHA OBbITH XOPOIIO
CTPYKTypHpoBaHa. J[eiiCTBUTENbHO, TOIBKO XOPOIIO CTPYKTYPUPOBAaHHBIE JTaHHBIE
CUCTEMBI CHOCOOHBI OOecneunTh PGEKTUBHBIM MOTOK BHYTPEHHEH W BHEIIHEU
uHpopmanuu a1 kKomnanud. WHdopmanuoHHas cuctema, OpUEHTHUPOBAHHAS Ha
ylOpaBieHUE M  HMMEIOIIas  KOMIUIEKCHBIM  moaxoa  (OpUEHTHp Ha  Bce
3aMHTEPECOBAHHBIC CTOPOHBI) CIOCOOHA O00ECIEYUTh COOTBETCTBUE BBIOPAHHBIX
JEHUCTBUN YCTAaHOBJIICHHBIMU CTPATETMYECKUMH LIEJIIMA OpraHu3aliu.

Takum oOpa3oMm, KpuUTHKa B OTHOUICHMM YIPaBJIEHYECKOro yuéTra B
3apyOEKHOM MPAaKTHUKE M €ro CTPEMUTENIbHOE pPAa3BUTHE HANPSIMYIO CBSI3aHbI C
uHpopmarueit. IMEHHO ONTUMAaNBHOCTh XpaHEHUs, 0Opa0OTKM W aHAJIM3a JTaHHBIX
CTaJla BBI3bIBATh COMHEHHUS U TpeOOBajia HEMEAJICHHBIX U3MEHEHUH. JlelficTBUTEBHO,
BBIIIEU3JI0)KEHHbIE (DAKTOPBl YKa3bIBAIOT HA TO, YTO Pa3BUTHIO 3(PPEKTUBHOCTU

MCHCPKMCHTA, U YIIPABJIICHYCCKOI'O yqéTa B 94aCTHOCTH, CIT0OCOOCTBOBAJIO AKTHBHOE
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pa3BuTHE HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM YyOpaBiieHus mnpeanpustueM. Ilpu sTom
MI0JIOXKEHHAs! B OCHOBY YIPABJIEHYECKOrO y4yeTa HUJied MHTErpaluu yIpaBICHUYECKUX
GbyHKUMNA Takke MoJiydaeT Bce Oouiblliee pa3Buthe. Tak, yHnpaBlIeHUYECKUH yyeT
CTAaHOBUTCS CBSI3AHHBIM C MOHSATHEM WH(GOPMAIIMOHHON CHCTEMBI, TaK KaK BCE yallle
peanu3anus JaHHOWM (QYHKIMU MPOUCXOJUT HEMOCPEACTBEHHO TMpPU MPSIMOM
oOpalieHH K Pa3IMYHbIM JIaHHBIM OpraHW3allud, OCYIIECTBICHUU HMX aHajau3a u
CO3JaHUI0 OTYETHOCTH Pa3HOrO YPOBHSI.

Bce paccMmoTpeHHble MOAXOABI K OpPraHU3alldd YIPABJICHYECKOTO y4eTa B

Poccun u ®@paniyu npeacTaBieHbl B Ta0auIe 2.

Ta6muna 2 — [Toaxoabl k opranu3anuu yuyera Bo ®panuun u Poccun

CIICHUAJIMCTOB IIO

XapaKkTepuCcTUKH DpaHnus Poccus

PaccmarpuBaemsie | Bececroponnue nokazarenu | B mepByto  odepenb, (UHAHCOBBIE

MOKa3aTesu NESITETPHOCTH TIPEANIPUATHS, HE | MOKa3aTeNd, BHHUMAaHHE ITOCTEIICHHO
TOJIbKO (puHaHcoBble (CucTeMa | ynensieTcs BHE-(MHAHCOBBIM
rokasaresiei JesiTeIbHOCTH) NOKa3aTessiM

Ponp CoBeTHUK, OM3HEC-TTapTHEP (DUHAHCOBBIM CHELHUATNUCT, MOSBICHUE

pOJIn COBECTHHKA

ydery

[Ipumensiemslie Ilepexon  Ha  coBpemeHHbIE | [lepexo Ha COBpEMEHHBIE METOAUKH

METOIMKH METOUKH nocie nepuoja | mocie nepuosa KPUTUKA
KPUTHUKH TPATUIIMOHHBIX TPaJUIIMOHHBIX

[Tpumensiemble KommnekcHoe undopmarmonnoe | Poct nomynspaoctu UC B yuere: ERP,

UHCTPYMEHTBI oOecnieuenue yuera: Bl-cucremsl, | pa3Butue npumenenus Bl-cucrem

CUCTEMBI TOJICPKKU TMPUHSATHS
pemenuii, ERP

CTouT OTMETUTH, YTO OCHOBHOM PA3HUIIEH B MOAXOJaX B OPraHU3alMU yueTa
B OTCUECTBCHHOW © (PaAHIly3CKOW TPAKTHUKAX SBJSICTCS OTall CTAHOBJICHUS
nH(poOpMaMOHHBIX cUCTeM B ydeTe. Kak mokaspiBaeT aHanu3, U B Poccun u 3a
pyOeXoM OBLT MPOMAECT MEPUOA KPUTHUKH KIACCHUYECKUX METOJUK yueTa M HadaTo
MIPUMECHEHUE COBPEMEHHBIX METOMMK. Jlanee, Bo PpaHIMM HAYMHAECTCA AKTUBHOE
NMpUMEHEHUE WH(OPMAIIMOHHBIX CHUCTEM B ydeTe€ M YIPaBJICHUM OpraHu3aliei B

OCJIOM, IIPHU3HAHHUC HAXOAAT HHTCIPHPOBAHHBIC CHUCTCMbI IIOAACPIKKHU IIPUHATHUA
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pemiennii. CrienuanucThl MO y4YeTy, IPH 3TOM, MOJIYYHB CEPBE3HYIO MOIJIECPKKY B
BUJIE€ aBTOMAaTHU3UPOBAHHOIO MPOTPAMMHOIO 00ECIEUEHHUs, MOITY4YaloT HOBYIO POJIb
COBETHUKOB, OM3HEC-IAPTHEPOB, PACCMATPUBAIOT HE TOJIBKO (DMHAHCOBBIE ACIIEKTHI
NEeATEIbHOCTH OpraHu3alii, HO M JIpyrue CTOPOHBI ee ku3Hu. B Poccum Takxke
HaOJII0JaeTCsl NMO3UTUBHAS TEHJIEHLUS B JaHHOM HampaBieHuu. Tak, Bl-cucremsl
IIOKa HE MOJIyYHJIM CTOJIb IMIMPOKOIO IIPUMEHEHUS, HO C KAKIBIM F'OJOM CTAHOBSTCS
Bce Oosee MOMyNSpHBIMH. 3aJadydl CIEHUATNCTOB IO YYETy HOCAT Bce Ooiee
YIPABICHUYECKUM XapakTep U BBINOIHSIIOTCS € Bce Oousblieil 3¢ ()EeKTUBHOCTHIO

onaroapst ”HGOPMAITMOHHBIM CHCTEMAaM.

2.2Poab nH(GOPMALIMOHHOTO o0ecevyeHHsl B YIIPaBJIeHUYECKOM y4éTe

Ha cerogusmuuii AeHp OPEANPHUATHSA, BEIYIIME CBOI XO3AMCTBEHHYIO
JIeSATEILHOCTDh Ha PHIHKE, CTAHOBSATCA BCe 00Jiee OTKPHITHIMHU KO BHEIIHEH Cpelie, YTo
00sI3bIBACT UX MIPUHUMATH BO BHUMAHHUE Pa3JIMUHbIE SJIEMEHTBI 3TOU CPEIbl U BCIO €€
uHdopmaruio. YmpaBlieHHEe JaHHOW WHGOpMAIMEeil IMO3BOJIIET KOMIIAHUAM
nojaJiepXkxuBatTh 3PpPeKTBHOE BHYTpEeHHEE (DYHKIIMOHUPOBAHUE CBOEH JEATEILHOCTH,
MIPUHUMATh B3BCLICHHBIE PEIICHUS, U PEAM30BbIBATh ONTUMAIbHBIC MPOrPaMMbl U
MepornpusaTus. Best moctynaromnas unpopManus A0KHA ObITh TOYHOM, JI€TaIbHOM,
HAJIe)KHOM U aKTyaJIbHOM.

Kak u3BecTHO, ynpaBieHre OpeAnpUsITHEM MOXKET ObITh PACIPEACIICHO Ha TPU
YPOBHSI — CTPATETMYE€CKUN, TAKTUYECKAN U ONEPATUBHBIN, HA KaXKJIOM M3 KOTOPBIX
BBITIOJIHSIFOTCSL CBOM 33J]a4d. JTO PACIIPEICIICHUE MOJYUMIIO Ha3BaHue « [ peyroapHuK
DHTOHU», TaK KaK ObLIO MPEIJIOKEHO B OJHOW M3 paboT aBTopa P.DHTOoHM [54; 9].

Jlannast uepapxus mpeacTaBiIeHa Ha puC.2.
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Pucynox 2 — Tpu ypoBHs ynipaBieHus npeanpusituem [54; 9]

[Ipr »TOM, KaKk M3BECTHO, HAa KaXIOM U3 IMPEICTABICHHBIX YpPOBHEN
OpeIIpUsITHE ONIEPUPYET C ONPECIICHHON HHPOpMAaIel, MEHSIOIIEHCS OT YPOBHS K
ypoBHIO. PaccMoTpuM Kaxknapld W3 TPEX YPOBHEW YIIPABICHHS C TOYKH 3PECHHS
UCTIONIB3YEMOM TSI MEHEPKMEHTa HHPOPMAITUH.

Crparermyecknidi ypOBeHb YIPABJEHHUSI OTHOCUTCS K JOJrOCPOYHOMN
nepcrektue. Ha naHHOM ypOBHE NPOMCXOIUT MPUHATHE PELIEHUH OTHOCUTEIBHO
NPEANpUATHS B LEJIOM M OIPEIACIAIOTCA HANpPABJICHUSA pPa3BUTUA KOMIIAHWM B
Oyaymiem. JlaHHBIM YpoBEeHb NpeaNoJiaraeT ONpENeICHHUE TOJTOCPOUYHBIX Iesen
pa3BUTHS, UX KOPPEKTUPOBKY M HM3MEHEHHUE, eciii 3T0 Heobxomumo. [Ipeanpustue
ornpezenser HEoOXOAUMbIE I JOCTHKEHMST HAMEUEHHBIX IeJied pecypchl H
NPUHUMAET pelieHre 00 UX BBIACICHUU U UCIIOJIb30BAaHUU. Pelienus, mpuHUMaeMble
Ha CTpPaTErMYeCKOM YpPOBHE, OTHOCATCS K (PYyHIAMEHTAJIbHBIM, OHHM TPEOYIOT
YTBEPXKIEHUsST COBETOM JHMPEKTOPOB opraHu3anuu. Jlajee, Takue pelieHus
JNETANU3UPYIOTCS HAa TAKTUYECKOM YPOBHE.

VYnpasnendyeckass MH(pOpMaLMs, OTHOCALIA’CS K CTPATETMYECKOMY YpPOBHIO,

HCIIOJIB3YCTCA AJIA MPUHATHA PA3JIMYHBIX pCHIeHI/Iﬁ, cpean KOTOPbIX:

— (OpMHUpPOBAHKE CTPATErMUECKON MOTUTUKU TPEANPUATHS,
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— JOATOCPOYHOE TUIAHUPOBAHUE U KOHTPOJIb,
— CTpaTeTu4ecKrue WHBECTUIIHNH,

— BBIIIycKaeMas MpoIyKIIus,

— HOBBIC TEXHOJIOTHH,

— METOJIbl KOHKYPEHTHOW 00pHOBI,

— BBIXOJ] Ha HOBBIE PBIHKH,

— pacuIupeHue KIHNEHTCKOU 0a3bl,

— CTpaTeruyecKue MOCTaBIIUKH,

—  CHUSIHHS U puoOpeTeHwus [57].

Takum 06pa3om, HeOOXOoUMAst SISl TAHHOTO YPOBHS yIIpaBieHUs: HHGOpMaIIs
OXBaThIBA€T NOTPEOHOCTH CTpaTernyeckoro ympasieHus. (OHa OTHOCUTCA K
BOIpocaM o0OIel peHTAO0eIbHOCTH W PEHTA0ENbHOCTH OTAEIbHBIX 3JIEMEHTOB
ousHeca. Takxke, peub MOXKET UATHU O JOMOJIHUTEIBHOM KaIllUTajle - BO3MOXKHOCTH U
YCIIOBUSIX €r0 NPHUBJICUYEHUHM WIIM, HAlpUMEP, O HEOOXOAMMOCTH NPUOOPETEHHUS
HOBOI'O KalUTaJIbHOr0 000PYAOBAaHUS U HaliMe MepCoHale.

3a mociemgHHE TOoABl MOAAEP/KKA PA3IMYHBIX MPOLECCOB YIIPABIICHHS,
00€eCMEeYnBAIOIINX CTPATETUYECKOE Ppa3BUTUE MPEANPHUATUS, MOTy4dusaa OO0IbIIOe
Ipru3HaHue. JIeMCTBUTENBbHO, CTPATETUUYECKUIM aCIIEKT BCE Yallle OTHOCAT K OJHOM U3
BaYXHEHINNX COCTABJISAIONIMX yueTa. [25].

JlanHoe  sBJIeHME OOBICHAET BO3HUKHOBEHHE HOBOTO  IOHSTUA  —
CTpPaTErM4eCKUi yrpaBiieHYeCKnid y4eT. C HaHHOMY NOATHIY YYE€Ta OTHOCHUTCS
aHaJIW3 BHEIIHUX (DAKTOPOB, KOTOPHIE OKA3bIBAIOT MPSIMOE U KOCBEHHOE BO3/ECHCTBUE
Ha mnpeanpusitie. COOTBETCTBEHHO, KakK Y€ ObI0 OTMEUEHO paHee, B JaHHOM
ciydyae uHpoOpMaIMs, KaKk LEHHEWIIUHA pecypc OpraHu3allyid, BBICTYNAaeT B POJIU
OCHOBBI JJISl IPUHSTUS CTPATETMYECKUX PEIICHUN O pa3BUTUU U MO3UIIMOHUPOBAHUU
KOMIIaHUHU.

TakTnyeckuidi  ypoBeHb  YNpPaBJEHMSl  PACCMaTpuUBacT  BOMPOCHI
WCIIOJIb30BAHUSI  PECYpCOB, a HWMEHHO OJ((PEKTUBHOCTH WX NOTPeOJICHUS

OTHOCUTENBHO JTOCTHKEHHUSI 1IeJIel CTPATernyecKoro ypoBHS.
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Pemennst ;aHHOTO ypOBHS OTHOCSIT K PELICHUSIM CPEIHECPOYHOTO XAPAKTEPA,

Cpcan KOTOPBIX:

— (GopMHUpPOBAHKE TIJIAHOB U OFOKETOB,

— 1eHooOpa3oBaHue,

— OIpEeNENICHUE MPOAYKTOBBIX JIMHEEK,

— ONTHMMH3ALHUS UCIIOJIB30BAHUS OTPAHUYECHHBIX PECYPCOB,

— PCIICHUA KIIPOU3BOAUTDL UJIH IIOKYIIATH).

3necb ucnolib3yercss HMH(OpManusa, Kacarolascs, HampuMep, OICHKU
MIPOU3BOJAUTEIILHOCTH, TMPEACTOSANIUX 3aKyIMOK, MECT XpaHEHWsS MaTepHaTIbHBIX
3aImacoB, OTKJIOHCHWA OT HAMEUEHHBIX IIJIAHOB, MPOTHO3HBIX MOKA3ATEISIX MPOJIAX H
pPEHTa0EIbHOCTH OTACTBHBIX MOAPA3ACICHUN PEATPUITHS.

OnepaTuBHBIi YpOBeHb YNpPaBJeHHsl TIPEICTaBIsICT COOOH YpPOBEHD,
OTIEPUPYIOIIMI C TIPOU3BOJICTBEHHBIMU 33Ja4aMH M OINEpalMsIMU M OTBEUAIOIIUNA 3a
uX 3QPEeKTUBHOE BBITTOJTHEHHE.

K ympaBiaeHYeCKUM pEIICHHUSIM, OTHOCSIIIUMCS K JaHHOMY YPOBHIO, OTHOCSIT

CIIeyIOIIHE:

— 3apaboTHas 1JIaTa,
— BBITIOJIHEHUE OTIEPATUBHOTO TJIaHA PaboT,
— nebutopckas u KpeauTopcKast 3a0JIKEHHOCTD,

— JKaJoO0bl U MMPCTCH3HNN CO CTOPOHLBI 3aKa349YHUKOB.

Pemenus onepanMOHHOIO ypOBHS KacCarOTCsA TEKYLIErO YPOBHs PECYpPCOB W,
yamie BCEro, HaXOIATCS MOJ OTBETCTBEHHOCTHIO JIMHEHMHBIX MEHEIHKEPOB.  Takum
o0pa3oM, OHM HE OKAa3bIBaIOT MPSMOI0 BIUSHUS HAa (PYHIaMEHTaJbHbIE BOMPOCHI
JEATEIIbHOCTH TPEANPUITUS U HOCAT KPATKOCPOUHBIM XapakTep. COOTBETCTBEHHO,
yhpaBieHuecKkass nH(opMalusl TaHHOTO YPOBHS SIBJIIETCS JOCTATOYHO JETaIbHOU U
IPAaKTHYECKU HE TIOJBEpKEeHa (DaKTOpy HEOIpeIeICHHOCTH.

PaccmoTpenHass TpEXypoBHEBas MOJIENb yOpaBi€HUS (CTpAaTErHYeCcKui,

TaKTUYECKUH U OINEpPaTUBHBIA YPOBHHM), HECOMHEHHO, BJIMSET Ha OPTraHHU3aLUIO
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CHCTEMBbI yNPaBICHUYECKOIO Y4eTa, a UMEHHO — Ha YIPaBJICHUYECKYI0 MH(OPMALHUIO,
CBOEBPEMEHHOCTh U JJOCTOBEPHOCTh KOTOPOW CTAHOBSITCS BaXKHEUIIUMH (PaKTOpaMu
IIPU IPUHSATHH PELICHUI Ha BCEX TPEX YPOBHSX YIPABICHUS.

Kpome TtOro, pmanHas Mopenp MOATBEpPXkAaeT TOT  (akT, UTO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpPTraHM3allid U €€ CIOCOOHOCTh CJIeIOBAaTh BBHIOpAHHOM
CTpaTETUU TECHO CBA3aHBI C CO3aHHEeM 3(P(HEKTUBHOTO MH(DOPMAIMOHHOTO MOTOKA.
[Ipu4urHON TOMY CITY>KHUT, IPEXKJIE BCEr0, HEOOXOIMMOCTh XPAaHEHUS U aHaJIn3a BCEU
uHOpMAIUU O XO3SUCTBEHHOW JAESATENbHOCTU MPEANPUITHS JJIsi TOBBIIICHUS
kauecTtBa. KpoMe TOro, Ha CErogHsAIIHUN J€Hb KOHKYPEHTHOCHOCOHOCTh KOMITAHU
ONpENENSIETCS HMX «CKOPOCTBIO PEaKUMW» Ha JO00ble W3MEHEHUs BHEIIHEH u
BHYTpEHHEH Cpelbl, YTO, HECOMHEHHO, HAaNpsSIMYI0 CBSI3aHO C THOKOCTBIO
MH()OPMAIMOHHOW CUCTEMBI YIIPABICHUS.

NudpopmanimonHast cucteMa SBISETCS HEOThEMJIEMOM YacThl0 Ipoliecca
ynpasiaeHUuss U (yHIaMEHTaJIbHBIM KOMIIOHEHTOM YIIpaBieH4yeckoro yuéra. Ona
IpU3BaHa 00ECIEeUrnBATh TOYHOE OINKCAHHME IMPOU3OMIECAIINX COOBITUH, CIEAUTH 3a
WCIIOJIHEHHEM II0Ka3aTesed, BBIABIATH OTKJIOHEHHUS M, €CIM TaKOBBIE HMEIOTCH,
OOBSACHUTh TPUYMHBI MX TOSBIEHUS JJII CBOEBPEMEHHOTO HWH(POPMHUPOBAHUSA
PYKOBOJACTBA W TPUHATUS COOTBETCTBYIOLIUMX Mep. DTO OOECHeuMBaeT JIErKOCTb
NOHMMAaHUS U peajn3aluy pa3IudHbIX (QyHKIUH.

B wactHOCTH, MH(pOPMAIIMOHHAS CUCTEMA, KaK KOMIIOHEHT, JTOCTYIHBIM JIs
BCEX WICHOB OPraHM3alliy, IOMOTaeT JOCTHKEHUIO LIEJEH yNpaBICEHYECKOro y4éTa,
oOecrieynBas aBTOMATH3alMI0, a 3HAYUT YNpoOIlass W 3HAYMUTEIHHO TMOBBIIIAS
3 PeKTUBHOCTh (PUHAHCOBOIO aHAJIN3a U OTYETHOCTH.

JleiictButenbHO, Onaronaps HHGOPMAIMOHHBIM CHUCTEMaM, CIELHUAIUCTHI IO
y4€Ty TpaTAT MEHbIIE BPEMEHUM Ha cOOp JaHHBIX, MOJIYHYarOT OCTYN K BHEUIHEH
uHbOpMaIIMU U, KaK pe3ysbTaT, UMEIOT OOJIbllle BpEeMEHH ISl TIIATEIbHOrO aHaln3a
U KOMMYyHHMKanuu pe3ynbratoB [33]. B Hacrosiiee oHM 3aHMMarOTCs 00pabOTKOIA,
aHAIM30M W TMpeJCTaBiIeHWEM HH(MOpMalMu, HE JioMas TOJIOBY HaJa pacyeToM

(WHAHCOBBIX PE3yIbTAaTOB, BEAb JTO OOECIEUMBACTCS CaMUM IPOTPAMMHBIM
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obecrieuenneM. Kak cnemctBue, 3ampoieHHas WH(POpMAIMKA TMPEAOCTABIACTCS B
yYKa3aHHBIA CPOK, CTAHOBHUTCS OOJIee TOCTOBEPHOU 1 HAJEKHOM.

[IpyHrumass BO  BHUMAHHME€  BCE€  BBINICONHUCAHHBIE  MPHUEMYIIECTBA
WCITOJI30BaHUSI HMH(POPMAIIMOHHOTO OOCNEYeHUsT TMPU OpTaHW3alliyd  ydeTa W
paccMOTpPEB MX HAa TPEX YPOBHSX YNPABJICHUS, CTAHOBUTCS OYEBHUJIHA BaKHOCTH
MH()OPMAIIMOHHOTO TIOJIX0/la K JaHHOM (yKHIMH, M, COOTBECTBEHHO, pOJib
WH()OPMAITMOHHBIX CHCTEM B YIPABJICHUYECKOM yuere. JlaHHBIE TpenMyInecTBa

MIPE/ICTABIICHBI HA PUCYHKE 3.

Mpenmymecra Ha 4ro BimmsiroT B

HCIOJb30BAHHUA

o yuere

J10CTyI K Jly4mmii KOHTPOJIb
BCECTOPOHHUM nmokasaresuei u
JaHHBIM aHAJIN3 OTKJIOHEHHI
JlocTOBEpHOCTH 1 ObecneueHue
HaJE)KHOCTh 3 PEeKTUBHOTO
nHpopmarun MPUHSITHS PEIICHUN
KommyHukarus Ha
BCEX YPOBHSX Cokpaienue
VIIPaBJICHUS BPEMEHHBIX 3aTpar
[ToBbiIeHNE
ABTOMaTH3AINSA MPOU3BOAUTEIHLHOCTH
MIPOIIECCOB BBITIOJTHEHMSI 33,144
—— ydera

Pucynox 3 — Poib HH(GOPMAIIMOHHBIX CUCTEM B YIIPABICHUYECKOM YUETE

Cpenn HEKOTOPBIX COBPEMEHHBIX aBTOPOB €CTh T€, KTO pa3lessieT MHEHUE O
TOM, YTO yNpaBJICHUECKUN YUET caM 1o ceOe sBisgeTcs MH(POPMAIIMOHHONW CHCTEMOIA.
D10 O0OBACHSETCS, MNpexae Bcero, TeM (akTomM, UYTO Yy4yeT oOecreurBaeT
aBTOMAaTH3allMI0 OM3HEC-TIPOLIECCOB, HO TaKXE €ro pojbl «IepefaTdyuka Hu
NPUEMHUKa» HUHQPOPMAIMN MEXAY Pa3IuYHBIMU YieHaMH opranm3armu. [Ipm sTom

uHpopmaIrusi cama 1o cedbe He MMEET IIEHHOCTH, €CITM OHa HE KOMMYHHUIIMPOBaHa
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[33]. [lelicTBHUTENBHO, POJBL CIEIHUAIKMCTA IO YIPABICHUYCCKOMY YYETY paHBIIE
cBOAWIACh K paboTe ¢ (pUHAHCOBOW JOKYMEHTAIMEH, YTO 3a IOCJICIHEE BpeMs
KapJMHAJIBHO HW3MEHWIOCh W TPEBPATUIIOCH B XOPOIIO HaJaXEHHBIM MpoIecce
3¢ (HEeKTUBHOTO aHaNM3a W KOMMYHUKAIIMM WH(POPMAIUUA CPEIN PAa3TMYHBIX WICHOB
OpraHu3alluu.

OcymiecTBiieHHE 0011IeH CUCTEMbl KOHTPOJUTHMHTA JEATEIbHOCTH MPEITPUITHS
C TIOMOIITLI0 HHPOPMAITMOHHBIX CUCTEM HE SBIICTCS YEM-TO MPUHINITHAIBHO HOBBIM,
HO TMpEACTaBIsIET COOOW HOBOE COYETAHME METOJOB W MPUHIIMIIOB YMPABIICHUS,
MO3BOJIAIONIEE  B3MVIIHYTh Ha  MpoOJeMy  JOJIOCPOYHOTO  CYIECTBOBAHUS
OpraHU3alyU O] APYTUM YTIIOM.

SIBasisick BaKHEHIIEW YacThIO JKU3HENEATEIBHOCTH JIO00TO MPEANPUATHUS,
MH(QOpPMAIIMOHHBIE  CUCTEMbl  YIIPABJICHMS, COOTBETCTBEHHO, HMMEIOT  BCE
MPEANOCHUIKM K Pa3BUTHIO U Oosee 3PGEeKTUBHOMY BBITIOJIHEHUIO CTOSIIUX TEpe.
YIPABJICHUYECKUM YUETOM 3aJ71a4, Kak BO (hpaHIly3CKOM, TaK U B PYCCKOM MPAKTUKAX.

N ecnmu paHHBI mOaxod K opraHu3anuu ydéra B Poccum momydaer Bce
OONBIIMIT WHTEPEC W KOMIAHUU CTPEMATCS K OpraHu3alud KOMIUIEKCHOTO
nH(popMaIIMoHHOTO obOecriedeHusi, TO BO (paHIy3CKOM MPAKTUKE OH YK€ MOTy4YuI
CBOE pa3BUTHE U MPU3HAHNUE, KOMIIAHUU YEISIOT 0O0JIbIIIOE BHUMAHUE OpPTaHU3alluu
3 PeKkTUBHBIX MHOOPMAIIMOHHBIX CHCTEM M OOCCIEUYCHHIO BBICOKOTO KauyecTBa
XpaHUMBIX M aHAJIU3UPYEMbIX NaHHBIX. Kak pyKoOBOJICTBO, TaK U CIEHHUAIUCTHI IO
VOPABJICHUYECKOMY YyU€Ty UMEIOT TOCTOSHHBIM JOCTyHn K JIOOBIM JaHHBIM
NpEeANnpUsTAsS, KOTOpPhle B CBOIO OYEpE/b 3allUINCHBI, CTPYKTYpUPOBAHBI U
MPEACTABIIAIOT COOOM OTPOMHYIO IIEHHOCTh ISl MEHEIKMEHTA, TaK KaK SIBJISIIOTCS
BAKHEUILIMM JJIEMEHTOM T[PHUHATHUS YIPABICHUYECKUX pemeHnil. LlenocTHOCTh
JAHHBIX U WX  BCECTOPOHHMM  aHaIU3  OOECMEeUMBAIOT  AHAJUTUYECKHUE
WH(POPMAIIMOHHBIC CHCTEMBI Mpeanpustuii — cucrembl Business Intelligence, ycmex
KOTOPBIX HAXOJIUT CBOE MOATBEPKICHHUE B PE3yJbTaTaX, KOTOPbIE OHU IMOMOTAIOT

JOCTUTI'aThb KOMIIaHUIM.

46



2.3 OnTuMu3anus NPUHATHS YIPABJIeHYECKUX pPellleHHii ¢ TOMOIIbI0

uncrpymenToB Business Intelligence

Ha ceromusmuuii neHb, B mepuon wuH(POpMarmoHHOTo Oyma, JaHHBIC
NPEINPUITHIA PacTyT B 00BEME, CTAHOBATCA BCe OoJiee CIOKHBIMH, a TJIaBHOE —
npuoOpeTaroT Bce OOJBINYI0 IIEHHOCTh. B MaHHOM KOHTEKCTE, HJisi 00ecredeHUs
IO0ANTBHOTO BHJICHHUS CUTyallud HAa TPEANPUATHH W I ONTHMAIBHOTO
UCTIONIb30BaHUsl €ro HMH(POPMIIMOHHOTO TMOTCHIMANA, JaHHBIE JOJDKHBI OBITh
KOHCOJIMIUPOBAHBI W aHAIM3UPOBAHBL. Benb, «CIMIKOM OOJBIIOE KOJIMYECTBO
uHpopManuu youBaet nHGpopmanuioy» [43] .

WNmenno 3nmecy B wmrpy BerymaeT Business Intelligence (Bl), wiu "OGushec-
aHanuTUKa", WK "MHTEJUICKTYyaJIbHBIM aHaliu3 JaHHBIX , MpU3BaHHAs, Ha OCHOBE
JAHHBIX TPENnpusTUss (KaKk BHYTPEHHHX, TaK M BHEIIHUX), CO37aTh IIEHHYIO
uH(dOpMaIUIO, CIOCOOHYIO TOMOYb PYKOBOJICTBY B YIPABIICHUH OpraHU3aIueH.

Business Intelligence ompenensror kak Tmporecc, HaNpaBICHHBIA Ha
KOHEYHOTO TI0JIb30BaTeNsl M BKIIOYAIONIMI B ce0d JOCTYH K HCCIEIOBAHUIO U
aHanu3y wuH(popManuu, OOECIeUYNBAOIINKA pa3BUTHE WHTYWIIMA W TIOHUMAaHWSI,
Benymue K Oosiee 3Gh(EKTUBHOMY MpUHATUIO perneHuil. MapiMu cioBamu, Bl
MIPECTABIISET COOOM COBOKYIMHOCTh MHCTPYMEHTOB JIJII aHAJIM3a JIaHHBIX, CO3JIaHMS
OTYETOB W 3alpOCOB, MPHU3BAHHBIX IOMOYb IIOJE30BATEIISIM B MPeoOpa3OBaHUH
UCXOJIHBIX TaHHBIX B 3HAYMMYIO JiJis On3Heca nHdopMmarmio [35].

The Data Warehousing Institute mnpemmaraer paccMmarpuBaTh BUSINESS
Intelligence xak mporecc mpeBpallieHHs JaHHBIX B 3HAHHWS, a 3HAHWUH B JICUCTBHUS
Ou3Heca I MoJTydeHus BoIroanl [38].

To ectb, cuctemsr Business Intelligence mpencrasnstor co6oit ocobsie 1T-
pemieHusi,  obecmeunBarone  MPOGECCHOHANBHYIO  TOAJACPKKY  MPUHATHS
YIOPABJICHUYECKUX PEIICHUNA C TOMOIIBI0 WHOPACTPYKTYPHl XpaHUIUINA JTaHHBIX,
TaK)kK€ HMHCTPYMCHTOB M TPHJIOKEHUH aHAJUTHYCCKOTO W TPOTHO3HOTO aHam3a

JaHHBIX W oTdeTHOCTH. Cuctembl Bl cos3manbl s xpaHeHus OoJbIIoro oobéma
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JAHHBIX, OPTaHU30BaHHBIX OMPEEICHHBIM 00pa3oM, B YAOOHOW U MOAXOSAIICH AJis
a”Hanm3a (opMe M CHOCOOHBIX MPEACTaBUTh 3TU JAHHBIE B «UHTEIICKTYyaTbHOM
BUJIE.

JlanHO€ MOHATHE MOSBUIOCH B KOHLE 1970-X rogoB ¢ MEpBBIMH LIEHTPaMU
00pabOTKHU JaHHBIX. DTO OBUIM CUCTEMBI, OTIPABIISAIONINE MPSMBIE 3aIIPOCHI JAHHBIX
HENOCPEICTBEHHO Ha IIPOM3BOJCTBEHHBIE CEpBEpa, 4YTO ObUIO UII HHUX BECHhMA
omacHpiM. B 1980-¢ ronpl, mosBIeHWE pPEISIHOHHBIX 0a3 JaHHBIX U KJIMEHT-
CEpBEPHBIX MNPUIIOKEHUI MO3BOJIWIO U30JIMPOBATh MOJYJb MPUHATUS PEIICHUN OT
IIPOU3BOJICTBEHHOM YacCTH.

Co BpeMeHeM MOABIAIOTCA OW3HEC-CIOM AHAJIUTHKH, YTO MACKUPYET
CIIO)KHOCTh CTPYKTYpbl JaHHBIX M 3HAUUTENbHO YIPOIIAET padbOTy KOHEUHBIX
nonb3oBarene cucrteMbl. Konen 90x — Hadamo 2000X 3HaMeHyeTCsl aKTHBHBIM
pasButueM Xpanwinnl jgaHHeix (Datawarehouses), KoTopble HMHTETPHPYIOT |
OpPTraHM30BBIBAIOT JAaHHbBIE, UCXOJAIINE U3 Pa3IMYHbIX MCTOUYHUKOB (0a3bl JaHHBIX,
ERP, CRM) ¢ momonipio MEXaHW3MOB H3BJICUCHHS, MPEOOPA3OBAHUS U 3arpy3KH -
w ETL [39].

Baxwueimm snemenToM Bl-cuctembl sSBISIIOTCS METalaHHBIE, 00pa3yrolne
BUTpuHy JaHHeIXx (Data mart). Butpunbsl pgaHHBIX cojepkaT JETalbHYIO
uH(MOpMAIUIO O JaHHBIX- 00 UX CTPYKTYype, pa3MmeiieHnud u TpaHchopmammu. Data
mart oOecneunBaeT >(PGHEKTUBHOE B3aAMMOJACHCTBUE PA3IUYHBIX KOMIIOHEHTOB
xpanwiuiia maHHbX. OOpaboraHHbIe JaHHBIe moAroTaBimuBaroTcs mis OLAP-
ananmu3a. OHM 3arpyxarmTtcs B crienuanbHyro 0asy ganHbeix OLAP (OLAP ky6 wim
MHOTOMEPHOE MPECTaBICHUE) JINOO OCTAIOTCS B PEISIIMOHHOM Xpanuiwuiile. [laiee,
CTPYKTYpUpPOBaHHbIE W OOpaOOTaHHBIC aHHBIE TOTOBBl K aHAIMW3Y M CO3JAaHUIO
pa3IMYHOr0 BUJA OTYETHOCTU. ONHCaHHAsT MOJAEINb, WUIIOCTPUPYIOLIAs CTPYKTYpPY
cucrem Business Intelligence wu nansbIil mporecc TpaHchOpMaMKU HCXOIHBIX

JaHHBIX B JaHHBIC 6I/ISHCC-aHa.TII/I3a, MMpCACTaBJICHA HAa PUCYHKC 4,
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Pucynox 4 — [ponecc o6pabotku nanubix Business Intelligence [36]

[Toprdens wunctpymentoB Business Intelligence nmocrarouno mmpox u
oxaTeIBaeT MHOTHE cdepbl aedaTenbHOCTH opraHu3anmuu. K OusHec-mporeccam,

OXBA4YCHHBIM CHCTEMaMH MPHUHATUsA peniennii Bl otHOcsaTcs [14]:

— yOpaBJIEHYECKUH yUeT,

— (UHAHCOBBIN yYeT,

— (¢uHaAHCOBAsA TUATHOCTHKA M MOHUTOPUHT KOMIIaHHH,
— yIpaBJICHHUE U3JEPKKAMH U TPUOBLIBIO,

— OJDKETHPOBAHME,

— CTpaTernyeckoe ynpaBlieHHUE,

— YIPAaBJIICHUC PUCKAMU.

[Ipu sTOM ympaBieHYECKH ydeT MpeacTaBiseT co0oil MH(DOpPMAMOHHBIN
bynnament Bl-cuctembl. UHpopmalius gaHHOTO MOAyisi CHaOXaeT JaHHBIMU BCE
nocyeayronue GyHKIIMOHATbHBIC OJIOKH.

Kak yxe Obli0 oT™MedeHo paHee, YP(PEeKTUBHOCTh CUCTEMBI YIIPaBICHUYECKOTO

ydéTa OIpeAeNseTcss ONEPATUBHOCTHIO TMOMYyYEHUS HEOOXOTUMOUM JJIsi TPUHSTHS
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ympaBieH4YecKuX pemeHuil nupopmanuu. [losromy, opranusanust ynpaBieH4eCKOTo
yueTa, a 3HauuT U BCSI HHPOPMAIIMOHHAsI CUCTEMa, MOICPKUBAIOIIAS €r0, JTOJIKHBI
ObITh OpPraHW30BAaHHBI HMHAMBUAYAJIBHO [UJIS KAXJAOr0 MPEANPUITHS C YYETOM
0COOCHHOCTEH U CHEIU(PUKU €ro ACITeTbHOCTH.

OpnHako, COBpEMEHHBIE CHUCTEMbl OHW3HEC-aHallu3a, OE3yCIOBHO, WMEIOT
MHOXECTBO YHHUBEPCAIBHBIX (YHKIMHA, KOTOpPBIE M JEJNAlOT CHCTeMbI BUSIness

Intelligence crons 3¢ dexruBabIME 1151 BeneHus Ouzneca. K HuM otHOCATCS:

— MOAKJIIOYEHHE K pa3IM4yHbIM HCTOYHMKAM JaHHbIX (OoT (aiimoB Excel no
yHuBepcanbHbix ODBC nonakmntouenuii),

— CO3JaHME CaMbIX Pa3HOOOPa3HbIX OTYETOB, OT MPOCTHIX rPaMKOB WM TaOJIUIL
0 CIOXHBIX [apaMEeTPU3HPOBAHHBIX OTYETOB C KOMOMHHUPOBAHHOMN
CTPYKTYPOU U CCBUIOYHBIMH CBSI3SIMH,

— mpo3pauHas paboTa ¢ pa3HbIMU HcTouHMKaMu TaHHBIX (Excel u SQL Server) ¢
MOJIHOLIEHHOM 00pabOoTKOM CBsA3EeH MEX1y HUIMHM Ha OCHOBE IPSIMBIX 3allpOCOB,

— CO3J]aHHE OTYETOB «HA JIETYy» OJlaroiapsi UHTEPaAKTUBHON 00paObOTKE TaHHBIX,

— TpyHIOBBIE MpaBa JAOCTyHna K JaHHbIM C HCIOJIB30BAHUEM Pa3JIMYHBIX
VMCTOYHHUKOB ayTeHTU(HKAMU (BHYTPEHHUX U BHEUIHUX ),

— 3aIlyCK aBTOMAaTHYECKOW M€HEPALMH OTYETOB 10 PACIIMCAHMIO,

— BO3MOXHOCTbh ABTOMATHYECKOW PACCBUIKH CO3/IaHHBIX OTYETOB,

— co3ganue oTuyeroB B paznuuHbix (opmarax (Excel, HTML, PDF u 1. n.)
[20;60].

Brimeonvcanapii GyHKITHOHAT aHATUTUYECKUX CUCTEM TOACPKKY TIPHHITHS
pelIeHrs, HECOMHEHHO, OOBSCHSIT OOJIBIION CIPOC Ha MOJOOHOTO pojaa peIIeHUs.
Onu mpu3BaHbl 00JIETYUTH BBIMIOJTHEHUE 33J1a4, CTOAIIMX TEpe/a MOJIb30BATEIsIMH, U
0a3upyroTCs, MPEXAC BCETO, HAa TPEX OCHOBHBIX NPHHIMIAX, PE3yJbTaTUBHOCTH

KOTOPBIX Y€TKO MPOCICIKUBACTCS B yrpaBieHyeckoMm ydere [34; 60].

1. K nepsomy mpuniuny Business Intelligence otnocurcs toT dakt, uro mamsa

yHpaBJICHUA ACATCIbHOCTBIO IIPCAIIPHUATHSA HCO6XOJZ[I/IMO CO31aHHUC ONTUMAJILHOM
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MOJIEJIM — MPO3pAvHOM, MOHSATHOW BCeM paOOTHHKAM M OOECHEUMBAIOIICH CBS3b
MEXKIy  BXOJHBIMM JOCTYIIHBIMM pECypCaMH MW KOHEYHBIM pe3yJbTaTOM 34

OTIpEJICIICHHBIN IEPHO]T BPEMEHU.

JleficTBUTENHHO, KaK OBLIO OTMEUEHO paHee, NI 3PPEKTUBHON OpraHU3aluu
YIPABICHYECKOIO YY€Ta, Y €ro CIEUUAIUCTOB B JIOCTYIE JOJKEH OBbITh MOIIHBIN
MHCTPYMEHT aHaliu3a U KOMMYHHUKAallMM, CIOCOOHBI OOeCneuuTh CBSI3b MEXAY
BCEMH YPOBHSIMH  YOpPABJICHUS NYyTEM  NPEIOCTaBICHUS  YIpPaBICHYECKOM
uHpopMauu. KOHEUHBIM pe3ylbTaToM NpU 3TOM MOXKETh OBITH Pa3HOro poja

OTYCTHOCTB, aHAJIN3 rokKasartesiei ACATCIBHOCTH.

2. Bropoit mpuniun Bl - 3TO HanmumMe MOCTaBIEHHBIX MLEJeHl YINpaBiICHHUS B

YUCJICHHOM BBIPAKCHUU.

He crout 3a0b1BaTh, 4TO LEAM BeAeHUs OU3HECA TPUMEYATENIbHBI TeEM (PaKTOM,
OHU HalpaBJeHbl, MPEXJE BCEro, Ha MojyuyeHue npuobuin. [IpuOblab, mpu 3TOM,
BCEr/la BhIpaXKaeTcs B YUCICHHOM 3HaueHUU. COOTBETCTBEHHO, JIIOObIE ApyTUe 1eNn
JIESITEIIbHOCTH OPTaHU3aIlMU JIOJDKHBI OBITh YETKO COPMYIHPOBAHBI B YHCICHHOM
BbIpakeHUH. Tak, ympaBIeHUECKHI ydeT, HCHoib3ys cuctembl Bl B pabore c
(MHAHCOBON OTUETHOCTBHIO U AHAJIM3E PA3IUYHBIX MOKa3aTesel, MOoJy4aeT LIEHHOE
IPEMYIIECTBO K CTPYKTYPUPOBAHHBIM W HAJEXKHBIM JAHHBIM, aJalTaUPOBAHHBIM K

aHaJUTHYECKOU paboTe.

3. K tperpemy mpunmunmy Bl  oTHocWTCcs — Hamm4We — ONTUMATbHON

UH(OPMAITMOHHOW CUCTEMBI.

31eCh KIOYEBBIM MOMEHTOM SIBIISIFOTCS KA4eCTBO U CBOEBPEMEHHOCTH
uHpopmanuu. JlaHHble TPEeANpUATANA TPUOOPETAIOT HEMBICIMMBIE pPa3MEphl, MpU
TOM MPHUHATHE PELICHUM, C y4eTOM BceX (PATKOpPOB OBICTPOMEHSIOLICICS Cpelbl,
CTaHOBHUTCS Bce OoJjiee COXHBIM. Tak, yrnpaBieHYECKUd ydeT, TPU3BaHHBIA TOMOYb
PYKOBOACTBY B TMpPEAOCTaBICHUM YIPaBEHUYECKOW HMH(POpPMAIMK, HCIBITHIBACT
CHJIbHEHIIIee BIUSHUE OT HaIM4Yus UHPOPMAIIMOHHOM CUCTEMBbl YIpPaBJICHUS U €€

3 PeKTUBHOCTH.
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Takum o6paszom, Bl-pemieHus CTaHOBATCA HE3aMEHHUMBIM KOMIIOHEHTOM
OpraHu3allii  yIpaBicHUeCKOoro ydera. CHEMUATUCTBI 10 YYETYy, HCIOIb3Ys
(YHKIIMOHAJT CUCTEMBI MPUHSTHS PEIICHUH, UMEIOT IMMOCTOSHHBIN JTOCTYIT K JIaHHBIM,
KOTOPbIC, B YAOOHOH M WMHTYMTHBHOW MaHEpe, C MHHHMMAJbHBIMH 3aTpaTaMu
BPEMEHH, MOTYTh OBITH OBITH TPOAHAIM3UPOBAHBI C BBIABICHHEM IIOKa3aTElCH,
CTeHEPUPOBAHBI B MApaMETPU3UPOBAHHBIC OTUCTHl U KOMMYHHIIUPOBAHbI HA HY)KHBIC
YPOBHH yIIPaBJICHUS KOMITAHUECH.

[TpuMeHeHHe cUCTeM OM3HEC-aHaIn3a TMOJYYHJIO IIMPOKOE NPUMCHECHUE B
cepenqune 2000x romoB, KOrja KOMIIAHWHU CTalld YAEHATH OOJIbIIOE 3HAYEHUE
UHTErPallii KOPIOPATHBHBIX [JAHHBIX. DTO pPa3BUTHE CBSI3aHO, B OCHOBHOM, C
9KCHOHEHIIMATBHBIM POCTOM 00BbeMa HMHMOPMAIUK TPEANPUATHA H aKTHBHBIM
pa3BUTHEM TEXHOJIOTHI K SKOHOMHKH B LIEJIOM.

PasButue periaka Business Intelligence B Poccum, B memoMm uaer B pyciie

MUPOBBIX TEHJEHIMH. PHCyHOK 5 wWmoCcTpupyeT Temibl npupocta peiHka Bl B

Poccun B 2006-2014 ronax.

m Temn NpHpocTa poiHka Bl e PO, 3%

—O— Temn NpHpOCTa HHESCTHUHWA B OCHOBHOH KanuTan, %

Pucynok 5 — Temmsl npupocta peinka Bl B Poccun 2006-2014 rr. [18]
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Kak nmokassiBaeT nuarpamma, Ha poccuiickom BI-peiHKe HaOmomaercs cnan,
KOTOPBIi MOKET OBbITh OOBSICHMM OOIIe SKOHOMHYECKOW cuTyanuend. OmHako
COBPEMEHHbIC AHAJIUTUYECKUE CHUCTEMbl MPHUHATUS  PEIICHUA BCE  TaKKe
BOCTpeOOBaHBI KPYIMHBIMU KOMIAHUSAMU U roccektopoM [17]. Tlpm sTOM, SBISACH
WHCTPYMEHTAMH, CIIOCOOCTBYIOIIMMH TIOBBIIEHUIO 3(deKkTuBHOCTH OuW3Heca,
cucrembl Business Intelligence, mosnydaror OonblIni CIIPOC HA POCCHUHCKOM PBIHKE,
yeM | T-phIHOK B 11€510M.

PeiiTuHroBbie KOMIaHuM TMoOKa He mojBenu utoru 2015 roma, ogHako yxke
MO>KHO JIENIaTh MPEAIOJIOKEHUS O TOM, KaKhe OHU OyyT. B 10/171apOBOM BBIpasKeHHUH
OKUJIAeTCs CNaj, OJHAKO B pyOJIeBOM BCE TaKU MPEANOaraeTcsi HeOOIbIIONH POCT.

Cnenmanucramu otMeudaercsi, uto 2016 ro xapakTepus3yeTcsl CylleCTBEHHBIM

BIIMSIHUEM JBYX (DaKTOPOB:

— MacmTabHoe CYJKCHHUC COBOKYIIHOI'O CIIPpOCa, BBIZBBAHHOC COKpaAIICHUCM
HHBCCTUIIMOHHBIX PACXOOd0B,

— OOBABIICHHBIN TOCYIAPCTBOM TPEH]I HA UMIIOPTO3AMEIICHHE.

Ha ceronusmnuii neHs 3apy0ekHOe TPOrpaMMHOE 00ECTICYEHHE COCTaBIISET
no 90% wna poccuiickom peiake [18]. I[lo mporrozam skcmeptoB, 3a 2016
COOTHOIIIEHHE JOHKHO 3aMEHTHO MOMEHSATHCS MPEXK]Ie BCETO M3-3a IKOHOMHYECKOM
CUTyalluud ¢ KypcoM pyOisa. Oxumaercss pocT crpoca Ha oTedecTBeHHbIe BI-
pelIeHus, TaKk KaK MPOayKIIus 3apyO0eKHbIX MPOU3BOAUTENIEH O0Jiee HEIOCTYITHA.

Uro kacaeTcss MHpPOBOM TMpPAKTUKH, TO, KaK CUMATAET BeAylas MHPOBas
KoHcanTuHroBas kommnanus A.T., riobaibHbIe pacxoabl Ha obopynoBanue Big Data
(OonpImIMX AaHHBIX), MPOrPAMMHOIO OOECHeYeHHs] M YCIYyr BO BCEM MHpe Oyaer
pactu B cpenaeM Ha 30% B 2018 roay, 9To cocTaBuT 001U 00BEM PBHIHKA B pa3Mepe
114 munmapaoB gosuiapos, a B 2019 roay nensix 20 MAIIIIMAPI0B 10JIaPOB.

Cneumpanictel OTMEYarOT, 4TO0 42% KOMHNAaHW IJIAHUPYIOT HCIOJIb30BaTh
MoOmIIbHBIE TIaTopmel it opranu3anuu Bl-cuctem u x 2019 roxy 90% kpyrHbIX

KOMITaHUH OyJIyT UMETh B IITaTe pAOOTHUKOB Ha TOJKHOCTH Aupektopa Bl [37].
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[Tpu sTom 89% pykoBoauTENEH NPEANPUITUNA CUUTAIOT, YTO PHIHOK OOJIBIINX
JAHHBIX OCYIIECTBUT PEBOJIIOIMOHUIO OM3HEC-OMEepalluu TaK ke, KaKk B CBOE BpeMs
canenan MutepHer. OHM NpHU3BIBAIOT KOMIIAHWHM BHEIPSTH MPaKTHKy Business
Intelligence yxe ceromus, 4TOOBI HE TOBTOPHUTH IEYAILHBIM OIBIT KOMIIAHHA,
KOTOpPBIC MO3THO MPUOOITHIINCE K THTepHETY 1 OB BBEIOPOIIIEHBI 32 OOPT APYTUMHU
CHJIbHBIMH UTPOKaMH pbIHKA. 79% pyKOBOIUTENEH MPEINPHUITHIA MPUACPKUBAIOTCS
TOYKH 3pEHUs, YTO MPEANpPHUSITHs, KOTOphIE HE CHEMmaT HCIONb30BaTh CUCTEMBI
OM3Hec-aHaK3a, B CKOPOM OY/IyIIleM MOTYT OKa3aThCs Ha TPaHu Ucue3HOBeHuUs [48].

Takum oOpa3om, TipeACcTaBUB CUCTeMbI On3Hec-aHanm3a Business Intelligence,
MNPUHLUN UX PabOThl U QYHKIIMOHAM, a TAKXKE PACCMOTPEB POCCUMCKYIO U MUPOBYIO
CTaTHCTUKH U MTPOTHO3BI, MOYKHO CJIEIaTh BBIBOJ, YTO AaHHbIE | T-penienus sBastoTcs
BBICOKOA()(DEKTHBHBIMU TSI TIPUMEHEHUS HA MPAKTUKE W JCHCTBUTEIBHO MPUHOCAT
NPEINPHUITHIM pe3yabTaT. lIpemocTaBiisis KOMIAHHUSIM COBPEMEHHBIC TOIXOIBI K
opraHu3anuu u o0paboTKe TaKOro IIEHHOTO pecypca, Kak nHpopmarus, cuctemsl Bl
CTPEMHUTENBHO Pa3BUBAIOTCS W TOMOTAIOT KOMIIAHHSIM MOBBIIATH 3((HEKTUBHOCTH
yIpaBICHUYECKUX PELICHUI U OU3Heca B LIEJIOM.

B 3apyOexHON MpakTUKE TAaKOTO pPOJa CHCTEMBbI YK€ TMOIYYHJId OOJIBIIOE
npu3HaHKWe, OJHAKO B Poccry KOMIaHWM JIMIb HAYWHAIOT 3HAKOMHUTHCS C HUMH U
TEMU TPEUMYIIIECTBAMH, YTO OHU MOTYT UM TIOJIaPHTh.

Ha ocHOBe BBHISBJICHHBIX TEHICHIMI Pa3BUTHUS YIPABIEHYECKOTO y4e€Ta U €ro
MHPOPMALIMOHHOTO OO0ECIIeYeHHs, a TaKXKe MPEHMYIIECTB B OpraHHU3alHUd ydyeTa,
npeaocTaBiisieMbix perieHusiMu Business Intelligence, npencrapisercs Bo3MOKHBIM
paccMOTpeTh Ha MPAaKTHKE TAaKOTO poja MOAXOA K YIpaBiIeHHIO HHQOpMAaIed Ha
npennpustud. J[aHHOe HCCIeIOBaHUWE MOXKET TMOCIYXHUTh JI0Ka3aTeIbCTBOM
1enecooOpa3oHcT npuMeHeHus Bl-cuctem B ynpaBieHMHM TNpeaupuUsITHEM U
OpraHM3alMH YIIPaBJICHYECKOTO yuera. Kpome Toro, kak ObLJIO BBISBICHHO B JTAHHOU
riaBe, 0co00e MEeCTO B OpraHu3ali HHHOPMAIIMOHHBIX CUCTEM 3aHUMAET KaueCTBO
NaHHBIX. VIMEHHO »JTOT acmekT OyJaeT OCHOBOTMOJAraloluM B IMPOBOIUMOM

HCCICAOBaHUU.
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3 HNupopmanuoHHass cucTeMa NOAACPKKU NPUHATHS pelIeHui

xomnanuu Mr.Bricolage

3.1 Amnaaus3 aesiteibHOCTH Kommanun Mr.Bricolage n konrekcer Bl-

NpoeKTa

Mr.Bricolage 3To ¢paHniry3ckas rpynna KOMIaHWid, co3gaHHas B 1965 rony.
['pynna mnpencrtaBisieT co0ol 00bEIMHEHHE KPYIHBIX PO3HUYHBIX IPOJIABIIOB,
3aHUMAIOIUXCSI MPOJIaXKEH TOBAPOB IO PEMOHTY M 00YCTPOMCTBY JI0Ma, TOBApOB AJIs
CaJI0BOJICTBA U O(POPMIICHUSI HHTEPhEPA.

N3navaneHo Tpynma xomnaHui HasbiBajach «Faites-vous-méme» («Crenait
CBOMMHM pyKaMmu») U siBisiiack HarmonanbsHOM accoruanuei TucTpuObOTEPOB.

[lepBbrit mMarasun «Faites-vous-méme» ObuUT OTKPHIT B 1959 romy B roponue
Bananceen ero ocHoBareneM bepnapa MBepHenb. ToBapbl mONIB30BaIUCh CIIPOCOM,
YTO 3aCTaBUJIO TPYIIY AAIbHOBUIHBIX KOMMEPCAHTOB 33ayMaTbCs O IMOSBICHUU
HOBOTO phiHKA. KommepcaHTbl JOrOBOpPHWIUCH 00 OOIIEM COTPYJHUYECTBE C
MOCTABUIMKAMHU, a 3aT€M MOSBUJIACh MJIed acCOLMallMM Mara3uHoOB, KOTopas Oblia
peanusoBana B 1965 roay [58].

HauuonansHast accouuanus JIUCTPUOBIOTEPOB  MOJb30Bajach  OOJIBIIUM
YCIEXOM U CTPEMUTENBHO pa3BUBalIach U BCKOPE Y€ HacUUThIBasa 49 Mara3uHoB BO
@pannuu. KonndecTBo 3asBOK Ha y4acTHUE B acCOLMAIMU POCIO U K cepeaune 1970-
X TOJOB accolMalusi CTAaHOBUTCS KOOIEpPAaTUBOM, HacuuThiBas yxe Oonee 100
Mara3uHOB-y4YaCTHUKOB.

bpern Mr.Bricolage 6bu1 co3man B 1980 roay. YyacTHUKH KoOOIepaTHBa
CTAHOBSITCS HOCUTEJSIMU OpeHzia, pa3padaThIBAlOTCs OOIME MpaBUJia U HOPMBI JJIS
BEJICHUS NIEATEIbHOCTH Mara3uHoB. Y OpeHJa MOSBISIOTCS KaTajJoTd U KypHAIIbI,
coOCTBEHHas MPOAYKIUsI. MarasuHbl paclIupsFOTCS U MPEIOCTABIISIIOT BCE OOJIBIIIHIA

BBIOOp TOBapoOB. ['pymmna koMnaHui BEIXOAUT HA MEXKTyHAPOIHBIA PHIHOK.

55



Mi.Dricolage

Pucynox 6 — Jlorotumn rpymmsl komnanuii Mr.Bricolage

K 2009 roay xomnanuss Mr.Bricolage cranoBuTcst Mapkoii HOMep 3 Ha PBIHKE
TOBapoB Uil IoMa U pemMoHTa PpaHuuu. B mocnenyromue roisl, KpynHbIE CETH
Mara3uHOB CTAHOBSITCS Yy4YaCTHUKaMHU Tpynmbl. To ecTh, KOMIIAHHS COBEpIIACT
00JIbI1I0H BKJIa B KOHLIEHTPALMIO U Pa3BUTHE JAHHOTO PhIHKA.

[lo cocrosHuto Ha 31 nekabps 2015 roma Mr.Bricolage nacumtbiBaer 838

Mara3uHoB [58]:

— 766 mara3uHoB Bo ®paHIuH,

— 72 Mara3zuHa Ha MEXJIYHApPOJIHOM YPOBHE.

Ha cerogusimnuii 1eHp rpymmna KOMIaHu# sBiseTcs auaepom OpaHuuu cpenu
00BEIMHEHHBIX HE3aBUCHUMBIX MAara3uHOB Ha pbIHKE OOYyCTpOWCTBa JOMa U caja.
Komnanus umeet cBOM HOPMBI U MIPaBHJIA, U3JI0KEHHBIE B CIIELUAIBHON KHUTE€ HOPM,
KOTOpBIE Mara3WHbI-yYaCTHUKHU TPU3BAHBI BBHIMONHATH. V1 HOBBIE, W YK€ OMBITHBIC
YYaCTHUKUA TPYMIBl KOMITAHWUW, IOJDKHBI TPHUIEPKUBATHCA JOBOJBHO CTPOTUX U
KOHKPETHBIX IpaBuil. HOpMbI KacaloTcs He TOJIbKO BHEUIHUX XapaKTEpUCTHK OpeHa
(Jtorotumn, CTWIb), HO WM HOPM NPOAYKUMH, KOTOpass JIOJDKHA  OBbITh
IUBepCcU(PUIIMPOBAHA U COOTBETCTBOBATH BBHICOKOMY Kaye€CTBY, KOTOPBIM CIIAaBUTCS
rpymnmna kommanui. Ycnex kommanun Mr.Bricolage ocHoBaH, mpexk/e Bcero, Ha €ro
MHOTO()OpMaTHOM M MHOTOKaHaJIbHOM OpeHe. B HacTosiiee BpeMsi CylecTByeT TpH

BAPUAHTA YYaCTHsI B TPYIIEC KOMIIAHUM:

— ocHoBHo# 6pena Mr.Bricolage (422 marasuna),
— Openn Les Briconautes (123 marasuna),

— cratyc pumana 6e3 mpucBoeHus Openaa (293 marasuna).
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Kpome Toro, rpymnmna KOMIIaHui pa3BUBAECTCS OHJIAWH, UMEs TPHU CauTa MPOJAK
c OoybIIMM BBIOOPOM CamMOi pPa3HOM MPOIYKLUHMH BBICOKOTO KadecTBa C YYETOM
NOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB.

Jnsa moanepkaHuss W pa3BUTHS  SPQPEKTUBHOCTH CBOEH  KIMEHTCKOU
JCATCIIBHOCTH, PYKOBOJACTBOM ObLIO pa3paborano mpaBuio «L’IPS: Information, Pr
ésentation et Stock», uyro B mnepeBoie o3naudaet «MIIC: HWupopmarms,
[IpenocraBnenne, Pecype». IlpaBuno o3Ha4yaeT, 4TO NPUOPUTETHOM 3adaden
COTPYJHHUKOB SIBJIICTCS aHAJIU3 U BBISBICHUE NMPOOJIEM U MOTPEOHOCTEH KIMEHTa U
UX pEIICHHE MyTEM MPEJOCTABICHHS HY>KHBIX TOBAPOB U yciIyr. B KoMnaHuu taxxe
CYILIECTBYET CIEHUAILHOE YUeOHOU 3aBeficHUE, T/I€ KaK OOBIYHBIM paOOTHUKAM, TaK
U PYKOBOACTBY KOMIIAHMM, IIPEIOCTABISAETCS BO3MOXHOCTh IEPUOJUYECKU
IPOXOJUTh OOy4YEHHE U MOdy4yaTh CIeluajbHble cepTudukatel. /[aHHas meroguka
MO3BOJIAET KOMIIAHWM MOBBIMIATH 3(PPEKTUBHOCTH PabOTBl U MPO(HECCHOHATUZM
CBOUX COTPYIHUKOB.

Komnanus HacuuteiBaet cBbimre 12 000 paboraukoB. Marasunsl Mr.Bricolage
PaCIOJIOKEHBI, B OCHOBHOM, B CPEIHUX I'OPOJIaXx C YHUCIECHHOCTBIO HaceneHus oT 40
10 80 TeicAY yenoBeK. [ TaBHOM HMX LENBIO SBIIAETCS OCTAaBATHCS JUAEPAMHU B CBOEH
obmactu. B 2015 rogy obopotr kommaHuu coctaBuia 2,16 MUIITHApAOB €BpPO, UTO,
HECOMHEHHO, CBHJIETEIBCTBYET O BBIIIOJIHEHUH ITOCTABJIECHHBIX 33]1a4.

I'pynna xkommanuii Mr.Bricolage crpemutensHO pa3BUBaeTCS M OTKPHIBACT
HOBBIE NyTH pa3BuUTHs. Pa3paboTaHHas rpynmnoi crpaTerus MMEET TPU OCHOBHBIX

HaMpaBJICHUM, CPEAU KOTOPBIX:

— YCKOpPEHHE Pa3BUTHUS PbIHKA TOBAPOB JJIsl JOMA U PEMOHTA,
— HHBECTUPOBAHME B PA3BUTHUE HE3aBUCHUMBIX W WHTETPUPOBAHHBIX CETEH
MAara3uHoOB,

— Ppa3BUTHE OHJIAWH MPOJAXK.

B ycnoBusix GeicTpomensirorneiicst cpeapl Mr.Bricolage ocraercs BHMMaTeneH

N BCPCH CBOUM KIIMCHTAM, IIOCTOAHHO COBCPIHICHCTBYSd MW pa3BUBasd BBI60p
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npeiaraeMoi mponaykiuu  yxe ©Oomnee 50 ner.  Mr.Bricolage crpemurcs k
COLIMAJIbHO-OTBETCTBEHHOMY BEJEHUIO OM3HEcCa, MpOMaraHAupys TaKue LEHHOCTH,
KaK YBaXXCHHUE, paBEHCTBO, COJIUAAPHOCTh, YECTHOCTh U BEPHOCTb.

[Iponykuust B Mara3uHax TIpYIIbl IPU3BaHA YAOBJIETBOPATH OCHOBHBIE
HOTPEOHOCTH KJIMEHTOB: Ka4eCTBO, O€3011aCHOCTb, 3P (HEKTUBHOCTD U T0JITOBEYHOCTD.
OnHako, cpead BaXHEMIIMX TpeOOBaHMM K MPOAYKUMU U YCIyraM OCTaercs
AKOJOTMYHOCTh. KoMnanusi ctpeMutcs K 00€CnedeHUIo 3KO0JIOTMYHOCTH BCEro LUKIIA
IPOM3BOJCTBA MPOIYKIUHU: OT €ro CO3AaHMs BIUIOTh JO NEpepabOTKH OTXOJOB.
Kpome Toro, ¢ centsaops 2012 roga Mr.Bricolage Havan peanuszanuio mporpammsl
«Bricoprime» 1o (puHaAHCUPOBAHUIO IHEProcOEpErarouX NPOEKTOB CBOUX KIMEHTOB
[47].

HecoMHeHHO, KIIOYEBOM BKJIAJ B pa3BUTHE U MoAAepkaHUE 3P(HEKTHUBHOMI
nesrenpHocTH Mr.Bricolage ocymiecTBisier MX MHHOBAIMOHHBIN MOJIXOI K eIy, a
MMEHHO IepeoBoe MH(pOpMallMOHHOE obecrieueHue. YTpaBJIeHUE CTOJb Pa3BUTOU
CEThI0O KpPYIHBIX Mara3MHOB HEBO3MOXXHO 0€3 OpraHu3alid COBPEMEHHOU
MH(POPMALIMOHHOM CHUCTEMBI, CIIOCOOHOW CTaTh CBS3BIBAIOIIMM 3BEHOM BCEX
AJIIEMEHTOB OM3HEeca, a IIaBHOE — HAJEKHOW 0a30M I NPUHATUS PELLICHUM.

JlelicTBUTENIbHO, AKTUBHOE pa3BUTHE ceTh MarasuHoB  Mr.Bricolage
noATBepKAano Hanmuuue 3PGeKTUBHOr0 MH(YOPMAIMOHHOTO O00ECTICUEeHHUsI, OJITHAKO
OHO € M AaKTUBHO Pa3BHBAIOIIASACA BHEIIHSS Cpela MOCTaBWJIM MOJ BOIPOC
aKTyaJlbHOCTb ¥ 3(PPEKTUBHOCTH CYIIECTBYIOMEH WHMOOPMAIMOHHOW CHUCTEMBI
IPYIIbI KOMIIAHUH.

Nudpopmanmonnass  cuctema  Mr.Bricolage  mpu3BaHa  OCYHIECTBISTH
yIpaBJICHUE CEThI0O MarasuHoOB, KaXKAbIH M3 KOTOPHIX MOTEHLUAJIBHO MPEICTaBIsIET
co00# OTJeNbHYI0 HTHPOPMALIMOHHYIO CUCTEMY.

Ha cerogusmamii neHs wHGOpMAIMOHHAS CUCTEMA TPYIIbl KOMIAHUMN
MPEACTaBISICT COOOM XpaHWJIMIIE JaHHBIX, KOTOpoe ObUIO co3maHo Oosiee 10 ser
Hazan. To ecTh, KOMIAHUS YK€ TMOJb3yeTcs mnpeumyliectBamu Bl-pemenuii.

Pa3nu4HbIe IOJCUCTEMBI COCYIIIECTBYIOT B pamkax Datawarehouse.
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Takum 06pazom, HHPOpPMALITMOHHAS CUCTEMA IPUHSITHUS PEILIEHUNA, COCTOUT U3:

— OCHOBHOr0 XpaHWJWIIA JaHHBIX, KOTOpPOE€ OBUIO CO3AaHO KOMIIAHUEH
Mr.Bricolage u HaxomuTcs moj ee ympaBieHueM. [laHHas cucTtemMa COAEPIKHUT
OCHOBHBIE (DMHAHCOBBIE TOKA3aTENIM, HEOOXOAUMBIE ISl YIPABJIECHYECKOTO YYETa,
OTHOCSIIMECS K 3amacaM, NIpoAakaMm M 3aKylKaM Ha JIeTaJbHOM YPOBHE,

— Xpanwmima naHabix «Fidélitéy, 6aza maHHBIX KOTOPOTO TAaK)KEe MPHHAIICKUT
Mr.Bricolage, omHako aaMUHHCTpUpYETCsS 3a €€ NpeAedaMu. OTO XPaHWIIUIIE
JAHHBIX OXBAThIBAET JaHHBIE, OTHOCSIIMECS TOJBKO K MPOJAKE M TOJBKO TEX
Mara3uHOB, KOTOPBIE CaMy PUCOEIUHUINCH K IPOrPAMME,

— bazer manHbix «AGT», momHOocThIO ympaBisiemas BHe Mr.Bricolage. DOrta
uHpOpMAallMOHHAs CHUCTEMa I[pU3BaHa, B MEPBYID OuYEpelb, OCYLIECTBIATH
aJMUHUCTPATUBHOE yIpaBieHue. OHa COAEPKUT KOHCOJIUAMPOBAHHBIE JAHHBIE O
NEeATEIbHOCTH Mara3uHoB. OJTa 0a3a JaHHBIX HOCUT JIEKJIapaTUBHBINA XapakTep.

CHGI[OB&TGJII)HO, XpaHAmucecC:a B HEH JaHHBIC MCHCC HaACXKHBI.

CrnoxuBIIasicsi CUTyallsi U €€ BIMSHHE Ha Pe3yIbTaTUBHOCTH JEATEIHLHOCTH
KOMIAHUM OBLIM MPOaHAIU3UPOBAaHbl PYKOBOACTBOM M OBLJIO MPHUHSITO pELICHHE
OCYIIIECTBUTh KOMIUICKCHYIO Tiepeneiky uHbopmanuonHou cuctembl Mr.Bricolage.
[Tpu aTOM BBIOOp cUcTeMbl npuHsATHS pemieHuit Business Intelligence we Bb3bIBa
comHeHuii. Kak ObU1O0 OoTMEueHO paHee, Tpymnmna KoMIaHui yxe Oonee 10 ner
UCTIONB3YeT pemieHus Bl, koTopeie monroe Bpemsi MPUHOCUIN OTJIMYHBIA Pe3yJbTar,
HO B TIOCIIEHEE BPEMsI TIOTEPSITU CBOIO THOKOCTh 1 3(pPekTuBHOCTL. Takum oO6pazom,
IPOCKT 10 Tepeesike nHPOPMAIIMOHHON CUCTeMBbI pUHSTUS pemenuii Mr.Bricolage
IpU3BaH OCYIIECTBUTh BCECTOPOHHUH aHAlIW3 CYIIECTBYIONIEH CHCTEMBI, W,
npuMeHsisi nydmie Meronuku Business Intelligence, cosmate HOByI cucremy,
crocoOHy10 obecrnieunBaTh THOKOE U A(h(PEKTUBHOE YIIPABICHUE JAHHBIMA KOMIAHUU

1 00ecIieunBaTh €€ MoJIb30BaTEIeH HYKHOW HH(POPMAIIUECH.
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3.2 AHauIn3 cylecTByOIell HH(POPMAIIMOHHOMH CHCTEMBI

WudopmanoHHas CHUCTEMa MPHHATHSA  PEHICHHS TPYMIIbl  KOMITaHU
Mr.Bricolage Obuta co3mana Gonee 10 jeT Ha3ax W B HACTOSAIIEE BpeMs IOTepsia
CBOIO aKTyaJIbHOCTh U 3()(HeKTUBHOCTD. LlerecooOpa3HbIiM MPeaCTaBIsIETCs MTOIPOOHO
pPAacCMOTPETh CIIOKUBINYIOCS CUTYAIlMI0 M MPOAHAIM3UPOBATH CYIIECTBYIOIIYIO
CHCTEMY, YTO ITOMOKET MTPOJABUHYTHCS B BEIOPAHHOM HCCIICIOBAHUY.

Kak OblI0 oTMeueHO paHee, ceTh MarasuHoB Mr.Bricolage ynpasiser

Pa3HbBIMU THIIAMH MarasuHOB, 4 UMCHHO.

— HWuTerpupoBanHbIiME MarauHamu moja opennom Mr.Bricolage,

— MarasuHaMu-y4acTHUKaMH ~ TPYNIbl  KOMIIAHWH,  KOTOpBIE  SIBIISIOTCS
HE3aBUCHMBIMH,

— MarasunamMu-punuanraMd - HE3aBHUCHMBIMH ~ MarasuHaMu, KOTOpbIE He
oTHocsTCs K Openny Mr.Bricolage, HO MoryT coBepIaTh 3aKylKH CO CKIIAJIOB

MB LOG rpynnsl KOMIIaHHAHN.

Hauueiii  Qakt  yCcIOXKHSET CTPYKTYpY HH(DOPMAIMOHHOM  CHUCTEMBI
NpEeAnpuATAsS U JejaeT ee MeHee TMOkoul. JleMCTBUTENbHO, HAJIMYME Mara3uHOB
pa3HOro  craryca MpEANojaraeT  yOpaBJIC€HUE  MHOXKECTBOM  Pa3IUYHBIX
MH()OPMAIIMOHHBIX CHCTEM, OHW3HEC-TIPOLIECCHl KOTOPBIX TaKXKe MEHSIOTCS B
3aBUCUMOCTH OT BUJa MH(OPMAIIMIOHHOTO 00ECTICUeHHUS .

CymectBytomass ~ Business  Intelligence  cuctrema  komMnanum — uMeeT
KJIACCUYECKYIO CTPYKTYPY, OINHCAHHYIO pPaHEE: MCXOAHBIE TAaHHBIC IOCTYIAIOT B
XPAHWINILE U3 PA3JIUYHBIX UCTOYHUKOB C OINPENEIIEHHOM 4acToTou. /lamee naHHbIe
MoJBEprarTcsi 00pabOTKE U CTPYKTYPUPOBAHUIO, IOCIAE 4Yero HHQPOpMaIUs
CTAHOBHUTCS JOCTyIIHA B OOIIEM XpaHWIUIIE JAHHBIX U TOTOBA K HCIOJIb30BAHUIO
KOHEUHBIMH MOJIb30BATEISIMH.

Hcxonusle maHHble uHpOpMarmonHor cuctemsl Mr.Bricolage o6pasyror
o0IIee XpaHWINIIE TaHHBIX TPYIIBI KOMITAHUA W TIOCTYTAIOT B HETO U3 CIEIYIONTUX

HCTOYHHUKOB.
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1. VadopmarnmoHnHsie cCcTeMbI MarasuHoB oA Mapkor Mr.Bricolage
— UNIMAG,

— SIGMA,

— MBMAG.

I[aHHBIC N3 3THUX I/IH(i)OpMaHI/IOHHBIX CUCTCM IIPpCOAOCTaBJIAIOT I/IH(I)OpMaI_IHIO 0

MNPOAYKIIMM W IIOCTABIOMKAX. bonee TOro, IIOTOKM [OJaHHBIX O IIpOoJaxkax

0o0ecrneynBaOT HaJIMYKE ITOKa3zaTeliell Io InpoaaxkaM, 3aliaCaM H 3aKYyIIKaM. TaK,

HalIpuMcCp, IMPHU 3aKPBITUKU KACChl KaXXJA0I'0 M3 Mara3uHOB ACTAJIbHBIC NTAdHHBIC YCKOB

noctynaroT cHadaia B JaHHble MC, a 3areM W B o0liee XpaHWIUIIE JdaHHBIX

Mr.Bricolage (puc. 7).

3aroy10BoK
KAaCCOBOI0 YeKa

Teno kaccoBoro
yeka

PI/IC}’HOK 7 — Hpouecc MOCTYIUICHUA KAaCCOBBIX NAHHBIX B XPAHUJINIIC TaHHBIX

2. Cucrema SAP, npenocrapiisitoias ClIeyolnue TaHHbIC:
— MarasuHsl,

— Howmenknarypa,
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— Ilponykuus,
— IlocTaBmuku,
— Tapudpsi,

— Karanoru nponykuumu.

ITpu aTom, SAP He npenocTaBisieT oKa3aresieil 1eITeIbHOCTH B YUCTOM BUJE,
KaK MPOUCXOIUT B ciay4yae ¢ MH(GOPMAIMOHHBIMU CHCTEMaMH, MPEACTAaBICHHBIMU
panee. JlanHpie SAP mocTynaroT B XpaHWIHILE JaHHBIX C MOMOUIbIO CIIELUATbHBIX
UHPOPMATUYECKUX  MPOLEAYp, «IOCTaBIsAomuX» (aiiapl ¢  JaHHBIMH B

Datawarehouse.

3. HectpykTypupoBaHHBIC JaHHBIC, TIPEICTABIIONINE COOOW MaHHBIE, KOTOPHIC
XxpaHstcsi BHe ©0a3pl  gaHHbIX  Mr.Bricolage wu, kak creacTtBue, He

HOPpMAJIM3UPOBAHBI.

Bl-mpoext mo mnepenenke CUCTEMbl TPUHATHS PEIICHUM paccMaTpuBaeT
MEPBBIM TUI UCXOJIHBIX JAHHBIX, TO €CTh TPU UHPOPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI, KOTOPHIC
o0ecrnieunBalOT XpaHWwinile HHOpMalKMel O CBOMX Mara3uHax. TUI HCXOJHBIX
JAHHBIX U COOTBETCTBYIOIIEE UM KOJIMYECTBO Mara3vHOB, MIPEICTABIICHBI B TaOIHIIE

3.

Ta6muna 3 — Pacipenenenre Mara3uHoB 10 KcnoJib3oBanuio NC

Tun uHpOPMALMOHHON CHCTEMBbI KoJsinuecTBOo Mara3uHos
MB MAG 20

SIGMA 221

UNIMAG 11

HToro 252

OCHOBHOE pa3fiMuue OMHCAHHBIX WH(POPMAIIMOHHBIX CHUCTEM 3aKJIOYaeTCs B
CTENICHM aBTOHOMHUM MAara3WHOB B OOJACTH XpaHEHUs MaHHBIX O MPOIYKIHUH H
noctaBmukax. Tak, wmarazuael WC SIGMA umeroT moiaHyH0 aBTOHOMHUIO B
YOPaBIE€HUH JAHHBIMU O MPOAYKIMHA M MOTYT HE CChUIATHCS HA IEHTPAJIbHBINA y4eT
XpaHeHus MaHHbIX. OJIHAKO Mara3wHbl, UCTIOJIB3YIOMNUE HHPOPMAITMOHHYIO CHCTEMY

UNIMAG, Ha060poT, 3aBUCAT OT NPaBUJI EHTPAIBHOIO XPAHEHUS TAHHbIX.
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CymectBytomas  mHpopmarnmonHas cucrema Mr.Bricolage  mpusBana
o0OecrieuynBaTh PYKOBOJCTBO W BCE 3aWMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI HEOOXOIUMOM
ynpaBieHuyecko uH@opmanueii. B yacTHOCTH, KOHEYHOM IIebl0 pa3paboTaHHOM
CUCTEMBI, SIBISETCS OOECICUCHHE CIEIHAINCTOB 110 YIPABICHUYECKOMY YYETY
uH(dopmaIuen, UICIIOJIb3yeMON UMH ISl aHAJIM3a U y4eTa.

Kax nmpaBuino, npu paboTe ¢ XpaHWIMIIAMHU JaHHBIX, KOMIIAHUM UCIOJIb3YIOT
Business Intelligence,

ClIcOaJIbHbIC HMHCTPYMCHTBI K KOTOPBIM OTHOCATCA

nporpaMMbl  OW3Hec-aHaM3a. JlaHHBIC TPOTPaAMMBI  IMO3BOJISIIOT OCYIICCTBIISITH
CTpaTErHueCKuil aHaIN3 JaHHBIX U MOAAEPIKKY MPoIecca MPUHITHS YIIPaBICHIECKHX
peumieHui. Tak, CylIeCTBYIOIIEM MNPOTrpaMMOM, HUCHOJIB3YEMOM CIENUATACTAMU TI0
ynpasiendeckoMy yuery Mr.Bricolage, siensercs nporpamma SAP Business Objects,
KOTOPas MOJIHOCTHIO HHTETPHPOBAHA B KOPIIOPATUBHOE XPAHHUJIHINE JAHHBIX U HMECT
JIOCTYII KO BCeH XpaHUMOM MH(OPMAIIHH.

ApXUTEKTypa UH(POPMAIIMOHHON  CHCTEMBI

CYIIECTBYIOIIEH MIPUHATHS

pemenuii Mr.Bricolage npencraBieHa Ha pucyHke 8.

221 /—EtawarehoE\ g MB RFA -MB Phyto - MB Reporting
[ \ / = 3 e e ey e e e e
E ; g ==
=
11 % Mensuellement Tables de détail 1 Tables d'agrégat R . lo
S — o — = == = E
2 1 =
== Magasi Gl
o L | || == ey
i
' A 3
Produit Achats || falms 2 &
rodur ErEs | I % Requétes ad hoc
I g
Mensuellement Fournis ctocks |1 X
SAP o —— TE= Tickets
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Pucynok 8 — CymectBytomas apxutekrypa MC Mr.Bricolage
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PaccMmoTpeB  CymmiecTBYIONMIYIO apXUTEKTypy HWHMOOPMAITMOHHOW CHCTEMBI
KOMIIaHUU U MPOAHATU3UPOBAB OOIIYIO CIOKUBIIYIOCS CUTYaIlMI0, MOXKEM CHENIATh

CJIeaAyromue BbIBOJAbI:

— Cymecrtytomntue uapopmaimonnsie cucreMsl (MB MAG, SIGMA, UNIMAG)
HE KOMMYHHUIMPYIOT MEXAy cO00i. DTO MOpOXKAAeT Takue MpoOIeMbl, Kak
M30BITOYHOCTH JIAHHBIX, MPOOJIEMBI IIEJIOCTHOCTH JIAHHBIX B OOIIEM XpaHUJIHIIIE,

— CyiecTByromue MOJeNb JaHHBIX U apXUTEKTypa CUCTEMbI JOCTUIIIH Tpeselia
CBOMX BO3MOXHOCTe U OOJIbllIE HE CHOCOOHBI MPEAOCTaBIATh KOMITAHUU
3¢ (HEKTUBHBIE U KOHKYPEHTHBIE PEIICHHUS,

— JlaHHbIE B 00IIEM XpaHWJIUIIE OOHOBIISIFOTCSA C YAaCTOTOW OJIMH pa3 B MECHII.
Takass yacToTa OOHOBJIEHHS JaHHBIX HEJOCTATOYHA, TaK KaK OHA OrPAaHUYMBAET
rMOKOCTh ¥ 3PPEKTUBHOCTh KOHTPOJIS 3a 1€ATEIbHOCTHIO Mara3uHOB U MPEIIPUATHS
B IIEJIOM, M, COOTBETCTBEHHO, HE CIOCOOHA OOECMEYUTh HYXHYIO THOKOCTH U
3G (HEKTUBHOCTH TPUHUMAEMBIX YIPABICHYECKUX PEIICHUIA,

— CyiecTByrolas apXuTeKTypa CUCTEMbI CTAHOBHUTCS Bce O0Jiee CII0KHOM, UTO
BIMsIET Ha 3 (HEKTUBHOCTH €€ YIPaBICHUS U aIMUHUCTPUPOBAHHUS,

— CymiecTByeT HESICHOCTh MOJENM JaHHBIX JUIsi KOHEUYHBIX IOJb3oBarened (B
YaCTHOCTH, JJI CHELUAIKNCTOB MO YNPABICHYECKOMY YYETY), KOTOpbIe pabOTaloT C
CHCTEMOW C TIOMOIIBIO 3alpocoB uepe3 mporpammy Business Objects umm ¢
MTOMOIIIBIO MPSMBIX 3aMIPOCOB B XPAHIIIUIIE JAHHBIX,

— Mara3unbsl JOCTUIJIM OMNPEACIIEHHOIO YPOBHS 3pPEJIOCTH C TOYKU 3pEHUs
UCIIOJIb30BaHUsl JaHHBIX. Tak, eme 10 7neT Ha3aj, MarasuHbl MOTJIM  HMETh
oInpeeseHHble Tpo0ieMbl nepeaaun JaHHbIX. CeroHs *e, Ha000pOT, OHU JOJKHBI
B3aMMOJICIICTBOBATh B CBOEH HKOCHCTEME, YTOOBI Jydllle MOHUMATh PE3yJIbTaThl
CBOCH JAESITENbHOCTH M MPUMEHITh COOTBETCTBYIOIIME PblYaru, 4YToObl OBITH OoJiee

s dexTuBHBIM. THBIMU clTOBaMU, Mara3uHaM Hy>KHa 370pOBasi KOHKYPEHIHS.

bonee TOr'0, OTACJIIBHBIM ITYHKTOM CJICAYCT OTMCTUTL TOT (baKT, qTo

CyLIECTBYIOIass HMH(POPMAIIMOHHAs CHUCTeMa HE€ MPEeAOCTaBIAECT MOJHOLICHHOU
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BO3MOXKHOCTH CIIELMATMCTaM MO YIPaBIEHYECKOMY YYETY BBIMOJHITH CBOM 3a/layH.
Hcnons3yembiii mtHCTpyMeHT Business Objects, 6e3ycioBHO sBIIsseTCs KaueCTBEHHBIM
OPOAYKTOM, HO, KaK OTMEUaeTcsi CaMHMH CIICIHATUCTaMH M PYKOBOICTBOM
KOMITAaHWH, Ha CErOJHSAIIHUHN JIeHb OH 0oJjiee HE Croco0eH o0ecreynBaTh HYKHbBIN
ypOBEHB KadecTBa aHajan3a HHPOPMAITUU i OTICTHOCTH.

OCHOBHOMH 11€JIBIO MPOEKTA MO MepeIeke HHOOPMAIIMOHHOW CHCTEMBI TPYIIITHI
xomnauuii Mr.Bricolage siBisieTcst co3ianne XpaHWIHINA JaHHBIX, KOTOPOE CITOCOOHO
00eCIIeUnTh ONTUMAIBHBIA YpOBEHb KadecTBa HWHGPOpPMAIMU U, KaK CIEACTBHE,
yIIOBJIETBOPUTH NMOTPEOHOCTH KOHEUYHBIX Mosb3oBareneil. To ecTh, HOBas cucTema
HAaIleJIeHa, B YACTHOCTH, Ha CIIEIMAINCTOB 10 YIPABIECHYECKOMY Y4EeTy W MpHU3BaHa
IIOMOYbh WM B aHAJIW3€ JaHHBIX, CO3/IaHUM OTYETHOCTH U TOATOTOBKE ILIEHHON
YIPABJIEHYECKOW HH(POpMaLIUU.

Takum 00pa3oM, pPyKOBOACTBOM KOMIAHMM OBUIO TPHUHITO pEIICHUE 10
nepenenke wuHpopMmanmonHoi cucrtembl Mr.Bricolage. lleneBas apxutektypa

CUCTEMBI MPEACTaBICHA HA PUCYHKE 9.
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CnenyeT OTMETUTh, UTO IIeNieBas apXUTEKTypa MH(OPMALMOHHOW CHUCTEMBI
IpPU3BaHA pEIIUTh BBIABICHHbIE paHee npoOnemsl. [Ipexne Bcero, wyacrtora
NOCTYIUIEHUSI HCXOAHBIX JaHHBIX B XPAaHUJIMILE CTAHOBUTCSA €XKEIHEBHOM, YTO
JIOJKHO TIOBBICUTH 9P (EKTUBHOCTH KOHTPOJIS MIOKa3aTesel AeSITeIbHOCTH Mara3uHoB
U aHaJIW3 yIpaBieHuYecKoro yuera. Kpome Toro, naHHas cxema JeTaJu3UpOBaHa Ha
YPOBHE BXOJSIIMX ITOTOKOB JaHHBIX, KOTOPBIE, B 3aBUCUMOCTH OT UH()OPMALIMOHHON

CUCTCMBI, IIO-PpAa3HOMY HOIIOJIHAIOT 061[[66 XPaHUJINIIC TaHHBIX.

(1) K wucrounukam panabix (SIGMA, UNIMAG, MBMAG) nobaBnsercs
yeTBepras uHpopmanmonHas cuctema CATHY 2, panee He cyiiecTBOBaBIlas B
uHpopmannonnoit cucreme Mr.Bricolage. Exo monp3yrorcst 52 marasmna. Huke
IpE/ICTaBICHA MUTOTOBas TAOJHIIA C PACIPE/ICICHHEM Mara3iHOB B 3aBUCUMOCTH OT

UCTIOJIb3yeMOM UMHU MH()OPMAITMOHHOW CUCTEMBI (Ta0l. 4).

Ta6nuna 4 — HoBoe pacnpeneneHrne MarasuHoB 10 ucnojib3oBanuto MC

Tun nudpopmanuonnoii cucrembl | KoamuecTrso mara3uHon
MB MAG 20

SIGMA 221

UNIMAG 10

CATHY 2 52

Hroro 304

Takum o6paszom, cpenu 304 marasuHoB Mr.Bricolage cyimectByeT uerhipe
TUma HMHOOPMAIIMOHHBIX CHCTEM, KaKAas W3 KOTOPBIX MPH3BaHA E€KEIHEBHO
oOecreyrBaTh 1eJICBOE XPAHUIIUIIE JaHHBIMH O Mara3sMHax, KOTOPbIe HEOOXOIUMbI
KOHEYHBIM II0JIb30BATEISIM CHUCTEMBI. I[IpM 3TOM, CpeaM YeThIpeX CUCTEM TpPH
(SIGMA, MB MAG, CATHY2) oTmpaBisioT JaHHBIE O CBOCH JeATEIbHOCTH
e)KEHEBHO MOCIIE 3aKPBITHS Kacchl B BUeO (aitioB Excel ¢ moMoiikio crienuaibHbIX

UH(OPMAITMOHHBIX TPOIEYD.

(2) Marasunsi, ucnonbssytomme UNIMAG, n0ocTaBiisitoT CBOM JaHHBIE HEMHOTO
nHade. Mudopmanmonnas cucrema UNIMAG wumeer BO3MOXXHOCTBH JIOCTaBIISITh

JTaHHBIC O JCATCIIBHOCTH CBOMX Mara3uHOB, He mpuOerast K co3manuio ¢aitos Excel.
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I[aHHLIe HarpsiMyYI0 OTIIPABJIAAOTCA B 30HY BpPCMCHHOIO XpPAaHCHHA JaHHBIX
Mr.Bricolage.

(3) HoBas undopmarmonnas cucrema Mr.Bricolage mpu3BaHa XpaHUTh HE TOJIBKO
AKTYaJIbHBIC JJAHHBIC O ACATCIbHOCTH MAarasuHOB XM KOMIIAHWHW B OCJIOM, HO U UMCTb
AOCTYII K AapXHBHBIM /JdHHBIM 3ad OHpe,I[eJ]eHHBIﬁ IICPpHUOLI. PyKOBO,Z[CTBOM OBLIO
IIPUHATO PCIICHUC, YTO AOCTATOYHLIM IICPHOIOM BOCCTAHOBIICHUA JAHHBIX ABJIACTCA
nepuon 5 ner. I[aHHBIe IIpH 3TOM BOCCTAHABJIMBAKOTCA M3 CTAPOI0 XpaHWJIUIIA

JIAHHBIX, KOTOpBIM OblTa 0a3a gaHHbIX Oracle.

Bce Tpu motoka MCXOMHBIX TaHHBIX JOMOJIHSIOT 30HY BPEMEHHOTO XPAaHEHHUS
naHHbIX. [lanee, ¢ moMomibi0 MHPOPMAIMOHHBIX MPOLEAYpP, JaHHBIE MOCTYIAIOT B
Datawarehouse, rie oHU yXe€ UMEIOT YeTKO CTPYKTYPUPOBAaHHBIA BHJI M TOTOBBI K

aHanu3y U 00pabOTKe KOHEUYHBIMU MOJIb30BATEIISIMHU.

(4) B xauectBe nesieoro Bl-unctpymenTa ObuT BeIOpaH mpoaykt Microstrategy,
SBJISIOIINICS BEIYIIMM MHUPOBBIM IMPOJAYKTOM KOMIUIEKCHOTO OHW3HEc-aHau3a |
JTABHO 3apEeKOMEHJIOBABIIMN ce0sl KaKk KadyeCTBEHHas muiatgopma Ou3Hec-aHaIu3a.

JlanHoii matdopmMoii MoIb3yI0TCS KPYITHEHIITNE €BPOTIEHCKHNE KOMITAHUU.

PCEIJ'II/I33,HI/I$I JaHHOI'0O IMPOCKTa, HECOMHCHHO, Tp€6y€T HUCIIOJIB30BaHUA
OOJIBLIIIOr0 KOJIMYECTBA PECYypPCOB, OAHAKO IIPCUMYIICCTBA OT BHCAPCHHUSA HOBOI'O

WHCTPYMEHTA NPUHSATHUS PELIEHUN CTOSAT BCEX YCUIIUU.

K OXXKHMIAaCMbIM PE3YyJIbTaTaM OT IICPCACIKHN XPaHUINIIA JAaHHBIX M BHCAPCHUA

wiatdopmsl Microstrategy siBisiroTcst:

1. TloBbllIeHHE KaueCcTBA MOHUTOPUHTA E€ATEIbHOCTH MarasuHoB

— JOCTYII KO BCEM KJIIOUYEBBIM ITIOKA3ATENSIM ACATEIBHOCTA MArasuHoB,

— aKTyaJlbHbIE, €KETHEBHO OOHOBIISIEMbIE JJAHHBIE,

— BBIXOJ 3a IIpefernsbl IPOCTOM OTYETHOCTH, AKLUEHT Ha AaHalIu3e JaHHBIX
(MarasuHbl MMEIOT BO3MOYKHOCTH OTCJIEKHMBAaTh CBOIO JAESITEIBHOCTb, CPaBHUBATH
CBOM MOKa3aTeu C IPyTMMH Mara3uHamm);

2. YnyumeHHoe o011ee BUACHUE NeITeIbHOCTH TPyl KOMITAHHMA
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— BCeOOBEMITIONTHUE TAHHBIC 0 BCceX Mara3uHax mapku Mr.Bricolage,

— ONTUMH3AIUSA MOJICIM XPAHCHUS JaHHBIX ITOCPEICTBOM YIIYYIICHHUS IpoIecca
CCBUIOK (HampuMep, Mara3uHbl UMEIOT BO3MOXXHOCTh HE TOJBKO CChLIATHCS HAa CBOU
TOBap, HO M HCIIOJb30BaTh CBOM JIOKAJIbHBIC CCHUIKA B HAIIMOHAIBHBIX CITHCKAaX
TOBapOB);

3. KauecTBO M moaHOTa JAHHBIX

— IEJIOCTHOCTH JAaHHBIX,

— 100%-HpIii 1OCTYH K JaHHBIM KOMIIAHHUU.

Takum 00pazoM, aHAJIW3 CYIIECTBYIOIIEH MH(DOPMAMOHHOW CUCTEMBI TPYIIIIbI
xomnanuii Mr.Bricolage moareepkmaeT 00OCHOBAaHHOCTH 3aIlyCKa IPOEKTa IIO
peopraHu3alii CUCTEeMbl W BHEAPEHHIO HHCTPyMEHTa Ou3Hec-aHanm3a. Hosas
wiatgopma Business Intelligence mpusBana pemmTh CyIIecTBYONME MPOOIEMbI U
ONTUMH3UPOBATh PA0OTy CHEIHMATINCTOB M0 YIPABICHUECKOMY YYETY, MPEAOCTaBIISS
UM COBpEMEHHbIE pelieHHs Ou3Hec-aHanmu3a. OXumaeMble pe3yabTaThl peaan3aliu
NPOCKTa JIOJDKHBI TOMOYh KOMIIAHHHM B pealM3alliu ee IeNiel W JajdbHeuIeM
pa3BUTHH, KOTOpPOE, Ha CETOMHSIIHUN JeHb, HEBO3MOXHO 0e3 3(h(deKTHBHOrO
UHPOPMAIIMOHHOTO OOCCIICYCHHUSI W ONTUMAIBHON CHCTEMbBI TOIACPKKH TPUHSITHS

PELICHUM.

3.3 Pa3paboTrka cucreMsbl noaiep:KKu npuHsaTusa pemennid Mr.Bricolage

Wtak, paspaboTka HOBOM cHCTeMbl TmpuHsATHS perienuii  Mr.Bricolage
HAmpaBJlicHa, TJaBHbIM 00pa30M, Ha ONTHMHU3AIUIO PaOOThl CIHEIHATUCTOB IO
yrnpaBieHdeckoMmy yuery. Cpenud 3ajad, KOTOpPbIe IMPH3BaH PEIINTh HOBBIN

WHCTPYMEHTapUi OM3HEeC-aHaIn3a, CIeIyeT OTMETUTD:

1. obecnieueHue oOlEeHKH A(OPEKTUBHOCTH MPOAAX Mara3uHOB M X JIMHEEK
MPOAYKIIH,
2. ONTUMU3AIMS yMOpPABICHUS 3alacaMd W TOBBIIICHUE PEHTA0CIHLHOCTH

Mara3suHoOB,
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3. u3MepeHne ONTUMAIBHOCTH YIPABICHUS 3aKyIIKaMH, pabOThI C MOCTABIIMKAMU
Y JIMHEEK NPOIyKIIH,

4. oOecrneueHue CO6JII-O,ZI€HI/I$I HOPMATHUBHO-IIPABOBBIX OI‘p&HPI‘ICHHﬁ.

br110 pemeno pa3aenuTh BEITIOJHEHUE TIPOeKTa Ha 5 (a3, Kakaas u3 KOTOPHIX
COOTBETCTBYET OINpPEJCAEHHOMY THIy IIOTOKAa JaHHBIX W TpH3BaHa OO0ECICYUTb
BBITIOJTHEHUE BBIMIEU3NOKEHHbIX 3anad. Ha pucynke 10 wu3oOpaxeHna cxema,
npejcTaBisAmonas Mmianupyemble ¢aszpl npoekra. Kaxnmas u3 (a3 mpeamosaraer
oOecrieueHNe WHTETPUPOBAHUS TIOTOKA JaHHBIX B XPAHWIWIIE C ITOMOIIBIO
CIEUANIBHBIX TIpoLeaAyp, peaoctaniasieMbix UT cnenuanucramu.

Takum oOpa3oM, cxeMa TIOCTYIUICHHS JaHHBIX B o00IIee XpaHWIHIIEC
Mr.Bricolage Oyaer mIeHTHYHON JJI KaKIOrO0 M3 MOTOKA MaHHBIX, a 3HAYMT JUISA

KaXJ101 13 a3 TaHHbIX.

®daza l
WHTerpanus moroka JaHHBIX O Mpoaakax
®aza 2

I/IHTerpaHI/IH ITIOTOKAa JaHHBIX O 3arracax

N\

®daza 3

MuTerpaiys noToka JaHHBIX O 3aKyIKax

N

®da3za 4

I/IHTeraHI/IH IIOTOKA JJaHHBIX O PCKIAMHBIX KaTaJlorax

NS

®daza 5

MaTerpamnys noToka JaHHBIX 00 OHJIAMH MpoJakax

Pucynok 10 — ®a3sl npoekra o paspadotke CIIITP Mr.Bricolage

Kak Obuto OTMEUEeHO paHee, TJIABHOE IENbI0 JAHHOTO TPOEKTA SIBIISETCS
pa3paboTKa ONTUMAJIHLHOTO HWHCTPYMEHTApHUsl YIMPABIEHYECKOTO YyueTa, KOTOPBIH

MO3BOJUT UMETh MOJHBIA AOCTYI K JAHHBIM U OCYHIECTBIATH 3(P(GEKTUBHBIN aHATU3
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JAHHBIX U CO3JaHUE PA3IMYHOIO POJA OTEYHOCTH C HCIIOJb30BAHUEM COBPEMEHHBIX
peleHuit Ou3Hec-aHanu3a, NpeasiaraéMbIX JaHHBIM HHCTPYMEHTApUEM.

I[Ipu »TomM omHuM w3 onpenensomux  (akTopoB  3hPEeKTUBHOCTU
pa3pabOTaHHOTO MHCTPYMEHTApHs SBIACTCS HAIUYUE TOKa3aTeleil IesTeNbHOCTH,
KOTOPBIE UCTIOJIB3YIOTCSI KOHEYHBIMU TOJIb30BATENSIMU B UX JIEATEIIBHOCTH.

Tak, KiIO4YeBble  TOKa3aTeld,  HEOOXOAUMBbIE  CHEIUAIMCTaM IO
YIPABJICHUYECKOMY YYETY JJIsl BBIIIOJHEHHS] BCECTOPOHHErO aHan3a AEATEIbHOCTU
Mara3uHOB, MpeACTaBIeHbl B Tabnuie 5. JlaHHbIe MOKa3aTeNN OTHOCSATCS K MEPBBIM
TPEM MOTOKAM JTAHHBIX — MIPOJIa’KU, 3aI1aChl U 3aKyMKHU.

Moe BoBJIeUEHHE B MPOEKT MPOU30LUIO B CAMOM Hayalsle dTana TeCTUPOBaHUS

BTOpOﬁ (1)&31:1 ((I/IHTeraI_[I/IH IIOTOKa JaHHBIX O 3aIracaxy.

Tabnuna 5 — KiroueBbie 1mokazaTenu JesTeIbHOCTH MEPBBIX TpeX (a3 MpoeKTa

[Iponaxu

3amnacel

3aKyIKu

Bripyuka (BKiTtoUas
HJC)

Bripyuka (6e3
HIC)

[Tpupoct 06EMOB
BBIPYUYKHU

[TpuObLIL
KomnuecTBo
MIPOXOJIOB K Kacce
Cpennuii uek
[Ipupoct no
CpPEIHEMY YEKY
KonnuectBo
IPOJAHHOTO TOBapa
Paszmep ckuaxu
Bripyuka Ha
OJIHOTO paOOTHHKA

O0bem 3amacoB
CrouMocTh 3amacoB
IIpupocr 3amacos
Cpoxk xpaHeHus
3amacoB

[IpupocT cpoka
XpaHEHHUs 3a11acOB
O6opaunBaeMoCTh
3amacoB

Heduut 3anacos (B
CTOMMOCTHOM
BBIPOKECHUU U B %)
N3nuiiku 3anacos (B
CTOMMOCTHOM
BBIpXEHUH U B %)

O0beM 3akazaHHOU
MPOIYyKUUH (B
CTOMMOCTHOM
BBIPOKEHUU U B %)
O0beM noaydeHHOM
MPOIYKUUH (B
CTOMMOCTHOM
BBIPKEHHUU U B %)
Ilena 3a eguHUIly
IPOAYKINH

CTtouMoCTh MOJIy4YEHHON

MPOAYKIIUHU

Koaddumment ypous

CCpBHUCA 3aKYIIOK
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CnenyeT OTMETUTBH, YTO Kaxknaas u3 (a3 MO HMHTErpaluy TMOTOKAa JAHHBIX,
IpPEJCTAaBICHHbIX paHee, MPOXOIUT 4Yepe3 OmnpeieseHHbIi Habop 3Tamos,

MPUMEHUMBIX Ha CETOHSALIHUMN AeHb 715 Takoro poja UT-mpoekTos (puc. 11).

KagpuposaHue

HYA,
nosb3oBaTtenen

®PyYHKUMOHANbHbIE TexHu4yeckume
TpeboBaHuA TpeboBaHuA

3anyck B
NpPOM3BOACTBO

TectupoBaHue Pa3spaboTka

Pucynox 11 — Oranel peanuzauun UT-ipoexra

TectupoBaHue SBIIACTCS BAKHEHIIIIM 3TArioM B IIPOIECCe pa3paboTKH JTHOO0TO
pOTrpaMMHOTO MpoaykTa. B wactHOocTH, B mpoekte Business Intelligence, rnasnas
IIeJTIb KOTOPOTO ATO JOCTYI K IICHHOW MH(OpMAauu U 00ecIieueHUe MOoIb30BaTeIeh
KITIOYCBBIMH TIOKA3aTEIIIMHA JIEATCIbHOCTH, KaYeCTBO JAHHBIX HMIPAeT Ba)KHEUIITYIO
posib. JIeHCTBUTENBHO, Kak OTMEYaJOCh paHee, JaHHbIe, IPEIOCTABIIICMBIC
PYKOBOJCTBY, a W3HAYaJIbHO — CHEIHAIMCTAM TI0 Y4YeTy, JIOJDKHBI OBITh
JOCTOBEPHBIMH W IEJIOCTHBIMH, TO €CThb JOJDKHBI JIOTOJHATH OOIIee KadyecTBO
WHPOPMAITMOHHON CHCTEMBI.

Cuctembr Business Intelligence nampabieHsl Ha 3QQeKTHBHOE yrpaBiICHHE
JAHHBIMHM, Ha WX XpaHCHHWE, HMHTEPIPETAIUI0 W aHaJW3 B PEXKHME PEATbHOTO
BPEMEHHU, YTO HE OCTaBisieT cucremam Bl mpaBa Ha ommOKy, MHBIMH CIOBaMH —
NPaBO HA HEIOCTATOYHOE KAYeCTBO JaHHBIX.

MMeHHO »dTam TECTHUPOBAaHUS MPEAOCTABISCT HYXHBIE METOAMKH U
WHCTPYMEHTHI, TIO3BOJISIONINE YIOCTOBEPUTHCS B ONTHMAJIBHOM YPOBHE KadecTBa

JTAHHBIX, U BCeU pa3pabOTaHHON CUCTEMBI.
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TectupoBanue — 310 onun u3 sTanoB MT-mpoekra, npu3BaHHbI 00ecnEeYUThH
COTJIACOBAaHHOCTDH JAHHBIX TEXHUYECKUM U (DYHKIMOHAIBHBIM TPEOOBAHUAM, a TAKKE
oOlee KadyecTBO JaHHBIX. Jlake ecnu cucreMa, Bpoje Obl, paboTaeT NpaBUIIBHO,
BOXHO TPOBEPUTH HAJICXKAIee BBIMOTHEHUE BceX ee¢ (yHKmuil. DTa mpoBepka
OCHOBaHA Ha CHEUUAIbHOM JOKYMEHTAIMd TECTHUPOBAHHUSA, COMPOBOXKIACTCS U
3aKaHYMBAETCS CIEHHUATBHBIMU OTYETaMM, a TaKXe IPOBEPKOW M BalIMJalUeH
KkiueHTa [59].

B uenom, ycmex mnpoekra B 001acT WHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTMH BO
MHOTOM 3aBHCHUT OT TOT'0, KaKO€ BHUMaHNE KOMaH/Ia BBIJENSET 3TAy TECTUPOBAHMUS,
nepes TeM, Kak 3alyCTUTh Ty WM UHYIO a3y WK HeIblid MTPOAYKT B IPOU3BOCTBO.
[TpakTHKa MOKa3bIBAET, YTO Jy4Ille CTOUT TPATUTH PECYPCHI U MPUKIIAAbIBATH OOJIbIIE
YCHJIMH Ha 3Tale TECTUPOBAHUSA, YEM TI0CTIEe MCIPABIATH OUIUOKH, YTO Oy/IET CTOUTH
ropazgo OonblIMX JEHEr TMOcjie 3allycka HEKaueCTBEHHOTO IMpOJAyKTa B
IIPOU3BOJICTBO, a TAKKE BUJIETh HEYJJOBJIETBOPEHHOCTh KIIMEHTOB.

Wtak, HUXKe TIPEICTaBICHBI Pe3yIbTaThl, KOTOPhIE ObUIA TOCTUTHYTHI 32 BpEeMs
y4acTusi B IPOEKTE MO pa3paboTKe CUCTEMBI NOJACPKKU MPUHATHUS YIPABICHYECKUX

peleHuit 11 Tpynnsl kommanui Mr.Bricolage.

1. IMMoAroTOBKA K TECTUPOBAHUIO

['maBHOI 11€71bI0 OTBEICHHONW MHE MHCCHH Obljla TPOBEpPKa KauecTBa JAHHBIX, a
MMEHHO TIPOBEpPKA COOTBETCTBUSl  KJIIOUEBBIX  TOKa3aTejled  JAesTEIbHOCTH,
MOCTYMAIIMX B OOIIee XPaHUIUIIE JAHHBIX HCXOJHBIM JaHHBIM — TO €CTh
HACTOSIIUM JIaHHBIM, OTIIPABIIIEMBIX Mara3uHaMH U3 UX UH(OOPMAIIMOHHBIX CUCTEM.

K MomeHTy MOAroToBKM K 3Tamy TECTUPOBAHMS BTOPOrO IMOTOKA JAHHBIX
(3amackl), (GyHKIIMOHAJIBHBIE U TEXHUYECKUE TpeOoBaHUsS (CM. ONpPEACIICHUS) YKe
OBLIIM CO3JaHbl U YTBEPKAEHBI, pa3paboTKa cO CTOPOHBI MH(OPMAIIMOHHOTO OTAeIa
Obl1a BBIMOJHEHA. TakuMm oOpa3oMm, maHHas (a3za TPoeKTa MOojoNIIa K ITamy

TCCTUPOBAHHA, H€O6XOI[I/IMOFO Nnepea 3arryCKoM IMOTOKa «3aracbn» B IIPOU3BOACTBO.
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OyHKIMOHANbHBIE TpeOOBaHUS B JAHHOM CiIydae SBISIOTCA Ba)KHEHIIUM
JIOKYMEHTOM, TaK KaK CPeJy MPOYMX XapaKTEPUCTUK, B HUX MOAPOOHO OMHCAHBI BCE
KJIIOUEBbIE  TOKA3aTeNM  JCSTENbHOCTH, HEOOXOAMMBbIE  CHEIHAIUCTaM  TI0
YIPABJICHUYECKOMY yUETy IJIs UX aHanu3a. KauecTBO MMEHHO 3TUX JAHHBIX U JOJIKHO
OBITH TPOBEPEHO HAa 3TAIE TECTUPOBAHUSI.

[Ipy mpoBeneHWH NaHHBIX HUCIBITAHWK, Ba)XHO MMETh XOpOILIEE MOHWMAHHUE
IpeaIMEeTHOW 00JacTH, HO TakXke OYeHb Ba)KHO pa3dHUpaThCsl BO BCEX Mpoleccax
pa3pabOTKU M TMOTOKax JaHHBIX, MIYIIMX M3 Pa3HbIX WHOOPMAIMOHHBIX CUCTEM
(SIGMA, MB MAG, UNIMAG, CATHY 2).

OyHkuuoHanbHble TpeOoBanus Bl-nmpoexkta Mr.Bricolage, B uactHOCTH
TpeOoBaHus (a3bl «3amackl» ObUIM JOCTATOYHO JETaIM3UPOBAHBI, OJHAKO Cpenu
JOKyMEHTaluu He ObUIO JIOKYMEHTa, KOTOphIM OBl ONHCHIBal BECh IMPOLECC
€KETHEBHOT'O MOCTYIUICHHS JaHHBIX U3 UCTOYHUKOB B 00Illee XpaHWIHUIIE JaHHBIX C
y4e€TOM BPEMEHM M JIOTUKU B3auMocBszed. MHpIMM cioBamu, TpeboBajach oOIIast
cxeMma C JeTalbHOM HHpopMalnuel o Bcex pa3pabdOTaHHBIX HH(POPMALMOHHBIX
npoueaypax, odecneunBaroniasi o0miee NOHUMaHue JIOTUKH MTOCTYIUICHUS TaHHBIX, a
3HAUYUT, noaaepxkuBaronas 3pHEKTUBHOCTh TECTUPOBAHHUS.

Jig co3maHusl JAHHOTO JOKYMEHTa OBbLIM IpOaHAIM3HPOBAHBI MPOLELYPHI,
pa3pabOTaHHbIE MTPOTPAMMHUCTAMH, a TAKXKE JOKYMEHTAIIUs, OMMCHIBAIOIIAS JAaHHBIC
npotuecchl. [Ipemnoxennas cxema npouecca NOCTYIUICHHS JaHHBIX NEPBOM U BTOPOI
da3 «I[Iponaxu» u «3amacel» IpeIcTaBlieHa Ha PUCYHKe 12.

Kak mnoka3piBaeT cxema, BXOIAIIME M3 pa3HbIX HHPOPMALMOHHBIX CHUCTEM
nanaeie  (SIGMA, MB MAG, CATHY2, UNIMAG) pacnopeneneHsl 10
pa3zpabotanHbiM W T-KOMaHI0M «MakeTamu» JaHHBIX, KaKIbIM 3aIyCKAIOIIUNCS B
OIpEETICHHOE BpEM U HECYIIHI orpe/iesieHHbIe (YyHKIUU.

JlanHast cxema Oblja MOATBEP)KICHA PYKOBOJICTBOM M BHECEHa B OCHOBHYIO
IPOEKTHYIO JAOKyMeHTaluio. Ee co3manue BHECIO 3HAUMTENbHBIN BKJIaA B padoTy
KOMaH/Ibl MIPOEKTA, TaK KaK CTaja OCHOBOM Il TECTUPOBaHUA U obecreymnia odiiee

BHUJCHHUC ITPpOLECCCa MOCTYIVICHUSA JAHHBIX B XPAHUJIUIIC.
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Pucynok 12 — I[IpennoxeHnHast cxema NOCTYTUIEHUS] UCXOAHBIX TAHHBIX B XPAaHUJIUIIIE
Mr.Bricolage,
I'ne ZD (zone de depot) — BpeMeHHast 30Ha XpaHEHUS,
DW (Datawarehouse) — xpaHuuiie JaHHBIX
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2. TlpoBeneHue TeCTUPOBAHUS

st obecrieueHrs ONTUMAJIBHOTO YPOBHSI KadyecTBa JAaHHBIX (@ 3HAYMT,
pazpabotanHbix UWT-cmenuanucrtamMu TMPOIEAypP) U COOTBETCTBUS  KITFOUEBBIX
nokaszareiieid TpeOOBaHUSIM KOHEUHBIX MOJIb30BaTeNEH, HEOOXOAMMO MPOBECTH
TECTUPOBAHUE, BKIIOUAIOIIEE B ce0s1 pa3IMuHOro pojia MPOBEPKHU.

Jnst  peanw3anid  TECTUPOBaHWS  ObUTa  WCIOJB30BaHA  MPOCKTHAs
JOKyMEHTAIUsl, B YAaCTHOCTH (PYHKIMOHAJIbHbIE TpeOoBaHUsA. J[aHHBIA JTOKYMEHT
COIECP)XUT BCE (PYHKIIMOHATBHBIE TIpaBWia IS BBIUYMCICHUS TEX WM WHBIX
nokaszareyieil JeATeIbHOCTH, HEOOXOIUMBIX B KOHEYHOM HTOTE CIEHHAINCTaM II0
YIPABJICHUYECKOMY yUETY U JIFOOBIM JAPYTHUM IMOJIH30BATEISIM B BHIMOJTHEHUH UX 3a]1a4.

Takum o00pa3oM, BBINOJHEHHOE TECTUPOBAHUE TMPU3BAHO OCYIIECTBUTH
MIPOBEPKY COOTBETCTBUSI JAHHBIX O JAESATEIBHOCTH MAara3vHOB, IMOCTYNAIOIINX U3
pa3HbIX HMHQPOPMALMOHHBIX CHCTEM YTBEPXKICHHHIM B TpEeOOBaHUAX TMpaBUIIAM
BBIYHCIICHUA MOKA3aTEIECH.

YuuThIBas CIIOAKHOCTh aPXUTEKTYPhI LIEIEBOU CUCTEMBI MOJAEPKKHA MPUHATHUS
pelieHni, a TakXe CcaMoro Tmpolecca TOCTYIUICHUS JaHHBIX, HEo0Xoauma
OpraHu3alys KOMIUJIEKCHOTO TMOAX0Ja K TECTUpPOBaHUIO. TO €CTh, HYKHO YYeCTb
MHOECTBO (PAKTOPOB U OCYIIIECTBUTH PA3HOCTOPOHHIOIO MIPOBEPKY JaHHBIX.

Hac ocHoBe pa3paboTaHHON CXeMBbI Mporiecca MOCTYIUICHUs JaHHbIX (puc.12),
KITFOUEBBIX TTOKa3aTeliel NIeSITeIbHOCTH, UMEIOIIUXCSA B JOCTYIE, a TaKXke OOIIero
aHajgu3a MPOEKTHOM JOKyMEHTaluu, Obla co3JaHa MOJCNb TECTHUPOBAHUS MJIs
BTOpOil (ha3wl mpoekTa «MHTerpanus moToka JaHHBIX O 3amacax». lIpemyoxeHHas

MOJIeJIb TECTUPOBAHUS N300pakeHa Ha pUCyHKe 13.
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(1) ( Bannpauus

L MOAEeNUN AAHHDbIX
-
(2) ApXuBHbIe AaHHble
—
~ [aHHble 30HbI
BPEMEHHOro
3) UcxoaHble AaHHble XpaHeHus
SIGMA, MB MAG,
CATHY2, UNIMAG
() [aHHble 30HbI [aHHble OCHOBHOrO
SRS BPEMEHHOro XpaHuauia
XpaHeHus Mr.Bricolage
(5) ( MNposepka

> KAt0YeBbIX
L nokasartenemu

Pucynok 13 — IIpennoxennas moaens TectupoBanus qis CITIIP Mr.Bricolage
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PaccMoTpuM npeiIosKeHHYI0 MOJIEINb MOMOAPOOHEE:

(1) Banuaanus MoJed JAHHBIX TPEACTABISACT cOO0M MPOBEPKY HAIHYUS BCEX
TaOJIMIl, COOTBETCTBUS HUX YTBEP)KICHHOM NPOEKTHOW JOKyMEHTauuu (ToJsi B
Tabinuax 0a3bl NaHHBIX, TUIBl JAHHBIX U Tak jajiee). Bamupganus monenu JOKHA
IPOUCXO/IUTh KaK B 30HE BPEMEHHOIO XPAHEHMs, TaK M B OONIEM XpaHWIMILE
JNAHHBIX. JIaHHBIM 3Tall CIy’)KUT OCHOBOM IS NMPOBEPKU IOCTYIAIOIMIMX HCXOIHBIX
JAHHBIX.

(2) IIpoBepka TWOCTYIUIEHUS] APXMBHBIX JaHHBIX B 30HY BPEMEHHOIO
XpaHeHusi JaHHbIX. Kak oTmeuanoch paHee, PYKOBOJCTBOM KOMIIAHUU OBLIO
IIPUHATO pELICHHE BOCCTAHOBUTH [JAaHHBIE M3 CTapoOro XpaHWIMINA JaHHBIX
Mr.Bricolage 3a mocnemnue nsaTk Jier. [locTymaromme  JTaHHBIE — JOJDKHBI
COOTBETCTBOBATH JCHCTBUTEIBHBIM JaHHBIM, XPAHUMbBIM B apXMBHOW 0a3e JaHHBIX
Oracle.

(3) ITpoBepka mocTyNJIeHUS MCXOTHBIX JAHHBIX B 30HY BPeMEHHOT0 XpaHEHHSs
AaHHbIX. YeTbipe MH(GOPMALMOHHBIE CHUCTEMBI, KaKIYI0 M3 KOTOPBIX HCHOJB3YIOT
onpeneneHHablie Marasuubl Mr.Bricolage cpemu mnpencraBnenubsix 304 Mara3smHOB
(SIGMA, MB MAG, CATHY2, UNIMAG), exeQHEBHO IOCTaBIISAIOT JaHHBIE O
NEATEIBHOCTH MAara3uHOB CHadajla B 30HY BPEMEHHOIO XPaHEHHWs, a 3aTeEM U B
OCHOBHO€ XpaHWHIe WH(POPMALMOHHOM cucTeMbl. Takum o00pa3oM, KayecTBO
NOCTYNAIOIIMX JAHHBIX JOJKHO OBITh MPOBEPEHO U MOATBEPHKIACHO.

(4) MpoBepka NOCTYIUIEHUSI JAHHBIX 30HHI BPEMEHHOT0 XPAHEHHSI B OCHOBHOE
xpanmsmime  Mr.Bricolage.  CornmacHo — cxeme  TOCTYIUIGHHS — JIaHHBIX,
MPE/ICTABICHHON HAa pUCYHKe 9, coOpaHHbIE B 30HE BPEMEHHOIO XpaHEHHS JaHHBIC
NOCTYNalT B OCHOBHOe XpaHwimuine Datawarehouse. Tak, mnpoBepuB MOTOKH
ApXUBHBIX JAHHBIX U MOTOKU UCXOJIHBIX JAHHBIX YEThIpeX MH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM
Mara3suHOB, JAHHBIE OTHIPABISIOTCS B OCHOBHOE XPaHWIMIIE, YTO TAKXKE JOJIKHO
noJiBeprarbes nmposepke. Heo6xoaumo, Ha OCHOBE TOKYMEHTAIUH, YAOCTOBEPUTHCS B

COOTBCTCTBUHU AAHHBIX MCXOAHBIM JAHHBIM M 3as4BJICHHBIM HOpMaM.
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(5) [IaTeiM >TarmoM NPEATIOKEHHONH MOJEITU OLEHKHM KadecTBa pPa3paOdOTaHHOTO
WHCTPYMEHTApUs SIBISETCS MPOBEPKa KJIKYEBBIX MOKa3aTelieil JesiTeIbHOCTH.
OCHOBHOE XpaHWIMIIE MAHHBIX MPHU3BAHO, NMOMHMO JOCTaBISAEMBIX ApXHUBHBIX U
UCXOJIHBIX JIAHHBIX MAara3uHOB, XpaHUTh WHQPOPMAIMIO B BHJIE KIIOYCBBIX
TIOKa3aTeNleil  NIeSITeNbHOCTH, OINPENEIICHHBIX TONb30BaTesiIMH (B YacTHOCTH,

CHEIUATMCTAMHU 10 YIPABICHYECKOMY YUETY).

Kak yxe ObUIO OTMEYEHO paHee, KIIOYEBBIE IOKA3aTENM PaCCUUTHIBAIOTCS
CUCTEMOM Ha OCHOBE IOCTYMAIOIIMX B XPAHWJIMILE JAaHHBIX WU OW3HEC-TIpaBUII,
XpaHUMBbIX B JoKyMeHTe  «DyHKIHOHanbHbIE  TpeOoBaHUs».  DparMeHt
(yHKIHMOHATIBHBIX TPEOOBAaHUH ISl BTOPOU (pa3bl MPOEKTA, OTHOCSIIEHCS K 3amacam,
npencrasieH B [lpunoxkenun b. Takum o0pa3om, AaHHBIA 3Tam MPEASIOKEHHON
MOJENN TECTUPOBAHUSI, SIBIIICTCS KpAallHE Ba)KHBIM, TAK KaK MMEHHO OH ONPENEIISIET
KOHEYHOE KaueCTBO JaHHBIX M BO3MOXHOCTb 3(P(PEKTUBHOTO HCIOJb30BAHUS
pa3pabaTbIBa€MON CUCTEMBI KOHEUHBIMH M10JIb30BATEIISIMHU.

OpnHako, CIOXKHOCTh CHUCTEMbl M clienu(uuUecKass OpraHu3anus IOTOKOB
JNaHHBIX  MOATBEPXKAAET HEOOXOIMMOCTh  OCYIIECTBICHHMS BCEX IPOBEPOK,
NPEAIECTBYIOIINX  IOCIHEAHEH,  YTO,  COOTBETCTBEHHO, M  JIOKa3bIBAET
1eJ1ec000Pa3HOCTh MPUMEHEHHUS JaHHON MOJIEIN TECTUPOBAHUSI.

Ha ocHoBe pa3pa®oTaHHONM MOJENIM TECTUPOBaHUS OBbUT COCTaBJIEH IUIaH
TECTUPOBAHUS, KOTOPBIM SIBISIETCSl NETATbHBIM JIOKYMEHTOM, OOBSCHSIOIIMM BCE
ATarnbl TECTUPOBAHUS, a TAKXKE CPOKH, MPENoaraeMble U (paKTUYECKUE Pe3yIbTaThl
T€X WJIN UHBIX MPOBEPOK, & TAKIKE JIO0YIO JOMOJIHUTENIBbHYIO HH(DOpMAIHIO.

[Iman TectupoBanust mnpencrasieH B Ilpunoxkenun B. Kak u Mopnens
TECTUPOBAHUS, IUIAH COCTOMT W3 TIISITH OCHOBHBIX JTamloB, 00€CleYNBAIONINX
LEJTOCTHOCTh U Ka4€CTBO JAHHBIX, a TJIABHOE — IOKA3ATENIEN AESTEIbHOCTH, KOTOPBIE
OyAyT UCHOJIb30BaTh KOHEUHBIE MTOJI30BATEIN CUCTEMBI.

PaspaboranHple Mojenb U IJIaH TECTUPOBAaHUS ObUIM  YTBEPKICHBI
PYKOBOJICTBOM U IPUMEHEHBI BO BTOpOM (aze npoekra. TecTupoBaHuE MO3BOJIMIIO

KOMIIICKCHO U BCCCTOPOHHCC HOI[OﬁTH K IMMPOBCPKEC KAUCCTBA IMOCTYITACMbIX JaHHBIX
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U YJAOCTOBEPUTHCA B TOM, YTO OHHU MOTYT OBITh HCIHOJIB30BaHbI KOHEYHBIMU
M0JIb30BATEISIMH.

Jlanee, nmpy UCMOIB30BAHUU TPEAJIOKEHHONW MOJIETTM TECTHUPOBAHUSA, a TAKXKE
IUTaHa TECTUPOBAHUS U BCEH MPOEKTHOM JOKyMEHTAIMH, ObLITN TPOBEICHBI TPOBEPKU
naHHBIX (pa3el «3anacen». [1o ero pesynpraTtaM, KItoUeBbIe MOKA3aTeNU JEATEIbHOCTH
U BCE JlaHHBIE TOTOKa «3amackl» B II€JIOM COOTBETCTBOBAIM HOpMaM M OH3HEC-
IpaBHUJiaM, a 3HAUUT, MOTJIA OBITh 3aITyIIEHbI B IPOU3BOJICTBO.

OnpenenéHHoe KOJIMYECTBO MPOBEPOK TpPeOOBaO NOPabOTKHU, HO OCHOBHAS
4acTh JAaHHBIX COOTBETCTBOBaJia OXKHUIAHUSM, a TJIABHOE — M3JI0KCHHBIM B
JOKYMEHTAIIU! TPEOOBAHUSM.

[IpoBenenHas pabota mokasajia, 4TO TECTUPOBAHUE JEUCTBUTEIBHO SIBIISIETCS
BOXHEHIIMM  JTamoM  TpUd  OpraHu3alud  pa3paboTKW  HMHCTPyMEHTapus
yIPaBJICHYECKOrO y4yeTa M TpeOyeT 0co00ro BHMMAHUSA CO CTOPOHBI MPOEKTHOU
KoMaH/Ibl. TecTupoBaHue JOIKHO MPOBOAUTHCS KOMILIEKCHO U OMUPATHCS HA HOPMBI
IpOeKTa M TMPOEKTHYIO JOKYMEHTAIHMI0. TONbKO TakuM 00pa3oM MOXKET OBITh
rapaHTUPOBAHO KauyeCTBO JAHHBIX, a 3HA4YUT, W BCell pa3pabarbiBaeMon
MH()OPMAITMOHHOW CUCTEMBI.

[To pe3ynbrataM MpoBeAEHHOW pabOTHI MOTOK JAHHBIX BTOPOH (ha3bl MPOEKTa
«3amace» ObLT 3amylieH B Tpous3BojaAcTBO B utose 2016 roma. Ilo ero umroram
KOMaH/JIOM TpoeKkTa Oblia TPOBEACHA ICSITENbHOCTh IO aHAIM3y pPe3yJbTaTOB U
BBISIBJICHUIO OITMOOK U TpeOyembIx gopaboTok. Ho rmaBHOE, OBLIIO MPUHATO pEIlIeHUe
00 MCTOJB30BAaHUM TPEAIOKEHHON MOJETN TECTHPOBAHHS B MOCIEIYIOMNX (azax
npoekTa. Tak, B mrone 2016 roga B pamkax Bl-npoekra xommanuu Mr.Bricolage
Oblma 3amymieHa TpeThs (daza «3akymku», B KOTOpOH Oyner mNpuMEHEHa

pazpaboTaHHasi MOJECIb.
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SAJJAHME JJIS PA3AEJIA « COIIUAJIBHAS OTBETCTBEHHOCTDb»

Crynenty
I'pynna PHUO
3AM4® Epmiosoit Enene AnekceeBne
HucTuTyT NUCT'T Kadenpa MeHeKMeHTa
YpoBeHn Marucrparypa HanpasJsienue/ 38.04.02 MenemKMEHT
o0pa3oBaHus CHeHHATbHOCTD
Hcxoanble naHHbIE K BHyTpeHHSAS JOKYMEHTAIUs NPEANPUITHS, ODUIHATHEHON
pasaeny «ConuanbHas MHGOPMALUU Pa3IMYHBIX HCTOYHUKOB, BKJIHOYas O(UIAIbHBINA
OTBETCTBEHHOCTbY ! CaT IPEANPUATHS, OTYETHI
Ananun3 (pakTOpoB BHYTPEHHEN COIMAIEHOW OTBETCTBEHHOCTH:
— CTa0MJIBHOCTB 3apa0OTHOM IIATHI;
— pa3BUTHUE YEIOBEYECKUX PECYPCOB UEpe3 00yUaroume
IpOrpaMMbl ¥ IPOTPAMMBbI ITOATOTOBKH U IOBBIILICHHS
KBaJIM(DUKALIUH.
AHanu3 (pakTOpoB BHEUIHEN COLMAILHOW OTBETCTBEHHOCTH:
— CIIOHCOPCTBO M KOPIIOpAaTHBHAS OJIaTOTBOPUTEIHHOCTD;
—B3aMMOJIEHCTBHE C MECTHBIM COOOIIIECTBOM.
1. Onpenenenue CTEHKXO0IAEPOB OPraHU3aAlUU:
IlepeueHs BONPOCOB, - BHYTPEHHUE M BHEIIHUE CTEHKXOJIepbl OpraHU3alluu;
NO/Ie KA X - KpaTKOe OINKMCAaHUE U aHAIU3 JAEATEIbHOCTU CTEUKXOIIEPOB
HCCJIeI0BAHMIO, OpraHu3aluy.
NMPOEeKTHPOBAHUIO U 2. Onpenenenune cTpykrypsl nporpammsl KCO:
pa3padoTke: - HaumenoBanue npeanpusTus;
- DJIeMEHT;
- CTeMKXO01€epHl;
- Cpoku peanu3aluy MeponpusTUs;
- OuaeMblil pe3yabTaT OT pealu3aluy MepONpHUsITHS.
3. Onpenenenue 3aTpart Ha nporpammel KCO:
-pacueT OrojpKeTa 3aTpaT Ha OCHOBAaHMM aHAJIN3a CTPYKTYPHI
nporpammel KCO.
4. Ouenka 3((heKTUBHOCTH MPOTPaMM U BbIpabOTKa
PEKOMEHJALIHIA.
IMepeuens rpadguueckoro | IIpu HEOOXOIUMOCTH MPECTABUTh ICKU3HBIE rpadudecKkue
MarTepuaJa: MaTepuaibl K pacu€THOMY 3aJaHHMIO.

‘ JlaTa BbI1a4M 3a1aHUsA JJIs1 pa3/iesia o JUHEeHHOMY rpauky ’

3agaHue BbIIaJl KOHCYJIBTAHT:

Y4enas creneHb
J0IKHOCTh dUO ’ Moanuceh Hara
3BaHue
JloueHT Yepenanosa H.B. K.(pUILH.
3aaHue IPUHSI K UCIIOJHEHUIO CTY/IEHT:
I'pynna PHUO Hoanuck Hara
3AM4D EpmoBa Enena AnexkceeBHa
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Pasnen «KopnoparuBHasi COMAJbHAS OTBETCTBEHHOCTH I'PYIIIbI

xkomnanuii Mr.Bricolage»

B Hamm IHU poJib COLMANBbHOW OTBETCTBEHHOCTH M MPOOJIEMBI COLMAIBHOM
OTBETCTBEHHOCTH OpraHU3alluil CTAaHOBSTCS Bce Oojee akTyalbHbIMH. ColManbHas
OTBETCTBEHHOCTb, KaK MHCTPYMEHT (POPMHPOBAHUS CpEAbl BIUSHUSA Ha CyOBEKTOB,
3aMHTEPECOBAHHBIX B Pa3BUTHM TPOEKTa WM OW3HECa, CHOCOOCTBYET YCIEXy
IPEANPUATHS Ha PBIHKE, TaK KaK CO3JAeT ITOJOKUTEIbHBIM UMUK B €T0 BHEIIHEH
Cpelle OKpYKEHHS, JAeT IONOJHUTEIbHbIE KOHKYPEHTHbIE NMPEHMYLIECTBA 33 CUET
MIPOBENICHHSI COLMATILHO OTBETCTBEHHOW MOJIUTHUKH.

WNHpIMU  CIIOBaMH, COLMAJIbHAs OTBETCTBEHHOCTBH SIBISIETCS MEXaHU3MOM
pELIeHHs U OTJIAJIKK COLMATIbHBIX BOIMPOCOB, KaCAIOIUXCs KaK pa3BUTHUs KOMIIAaHUH,
o011ecTBa, Tak ¥ OPTaHU3allUY B LIEJIOM.

[TonuTuka couuanbHON OTBETCTBEHHOCTH Tpymmbl kommanwii Mr.Bricolage
NpU3BaHa O0ECHeuYrBaTh MOAJIEPKKY YCTOMUMBOIO Pa3BUTUSA OKPYKAIOIIEH Cpelbl,
HalpaB/iecHa HAa MUHUMHU3ALUIO OTPULIATENbHBIX BO3JECUCTBUNH Ha OOIIECTBO,
BHEILIHIOK Cpely, a TakKe Ha MoBblIIeHUE 3P()EKTUBHOCTH pabOThl OPraHU3alUU B
LIEJIOM Y€PE3 B3aUMOJIEUCTBUE C 3aUHTEPECOBAHHBIMUA CTOPOHAMU.

C TOYkM 3peHHs COLUMAIbHOW OTBETCTBEHHOCTH, BHEIIHSAS W BHYTPEHHSS
Cpellbl KOMIAHUU MOTYT OBITh PACCMOTPEHBI KaK MHOKECTBO 3aMHTEPECOBAHHBIX
rpyni (cteikxonaepoB). CTerkxonaepaMu SBISIIOTCS BCE OPraHU3AMU U JTUYHOCTH,
TaK WM WHAY€ HMMEIOLIME OTHOIIEHHE K JAesATeNbHOCTH opraHu3anuu. ['pynmna
xomnanuii Mr.Bricolage oOmagaer OOJBIIMM KPYyroM CTEHKXOJACPOB, KOTOPBIC
OKa3bIBAIOT BIIMSIHUE PAa3HOM CTENEHM Ha IOJWUTHKY W Pa3BUTHE KOMIIAHUH, €€
(¢buHaHCOBOE 0JIArOCOCTOSTHUE.

Ha ocHoBanuu nesitenbHOCTH cetd Mara3uHoB Mr.Bricolage MokHO BbIIEUTS

creayronmx creikxosnepos (Tabmura 6):
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Tabmuna 6 — [Ipsmele 1 KocBeHHBIE cTeikxoaepsl Mr.Bricolage

[IpsiMbIe CTEUKXOJIIEPHI KocBeHHBIE CTEUKXOIEPHI

1. VYnopaBneHueckuil cocTas 1. KOHKypeHTHI
2. Ilepconan 2. bnaroTBopuTenbHbIE OPTaHU3ALMU U (HOHIBI
3. IlocraBmuku 3. DKOJIOTMYECKUE OPTaHU3alUU U (HOHIBI
4. Crparernueckue naptHepsl | 4. CpenctBa MaccOBOM MHQOpMAIUU
5. Knuentsl
6. Hamnorosbie u

rOCyJAapCTBEHHbIE OPTaHbI

VYIpaBlIeHUECKUA COCTAB  SBJSIETCA  KJIKOYEBBIM  CTEMXOJIAEPOM  TPYIIIBI
xommanuii Mr.Bricolage, Tak kak MMEHHO PYKOBOJICTBOM OIPEHCISIOTCS TN, H
CTpaTerusi KOMIIAHWHM, a TakXKe €€ MHUCCHUs, 0a30Bble IIEHHOCTH U KYJbTypa.
PykoBoJICTBO TakXe HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a MMPUTOK HOBBIX HAINpaBJICHUN pabOThI
Y CTPATErn4eCKMUX MapTEPOB, 3a BHINOJHECHHE IUIAHA MPOJAXK U KAY€CTBO MPOIYKIIHH.

[Tepconan rpynmnsl komnanuii Mr.Bricolage — 1o 6onee 12000 coTpyaHHKOB,
CIICLIUAJIMCTOB camMblX  pasHbIX  o0macred, KOTOpBIE  IIPENOCTABIISAIOT
BBICOKOKAQYECTBEHHBIE YCIYTH II0 BCEM BHUJAM JCATEIBHOCTH OPraHU3alUu |
ABJSIFOTCS €€ BHM3UTHOM KapToykoW. B KOMImaHum CymIeCTBYHOT — yCJIOBHSA
NIEPEMEIIECHMS TI0 KapbepHOU JecTHULE. OCHOBHOM LIEJIBIO JIECTHULIBI POCTA SIBJIAETCS
BO3MO>KHOCTH POCTa B KOMIIAHWH, CTUMYJIMPOBAHUE CAMOPAa3BUTHUS COTPYAHUKOB. 3a
CBOM Tpyd ¥ KayeCTBEHHOE BBINOJHEHHE 3adady pPaOOTHUKU  MOJYy4aroT
KOHKYPEHTHYIO OTUIaTy TPyAa U 00€CTICUCHBI MOTHON COLMATBHON MOIIEPHKKOM.

[TocTaBUIMKH SIBISIOTCS CTEMKXOJIEpaMHU, TaK Kak OOECleyMBaIOT KaueCTBO
OPOAYKIMM U €€ HaJIM4he B MarasuHax B LI€JIOM, (OPMHUPYIOT CTOMMOCTh, CPOKU U
YCJIOBHS MMOCTaBKU NMPOAYKIWHN, YTO HAIPSIMYIO BIMSIET HA U3IEPKKHU NIPEATPUSITHS.

Crparernuyeckue napTHEPHl - 3TO KOMIAHUM WJIH OTACNIBHBIE JIMYHOCTH,
OPUCYTCTBHE WM OTCYTCTBHE KOTOPBIX BJMSIET Ha pealu3aliio BbBIOPaHHOM
KoMmnanuend crtparerud. (COBMECTHO € TapTHEpPaAMU MPOBOJATCS Pa3JIUYHBIE
MEPOIPUITHS U KOJITa0OpaIiH.

KineHTsl ABASIOTCS BaXXHEWIIMMHM CTEUKXOJIIEpAMM, TaK KakK OIPEIEIISIOT

COpOC Ha TMPOAYKT, BBIABUTAIOT OMNpPEJCICHHbIE TpeOOBaHUS K MPOIYKIIUU
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Mr.Bricolage, To ecth BIHMAIOT Ha YPOBEHb CEOECTOMMOCTH TOBapa W WU3IACPIKKH
¢upmbl. Knumenramu cetn mMarasuHoB Mr.Bricolage siBisitoTcs *KUTenn OONBINUX H
CpPEIHUX TOpOJIOB, 4Yallle BCETr0 CEMbH, CTpeMAIIUecs K KOMQPOPTHON KU3HU,
ICHSIUE JTOMAITHUNA YIOT W KpacoTy BOkpyr cebs. Mr.Bricolage mpenocrapnser
CBOMM KIHMEHTAM IIMPOYAUIINNA BBIOOp NPOAYKIUHU, IAOCTYIHOM HE TOJBKO B
MarasuHax KOMIIAaHMM, HO U Ha TpPEX CalTax, NPEeAOCTABISIOMINX BO3MOXXHOCTh
oHnaitH mokynok. Kommanus 3apekoMeHgoBajia ceOs HE TOJBKO KaK MOCTaBIIUK
TOBAapOB BBICOYAMINErO0 KAa4YeCTBA, HO M KaK KOMIIAHHUA, 3a00TAIIAsACS O CBOMUX
MOKYyTaTeNsIX, MPEAOCTABISAIONIAs] BO3MOKHOCTh YYacTHsl B Pa3IMYHBIX ITporpamMmax
JOSUTBHOCTU KJIMEHTaX M CHEUHUANbHBIX akiusax. KoMmaHus mOCTOSSHHO MEHSIET U
pacimypsieT acCOPTUMEHT TOBapoB, OTBEYass MOTPEOHOCTSIM M HYKIAM CBOUX
KJINEHTOB.

HanoroBelie opranbl U rocyJJapCcTBEHHBIE CITY>KOBI TAK)KE€ OTHOCSTCS K MPSMBIM
CTEHKXOJIAEpaM, IIOCKOJIBKY IIOJIy4arOT OT KOMIIAHMM B3HOCBI Ha COLMAJIBHOE
oOecrieueHUE CBOMX pPAOOTHUKOB (NIEHCMOHHOE oOO€crledYeHue, COLHAIbHOE
CTpaxOBaHHE, MEIUIMHCKOE obecnedeHue). VMU Takke periiaMeHTUPYIOTCS U
PETYIUPYIOTCS HOPMBI J€ATEIbHOCTH KOMIIaHUU.

KonkypeHTsl, kak rpymnma, (QyHKIIMOHUpYIOIIAs B TOM K€ Ccpeae, dTo
paccMaTpuBaeMasi OpraHu3alys, TaKXe OINpeIesIeHHBIM 00pa3oM BIUSET Ha
nestenbHOCTh Mr.Bricolage. [Iyis KOppeKTHPOBKM W ONTHUMH3AIMUA COOCTBEHHOMU
CTpaTEeTUU Pa3BUTHSA KOMIIAHUS OCYIIECTBIISIET MOHUTOPUHI CHJIBHBIX U CJIaObIX
CTOPOH CBOMX KOHKYPEHTOB.

brnarorBopuTenbHBIE W 3KOJIOTMUECKHE OpraHu3aluud U (DOHIBI SBISIIOTCA
KOCBEHHBIMU CTEUKXOJIIEPAMU, TaK KaK B3aMMOJICMCTBYIOT C KOMIIAHMEW B pamKax
Pa3IMYHBIX MEPOMNPUATUS W TPOTrpaMM, a 3HAYMUT, OKAa3bIBAIOT OMNpEIeNEHHOEe
BJIMSIHUE HA €€ JACSTEIIbHOCTb.

K KOCBEHHBIM CTEMKXOJIIEpaM TAKKE MOKHO OTHECTHM M CPEACTBA MacCOBOU

uH(popMaMu, TaKk KaK HMEHHO OHM oO0ecnedyuBaloT HH(POPMAILMOHHBIN KaHal
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KOMIIAaHMHM, U OT HMX CJOBA BO MHOIOM 3aBUCUT HMHU/K W BOCHPHUATHE TaKOTO
OOJBIIOr0 UTPOKA HA PHIHKE TOBAPOB JIJISl JIOMA U PEMOHTA.

I'pynna kommanuii Mr.Bricolage peamusyer mmpokyr mporpamMmy o
MOJJECPAKAHUIO U PA3BUTUIO KOPIOPATUBHOM COLMAIBHOM OTBETCTBEHHOCTU. K Hen
OTHOCATCS MEPOIPUATUS KaK BHYTPEHHEro xapakrepa (0e30MacHOCTh Tpyaa,
CTaOMJIBHOCTh 3apaOOTHOM IUIaThl, pa3BUTHE YEJIOBEYECKUX PECYypCOB uepes
oOydarolue MEpONpHUsITHS U  Ipouee),

00

TaK W BHEIIHEro (KopropaTUBHas

on aroTBOPUTCIbHOCTD, 3a00Ta Opr}KaIOIHCfI cpeace, 9KOJIOTHYHOCTB

MPOU3BOJICTBA, OTBETCTBEHHOCTh MEpe] MOKYIMATeIIMHU 3a Ka4eCTBO MPOAYKIUU U
T.1.). Ctpyktypa KCO 3aBUCHT OT Iieieli KOMIIAaHUHM W BbIOOpa CTEHKXOJAepOB, Ha
KOTOPBIX Oy/IET HalpaBJieHa MporpamMmma.

Mr.Bricolage  mosummonupyer ceOs  KaKk  COIMAIbHO-OTBETCTBEHHAsS
opraHu3anus. B vactHocTH, rpynna KOMOaHUN yKe JOCTATOYHO JIOITOE BPEMS BEAECT
aKTUBHYIO TIOJIUTUKY B 00JAaCTH 3allIMThI OKpY>Karolien cpenbl. Hiske npencraBieHsl
MEPONIPHUATHS W TPOSKThl Tpynnsl kommnanuii Mr.Bricolage B HampaBieHum
DKOJIOTHH, 3aHHMAIOLIME 3HAYMMOE MECTO B IpPOrpaMMe KOPHOPATHBHOMN
OTBETCTBEHHOCTH opraHu3aiuu (Tadmuma 7).

Tabnuna 7 — Ctpykrypa nporpammbel KCO Mr.Bricolage

Cpokn N
HaumenoBanue . O:xuaaemMblii pe3yJibTaT 0T
CreiikxoJiaepbl peanu3anuu
MeponpusATHS peaju3anuy MeponpuATHS
MepONpHUSITHS
[MaptaepctBo ¢ TFT (Forest Trust,
JKCIIEPTHAs HEKOMMEpYECKas
OpraHu3aIus B obnactu
Bnytpennss Crparernueckue C 2008 r JIPEBECUHBI) c 2008 roaa
MOJIUTHKA MapTHEPHI, HDOrDAMMA ” | obecnieynBaeT YCTOMYMBOCTH ITOMH
YCTONYHUBOIO MIOCTaBIUKH, OgHOI]; TS MOJIUTUKK KakK JUisl BHYTPEHHEU
YIIpaBJICHUSA JKOJIOTUYECKUE N nporpammel  KCO, Ttak wu A
KaXKJIbIN TOJ
JecamMu ¢donasr, CMU BHEIIHUX Ppe3yJbTaToB (IOUCK H
obecrnieueHue 9KOJIOTHYECKH
YUCTOTO  CBHIphs, 3abota 00
9KOJIOTHH).
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[Iponomkenue TabnuIb 7.

HauMenoBanue
MepOonpusTUs

CreiikxoJiaepbl

Cpoku
peain3aiuu
MeponpusITHs

OxunaemMblil pe3yJibTaT 0T
peaju3anuu MeponpusATHs

[Iporpamma
KOHTPOJIS
noTpedIeHus
SHEPTUU Mara3uHoB
Mr.Bricolage

[Tepconai,
MOCTAaBIIUKH,
PYKOBOJACTBO

HenpepsiBHas
peanmsanus ¢
2014 r.

JlanHas mporpamMma IO3BOJISIET
OCYIIIECTBIISATh BKJIaJ] B
CHIDKCHHE BpPEIHOTO
BO3JCHCTBUS HAa OKPYXAKOIIYIO
cpeny. B wactHocTH, AeiCTBHA,
OPEINPUHITEIE KOMITAHUEH B
9TOM o00jactv, o00ecIeynuBaroT
0oree parMOHANBHBIA MOAXOM K
YIPaBJICHUIO JIeITeIIbHOCTH
MarasuHOB.

VYnpasnenue
YAQICHUEM
00paboTKOM
OTXOJIOB

Ilepconan,
KJIUEHTHI,
3KOJIOTUYECKUE

(boHBI

HenpepriBras
peanu3anus C
2010 r.

LleHTpann3oBaHHOE YIpPaBICHUE
ylajieHueM ¥ 00paboTKoii
OTXOJIOB JJII BCEX Mara3uHOB
Mr.Bricolage oOecnieunBaer ux
Oonee 3¢ peKTUBHBIN
MOHUTOPHHT M CTaHAAPTH3AIUIO
yIpaBIeHYECKUX MIPOILIECCOB.
OT0 mo3BOINIIET TepepadaThIBaTh
OTXO/bI, TaKHe KaKk KapToH,
MJIAaCTUK,  JIEPEBO,  OBITOBBIC
aKKyMYJIISTOPBI, JaMIIbI u
AIIEKTPOOOOPYIOBAHHE.

Meponpusitus 1o
cObopy 0TX0/10B

Crparernyeckue
MapTHEPHI,
9KOJIOTUYECKUE
¢donnsr, CMU

Hecxkomnbko pa3
B Ioj

I'pynma  kommanuil  siBIseTCS
MapTHEPOM Pa3IUYHBIX OpPraHOB
yIpaBlIeHUs, aKKpeIUTOBAHHBIX
9KO-OpraHu3auuii mo coopy u
oOpaboTke  oTxomoB.  Takoe
ydactue MO3BOJISIET
a/IarITHPOBATh u
ONTUMHU3HPOBATH CHUCTEMBI
yIpaBIeHUS 0TXOJaMHU
marasuHoB ~ Mr.Bricolage wu
BHECTH BKJaJ B YCTOWYMBOE
yIpaBJji€HUeE.

IIporpamma
ITOCTENIEHHOT O
OTKa3a OT JIaMII
HaKaJINBaHUs

PykoBoxacrtso,
CTPATETUYECKHE
MapTHEPBI,
roCcyJapCTBEHHBIE
OpraHsl,
JKOJIOTHYECKHE
OpraHsl

HenpepsiBHas
peanmsanus ¢
2008 .

B 2008 romy Mr.Bricolage wu
Ipyrue pO3HUYHBIE CEeTH
NOANMCAIA  COIVIallEeHue ¢
MI/IHI/ICTepCTBOM 3KOJIOTHH n
YCTOWUYUBOIO pa3BUTHS,
@paHIMM O TOCTENEHHOM OTKa3e
oT HCII0JI30BAHHUS Jamn
HakajduBaHWsi. B  HacTosmee
BpeMs KOMIIAHUS IIpeJlaraeTt
CBE€TOJUOJHBIC JIaMIIbI,
noTpeOIsromue MEHBbIIIE
SHEPrur, UMEIONIUE JJITUTEIbHBIN
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pabot «Bricoprime»

CpOK CITYXKOBI "
nepepadaTbIiBaeMBbIe.
Knuent wumeer BO3MOXHOCTh
0pOopMUTH JI0OChE Ha
CHEIHAIbHOM caifre,
CMOJIEIIMPOBaB CBOE
o0opynoBaHue OHJIAliH,
IIporpamma HenpepsiBHas HalpuMep, APOBSHOE OTOILICHHUE
(buHaHCUpOBaHUS KinuenTsi, peanuzanus ¢ win oOmMBKY depAaka (4To
9HEProcOeperaronuX | MOCTABIIUKH ceHtsiops 2012 | obecrieunBaeT SKOHOMHUIO

T.

sHeprun). I[locie paccmorpeHus
U 0n00peHust 3asiBKH, KIUEHT

HOJIy4aeT cepTudUKaT Ha
puodpeTeHne 3as1BJICHHOTO
000py10BaHUS BO BCEX

marasunax Mr.Bricolage.

Taxxe B pamkax nporpammbl KCO HeoO0X0oAMMO paccMOTpPETh 3aTpaThl Ha

nannpie 1enu (Tabmuma 8). JlanHble, mpeacraBieHHbIE B TabuWIle, MOJTYYEHBI Ha

OCHOBaHHUH (bHHaHCOBOI?I OTYCTHOCTH OpPraHHU3allnU.

Tabnuna 8 — 3atparter Ha Meporpusitust KCO

Ennnna CrounmocTh
Ne Meponpusitue ena peaausanuu
H3MepeHust
Ha Ioj
BHyTpeHHssSI TOMUTHKA YCTOMYMBOTO
1 yIp y TBIC. €BPO 80 80
yIpaBIEHUS JIeCaMu
9 [TporpamMMa KOHTpPOJIS HOT_pe6JIeHI/m TBIC. CBPO 50 50
sHepruu MarasuHos Mr.Bricolage
MIpaBJICHU aJleHueM u
3 Yrpapne e yrajerme TBIC. €BPO 100 100
00paboTKOI OTX0/I0B
4 MepornpusTus no coopy 0TX010B TBIC. EBPO 75 75
IIporpamma IOCTENEHHOIO OTKa3a
5 porp TBIC. €BPO 100 100
OT JIaMIT HAKAJIWBAHUS
IIporpamma (uHaHCUpOBaHUS
6 | sHeprocOeperaromux pabot TBIC. €BPO 200 200
«Bricoprime»

B nejaoM, Ha OCHOBAHHMHU OAHHBIX, IMPCACTABJICHHBIX

CJICYIOIINE BBIBOJIBI:

BBIIIIC, MOXXHO CACJIaThb

1. PaccmatpuBaembie Meponpusitiusg KCO NoJHOCThIO COOTBETCTBYIOT CTPATETUH

U neisiM opranusaiuu. ['pynna komnanuidi Mr.Bricolage, mosunmonupyrorias ce0s
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KaK COLIMaJbHO-OTBETCTBEHHAs OpraHu3alus, 3a00TSIIAsCs HE TOJBKO O CBOMX
KJIMEHTAaX, HO U 00 OKpY’XKalolleil cpene, OCYIECTBISIET aKTUBHYIO KOPIOPATUBHO-
COLIMAJIBHYIO JEATEIBbHOCTh, TEM CaMbIM ITOATBEPKIAs JaHHBIA CTaTyC.

2. Cpemun wmeponpusituii  KCO BakHeWITyl0 4YacTh 3aHMMAaeT HaIpaBlICHUE
MOJJIEPKKU IKOJIOTMYHOCTH OKPYXKAlOLIEH Cpelbl, OJHAKO KOMITAHMS TaKKE HMEET
LIMPOKHN CIIEKTP BHYTPEHHUX MEPOIIPUATHI.

3. IlpencraBnennsie B Tabmuie 6 mpumepbl Mepornpustuii mporpammbl KCO
IIOJIHOCTBIO YAOBJIETBOPSIIOT HHTEPECAM CTEHKXOJIIEPOB.

4. OCHOBHBIMU TPEUMYIIECTBAMH, KOTOpbIE TIOJIy4aeT OpraHu3anus OT
peamm3anuu  nporpammbl  KCO, sBisieTcss BKIaa B Pa3sBUTHE YCTOMYMBOIO
yIpaBieHUs, MOAJIEpPKKa IMpOorpaMM Mo 3a00Te 00 OKpy’Karolled cpeie, HOBBIE
CTpaTernyecKre MapTHEPCTBA, MOBBIICHUE CTATyCca U UMUIKAa KOMITAHHH.

5. B cpaBHeHHe ¢ 00mMM OIOIKETOM, 3aTpauyMBaeMble OpraHU3alUeil cpencTBa
Ha BbmosHeHHe KCO anekBaTHbI, a JOCTUTHYTBIE B pE3yJbTaTe IPOBEICHHUS
MEpPOIPUATHNA COIMAIbHBIE TIOCIIEACTBUS BayKHbI KaK JUIsl CaMOM T'PYIIbl KOMIaHUA,
€€ PyKOBOJCTBA U COTPYIHHUKOB, TaK M JUJIS €€ KIMEHTOB U NapTHEPOB, a IJIAaBHOE, -

BCEH OKPYKAIOILIEH CPEIbI.
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3ak/IroueHue

YckopeHne TeMIlia JKU3HM, pa3BUTHE TEXHOJOTHH, Tiobamu3anus U
CTPEMUTENbHbIE HM3MEHEHUS BO BCeX cdepax >KU3HM 3acTaBiII€T OpraHu3aluu
MOJICTPAUBAThCA IO/ M3MEHSAIOIINECS TPpeOOBaHMs BHEIIHEH M BHYTPEHHEH CpeIbl,
ObITh OONee THOKMMH U KaK CJEACTBHE MEHSTh MOJXOJ K MPOIECCY NPUHSATHUS
pemienuii. Cinegyer NOAYEPKHYTh, YTO JaHHBIC W3MEHEHUs KacaloTcs, B IEPBYIO
ouepenp, (YHKIUU yOPAaBICHYECKOTO y4eTa, KOTopas SBISETCA TJIaBHBIM
IIPOBOJHUKOM PYKOBOJICTBA K LIEHHOH ympaBiieHuYeckol HMH(popmanuu. B yciaoBusx
JUHAMHYHOCTH M HENpPEACKa3yeMOoCTH Haubonee dS(PPEKTUBHBIMU  SIBISIETCA
uH(QOpPMAIMOHHOE  OOecredyeHne ydera M T[OJHas ero  MHTerpauus B
CHEUAIN3UPOBAHHBIE MHCTPYMEHTapUH, SPKUM HPUMEPOM KOTOPBIX SIBIISFOTCS
cUCTeMbl Om3Hec-aHanm3a Business Intelligence — mmaTdopMbl 1Mo TOIICpPIKKE
NPUHATHUS PEIICHU, 00ecrieunBaloIMe BCECTOPOHHUN CTPYKTYPUPOBAHHBIA JOCTYII
K JIaHHBIM, aBTOMAaTH3alMI0 IPOLECCOB M HAJIMYME COBPEMEHHBIX PELICHU IO
aHaNM3y JaHHBIX M OTYETHOCTH. TO €CTh, [aHHBIE CHUCTEMbl HAIpPABJICHbl Ha
ONTHUMM3ALUIO YIIPABICHYECKOTO yUeTa.

Bo BpeMmsi HamucaHusi MarucTepckoi AuccepTaluy ObUIM MU3yY€Hbl OCHOBHBIE
TEOPETUYECKHE BOIPOCHl  YNPABIEHYECKOIO Y4YeTy, PAacCCMOTPEHbl OCHOBHBIE
TEHJCHIIMM B Pa3BUTHUU Y4eTa U €ro MHPOpMaIMOHHOTO obecrieueHus. B pabote
ObLIa caenaHa MombITKa coOpaTh M MPOAHATU3UPOBATH POCCUUCKUIA U 3apyOeKHbIN
OMBIT IO OpPraHU3allMy YIPABJICHYECKOTO y4deTa, U3y4yeHO OOJbIIOe KOJIUYECTBO
TPYAOB I10 JTaHHOU TEME.

B xome wuccienoBaHusi ObUIM MpPEACTAaBICHBI OCHOBHBIE NpeumylnecTBa Bl-
CUCTEM U T€ pPEe3yJbTaTbl, KOTOPbIE MOTYT OBITb JOCTUTHYTHI YIPABICHYECKUM
YYETOM C UX PUMEHEHHUEM.

Heo6xoaumMo 0oTMETHUTh, YTO BaXKHEHIIIMM BOIPOCOM 3/1€Ch SIBJISIETCS KayeCTBO
IPEIOCTABIIIEMbIX JaHHBIX, BEJb MMEHHO OHO SIBJISIETCSI OCHOBOM 3(eKTUBHOCTU

NPUHATUSL pELIEHUN pyKOBOACTBOM. MIMEHHO 3TOMYy BONpOCY M Oblja IMOCBSIIEHA
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IpaKTHYECKash 4acTh MCCIEAOBAHUSA, MPOBOJIMMOTO Ha mpumepe (paHily3CKOU CeTu
mara3zunoB Mr.Bricolage.

B xone uccnenoBanus Oblia MpoaHAIM3UPOBAHA JCSITEIBHOCTh KOMITAHUH, a
TaKk)Ke CYIIECTBYIOIIAas HHQOpPMAIMOHHAS CHUCTEMa, KOTOopas TpeboBaja MOIHOU
nepenenku. B pamkax MpOXOXKIEHUS TPEITUIIIOMHONM MPAKTUKUA ObLIO MPUHSITO
yuyactue B Bl-mpoexkte mo cozgaHuio HOBOM HMHGOPMAIIMOHHON CHUCTEMBI,
IIPU3BAHHOM CTaTh CHUCTEMOM TONJEPKKH IMPUHATHS pEIICHHH, TO €CTb —
WHCTPYMEHTAPUEM YIIPABICHUYECKOTO YUETA.

Ha ocHOBe WM3y4eHHOTO OIbITa KOMIAHUHM, & TaKXK€ MOJHON HMHTErpaluu B
paboTy Mo MpoeKTy OblIa pa3paboTaHa MOJEIb TECTUPOBAHUS TAHHBIX, TPU3BAHHAS
o0ecneunTh UX KauecTBO, MPUMEHEHUE KOTOpPOoW OyJeT cnocoOcTBOBaTh Haubosee
3¢ (}exTUBHON pa3paboTKe HMHCTPYMEHTapusi W TapaHTHpPoBaTh 3()PEKTUBHOCTH
paboThI CIIEUAINCTOB 10 yUETYy.

JlaHHas MoJenb MOXKET NPUMEHATbCS W B Apyrux MT-nmpoekrax, Tak Kak
YUUTHIBAET OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH U 3JIEMEHTBI BEJICHHS TAKOIO poja MPOEKTOB U
NOTPEOHOCTH KOHEUYHBIX MOJIb30BaTeNIel HHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM YIIPABIICHUSI.

Takum 00pa3om, BO BpeMsl MPOBEACHUS UCCIIECIOBAHUS ObLINA BBIMOJHEHBI BCE
IIOCTABJICHHBIE 33/1a4M U JIOCTUTHYTa KOHEYHAs LEb.

[IpoBeneHHOE MAarucTepckoe UCCIEOBaHUE pPa3pabOTKH HHCTPyMEHTapus
VIOPABJICHUYECKOTO  y4yeTa TMO3BOJWIO TOJYYHUTh CIEAYIOIIME Hay4yHble W
IIPaKTUYECKUE PE3YIIBTATHI:

— IlpencraBieHbl caMble pa3iU4HbIE KOHIEMIMU YIPABICHUYECKOTO yuyeTa H
TEHJEHIIMU B €ro opraHu3anuu kak B Poccun, Tak u Bo @panumy;

— BrpIsBIEHBI OCHOBHBIE MpPEUMYIIECTBA HH(OPMALMOHHOTO OOecreueHus
YIPABJIEHUYECKOTO yYeTa U, B YACTHOCTHU, IPUMEHEHUSI CUCTEM MOAAECPKKUA MPUHATHS
pemernii Business Intelligence;

— PazpaGotana wmojenp oOecnedyeHHs KadecTBa JAHHBIX  MOCPEICTBOM
OCYUIIECTBJICHHUSI UX KOMIUIEKCHOTO TECTUPOBAHMS, KOTOPAsk MOXKET MPUMEHATHCA HE

TOJBKO B paMKax mnpoekra kommanuu Mr.Bricolage, Ho u B mo0bix apyrux UT-
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npoekTax, npu BHenpeHm:m cuctem Business Intelligence wmm mr00BIX  Ipyrux
UH()OPMAIIMOHHBIX CUCTEM.

Takum o0Opa3oM, Ha OCHOBE TIPOBEJCHHOI'O HCCICJAOBAHHS  MOXKHO
KOHCTAaTUPOBaTh, YTO BAXKHOCTh WH(OPMAIIMOHHOTO OOECIICYCHHUsST TTOATBEPIKIACTCS
COBPEMCHHBIMU pealIUsAMHU BeJCHUs OW3HEeca, ¥ UMCHHO KayeCTBO JAaHHBIX TpPeOyeT
0co00Or0 BHUMAHHS TNPU OPraHMU3ALMU TEX WU HHBIX BUIOB HH()OPMAIMOHHBIX
CHCTEM yHpaBieHHUs. MeToJ] KOMIUIEKCHOTO TECTHPOBAaHUS MPH3BAaH IOMOYb B
00CCIIEYCHUN ONTUMAJILHOTO YpPOBHS KadecTBa JAaHHBIX, a 3HA4YUT, OoJjee
3¢ ()EKTUBHOTO UX aHAJIM3a U NPUHATHS pEICHUM.

[MIpu sTOoM, BONPOC NpPHUMEHEHWsS W TPHU3HAHUS CUCTEM OW3HeC-aHan3a
Business Intelligence B poccuiickoii mNpakTHKE OCTaeTCsA OTKPBITHIM. JlaHHOE
WCCIIC/IOBAHKE MPOBOAMIOCH MPH YYaCTUU B MPOEKTe (PAHITY3CKOW KOMITAHUH, TJIC
Bl-cucteMbl oib3yroTcst OOJBIION MOMYISIPHOCTHIO U YK€ JJABHO 3apEKOMEHI0BAIIH
ceOss Kak A(PPEKTHBHBIC HHCTPYMEHTBI YIpaBiieHUs upeanpustueM. OjHAKO, B
OTEYEeCTBEHHON MPAKTHKE CHCTEMBI TAKOTO POJa JIMIIb HAOMPAIOT MOIYJSPHOCTb.
JlaHHOE HCCIeIOBaHUE HA IPUMEpPE 3apyOeKHOM KOMIIAHUHU TI0KA3aJl0 PE30HHOCTD UX
NPUMEHEHHS ¥ TIO3BOJISIET CIPOTHO3MPOBATh MX IIMPOKOE Pa3BUTHE B OJMKanIIeM

OyayIiemM He TOJBKO 3a pyoexom, HO U B Poccun.
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Grandes et moins grandes entreprises, appartenant a des secteurs variés
d’activité, et organisations publiques ou privées, adoptent aujourd’hui la fonction de
contrdle de gestion. Cette fonction n’a cessé€ d’évoluer, depuis une trentaine d’années,
et ce au fur et a mesure que les modes de fonctionnement des entreprises et d’autres
organisations mutaient du fait notamment de la complexité, de 'imprévisibilité et de
la discontinuité du paysage dans lequel ces dernieéres évoluent. L’accélération des
progres réalisés en technologies de I’information et de la communication est
¢galement un facteur d’évolution de la fonction de contrdle de gestion.

Parallelement a cette évolution, une littérature dédi¢e au controle de gestion et
aux controleurs de gestion s’est largement développée depuis une trentaine d’années.
On a pu, dans les années quatre-vingt et quatre-vingt-dix du siécle dernier, voir
apparaitre de nombreuses critiques s’adresser au contréle de gestion, -qui Se sont un
peu calmées depuis. Malgré ces nombreuses critiques, la fonction de contréle de
gestion ne cesse de se développer aussi bien dans les entreprises industrielles,
commerciales, de services que dans d’autres organisations publiques et privées (les
collectivités, les hopitaux, les universités, les musées, les associations...). De
nombreux auteurs ont participé a I’émergence de nouvelles idées notamment pour ce
qui concerne la rénovation des outils et I’orientation de la fonction.

Le contrdle de gestion est une réponse au besoin ressenti par les organisations
en termes de coordination, de surveillance et d’expertise. Le controle de gestion peut
étre consideré comme un iceberg. Il est composé d’une partie visible et une partie
invisible qui représente sa plus grande partie.

La partie visible du controle de gestion est la partie qu’on découvre en premier
de la fonction. Cette partie visible regroupe les outils, les procédures et les techniques
de la fonction utilisés par les organisations.

Les outils de controle de gestion ne répondent pas forcement au besoin d’aide a
la décision, mais ils contribuent également a rendre les organisations plus rationnelles
et plus responsables dans leur gestion. Ces outils répondent a deux besoins

fondamentaux:
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— un besoin de management d’une entreprise, c'est-a-dire de faire circuler les
informations dans ’entreprise afin de prendre des décisions stratégiques,
— un besoin de pilotage qui permettra de suivre la mise en ceuvre des décisions

stratégiques.

Les outils du contrdle de gestion permettent a I’entreprise de dialoguer avec
son environnement, car celle-ci vit dans un environnement et elle est en interaction
permanente avec celui-ci.

La partie cachée du contrdle de gestion englobe la dimension sociale de ce
dernier. Cette partie du controle de gestion est définie comme de simples instruments
permettant le calcul économique dans les entreprises, des normes, des regles ou des
habitudes socialement construites et acceptées par les acteurs qui les utilisent.

En plus de permettre davantage aux organisations de contrdler leur image vis-
a-vis de D’extérieur, 1’adaptation des outils de contréle de gestion permettra aux
organisations d’améliorer sur le plan interne leurs dispositifs de gestion. Il est
possible de dire, a propos des outils de comptabilité, qu’une fois implantés les
systemes de contréle deviennent des phénomeénes organisationnels et sociaux qui
peuvent €tre utilisés a de nombreuses fins.

L’image du controleur de la fonction controle de gestion varie d’une culture a
’autre. Pour les Etats Unis le mode d’organisation des entreprises qui lui correspond
est congu comme un emboitement de relations contractuelles. Tandis qu’en France,
c’est plutdt les droits, devoirs et prérogatives attachés a des postes qui régissent le
mode d’organisation des entreprises. Dans ce sens, on peut dire que la fonction de
contréle de gestion est plus acceptée dans la culture américaine que dans la culture
francaise. La fonction de controle de gestion hérite de 1’image dévalorisante de la
profession comptable.

Il y’a plus de deux décennies, la fonction du contrdle de gestion a été mal
percue a cause de ses méthodes traditionnelles qui sont, entre autres, la comptabilité
analytique. En effet, ces méthodes sont jugées incapables a rendre compte

correctement du fait de la complexité des organisations. Mais cette période est
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révolue, car cette image négative a depuis lors évolué grice a I’apparition de

nouvelles méthodes tels que :

— T’activity based costing (ABC),
— T’activity based management (ABM),
— du balanced scorecard,

— lerolling forecast.

Ces outils constituent des signaux d’alarme pour le manager. Ils ont pris de la
valeur, car ils prennent en compte la dimension financiére et non financi¢re de
|’organisation.

L’image du controle de gestion dépend de I’attitude et du comportement des
controleurs de gestion : plus le contrOleur de gestion pratique une communication
ouverte plus I’image du contréle de gestion est positive. A contrario, plus la
communication est fermée, plus les managers pergoivent le controle de gestion
comme un organe de surveillance.

L’image que les opérationnels ont de la fonction contrdle de gestion dépend du
degré de leur participation aux processus de gestion. Si le manager s’appuie sur le
travail du contréleur de gestion, il incitera généralement ses subordonnés a faire
autant. Dans le cas contraire, la fonction de controle de gestion est considérée comme
un organe de contrainte et non comme un organe de soutien.

Il est donc marqué dans les lignes précédentes que la fonction de controle de
gestion permettait aux managers et par conséquent aux organisations de coordonner,
de planifier, de suivre leurs activités et aussi d’inter-réagir avec son environnement,
conditions de leur succes.

La fonction de contréle de gestion est per¢gue comme un département ou un
service au sein de 1’organisation, et est constituée de I’ensemble des contrdleurs de
gestion. IIs identifient la fonction de contréle de gestion comme un service
fonctionnel, traitant la problématique de 1’autorité de la fonction au sein d’une

organisation.
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La fonction de controle de gestion n’a pas d’autorité hiérarchique pour des
décisions aupres des opérationnelles, mais elle est dotée d’une influence sur les
décisions organisationnelles. La qualité¢ de fonctionnel du contrdleur de gestion lui
interdit d’exercer une quelconque autorit¢ hiérarchique ; son influence sur les
décisions organisationnelles, méme si elle est réelle, est donc indirecte et marquée par
une certaine ambiguité.

Dans la méme perspective et dans le méme ordre d’analyse, le contréle de
gestion est un service fonctionnel, détenteur du réle d’information de la hiérarchie et
conduit a des prises de décisions de celle-ci pour encadrer le travail des
opérationnels. Le niveau d’autorité d’un service fonctionnel a donc un impact sur les
marges de manceuvre des opérationnels.

Donc, la fonction n’a pas d’autorit¢ hieérarchique directe, mais elle a une
influence sur les décisions opérationnelles, aussi elle est détentrice d’informations qui
conduisent a l'encadrement des managers. L’autorité acquise par la fonction est le
reflet des roles que les contrdleurs ont au sein de 1’organisation.

Dans certaines organisations ou le contréle de gestion est doté d’une autorité
faible, le contrdleur de gestion a un role de technicien. A linverse, dans les
organisations ou le contréle de gestion est doté d'une autorité plus élevée, le
contréleur de gestion est dot¢ d’un rdéle de technicien mais aussi de conseiller-
animateur, il jongle entre les deux rdles. Par contre il y a un avis contradictoire, qui
dit que la fonction de contréle de gestion en elle-méme est 1’expression du pouvoir.
Le controle de gestion est un artefact, une construction de l'esprit, il n'est pas congu
sur des bases purement "techniques", sans prendre en compte des intéréts. Il est donc
autant I'expression d'un pouvoir que I'enjeu de pouvoirs.

Comme indiqué précédemment, le champ de contrdle s’étend sur I’ensemble de
I’activité de I’entreprise et il doit en avoir une vue globale. La question est donc est-
ce que le controleur de gestion devrait étre rattaché au niveau le plus élevé de la

hiérarchie et sous 1’autorité de celui dont il contrdle I’activité ?

102



Comme le controleur de gestion a une vue globale de toutes les activités de
I’entreprise. En plus, il devrait aider tous les membres de 1’entreprise, du directeur
général a des personnes au plus bas de la hiérarchie. Pour cette raison, ¢’est mieux
s’il est rattaché au niveau le plus élevé de la hiérarchie et surtout étre indépendant.
Pourtant, le rattachement hiérarchique du controleur de gestion est abordé¢ de fagon
centrale ou décentralisé selon les entreprises.

Chaque mode du rattachement a des avantages et des limites. Le rattachement
avec la Direction Financiére permet au controleur de gestion d’avoir une synergie
avec les services comptables. En plus, ce mode de rattachement permet au controleur
de gestion devient indépendant dans les décisions en favorisant 1’objectivité et de
résoudre le probleme de la communication d'une information en puisant directement a
la source. Pourtant, ce rattachement présent aussi pas mal d’inconvénients. Tout
d’abord, le controleur de gestion dans ce cas travaille avec les sources d'information
de nature économique et financiere, I'étiquette «direction financiere» peut donc
contraindre la relation entre le controleur de gestion et les autres entités
opérationnelles comme le directeur générale par exemple.

D’un autre point de vue, le rattachement du contréleur de gestion au directeur
général présente beaucoup d’intérét. Ce bon positionnement permet au contrdleur de
gestion de renforcer le pouvoir de la 1égitimité ainsi que son pouvoir hiérarchique. Le
champ d’action du controle de gestion est donc devenir plus étendu comme la
stratégie, 1’exploitation ainsi que la contractualisation de I’entreprise. En effet, les
préoccupations du controleur de gestion sont plus larges que celles du directeur
administratif et financier.

Pourtant, les limites sont inévitables. Les controleurs de gestion décentralisés
sont considérés comme des surveillants de direction générale. De plus, en rattachant
avec les sieges, les controleurs de gestion devraient dans certains cas utiliser les
systemes ou les outils de controle différents avec ceux dans I’entité pour laquelle ils

travaillent. Cela peut contraint I’efficacité du controle de gestion. Malgré ces limites,
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cette position est considérée comme la meilleure solution concernant le rattachement
du controleur de gestion dans la hiérarchie de I’entreprise.

La gestion budgétaire fait depuis plusieurs décennies 1’objet de vives critiques
dans la littérature. Dans les deux dernieres décennies du siccle dernier et la premiere
décennie de ce siecle, le contréle de gestion a fait 1’objet de vives critiques dans la
littérature. Ces critiques s’adressaient plus particulierement aux outils du contréle de
gestion dont la 1égitimité était remise en cause.

Les besoins des controleurs de gestion sont de deux ordres que nous
distinguons grace au profil de ’homme. En tant que "contréleur du chiffre", le
controleur de gestion est un organisateur de la procédure budgétaire et du reporting.
Ses outils sont essentiellement le langage comptable et financier. Son role est
I’analyse financiére interne et la remontée des résultats a la direction. En revanche, en
tant que le "consultant interne" il est un copilote, un orchestrateur de I’analyse et du
diagnostic de la performance dans toutes ses dimensions et un animateur des plans de
progres. Il est le relais entre les opérationnels et la direction. En conséquence, il se
doit de maitriser les langages spécifiques de leurs métiers. Avec ce besoins, les outils
concernent plus le suivi et le pilotage que de controle.

Pour y répondre, le contrdleur utilise des outils, des méthodes et des dispositifs.
Mais ces outils sont imparfaits et ont des impacts négatifs sur les conditions des
employés. En effet, la logique comptable et le formatage des conduites auraient
devancé I’esprit et la substance des actes. Les outils de contrdle de gestion sont
percus comme des normes imposeés aux employés. Ces regles suivent généralement
une logique de minimisation des colts et de maximisation du profit. Cette conception
serait au détriment de la qualité et du résultat du travail mais aussi des employés.

Un autre probléme s’est posé sur la fiabilité et la réflectivité des résultats de ces
outils. La norme est appréhendée comme une simplification chiffrée de la réalité pour
faciliter la comparaison des performances. Cette simplification est justement 1’objet
de plusieurs critiques. A force d’utiliser des méthodes réductrices, les controleurs ne

passeraient-ils pas a coté des informations nécessaires ? Les chiffres peuvent-ils
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refléter la complexité de toute situation ? Dans la récente crise financiére, comme
dans les nombreux scandales qui I’ont précédée, les systemes de controle par les
chiffres ont réguli¢rement failli. Cette doctrine de piloter par le chiffre a subi des
échecs, pouvons-nous alors considérer ces outils comme légitimes ? La complexité
du réel -et pas seulement dans sa dimension éthique- dépassera toujours celle des
modélisations formelles qui tentent de la cerner. Les outils, s’ils sont considérés
comme un instrument de mesure ou des indicateurs peuvent étre 1égitimes. Bien en
tenant compte que ces outils ne sont pas 1’exacte réalité, nous pouvons les considérer
comme légitimes. La remise en cause du contréle de gestion est due au fait d’utiliser
les outils comme une norme.

La gestion par les chiffres s’est installée également dans des organisations
publiques. L’OCDE (L’Organisation de coopération et de développement
¢conomique de la France) a développé des réformes nommées "nouvelle gestion
publique” ayant pour but le développement d’instruments de gestion dont on espére
une ameélioration de la performance publique. Ces organisations ont besoin d’outils
de contrdle de gestion en raison de trois facteurs environnementaux : une évolution
de la société vers le managérialisme, des réformes structurelles de modernisation de
la gestion publique et des restrictions budgétaires. Ces réformes ont conduit a de
nombreux €checs. Les organisations restent ancrées sur 1’imposition des solutions et
la normativité instrumentale et qu’il existe, de ce fait, une difficulté importante pour
faire passer les outils de gestion du statut de conformation a des normes a celui
d’apprentissage. Moisidon a su expliquer clairement la principale raison de ces
¢checs. Lors de I’instauration d’outils de gestion, 1’utilisateur les percoit comme une
norme, mais il a des difficultés a se les approprier.

Le controle de gestion permettrait de garantir la reproduction des intéréts du
capital et de discipliner la force du travail. Revenons a cette idée de financiarisation
du controle de gestion. Les outils c’est de donner aux entreprises les moyens
d'accroitre leur efficacité et leur efficience. Ce courant dominant tres critique, par ces

objectifs capitalistes non réalisables et inadaptés aux évolutions sociales, a fait naitre
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un second courant plus social. Cependant la montée de la financiarisation a laissé
place également au courant managérial.

L’émergence des systemes de contrdle de gestion peut s’expliquer par la
nécessité d’apporter une réponse -sous forme d’outils- aux besoins des gestionnaires,
pour que la comptabilité de gestion soit au service des managers et en interaction
avec la stratégie, et pour que le controle de gestion produise des informations. Les
outils répondent a un besoin de I’environnement. Il est possible de faire un paralléle
avec la légitimité cognitive qui estime que I’individu doit se conformer aux exigences
culturelles de son environnement.

La restriction budgeétaire et la crise ont conduit a un renforcement des outils de
pilotage et de suivi conduisant a une légitimité économique subséquemment une
légitimité rationnelle. L’insertion d’outils de gestion, qui procedent d’une légitimite
¢conomique, dans des organisations au sein desquelles la 1égitimité traditionnelle est
plutot opérationnelle.

Les outils, par consequence, pour étre utile et efficace pour le controle de
gestion, font d’abord leur preuve de leur utilité a la surface, c’est la partie visible de
I’iceberg. Apres cette ¢tape, les outils s’infiltreront dans [’organisation afin
d’instaurer des changements. L’outil acquiert de la légitimité en envahissant
I’environnement et en devenant indispensables au management.

En outre, il est important de remarquer le changement du role des contrdleurs
de gestions. Son nouveau role de «business partner» a été abordée par White en
2004. L’auteur définit les contréleurs comme de véritables business partners qui
agissent a I’interface des opérations et de la prise de décision €économique a un niveau
qui change les opérations des entreprises. Les changements organisationnels des
entreprises provoquent changement de role du contrdleur de gestion et ce dernier
expérimente 1'extension de son role et participe plus dans les business process.

Il existe trois micro-processus, qui sont cruciaux pour améliorer la 1égitimité de

ce role :

— cultiver des opportunités de changement,
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— mettre en place le nouveau role au sein de 'entreprise

— prouver la valeur du nouveau role.

Les micro-processus appelés «interventions culturelles» améliorent business-
orientation de la fonction de contrdle de gestion au sein de 'entreprise. Il est possible
de distinguer les processus suivants : la décentralisation (I’amélioration de la
proximité des contrdleurs de gestion des responsables locaux et aux processus
opérationnels ainsi que l'augmentation de leurs connaissances locales), l'introduction
de nouveaux systémes d'information et les innovations, la gestion des ressources
humaines, l'introduction de déclarations officielles de valeur, ainsi que la
communication.

De méme, la fonction de contrdle de gestion est a la recherche de 1égitimité de
la plus grande entité et elle résulte des actions de communication externe et interne.
Dans ce contexte, 1’acceptation de ce rdle peut étre conférée par les autorités
culturelles ou politiques telles que les acteurs de I'Etat ou des associations
professionnelles et commerciales. En d'autres termes, il est important de souligner
I'importance des interactions entre un role professionnel et de son environnement
institutionnel plus large.

L'importance de I'environnement extérieure dans le processus de 1’acceptation
de ce nouveau role des controleurs de gestion peut étre prouvée par ’existence d’un
mod¢le de multi-niveaux. En effet, il est trés important de distinguer entre le
processus de légitimation dans les conditions de stabilité institutionnelle et le
processus de légitimation dans les conditions de changement institutionnel. Dans le
premier cas, le processus de légitimation est dominé par les influences extérieures de
haut en bas -a partir des niveaux plus élevés jusqu'au niveau des évaluateurs
individuels. Par contre, le processus de légitimation dans les conditions de
changement institutionnel renforce les processus d'acceptation sur le micro niveau.

Nos jours les contrdleurs de gestion montrent leur comportement stratégique du
point de vue des acteurs qui eux-mémes contribuent dans la Iégitimation de leur role

professionnel. D’une part les contrleurs essayent d’accroitre leur pouvoir en
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modifiant les regles du jeu organisationnel, car ils n'ont pas d'autorité hiérarchique en
dehors de leur propre service. D’autre part, grace au systéeme d’information qu’ils
utilisent, les contréleurs de gestion disposent d’un pouvoir important, puisque leur
fonction les autorise & demander les informations qu’ils jugent utiles. De méme, la
position des controleurs peut se traduire par un comportement stratégique dans les
relations avec les utilisateurs avec lesquels ils interagissent.

Il ressort de ce qui vient d’étre exposé que contrOleur de gestion tire son
acceptation de ses compétences a se rendre indispensable dans une organisation, car il
detient des informations que seul lui peut avoir grice a sa fonction et a ses
compétences. Est-ce cependant vraiment le cas aujourd’hui a I’ére des progres
réalisés en technologie de I’information (logiciels, bases de données...) ? Néanmoins,
I’introduction d’outils informatiques (systemes opé€rationnels ou systemes
décisionnels), particuliecrement les progiciels de gestion intégrée, permet au
controleur de gestion de consacrer son temps davantage a des taches d’analyse qu’a
des taches de routine. Il se voit ainsi élargir son role vers davantage de conseil. Ce
qui lui confére une position de détenteur d’information lui permettant d’accroitre son
pouvoir. Cependant, on peut constater un danger pour les contréleurs de gestion ; ils
perdraient leur place en passant d’un role de "conseiller" a celui de "gardien du
score". Le risque de disparition du métier ne serait pas €carter des lors que les
solutions informatiques deviennent les outils de pilotage des managers et, par la-

méme, le contrdle de gestion devient diffus.
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6.1.4. Indicateurs stocks

Catagorie Code IND Mom indiczteur Indicateurs de base Formule
IND40 Qe de stock Qté de stock
IND41 Famp Pamp
[HDE2 Vzlorisation du stock Quantité du stock; PAMP Oté stock * PAMP
IND42 Evolution du stock Valorisation du stock [Valo. Stock n-Valo. Stock n-1)/Valo. Stock n-1
, . [Valo. Stock/[CA HT-Marge KT =sur 12 mois
Duree de vie du stock "
IND44 HIERCEVIECUEO | Valo Stock: Marge HT CAHT | glissants]}*250
Evo. Durée de Vie du , ) Durée de Vie du Stock M- Durée ds Vie du Stock M-
- Duree de Vie du Stock
IND45 Stock 1
IND4E Rendement Stock Marge HT; valorisation Stock harge HT 12 moiz  valo. Stock
IND47 Poids 3tock Valo, Stock Pourcentage de Valo. Stock
[HD4E Ecart Poids stock Poids Stock Poids Stock M - Poids Stock N-1
4 .
E Taux de Rupture Ot stock Nombre de produits en rupture (stock zéra) /
= (KOS o Nombre de produits 2 &tat En Cours
INDS0 Surstocks euros DVS - Valo. Stock [Valo. Stock®{DVS-DVE seuil surstock))/TVS
[KD51 Surstocks qtés Surstocks euros - pamp Surstocks euros / pamp
Rang produit Surstocks euros (laszemnent de Surstock Euro par Gancod Produit
[ND52
IND52 Poids Surstocks euros Surstocks euros Pourcentage de Surstocks euros
) [Surtocks M-2 - surtocks M) 2 'excluision des
Ecoulement euros Surstocks euros . .
IND54 produits nouveaux vs M-2
INDSS Taux d'efficacite Ecoulement euros/Surstocks euros
Dernires (és recues O recue seatut 5 Q}e recue statut 5} pour MaxiDate passage statut
IND5E |
IND57 Dernigre Dzte Achat Date paszzge statut & Mzz(Date passage statut §)
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IHpuioxenue B
IInan TecTupoBaHusi BTOPOii (pa3bl MpoekTa «3amacbDy

PLAN DE RECETTE PROJET SID _ Lot stock Version 01 Statut
Scénario Résultats attendus Recetteur D'f\TES DATES Statut ~ Commentaire
prévues  réalisés
- Resultat "OK" du lancement de
0 |Test unitaires tous les Job Stock et CA HHM/SBL | 25.04.2016 | 25.04.2016
1 |Validation du modele de données Non Commencé
Vérification de I'existence P& d les tabl en attente de
1.01. |des nouvelles tables dans la St’gjfnce 65 NOUVETles [ables e 28.04.2016 | 29.04.2016 [En cours [nouvelle vrsion
o Modgle Spee
- de Vérifcation de la création des
Vérification des nouveaux | qonnées en attente de
champs nouveaux dans les -
1.02. {champs dans les tables de ) L EEA 28.04.2016 | 29.04.2016 |En cours |nouvelle Vérsion
. ) tables DimProduit (unimque et ]
dimension du DW ) spéc
magasin) du DW
2 |Recette des flux ZD: historiques
Méme valorisation du stock
Recette de linitialisation de entre DW Oracle et table 2D_
201, . ZD |STOCKMAGP sur valorisatin -~ |EEA 28.04.2016 | 04.05.2016
I'historique .
PAMP au niveau macro
(Magasin, mois)
3 |Recette des flux ZD: fichiers stocks
Méme valorisation du Stock
301 Regette de l'intégration des D entre les fichiers stock jour EEA 28.04.2016 | 12.05.2016
fichiers stocks sources et la table
ZD_STOCKMAGP
4 |Recette des flux DW
Recette de l'integration des Meme welorsation du stock
tre ZD_ STOCKMAGP et En attente de job
4,01 |données dhistorique dans le entre 25 ST “ leea 28.04.2016 | 13.05.2016 [En cours | oo e C€ 1O
FtStockFM au niveau macro pour FtStockFM
DW ) .
(Magasin, mois)
Méme valorisation du stock
e tre ZD_ STOCKMAGP et
Recette des l'intégration des 'e:?sr; ckJour au niveau maecro
4.02.{données stock jour dans le ) . EEA 28.04.2016 | 17.05.2016 Ok sauf 883
oW (Magasin, mois) pour les
magasins Sigma, MBMAG et
Cathy2
DW  {Méme valorisation du Stock
Recette de l'intégration des entre la tabllz on cu
4.03. ?orl;r:;es UNIMAG jour dans ZD_UNMG_STOCK_JOUR et la SBL 28.04.2016 | 17.05.2016
€ table FtStockJour
La photo du derniére jour du
mois précédent le mois en
Recette de la bascule photo cours doit étre archivée comme
4.04. {derniére jour du mois en photo fin de mois. Les photos  |SBL 28.04.2016 | 17.05.2016

photo fin de mois

quotidiennes des stocks doivent
étre suprimées pour le mois
précédent.
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5 [Homologation des régles de gestion

5.01.|Date de création d'un produit Cham,p,\ng ¢ p,)our s prodts EEA 10.05.2016 | 11.05.2016

non référéncés.
Produit nouveau national=1 si
: : date de création du produit
5.02. |Produit nouveau national . . . EEA 10.05.2016 | 11.05.2016
existe et si (date du jour - date
de création du produit)<180
Dw |Pate entrée en stock du produit
Validation du calcul de la dans le magasin renseignée

5,03, date dgntree en stock. lorsque Ie,n?agasm mtegre une EEA 15.05.2016 | 15.05.2016
magasin sur un produit nouvelle référence produit ET
nouveau magain. que le stock du produit est >0

dans son fichier stock
Validation du calcul de la Champ ProduitNouveauMagasin
5.04.|donnée produit nouveau de la table EEA 15.05.2016 | 15.05.2016
magasin DimProduitMagasin=1
Valeur de la Consommation HT
_— 12 mois identique entre la table
LR FtLi nIeTi(I:ket I((jzlr:vironnement En attente de job
5.05.|consommation HT sur 12 / . EEA 15.05.2016 | 15.05.2016 |En cours J
; de production) et table pour FtStockFM
Mmois FtstockM (environnement de
qualification)
5,06, Vallldatlon .du calcul de la \{aleur de la DVS conforme a la EEA 15.05.2016 | 15.05.2016 En attente de job
durée de vie du stock régle de calcul pour FtStockFM
Valeur de la Marge HT 12 mois
identique entre la table
Validation du calcul de la FtLigneTicket (environnement En attente de job
507, Marge HT sur 12 mois de production) et table EEA 15.05:2016 | 15.05.2016 (SRR pour FtStockFM
FtstockM (environnement de
qualification)

508, Validation du calcul du Valeur du \rendgment de stock EEA 15.05.2016 | 15.05.2016 |En cours En attente de job
rendement de stock conforme & la régle de calcul pour FtStockFM
Validation de la valorisation Z;lo:j;tm d:;usrtl(; csk r;r(ljsl,:iatlgne

5.09.|de stock pour le stock , d P . P . 28.04.2016 Non Commencé

. invendus depuis plus de 6 mois
obsoléte .
dans le magasin
JourOuwerture=0 si aucune

5.10.|Nombre de jours d'ouverture date de vente dans FtDimTicket 28.04.2016 Non Commencé

pour ce jour et pour ce magasin
Nombre de jours de rupture 28.04.2016 Non Commencé
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