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Hqub@CCMOHCZJZbele KomnemeHuyuu

P

CrocoOHOCTh TPUMEHSTh TEOPETUUYECKUE 3HAHMS, CBS3aHHBIC C
OCHOBHBIMHM IMPOLECCAMM YINPABICHUS Pa3BUTUEM OpraHU3aLUU,
NoJApa3ieNeHus, Ipynnbl (KOMaHIbl) COTPYAHUKOB, NPOEKTa U
CeTeil; BKJIOYaKIue B ce0d COBPEMEHHBIE NOAXOHABI IO
(OpMHUPOBAHUIO KOMIUIEKCHOM CTPAaTE€ruu pa3BUTHS MPEAIPUITHS, B
TOM YHCJIE B YCJIOBUSAX PUCKA U HEONPEIEICHHOCTH

P

CrocoOHOCTh BOCHpPUHUMATH, O0OpabaThiBaTh, AHAIM3UPOBATH U
KPUTHYECKU OLIEHUBATh PE3YyJIbTAThI, IOJYYEHHBIE OTEUECTBEHHBIMHU
U 3apyOeXHBIMH HCCIEAOBATEIIIMU YIPABJICHUS; BBIABISATh U
bopMyIMpOBaTh aKTyaJIbHbIE HAy4dHbIE TPOOJIEMBbI B Pa3IMYHBIX
0o0NacTsAX MEHEIKMEHTa; (OopMUpOBATh TEMATHUKy M MPOrpaMMy
Hay4HOIO UCCJIEI0BAHMUS, 000CHOBBIBaTh aKTyaJbHOCTb,
TEOPETHUYECKYI0 M MPAKTUYECKYI0 3HAYMMOCTh W30paHHON TEMbI
HAy4HOI'O UCCJIEI0BAHNUS; IPOBOJUTH CaMOCTOATEIIbHBIE
UCCJIEIOBAHHUSI B COOTBETCTBUU C pa3pabOTaHHON MpOrpaMMoN;
NPEACTABIATh PE3YJIbTaThl MPOBEACHHOTO HMCCIIEOBAaHUS B BHJIE
HAy4YHOI'O OTYETA, CTAThU WM JIOKJIAJa

P3

CrocoOHOCTh aHAIM3UPOBATh MOBEICHUE YKOHOMHUYECKUX areHTOB
U PBIHKOB B TJOOANBbHOM cpele; UCHOJIb30BaTh  METObI
CTPAaTETHMYECKOr0 aHaluu3a [Jisd YOPaBICHUS NPEAIPUITHEM,
opraHuzanuei, rpynmnoil; ¢GopMHpPOBaTH W  PEATH30BBIBATH
OCHOBHBIE YIIPABJICHYECKNE TEXHOJIOTUN

P4

CrnocoOHOCTh HMCHOJIB30BaTh KOJWYECTBEHHbIE W KaY€CTBEHHBIE
METOAbl JJIA YHOpaBleHHUs OU3HEC-MPOLECCaMU M OLEHKH HX
3¢ ()EeKTUBHOCTH; MPOEKTUPOBATH M YINPABIATH CUCTEMOM, YacTbIO
CUCTEMBI, WJIA TNPOLECCOM YAOBJIETBOPSIOIIMMH BHYTPEHHHE U
BHEIIIHUE MOTPEOHOCTH MPEANPUATHSA, OpraHu3aluy;
UAEHTU(ULIHUPOBATh, (OPMYIUPOBATH U PEIIATh MPOU3BOJICTBEHHbBIE
3aJauyM, BKJIIOYAlOIIMEe B ce0s MaTephalbHbIe, YEJIOBEUECKUE U
HDKOHOMMYECKHE MTAPaAMETPhI

Ps

CrocoOHOCTh ympaBisaTh (MHAHCOBBIMU pECypcaMul MPEATPUSTHS;
WCIIOJIb30BaTh COBPEMEHHBIH WHCTPYMEHTApPUUN NJIsi JTUATHOCTUKH
(VMHAHCOBO-XO3SIICTBEHHON ~ ACATENBHOCTH W pa3pabOTKu
(UHAHCOBOW CTpaTeTUH Pa3BUTHUS TPEANPHUATHS W OpraHU3aIUY;
BJIAJETh COBPEMEHHBIMU CIOCOOaMM OLEHKH 3S(PPEeKTUBHOCTU
WHBECTUIIMOHHBIX IPOTPaMM, IIPOCKTOB

Ps

CrnocoOHOCTh K CONPOBOXKJICHUIO OM3HEC-TIPOLIECCOB B PAa3HBIX
cepax MEeHEeHKMEHTA MMOCPECTBOM YIIPABICHUS TICUXOJIOTUYECKUM
MUKPOKJIMMATOM B  OpraHM3alMsX; K  CaMOaKTyaJUM3alluu
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TBOPUYCCKOr'0 IOTCHIHAJA pa6OTHI/IKOB B IMPpOLECCE YIPABJICHHUSA, K
OCMBICJICHHIO, IMIPOTrHO3UPOBAHUIO Pa3BUTHUA 151 PCIICHUIO
IIPONU3BOACTBCHHBIX, TPYIOBBIX, MCIKIIMYHOCTHBIX KOH(i)J'II/IKTOB

P

YMeHue coueraThb YIIPaBJICHYCCKUC, TCXHUYICCKUC, DKOHOMHUYCCKHC
N Op. 3HAHUA JJI1 CO3JaHUA KOHKYPCHTHBIX ITPCHUMYHICCTB CBOEH
OopraHu3anyy UJIN IOAPa3ICICHNA

ObwexynbmypHvle KomMnemenyuu

Ps

CrocoOHOCTh TMPHUMEHSTh COBPEMEHHBIE METOJbI M METOAMKHU
NpenoAaBaHus AUCHUIUIMH; pa3pabaTeiBaTh paboyue MporpamMmbl U
METOJMYECKOE OOECcreueHue Uil NPEernoiaBaHus 3KOHOMUYECKUX U
YIPaBICHYECKUX NUCLUIIINH

Ps

CriocoGHOCTh MOHUMATh HEOOXOUMOCTh U YMETh CaMOCTOSITEIBHO
YUUTBCSA M MOBBIIATh KBAIU(PHUKAMIO B TEYEHHE BCEro MEepuoja
npoheccuoHaIbHON NEATEIIBHOCTH, pa3BUBaTh CBOU
OOLIEKYIbTYPHBIN U MPOHECCUOHATBHBIA YPOBEHb

P1o

Cnoco6HocTh 3(PpdeKTUBHO paboTaTh UHIUBUAYAJIbHO, B KaueCTBE
YJIcHa KOMaHAbl, B TOM 4YHCJIE€  MEXKIYHApPOIHOH,  TIO
MEXIUCITUTUTMHAPHON TeMaThKe, 00Jaiass HaBBIKAMHU ITyOJIWIHBIX
JEJOBBIX M HAyYHBIX KOMMYHHKAITUH, a TakKe PYKOBOIUTH
KOMaHJIOM, TOApa3AeieHHeM, TPEANPUATACM, OpTraHU3aIlUCH,
3G ()EKTUBHO UCHOJIb3Ys] COBPEMEHHBIE TOJXOJbl  YINpaBICHUS
MIEPCOHAJIOM

P11

CnocoOHOCTh BJQJACTh HMHOCTPAHHBIM S3BIKOM KaK CpPEJICTBOM
npodeccCuoHaNbHOTO 00IIIEHNs, HA YPOBHE, MO3BOJISIONIEM paboTaTh
B HHTCPHAIIMOHAIBHOM cpele ¢ TOHUMaHUEM KYJIbTYPHBIX,
A3BIKOBBIX M COLMAJIbHO — HKOHOMHUYECKHX Ppa3JInuhil JEeJI0BOM
KYJbTYPBI PA3HBIX CTPaH.

P12

['0OTOBHOCTh cleAoBaThb KOJEKCY MpOo(EeCCHOHATBHOM  ATHKH,
OTBETCTBEHHOCTH M HOPMaM YIPaBIEHYECKOH JESITEIbHOCTU
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Pedepar

Marucrepckass auccepTanus COCTOMT M3 BBEACHMs, 4YEThIpEX [IJIaB,
3aKJIFOYEHMS], CIIMCKA MCIOJIb30BAaHHOW JINTEpATyphbl U NMpuiioxeHud. Oommii o0beM
pabotel coctaBiser 84  crpanunbl, 11 pucynkoB, 10 Tabmur, 41 WCTOYHHK

JUTEPATYPHI.

Kirouessie cnoBa: Bl-cucmemvl, pexnamunvie kamnanuu, smnoexc oupexm, Big-
Data, suzyanruzayus oaunwix.
OOBEKTOM JTUCCEPTAIIMOHHOTO WCCIICIOBAHUS SBISACTCS MapKETHHTOBAs

NEATEeIIbHOCTh MPENPUITHS.
[IpenMeToM AucCCepTallMOHHOTIO HUCCIENOBaHUs sABsieTcs aHanu3 Bl-cucrtem,

KaK CHCTCMBbI 3(1)(1)6KTI/IBHOFO YIIPaBJICHUA MapKGTHHFOBOﬁ JACATCIIBHOCTBIO

PEANPUATHS.

[lenpro qUCCEPTALMOHHOIO HCCIIENOBAHUS SABIIETCS pa3pabOTKa KOHILEMIUU
Bl cucrembl nansi onTUMH3AMM MAapKETUHTOBOM JAESITENBHOCTA TPEATIPHUSATHSL.
PaccMmoTpeHHbI€ B Mpoliecce UCClIeJOBaHUS MaTEpUaIbl OTPaXKaIOT CMbBICT BHEAPECHUS
IT-pemienuit s noBbilieHUs  3(PQGEKTUBHOCTH  MapKETUHra  MPEANpUsATHS,
pa3paOoTaHHBIE METOAUKM W TPEIJIOKEHHs MO BHeapeHuto Bl-cucrem s
MapKETHHTa MPOU3BOJICTBA, YTO MO3BOJIUT MOBBICUTH A((HEKTUBHOCTH MPAKTUIECKON
MapKETHHTOBOW JESTEIbHOCTH B Pa3IMUHbIX cepax.

Copnepxaiuecss B padoTe aHAIUTUYECKHE OO30pbI, BBIBOJABI U PE3YJbTAThI
MOTYT OBITh MCIOJE30BaHbI MPEANPUATHSIME 711 COBEPIICHCTBOBAHUS COOCTBEHHOM
MapKETHHTOBOW JESTEIbHOCTH.

PaccMoTpeHHble B mpolecce  MCCIENOBAaHUS  MaTepuaibl  OTPAXKaOT
ocobenHoctu Bl-cucrem, pazpabortansl koHIEeNus U cTpykTypa Bl-cucrem nis tpex
OCHOBHBIX HANpaBICHUH JEATENHHOCTH, TaKMX KakK cdepa yCIayr, TOpronas
JeSITEIbHOCTh M TIPOM3BOJACTBEHHAS, MpPEAJIOKEeHUS 1O BHeapenuto Bl-cucrewm,
COCTaBICH psA TPAKTHUYECKUX PEKOMEHAAlMH, KOTOpPbIE IMO3BOJST TOBBICHUTH

3 PEeKTUBHOCTH MPAKTUUECKON MAPKETUHTOBOM JESITEILHOCTH.



OmnpenesieHusi, 0003HaAYEHUS, COKPALLICHUSA

Bl (or amrn. Business intelligence) — 310 mMeTroapl W HHCTPYMEHTBI JIJIst
nepeBoia HeoOpaboTaHHOW MH(POPMALIMM B OCMBICICHHYIO, YI00HYIO dopmy. DTU
JaHHBIC WCIOJB3YIOTCA [UIsi Om3Hec-aHanm3a. Texnomorun BI o0pabaTeiBaroT
Oonpie 00BEMBI HECTPYKTYPUPOBAHHBIX JaHHBIX, YTOOBI HAHTH CTPATETHUYCCKUE
BO3MOXKHOCTH JIJIs1 OM3HEca.

CPC (Cost per click) — sto cymma, KOTOpyO peKJIaMoIaTeNlb ILIATUT
IOMCKOBBIM CHCTEMaM M JPYI'MM HWHTEPHET-U3JATeIIIM 3a OJUH KIHK [0 €ro
peKIamMe, KOTOPBI MPUHEC OHOTO TIOJIB30BATEIS HA €TO CAMT.

CPO (Cost per order) — Takke Ha3pIBaeMas CTOMMOCTBIO ITOKYIIKH —
MoKa3aTelb TMPOW3BOJAUTEIBHOCTH peKiIaMbl. llpencramisier coOoOl  OTHOIICHHE
OrojpKeTa PEKIIaMHOH KaMITaHWM K  KOJHMYECTBY TIOKYIIOK HJM  3aKa30B

PEKIaMHUPYEMON YCITyTH.
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Beenenue

AKTYaJIbHOCTH HCCJIeN0BaHUA. B Hacrosiiee BpeMsl B yCIOBUSIX >KECTKOU
KOHKYPEHIIMM B MPOU3BOJCTBE, B IMpoJakaX KakK PO3HUYHOW, TaK U ONTOBOU
BO3pAcTaeT poOJjb MapKETUHra. 3a TMocieqHee BpeMs Oouiblllasg YacTh KOMITaHUN
BHEJIpSieT HH(POPMAIMOHHBIE TEXHOJOTUHU, [JIsi TIOBBIIICHUS M OTCIEKUBAHUSA
2 (HEKTUBHOCTH MapKETHHTOBOM coOcTaBisiome. TakuMm 00pa3oM, akTyaJIbHOCTH
TEMBbI TUCCEPTAIMOHHOTO UCCIIEIOBAHUS OTPEIEAETC HEOOXOIUMOCTHIO OCBOCHHUS,
BHEJIPEHUS] HOBBIX CEpPBUC OpPUEHTHPOBAHHBIX CHCTEM [Js1  A(PEGEKTUBHOIO
yIpaBJe€HUs] MAPKETUHTOBBIM MPENPUITHEM.

Crenenb pa3paGoTaHHOCTH TPoOJieMbl. AHaNW3 HAy4yHOH, Y4YEOHOM,
MIEPUOANYECKON, METOOUYECKON, CIIPABOYHOM JUTEPATyphl, a TAaKK€ HOPMATHBHBIX
JIOKYMEHTOB W 3JIEKTPOHHBIX HMCTOYHMKOB IOKa3aj, 4YTO MpodiieMa OOJIbIIOro
KOJIMYECTBA JIaHHBIX U BHenpeHust Bl-cuctem mis 3d@exkTuBHOTO ymnpaBieHUS
MapKETUHTOBBIM TMPEANPUATHEM sIBIsieTC ManouzydeHHou. Tak, Bompocsl Bl-
CUCTEM MpeJcTaBlieHbl B paborax: bensuckoro B., Munopanosa K., [Tonomapesa C.
B., HaymoBa B. H., Jlausiruna E. b, Illapab6aesa JI. FO., KonmpateeBa B. B.,
Ky3nenosa M. H., Dkkepcona v. V.

Henas n 3aga4yn ucciaenoBanus. Llenpro AuccepTaliOHHOTO MCCIIEIOBAHUS
ABJISIETCA pa3paboTka KoHueniuu Bl cucteMbl 1 onTUMU3aIMu MapKETUHTOBOM
nestenpHOocTH  mipeanpustus.  OCHOBHBIM  3a/ladyaMi,  OOECIEeYMBAIOIIUMHU
peanu3aluio MOCTABIEHHON 1IeNU, SBIIAIOTCS: ONpEEICHUE KITIOUYEBbIX MOKa3aTelen
KOMITaHUH, PACCMOTPEHUE CEPBUC-OPUEHTUPOBAHHBIX MPOrpaMM JUisl cOOpa TaHHBIX,
B3aMMOCBSI3b IAHHBIX U UX BU3yaJIM3alIHsl.

O0bexkT wucciaenoBanusi. OOBEKTOM JUCCEPTALMOHHOTO HCCIIECIOBAHUS
ABJISIETCA MAPKETUHTOBas IESITENHbHOCTh IPEANPUSITHUSI.

IIpeamer wuccaenoBanusi. IIpenMeroM auccepTalMOHHOIO MCCIIEIOBAaHUS
apigercss a”Hanu3  Bl-cuctem, kak cucrembl 3(()EKTUBHOrO  yHpaBiICHUS

MapKeTHHFOBOﬁ ACATCIbHOCTBIO ITPCAIIPUATHA.
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Teopernueckassi W METOA0JOTMYECKAS]  OCHOBBI  HCCJIEAOBAHHS.
TeopeTnyeckylo OCHOBY JIHCCEPTAMOHHOTO WCCIEAOBAHUS COCTABISIOT TPYBI
OTEUECTBEHHBIX U 3apyOEKHBIX CIHEIUATUCTOB B 00JACTM OCHOB MAapKETHHTA,
MapKeTUHTa 00pa30BaTEIbHBIX YCIYyT, MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMH Ha PBHIHKE
oOpa3oBaTenbHBIX yciIyr. B paboTe HCHONB3YIOTCS — CIEIYIOUME  METObI
UCCJIeIOBaHUS: Kilaccu(UKalus, CpaBHEHUE, aHAIN3, CUCTeMaTu3aius, 0000IIeHue,
OIpoC.

Hayuynas nHoBu3Ha. HayuHass HOBU3HA JMCCEPTAMOHHOTO HCCIEIOBaHUS
COCTOUT B CJIEIYIOLIEM:

- YTOUHEH TMOHATHUHBIN amnmapar Bl-cucteM wu  onTumMuzanuu
MapKETUHTOBOU ESITENBbHOCTH IPEATPUITHS;

— paspaborana  koHmenuus  Bl-cuctempl g onTUMH3aALUU
MapKETUHTOBOU ESITENBbHOCTH IPEATPUITHUS;

- ompenereHbl  OTIIMYUTENbHBIE — XapakTepucTuku  Bl-cuctem u

00OCHOBAHO WX INPUMCHCHUC JJId OITUMHU3ALNN MapKCTHHFOBOﬁ ACATCIBHOCTH

NpEANPUSITHUS,

— pa3paboTaHbl pekoMeHJanuu 1o BHeApeHuto Bl-cuctem Ha
NpEANPUATHUSAX.

IIpakTHyeckas 3HAYMMOCTb. IIpakTHueckas 3HaYUMOCTh

JTUCCEPTALIMOHHOIO HCCIIEOBAaHUSl 3aKiloyaeTcs B pa3paboTke KoHuenuuu Bl-
CUCTEMBI JUI1 ONTHMH3AUUU MAPKETHHIOBOM JEATENBHOCTH MNpEanpusaTus. JlaHHas
IIpOrpaMmMa COCTaBJIEHA C YYETOM OTIMYMUTENBHBIX XapPAKTEPUCTUK MAPKETHUHIOBBIX
yCIIyT, BBINOJIHEHHOTO aHaim3a cucteM. JlaHHas mporpamMma MOXET ObITh
WCITOJIB30BaHA JJIs YIIPABJICHHUS MAPKETUHIOBOM JEATEIBHOCTBIO IPEANPUSATH.
AnpofGanuss M BHeJApeHHE Pe3yJabTaToB HccJaeaoBaHusl. OCHOBHBIC
pe3yNbTaThl JIUCCEPTAMOHHOIO HWCCIEAOBAHMS HAIUIM CBOE OTpaxkeHue B 1
OITyOJIMKOBAaHHOW Hay4dyHOU paboTe o0muM 00BEMOM M MPEICTABICHBI B COOPHUKAX
HayuHbIX TpyaoB III MexnyHapoaHoit HayuHo#l KoH(bepeHuu, 23-26 mas 2016 r.,
Tomcke 2 4 — 2016. — Y. 2. — [C. 389-391]. — 3ariaBue ¢ TUTYJIBHOIO KpaHa. —

CBoOoanblii noctyn u3 cetu Mutepuer. MHbopmanrionHas cuctema aHaiisza Ou3Hec
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pELICHH IO PeKIaMHBbIM KaMITaHHUSIM B CETH MHTEpHET. BHenpenue Bl-cucremsl mis
peMoHTHO-0oTAeNouHOM Kommanun OOO «Tomck Wucaiin Jlexop», cmpaBka o

BHeJpeHUU mpwioxkeHa. Buenpenue cucrembl mig OO0  «ApXCTpOHUIPOEKTY,

CIIpaBKa O BHCAPCHUHU ITPHUIIOKCHA.
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1 BI kak MHCTPYMEHT ONNITUMM3ANMHA MAPKETHHIOBOM J1eITeJIbHOCTH
NnpeAnpusTHs

1.1 Iousitue u BUaALI Bl-cucrem

Kaxxaplii pyKOBOAUTENb CTAIKUBAJICS C OTYETAMHU B BUJIE€ OOIIMPHON TaOJINLIBI
c uuppamu 0OOpPOTOB M HWTOIOB, pacrneyaTaHHbIMH Ha Oymare. MHorma »sto
HECKOJIbKO cTpaHull (popmata A4, CKPEIUICHHBIX CTEIIEPOM, UHOT/A UCTICIIPEHHBIN
Mu3epHbIM mpud@ToM popmar A3. BoopyKHUBIIMCE MAapKEpPOM U JUHEMKOHU, MOXKHO
HAaYMHATh pa3OupaThCs B XUTPOCIUIETEHUSX CTPOK M cToiOLoB. Mim ormnpaBuTh
UCIIOJIHUTENSL TEPEeNeNbIBaTh OTYET, MPOYHUTAB JOJTYI0 JIEKIMI0 O TOM, KakKHe
NOKa3aTeNnu JCHCTBUTENIBPHO BaXKHBI (a B CJIEAYIOUIEM OTYETHOM IEPUOJIE BBI,
BO3MOYKHO, 3aXOTUT€ BHJETh T€ K€ JaHHbIe B JIpyrom paszpese). Oba myTu Kak
MUHUMYM HE ONTUMAaJbHBbI.

HNuTepecHbIM BapUaHTOM ABJISIETCS UCCIIEIOBAaHNE OTYETOB,
Cr€HEpUPOBAHHBIX ¢ nmoMolbio Oyxranrepckux [T-npoaykroB (1C — sipkuii nmpumep).
B 3TOM cilydae MOXKHO CTOJIKHYTBCSI C HEIOHSITHOW TEPMHUHOJIOTUEN U C YPE3MEPHOU
JNeTann3annueil JaHHbIX.

A ecnu AJi NPUHATHUS pelieHus: TpeOyeTcst ObICTPO MOIYYUTh U COMOCTABUTH
JaHHBIC W3 OTJIeJla MapKeTHHTa, CKIazaa U (PUHAHCOBOM CITY>KObI?

KommiekcHoe pelieHre 3TUX MNpoOJieM - BHEAPEHUE aHAJIUTHYECKOU
CUCTEMBI, B 3aJa4l KOTOPOM BXOJUT HE y4deT, a UMEHHO AaHAJIN3 JaHHbIX. Takas
CUCTEMA  CIYKUT  JJId  TpeAcTaBieHHs  MHDOpManuu B BBIOOPOYHOM,
OTQWIBTPOBAHHOM BHJI€, C Y4YE€TOM TpEOOBaHUII KOHKPETHOTO TOJIb30BATENS,

HY>KHOM JIeTAIN3aLHECH.
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Pucynox 1 — [Ipumep nmanenu Bl-cuctembl

OcHOBHBIE (PYHKITUU.

Crnoxxuple MH()OPMAIIMOHHBIE CHUCTEMBI COAEPXKAT MHOXKECTBO (PYHKIMHA U
uHTepderico. Kak npasuio, 1axe NpocToe NEPEUUCICHNUE UX XapaKTEPUCTHUK MOKET
3aHATH HEMalo BpeMmeHH. [lodToMy, Tpexae dYeMm YIIyonsaTbCs B MOAPOOHOE
U3y4eHUE TPOAYKTa, HYKHO TMPOBEPUTH, UTO BBIOpaHHOe I[T-pemeHue oTBedaer
TJIaBHBIM TpeOOBaHUAM. B MX UMCIIO OJTHO3HAYHO BXOMST:

1. Ananu3 na"HbiX. CHCTEMA JIOJKHA «YyMETh» B HECKOJIBKO KIIMKOB
MBILIBIO JIefaTh BBIOOPKY M3 0a3bl, CpaBHMBAaTh HH(MOPMALKIO IO MEPUOAAM,
OTpeAeNATh TEKYIIM YpPOBEHb IIOKa3aTeliel, co37aBaTh CIEHApUW U CTPOUTH
MIPOTHO3BI HAa OyAyIlee.

2. Busyanuzanusi JaHHBIX BCEMH TMOMYJSIPHBIMM JWarpaMMaMyd ——
TUCTOIPaMMBI, CEKTOPHBIE AMArpaMMBbl, BOPOHKH, ITy3bIPbKOBBIE, paJap U TaK Jajee.
OueHb xenareiabHa ObICTpasi CMEHA BUJIA AUarpaMMbl, a TaKXKe YOOHBIM JOCTYH K UX
BBIOODY.

3. COop naHHBIX U3 pa3IMYHbIX UCTOYHUKOB. Kak npaBuiio, B KOMIaHUU
HECKOJIbKO XpaHWIUL] HH(OpManuu: pa3nuyHble 0a3bl JaHHBIX, 3JEKTPOHHBIE

TaONMIIBI, B HEKOTOPBIX CIydasX TakKe BBITPY3KM M3 CTOPOHHUX 0a3 JaHHBIX.
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Hanpumep, BO3MOKHAa Takasi CUTyallus: KOpropaTuBHas ydeTHass cuctema 1C
ucrosibdyer SQL Server, Ha caiiTe kKoMIaHud HWHPOPMAIMIO XPAaHUTCA B Oasze
dopmara MySQL, a COTpyIHHUKM aKTHBHO HCHOAb3yloT (aitner  Excel.
AHaJIUTUYECKasl CUCTEMa JOJKHA MOAKIIOUUTHCS U UMIIOPTUPOBATH BCE 3TU BUJIbI
JAHHBIX, a 3aTE€M OIEPUPOBATh UMHU KOMILUIEKCHO KaK €UHBIM LEJIbIM.

4, Hoctyn uepe3 uHTepHET-Opaysep. Ecnmu B paboTe ¢ mpuiiokeHHEM
MOXHO HCTOJB30BaTh Jr00oe ycrpoiictBo (IIK, mmanmer, cmaptdoH), 3TO
paguKaIbHO pacimupsier padouee npocTpaHcTBO. COTPYIHMKU KOMIIAHHH CMOTYT
paboTaTh HE TOJILKO B 0UcCe, HO U B KOMaHIUPOBKAX, OpOre, JoMa — TI€ YTOJIHO.

S. HactpauBaemblii BHemHuid BuA. YeMm ajmantuBHee UHTEpPeEc
MPOrpaMMHOT0 OOECTedYeHHs] K TPEOOBAHUSAM KOHKPETHBIX IOJb30BaTENEH, TeM
yao0Hee UM OyET MOJIb30BaThCsl CUCTEMOM. TeM MeHbllle OMMOOK OHMU JOMYCTST,
ObICTpee MoayyaT JaHHbIC, BBITIOJIHAT CBOU pabodue 3aauu.

6. Pasrpannuenue mnpaB poctyma. OTO OYEBUIHBIA, HO KPUTHUYHO
BaXXHBIN acriekT. B uaeane [T-pemienue A0MKHO MOTHOCTHIO U OYKBAJIBHO OTPAXKATh
BCIO CTPYKTYPY MOJTHOMOYHM, IEUCTBYIOILIYIO B OpraHU3aliu.

Bl-cuctemsl genstcs Ha cleayrone BUIbL:

— I1o TexHOMOTUSIM;

— ITo orpacmsawm;

— [To nenapramenTam;

— [To ponu B kOMIIaHuu

TexHonoruM pasnenstoTcss Ha TEXHOJOTMYECKMX acmnekrax |T-pelieHui.
OCHOBHBIE MOJIBUbI TEXHOJIOTHN SIBJISIFOTCS:

- AHQJINTUKA PEaTbHOTO BPEMEHHU;

— I'eoananuTuka;

- [IporHo3Has aHanuTHKA;

- AHanuTuka OOJIBIINUX JTAHHBIX;

— MoOuIIbHbIE METPUKH;

— CereBas aHAJIUTHKA.

15



— ITo oTpacnsam paszaeneHue UAeT Ha:

— DUHAHCHI;

— banku;

- Po3nnynas Toprosis;

— I'ocynapcTBeHHBIE OpraHbl;

— [IpousBoacTBO;

- TenekoMMyHUKaNHY;

— Yenyry;

— Menununa;

— DHEpPreTHKa.

Otnnuns Bl-cuctem npu pa3aeneHuu 1o oTpacisiM JHILb B cOOpe U aHau3e
pa3HbIX JaHHBIX. Tak, HAaIpUMeEp, B PO3HUYHON TOPTOBJIE OCHOBHBIMH MOKAa3aTeIIMU
ABJIAETCSI CPEJHUN Y€K, KOJUYECTBO IOKYIATeNeH, IIOCETUTENEH, CaMbIi
npoAaBacMblii MPOAYKT M CaMblil MPUOBUIbHBIN U T.n. B mpou3BoACTBE *ke, BaXKHO
CMOTPETH MMOKa3aTeIN BbIPAOOTKH, HHPOPMALIMIO IO CBIPBIO, 110 TPYJAOBOMY (POHIY U
T.J.

— B noaBubl 1enapTaMeHTOB BXOISAT:

— IPOJAXKHU;

— MapKETHHT;

— (uHaHCHI;

— OTJZIE KaJIpOB.

— [To ponu B kOMIaHuu:

— PYKOBOJMTEIN;

- AHAJIUTHKY;

— CTaTUCTHUKHU.

[Ipu sTOM B AaHHOHM [OuCCEpTallMU pacCMaTPUBAETCA AHAIUTUKA OOJIBIIHUX
JAHHBIX, TaK KaK OXBaThIBAE€T HaWOOJBIINNA UHTEPEC CPeli COOCTBEHHUKOB OHM3HECA,
B TOM YHCJI€ U B OTJEJaX MapKeTHHra. Takke ¢ y4yeToM MapKeTHHIOBOrO MHTepeca
[0 JernapTaMeHTy OTHOCUTCS K MapkeTuHry. [lanee paccmorpum kakue (QyHKIHUU

HCCCT CUCTEMA MAPKCTHUHI'A HA ITPCAIIPUATHH.
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1.2 ®yHKnMU cUCTeMbl MAPKETHHIA HA NPeANPUATHI

MapxkeTtusr (“market” - ppIHOK, MEpPEBOJ C AHTJIMHCKOTO) - 3TO PHIHOYHAS
KOHLIEMILIMS YIPaBJIEHUS IPOU3BOJCTBEHHO-COBITOBOII M  HAay4YHO-TEXHUYECKOU
JESATEIBHOCTBIO PEAIPUATHS.

Owmnn  Kotnep  ompenenun  MapKeTMHI Kak — BHJ  YEJIOBEYECKOM
NESATEIIbHOCTH, HANpaBJICHHOM Ha YAOBJIETBOPEHUWE HYXKI M HOTpeOHOCTEN
nocpeacTsoM oomena. [Tutep Jpykep chopMyiinpoBal OCHOBHYIO LI€Jb MAapKETUHTA
— Cc/eNaTh YCWJIMS MO COBITY HEHY)KHBIMH, €r0 LEeIb TaK XOPOIIO MO3HATh U MOHSTh
KJIMEHTA, YTO TOBAp WJIMU yCiIyra OyJIyT TOYHO MOAXOJUTH MOCIEAHEMY U MPOJaBaTh
ce0s caMu.

3ajaun MapKETHHTA:

— (opMUpOBaHKE U CTUMYJINPOBAHUE CIIPOCA;

— o0OecrieueHne OOOCHOBAaHHOCTH NPHHHUMAEMBIX  YIPABIECHYECKUX
pelIeHUN;

- pacupeHre oobema Mpoaax, PbIHOYHOW J0JIM U TPUOBLUIH.

Pa3BuTre MapKeTHMHIa CBSI3aHHO C MOCJEAOBATENbHOCTHIO €ro KOHLEMLHUU.
OCHOBHBIMHU (PYHKIMSIMH MAPKETUHTA SBIISIOTCS:

1. Ananutnueckast QyHKIHUS.

2. [IpousBoacTBeHHAs QyHKITHS.

3. CobrToBast hyHkius (PyHKIUS TPOJAK).

4. OyHKUMS yIIpaBICHUS!, KOMMYHUKALUA U KOHTPOJIS.

Ananutuyeckass (QyHKUIMS BKIIOYAET CIEAYIOUME MOA(DYHKUUU: H3yYEHHE
pBIHKA, TOBapa, NOTpeOuTeNeil; aHaJIu3 BHYTPEHHEW U BHEILIHEN Cpelibl IPEANPUSATHUS.

[IpousBoACcTBEHHAs (PYHKIUS COCTOMT W3 CHEAYIOIUX MOAPYHKIUM:
OpraHu3anys MPOU3BOJCTBA HOBBIX TOBAPOB M HOBBIX TEXHOJIOIMM, OpPraHU3aLus
MaTepHaIbHO-TEXHUYECKOT0 00ecleyeHus: MPOU3BOACTBA, YIPABICHUE KaueCTBOM U

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO TOTOBOM MPOTYKIIHH.
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COpITOBast PyHKIMS — 3TO OpraHU3alUs CUCTEMbI CObITA U TOBAPOIBUKCHHUS,
dbopMupoBaHUE CIIpOca U CTUMYJIMPOBAHUE COBITA 1 OpPraHU3alMs CEpPBHUCA.

OyHKIUS yNpaBleHUs, KOMMYHUKAIIMA W KOHTPOJS CBA3aHA C CO3JaHUEM
OpPraHU3allMOHHBIX CTPYKTYp YINPAaBICHUSA, IJAHUPOBAHHEM, KOMMYHHKALUSIMH U
OopraHu3anuen KOHTPOJIS.

OcHoBomnonaratouii npuHIun mMapketuHra “He mbitaliTech cOBITH TO, YTO
Bam ypanoch BBITYCTUTH, a MPOU3BOAUTE TO, 4yTO y Bac, 0e3ycimoBHO, Oyner
KyrieHo”. ONbBIT OTEUECTBEHHBIX W 3apyOeXHBIX (GUPM  MPOU3BOAUTENEH
CBUJETENBCTBYET O TOM, HACKOJIBKO Ba)KHAa OpPHEHTAIMs Ha 3allpoChl NOTPEOUTENEH.
Hampumep, pabora Ha Hamem pbiHke komnanuu “Tlpokrep sun I'sm0n”, “Cunap”,
TYpPELKUX IPOU3BOAUTENICH KOXKHM U KOXAHBIX H3AeIHd. OCHOBHBIM IPUHIIUIIOM
MapKeTHUHIra SBJISIETCS OPHUEHTALMS KOHEYHBIX pe3yJbTaTOB IPOM3BOACTBA HA
peasibHbIe TPEOOBaHUS U MOXKEIAHUS TOTpeOUTENEH.

Peanuszanus sToro npuHuuna tpedyer:

— MCCIIEI0BAHNE IMHAMUKY CIPOCA U NIPEIJIOKEHHS Ha PBIHKE;

— ajianTtanus Ipou3BOACTBA K TPEOOBAHUSAM PBIHKA;

- BO3JICHCTBUE HA PBIHOK WU TOTPEOUTENBCKUN CHPOC C MOMOILBIO
KOMIIJIEKCA ONPENIEIIEHHBIX CPENICTB;

— CErMEHTAIlMU PhIHKA Ha ONPEJICIICHHbIE TPYIIIBI TOTPEeOUTENEH;

— pa3pabOTKHU CTPATETUU MapKETUHTa HA MEPCIIEKTHUBY.

Hcrnons30BaHne OCHOBHOTO NPUHLHWIIA MAapKETHHra MPEAIoaracT LEIEBYIO
OpPMEHTALMIO U KOMIUIEKCHOCTb. LleneBast opueHTanus — 3To BbIOOp TOBapa, pbIHKA,
CEerMEHTa TMOTpeOuTeNne W CTpaTeruu MapkeTuHra. KoMIUIeKCHOCTh O3Haydaer
CUCTEMHOE MCIOJIb30BaHUE MAPKETUHIOBBIX MEpONPUITHI. [[puMeHeHne oTAeIbHbBIX
COCTABJISIIOIIMX MAapKETUHra HE JaeT AOKHOro s¢d@exra, NpuMepoM CIyxKaT
OTEYECTBEHHBIE NPEINPUATUS, HCIOJIB3YIOIIME TOJBKO CpPEICTBA MAapKETHHra B
ctepe cObITa.

B  nmuccepranmm  OCHOBHOW  MHTEpeC MapKETWHra NpOSBISETCS B
ananutnueckoir ¢ynknuu. C momoripio Bl-cuctem MBI XOTHM TMpoaHAIM3UPOBATH

ITIOBCACHYCCKHEC (baKTOpBI KIIMCHTA, pacCrio3HaBaTb IIOPTPETbI KIMCHTOB, a TaKXKE
18



HaxoauTh J(PGEKTUBHBIE pEKJIAMHbIE WCTOYHUKA U Tpejiaratb peIeBaHTHOE
npemioxkenne mokymnateno. C 3Tol 1eapio He0OX0AMMO BBISICHUTH Kak Bl-cuctemsr

MOT'YT IIOBJIMATDH Ha 3¢)¢)€KTI/IBHOCTL MapKeTHHFOBOﬁ ACATCIbHOCTH IIPCAIIPUATHA.

1.3 Poab Bl-cucrem B mnoBbimieHHMH 3PPeKTHBHOCTH MAPKETHHIOBOM

ACATC/IBHOCTH NMPCANIPUATUHSA

B HacTosimiee Bpemsi aHaTUTHKA B MapKETHHTE 3aHUMAeT OYEHb BAXKHOE
MECTO B BEJCHHH, KaK MEJIKOTO, TaK U KPYITHOTO OM3HEeca, B OCHOBE KOTOPOTO JIC)KUT
MIPOU3BOJCTBO M COBIT Tpomykinuu. HecmoTps Ha WH(DOPMAIMOHHBIA TPOTpEcC
oOIIeCTBa, MIMUPOKUA aCCOPTUMEHT MPOTPAMMHBIX HHCTPYMEHTOB aHAJIMTUKHU, CTOUT
BOIIPOC O BBIOOpPE ONTHUMAIBHOTO MPOTPAMMHOTO OOECIEeYCHUSI MAapKETHHTA IS
ynoOHOro aHanu3a JaHHbIX. Bl BkioudaroT B cels mporpamMmbl IMJIaHUPOBAHMS
MapKeTHHTa, YJIOBJIETBOPSAET aHAIUTUYECKUM 3apocaM BCEH Ballleil MapKETUHTOBOU
OpraHW3alid, OT CTAPIINX PYKOBOAWMTENEH 10 psaaoBeix corpymaukoB. C Bl-
CUCTEMaMH, JII0OOM OT/IeT MapKETHMHTa aHAJUTHUKUA MOXKET CTPOUTH KOMILICKCHBIC
npowin KIWEHTOB, WACHTU(PHUIIMPOBATh YHUKAIBHBIE CETMEHTHI KJIMCHTOB,
aHAMM3UPOBATh KIFOUEBBIC TOKA3aTeNM KaMITAHWUHM M, CJEA0BATEIbHO, MPOBOJUTH
oonee 3¢ dexkTuBHBIE MapKeTUHTOBBIE KammaHuu. K Tomy ke, Bl-cucrembr momoryt
MO/IICP)KMBATh KU3HCHHBIN IIUKJI KIIMEHTAa OT MPHUBJICUYCHUS KJIMCHTA JI0 Pa3BHTHS
OTHOIIECHUH U YJep:KaHUsI KIHESHTA.

O (DHEeKTUBHOCTH U CTpaTErusi KAaMIaHUM.
Bl-cuctembl BKITIOYAIOT MPOTpaMMbl IITAHUPOBAHUSI MAPKETHHTA, TOBBIIIACT

3¢ (HEKTUBHOCTH BalllUX MAPKETUHTOBBIX KaMIIaHWM Oyiaronapsi:

- [TocTpoeHnt0 ~ KOMIUIGKCHBIX  Mpoduiaed  KIWEeHTa  MyTeM
WHTETPUPOBAHUS JIAHHBIX U3 MHOXKECTBA OMEPAIMOHHBIX M MapKETHUHTOBBIX
WCTOYHHUKOB M MPUIIOKCHHM.

— Nnentndukanum ¥ HaIETWBAaHUIO HA YHUKAJIbHBIC KIMCHTCKUE

CCIMCHTHI U ITOATOTOBKE COO6H.[€HI/I$[ JJI KaKA0Io U3 HUX.
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— ObecrieueHNI0 MapKETUHTOBBIX MPO(EecCHOHATIOB BO3MOXKHOCTHIO
3aJaBaTh MU OTBEYaTh Ha UX COOCTBEHHBIC BOMPOCHI MO JAHHBIM, YTOOBI YIYUIIHUThH
TapreTUHT U YPOBEHb OTKJIMKA.

- ObecrieueHNI0 MapKETHHTOBBIX PYKOBOAMUTEICH BO3MOXKHOCTBHIO
UCCIIEIOBATh Pa3Hble CLIEHAPUH ITyTEM IIPOTHO3UPYIOIIEH aHATUTHKY.

Bl-cuctembl garoT pyKOBOIUTENAM YETKOE BUJIEHUE KAMIIAHUH C TOMOUIBIO:

- AHanu3a KJIIOYEBBIX IIOKa3aTeneil, Takux Kak KOJIMYECTBO JIHJOB,
YPOBHU KOHBEPCHHU.

- MonuTOpHUHTa TPOU3BOAUTEIHHOCTH IO KaMIAaHUU W KaHATy IS
OTIpE/IeTICHUS YCIICITHBIX NHUIIMATUB U CTPaTEeTUH.

- VYrinyOnaeHuss B MEJKHE JeTald CEerMEHTOB IOJIb30BaTelel, JUA0B U
yYpOBHEH KOHBEPCHU JJIS JIyYIIIEro MOHUMAaHUs TIPOIECCOB U ycTexa KaMIaHUH.

- CoBMecTHOW pPa0OOTHI HAJ TAaKUMHU BOINPOCAMHU, KaK CTpaTerys
KaMITaHUHU, CerMEHTalusl U CTaTyc, 4TOObl MPUHUMATh OoJiee NH()OPMUPOBAHHbBIE U
MIPO3pAYHbIE PEIICHHS.

KoMOuHanust Maccel HOBBIX HMCTOYHHMKOB MH(GOpMalMU M JaHHBIX, IUIIOC
MOIIIHBIE AaHATUTUYECKUE WHCTPYMEHTHI JIJISl U3BJICUCHUS] MHCAUTOB U3 3TUX JaHHBIX,
MO3BOJIAIOT AHAJUTHYECKU OINBITHOMY MAapKETOJIOTY NpPOABUTAaTh €ro KOMITaHUIO
BIIEpE]] TAKUMH IyTSMHU, KOTOpbIe HE OBUIM JOCTYMHBI elie mapy Jier Hazan. Bl-
CHCTEMBI MO3BOJISIIOT CXBATHIBATh HOBBIE OM3HEC-BO3MOXKHOCTH U M30€TaTh PHUCKOB C
HENPEB30MIEHHOW CKOPOCTHIO U THOKOCTBIO MCMOJIb3YsI HHTEPAKTUBHBIE PUOOPHBIE
MaHeNd, BU3YyalIu3alii, MPOTHO3UPYIOUIYI0 U COOBITHMHHYIO aHAIWTHUKY Ha JIOOOM
yCTPOMCTBE YeM HE MOXKET T[OoXBacTaTbcs Jiro0as Jpyras mporpamma Jis
MapKEeTHHTa.

MortHpie  BU3yalu3allid JIETKO CO3JAa0T OONIyl0 KapTUHY pBIHKA W
CHOCOOCTBYIOT KOMMYHHUKAIIMM MEXAY MapKETHHTOBBIMU KoMaHAamH. Bl-cuctembl
YCTAHABJIMBAIOT CTAHAAPT BU3YAJIBHOW NPOTHO3ZMPYIOLIEW aHAIWTUKU. Jlerkoe B
yIOpaBlIeHUN  OW3HEC-MOJICIMPOBAHUE  HWCIOJB3YeT  MEpPEelOBbIE  TEXHHKH,
NO3BOJIAIOIIME TPOBOAUTH  CJIOXKHYIO  CaMOCTOATEIbHYIO  aHAJUTHKY  Jaxe

HCTIOATOTOBJICHHOMY I10JIb30BATCIIIO. MOH_[HBIG H JICTKUC B CO3JdHHMH BU3YyalInM3alllU
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packpbiBatoT npuHoun Ilapero — oTpakaTenbHOE paclpenereHue IaTTEPHOB
MOKYNKH i OOJIBIIMHCTBA KIMEHTOB KOMMaHWH. Bo03MOXHOCTH co37aBaTh
I10JIb30BATEIbCKUE BU3YAIN3aIMH MO3BOJISET IOCMOTPETh HAa OM3HEC ¢ HEOOXOUMOMN
CTOPOHBI.

Bl-cuctembl mO3BOJIIIOT MPOBECTU CErMEHTALUIO KIMEHTOB. MapKeTojaoru
IBITAIOTCA TOHATh KIMEHTCKHE CErMEHTHI JJI TOro, YTOOBI MOJYyYUTh MHCAWIBI 110
OM3HEC-BO3MOXKHOCTSIM U YINPOCTUTh MAPKETHHIOBYIO cTpareruto. CermeHTanus
MOKET OBITh OCHOBaHa Ha Treorpaguu, OTpaciu, pa3Mepe KOMIAHWM, IPYyroi
¢upmorpaduu, naTrepHax MOKyOKH M T.J. HacToil 3amadeid ABIsSIETCS TeHepauus
JIOCTATOYHO MAJIOro KOJIMYECTBA CETMEHTOB, ITPU KOTOPOM CTpaTerusi OyJeT MOHSATHA

H IIPAKTUYICCKHU BLIIIOJIHHUMA.
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Pucynok 2 — [IpuMep cerMeHTaluu KJIMEHTOB

HpeI/IMYH_[eCTBa CCrMCHTAallM1 KIINCHTOB.
HpI/IMeHeHI/Ie CCrMCHTAallNU KIIMCHTOB MOXCET IMPHUHCCTU YBCIMYICHHC

HpI/I6BIJ'II/I. CeI‘MeHTaHI/IH KIIMEHTOB MOXKCT:

— MH()OPMUPOBATH O HOBBIX MPEMIOKEHHSIX MTPOTYKTOBOM JOSIILHOCTH,
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— HAIpPAaBJIATh Pa3pabOTKy MapKETUHTOBBIX KaMIIaHUMH;

— CIIYKUTb JABUTATENIEM JUIsl IPOABUKEHUS CBA3aHHBIX MTPOJIAXK;

— o0OecneunTs Jiydliee MOHUMAHHUE PhIHKA JUIsl IUIAaHUPOBaHMs OU3HEC-
CTpaTeruu.

BO3MOXHOCTP CErMEHTallMM Mara3uHoB. MarasuHsl BapbUPYIOTCS  IIO
KJIMEHTYpE, THUIYy pAaCIOJIOKEHUs, KaHally W Ha0Opy MpOJaBaeMbIX IPOIYKTOB.
Kaxnpii MarasuH CIOy)KUT MUKPOPBIHKOM U OrPAHMYMBAETCS KaHAJIOM M
JNOCTYIIHBIMU IIpoayKTaMu. CerMeHTanusi Mara3uHoB MOKET IPEJOCTaBUTh BaXKHBIN
KapKac JJisi TOCTPOEHUs CTpaTerud Jy4dllero oOOCIyKMBaHUS MUKPOPBIHKOB.
[TomHOIEHHBIN TpoIlecC KJIacTepU3allid Mara3uHoB OepeT B pacueT HCTOPHIO
OpoAak MPOAYKTOB IO KaTEropusM, KaHanam, JeMorpaguu palioHa U COCTaBy

KIIMCHTCKHUX CCI'MCHTOB.
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Pucynok 3 — [Ipumep cermeHTanusi Mara3uHoOB
[Iporuo3upyronias aHAIUTHKA: CKJIOHHOCTh K MOKYTIKE.
CKJIOHHOCTh K TIOKYNKE OMNPENENseT CTENEeHb BEPOATHOCTH MOKYIKH
KJIMEHTOM OIPEEICHHOr0 NMPOAYKTa Uin yciuyru. [lokynka MoxeT ObITh clenaHa y
Ballleil KOMMAHWU WM y Balllero KOHKYpEHTa W OOBIYHO OTHOCUTCS K KaKOMY-TO

BPEMEHHOMY TE€PUOJY, HAlPUMEP, K CIAEAYIOIIUM LIECTH MecsiaMm. Mojens pacyeTa
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MOJKET OBITh OCHOBaHAa Ha KIMEHTCKOM CCrMCHTC, MATTCpHAX HPOHUIBIX HPOAAXK H
OK30I'CHHBIX (baKToan, TAaKNX KaK 9KOHOMHYCCKHC YCJIOBHAI. PacueTtnl MOT'yT OBITH
HCIIOJBb30BaHbl JIA HAIIPABJIICHUA BallWX IIPOJaX M MApPKCTHUHITOBBIX YCI/IJII/Iﬁ Ha

JyHYIIUX MEJICBLIX KIIMCHTOB.
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Pucynok 4 — [Iporno3upoBanue

[IpenmyiiecTBa pacuera CKIIOHHOCTH K IOKYTIKE.

OnpeneneHrne CKIOHHOCTH K TIOKYIIKE MOJKET YJIy4YIIUTh PE3YJIbTATHI
MapKETHHTOBOM JESATENTbHOCTH W YBEIUYHUTHh PEHTA0CIbHOCTh WHBECTULIUN B
MAapKETHUHT .

- OcymectBiieHne O4YEHb CHeU(pUIECKOro TapreTUPOBAHUSA
MAapKETUHTOBBIX MPEII0KEHUM.

- Coznanune ocHOBBI AJ1s1 (POKYCUPOBAHUS MAPKETUHTOBBIX KAMITAHUH .

- [IpoBenenue mIaHUpoOBaHUS AJsi pa3pabOTKHM HOBBIX MPOIYKTOB U
OM3HEC-CTpaTEeTUiA.

OpHolt W3 BaxkHEMIIMX BO3MOKHOCTEH Bl-cucrem B MapkeTuHre sBIseTCS
aHaJIN3 TIOCJIECI0BATEIBHOCTH TOKYIIOK M KOMIIJIEKTALIHH.

KnueHTsl OOBIMHO JENATCS IO MOJENSAM IOKYNaTeIbCKOIO IOBEACHMUS,

KOTOPbIC MOT'YT OBITH OIMMCaHbI, KaK IMOCJICAOBATCIIbHOCTD ITOKYIIOK U KOMIIJICKTAIIHA
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npoaykToB. [loHMMaHuWe mMATTEpPHOB TMOMOXKET BaM TPOJBUTATh HauOoJiee
MOJAXOASIIME COMYTCTBYIOIIME MPOAYKTHI, YTO XOPOUIO MJUTIOCTPUPYETCS TAKTUKOM,
HCTIIOJIB3YEMON  OHJAWH-pUTEMiepamu: «Bmecre ¢ 3TUM  TOBApoM, TaKxke
MOKyNarT...». Ho mi1d kxoMmaHuii, nOpeaiararolmmx MHOXECTBO MIPOAYKTOB,
KOJIMYECTBO BO3MOJKHBIX KOMOMHAIIMI pacTeT AKCIOHEHIMAIbHO, YTO YCIOXKHSET
MIPUMEHEHUE MPOrpaMMbl CIEAYIOUIEH MNpoAaXu. Busyannzauuu MOTYyT CHIIBHO
IIOMOYb B AaHAJIM3E€ TAKOrO poOJa, SBISIIOIMIEMCS OTYAaCTH HAYKOW, OTYACTH

HCKYCCTBOM.
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Pucynok 5 — Ananus nocienoBaTeIbHOCTH MOKYTIOK
[IpenmyiecTBa aHanM3a NOCIEI0BATEIBHOCTH MOKYIIOK M KOMIUIEKTAllUH
AHaM3  MOCJIENOBATEIBHOCTH  IMOKYINOK M KOMIUIEKTAlMM  MOYET
CH0COOCTBOBAThH YBENMYEHHIO NMPUOBLTH. OH MOXKET:
— OnpenenuTs KOMOMHAIIMU TTOKYTOK, Ha KOTOPBIX CIIEYET COCPENOTOUUTHCS.
— DBBITh OCHOBOM ISl IPOTPaMMBI CIEAYIOIIEH TOKYIIKH.
— IloMOYb B3aMMOJICHCTBHIO MPOTrPaAaMM MO HNPOJABUKEHUIO MPEIIOKECHUN.
Hcnonbs3oBaHue TapreTHpOBaHUS.
TapretupoBanue — 3TO NPUMEHEHUE CETMEHTALMH, pacyeTa CKIOHHOCTH K

IOKYIIKEC W aHaJIn3a MAaTTCPHOB IIOKYIIOK OJIA IMOJYYCHUA HauOOJIbIIIEH oTgadyu oOT
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3aTPAYCHHBIX CPEACTB, C IIOMOLIBIO HALCIMBAHMS MApPKETHUHIOBBIX IIPOTPAMM H
IIPOJAK HA TMPABUIBHBIE NEPCHEKTUBBI. Kpome morepu XOpommMX BO3MOXKHOCTEH,
IJIOX0€ TapreTUpPOBAaHUE MOXKET OKa3aTb HETaTMBHOE BIUSHUE HA BOCIPUATHE

6peHz[a, CCJIM KIIMCHT HCOJHOKPATHO IMOJIYYAaCT HCIIOAXOAAIINUC ITPCATIOKCHMA.
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Pucynox 6 — AHanm3 mocinenoBaTeIbHOCTH IMTOKYITOK

IIpeumyniecTBa TapreTUpOBaHUS.

TapretupoBaHue  MOXET  YJIYUYIIUTh  pe3yJbTaThl  MapKETUHTOBOM
JEATEIIBHOCTH M YBEJIIMUUTh PEHTA0CIIBHOCTh MHBECTUIIMH B MapKeTHHT. OHO MOJXKET:

- JlaTb BO3MOYKHOCTh MapKETHHIOBOM OpraHU3alluy IMOCMOTPETh HA €€
JEATEIIbHOCTh C TOYKH 3PEHUS KIIUEHTA.

- IIpenoctaBuTh NpEIOKEHUSI U aKIIMU B ONTUMAJIBHOE JJISI KJIMEHTA
BpeMsl.

- [ToMmoub  MapKETHHTOBBHIM  KOMaHjaM  C(HOKYCHPOBAaThCS U
COPHEHTUPOBATHLCS HA CIICITU()UUCCKUX KINCHTOB.

MoaenupoBaHUE KOIIEIbKA.

«Komenex» KiaueHTa AJisl ONPEAECTICHHOTO MPOAYKTa — 3TO MPEANOIaracMoe
KOJIMYECTBO JEHET, KOTOPOE OH MOTPATUT HA ATY KATETOPUIO MPOAYKTOB 3a rOJ. DTH

OXKHMJIa€MbI€  pPacxoJbl MOTYT OBITh CMOJICJIUPOBAHbBI, HCIOJIB3YS  OOIIYIO
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nH(OPMAITUIO O PHIHKE M3 aHAJIN3a OTPACIU U TaKyI0 K€ HHPOPMAIIHIO, TTOTyUYSHHYIO

13 MOJEJIEH CKJIOHHOCTH K MOKYTIKE.
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Pucynox 7 — MonenupoBaHue KolielbKa

[IpenmyiecTBa aHanM3a METOIOM MOJEIUPOBAHUS KOIIEIIBKA.

MogenupoBaHue KOIIENbKa MOXKET YIYUYIIUTh PE3YyIbTaThl MAPKETUHTOBOM
JEATEIIBHOCTH U YBEJIMUUTH PEHTA0CIbHOCTh HHBECTUIIMN B MapKETUHT. OHO MOXKET:

- [IpenocraButh 3 dheKTUBHBIC JAaHHBIC MO JOJIE KOIIENIbKa.

- Ucnonp3oBatbecs IS OYEHb CHENMU(UUECKOTO0 TapreTUPOBAHUS
MapKETUHTOBBIX MPEI0KECHUH.

- OtoOpaxaTh MONIO0 pPHIHKA IO PErHOHY, BEPTUKAIM WU JAPYyromMy
CEerMEHTY.

— [InaHupoBaHMe Ha OCHOBE TMOJHOW KAapTUHBI PhIHKA W KIUEHTCKUX
CErMEHTOB.

ATpuOYTHUBHBIN aHATIHU3.

ATpuOYTUBHBIN aHAJIA3 CTABUT BOMPOC O TOM, KaKasi UMEHHO MapKETHHTOBAs
aKTUBHOCTh WJIM KOMOWHAIUSl JCHCTBUN BBI3BIBAET OTKJIMK Yy II€JIEBOTO KIIMEHTA.
OOBIYHO KJIIMEHT MOXKET OBITh MPUBEPKEHIIEM KAKOW-TO KOMIIAHUM WJIM MPOJIYKTa B
pe3ysbTaTeé MHOTHMX MAapKETHHTOBBIX BO3JICUCTBUMN («MapKETUHTOBBIM MHUKCY). Ho
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KaKo€ BO3/ICWCTBUE WJIM BO3JCHCTBUS BBI3BIBAIOT OTKIMK? DTOT pa3zies aHAJUTUKHU
dboKycupyeTrcs Ha MHOXECTBE MPEIIOKCHHUN, KOTOPBIC MPEACTABISIIOTCS KIHCHTY

yepe3 web, BkiItouas BeO-caiiThl KOMITAHUH, TOUCKOBBIE JBU)KKH, CTOPOHHHE CANThI U

T.1.
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Pucynok 8 — ATpuOyTHBHBIN aHAIIN3
[IpeumyiecTBa aTpuOyTUBHOTO aHAJIU3A.
ATpuOyTHBHBIA aHAIM3 MOXKET YJIYYIIUTh PE3yJIbTaThl MapKETHHTOBOM
JESITEJIbBHOCTH U YBEJIMYUTh PEHTA0EIbHOCTh MHBECTUIIMM B MapKeTHUHT. OH MOXET:
- Hampasnate  paspabotrky  Oonee  onTUMaabHOTO  MOPTEHOIIHO
MapKETHHIOBBIX KaMITAHHM.
— CokpatuTh  pacxonpl, HCKJIIOYAs JMIIHIOI  MapKETUHTOBYIO
JEATEIBHOCT.
- [loMOoYb MapKETHHIOBOM OpraHW3allUd  ONTHMHU3MPOBATH BeEO-
MapKETHHT.
OnTumu3zanus MapKETUHIOBOIO MIPEAJIOKEHUS / KaMIIAaHUH .
MapkeTonoryu, Kak MOpaBHJIO, HUMEIOT Topas3ao OoJjbllle MapKETHUHIOBBIX
IporpaMM M HpPEJIOKEHUM, 4YeM MOYKET OBbIThb WM JOJKHO OBITh HMCIOJIB30BaHO.

TpaguuuoHHO, pelmeHne O TOM, KaKOMYy THILy MapKETUHIOBOW JEATEIBHOCTH
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clieoBaTh B JIaHHOM KBapTaje, OCHOBBIBACTCA HAa HWHTYUIUU  ONBITHBIX
MapkeTosoroB. Henz0exxHo kakue-to aeicTBus O0yayT HaMHOTO Oosiee 3(pPEeKTUBHBIL,
yeM JApyrue. MapKeTHHTOBbIE OpraHM3alUUd MOTYT TOJYYUTh 3HAYUTEIbHOE
PEUMYIIECTBO, MCHOJB3YS IMOAXO0J], OCHOBAHHBIM Ha MOHMMAaHUU 3(PPEKTUBHOCTU

PaHEC IIPOBCACHHBIX MAPKCTHHI'OBBIX aKHHﬁ.
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Pucynok 9 — MapKkeTHHTOBBIC TIPETOKCHHSI
[IpenmymiecTBa ONTUMHU3ALUN MAPKETUHIOBOIO MPEI0KEHHS/KaMITaHUU.
OnTumu3anusi MapKETUHIOBOTO MPEUIOKEHUS/KaMIaHUM MOKET YIIyYILIUTh
pe3yibTaTbl MApPKETUHTOBOW  JIESITEIBHOCTH M YBEJIMYUTh  PEHTA0EIBHOCTD
WHBECTULIMNA B MapKeTUHT. OHa MOXKET:
— [ToMOYp MapKeTOJIOraM HKCIIOJb30BaTh JAaHHBIEC JJISl PACIIMPEHUS HUX
WHCANIOB U BHECEHHSI U3BMEHEHN B CEPEIMHE KBApTAJIA.
- HampaBnsate  pa3zpabotky  Oojiee  ONTHUMAIbHOTO  MOPTGHOIHO
MAapKETUHTOBBIX KaMITaHUM.
— OcB0OOANTh MApKETUHIOBBIA MEPCOHAT AJIsi MPUHATHS KPUTHUYECKU
BaKHBIX MAPKETUHTOBBIX JCUCTBUU.

A/B TectupoBaHue.
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A/B TecTupoBaHHe — 3TO MOIIHBIM 1 TUHAMUYECKU PA3BUBAIOIINNCS MMOAXO],
KOTOPBI HCIIOJIB3YIOT MHOTME MAapKETUHIOBBbIE OTAenbl. Kirou ero ycmnexa B
pa3paboTKe NOAXOIAIIMX pa3MEpOB BBIOOPKM U IOKa3aTeled JeATeIbHOCTH.
CpaBuuBasi rpadukd BPEMEHHBIX PSJIOB M HU3MEpss 3HAYCHHsS HAOI0IaeMbIX
pasnuyuuii, MapKEeTOJIOr MOXKET MOHATh, YTO paboTaer, a uto HeT. Mojenu nogbema
MOTYT OIIPENENATh MOAIPYIIIBI, KOTOPBIE IIO-PA3HOMY pEArupyrOT U IOITOMY
JOJDKHBI TIOJy4YaTh pa3Hble cooOmieHus. J[aHHBI aHanmM3 TomoraeT HaTu Oosee

HHTCIUICKTYAJIBHBIC CTPATCTHUN JOHCCCHUA COO6HICHI/H>'I.
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Pucynok 10 — IIpoBenenue A/B TectupoBanus

[IpeumyiectBa A/B TectupoBaHusl.

A/B  TectupoBaHME€ MOXKET YIYYIIUTh pPE3yJbTaTbl MapKETUHIOBOIl
JeSATEIbHOCTH U YBEJIMYHUTh PEHTA0EIbHOCTh MHBECTUILIMI B MapKETUHT. OHO MOXKET:

- [ToBbICUTE 001ITYI0 3P (HEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX KaMITaHUH.

— OnpenenuTh Kakue MPOrPaMMbl MPHOCTAHABIMBAIOT POCT OOIIEH
3 PEeKTUBHOCTH.

- VYBEMMUYUTh YIOBIETBOPEHHOCTD KIIMEHTA NIPEII0KEHHUSIMHU.

OnTuMuzanms Tpojax / CKUIO0K.

OnTumu3zanus MpoJak/CKUA0OK — 3TO TNPUMEHEHHE CerMEHTalluu, pacueTa
CKJIOHHOCTH K TMOKYIIKE M aHaJIh3a NaTTEPHOB IMOKYNKH ISl COCPENOTOYEHUS

JUCKOHTHBIX Hpe,Z[J'IO)KeHI/Iﬁ Ha HYXHBIX IICPCIICKTUBAX B IIPABHUJIBHOC BPEMA. Ota
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KJlaccu4eckass mpoOjieMa ONTHMH3AIMK BKIIOYAET ONPENEICHUE TMPABHIBHOTO
YPOBHSI CKHJOK, KOTOpPBIA OyAeT CHocOOCTBOBATh IMpoOAakaMm, OTKAa3aBUIUCH OT
Ooonpmiol mpuObuM. Ilpoliecc cerMeHTHUpOBaHUS KIUEHTOB B THOKHE TPYIIIbI

00ecreunT MEXaHW3M JJsl TPEJIOKEHUS Pa3IUYHbIX YPOBHEH CKHUIOK pPa3IUYHBIM

CCTMCHTAaM.
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Pucynok 11 — Ontumu3zanusi CKU10K

[IpeumyiiecTBa ONTUMU3AIUN TIPOJAXK / CKUIOK.

OnTtumuzanus MPOJIaX/CKHJIOK MOKET VIIYYIIHUTh pe3ynbTaThl
MapKETUHTOBOM JI€ATETbHOCTH M YBEJIWYUTh PEHTAOEIbHOCTh WHBECTULUN B
MapKeTUHT. OHa MOXKET:

- [IoMOYp MapKETHHIOBOM  OpraHu3alMyd  IIOCMOTPETh Ha €€

ACATCIbHOCTD C TOYKH 3pCHUSA KIIMCHTA.

HpCI[OCTaBI/ITB NPpCAJIOKCHUA N aKIIMK B OIITHMAJIBHOC I KIHCHTA

BpEMsI.

— [ToMmoub  MapKETHHTOBBHIM  KOMaHjaM  C(HOKYCHpOBaThCS U
COPUEHTUPOBATHCA HA CTICITU(DUUECKUX KIMECHTOB.

JInn-MeHePKMEHT aHaJIMTHKA.
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MapxkeTtunroBasi koHcanTuHroBas ¢upma Sirius Decisions npeanoxuia
OM3HEeC-MO/eNb «BOJOMAT), KOTOpas cTaja O4YeHb MOMyJsipHAa. OTa MOJEIb
noJpa3fessieT dTambl s COBEPIICHUS 3aperucTpupoBaHHON caenku. OHa
MPEOCTABIIET KapKac, KOTOPBIM MO3BOJIAET OLEHUTh KaXAbIH JHI U BKIIOYAET
HEKOTOpbIE IMOKa3aTeNH, MepBUYHbIE KOIPPUIUMEHTH 3IPHEKTUBHOCTH MEXKIY
3TalaMy, KOTOpPbIE MOTYT OBITh HCIIOJI30BaHbI JUJIsl OLEHKHU TEKYIIHUX OIepanuil u
CpaBHEHHS C OTpacieBbIMU cTaHaapTamu. Ho ecTb HEKOTOPBIM MPOMEKYTOK MEXKIY
IPEIOCTABIEHUEM 3TUX PE3YJIbTaTOB U BHECEHHMEM HEOOXOIUMBIX KOPPEKTHUPOBOK.
Xoporrass Ou3HEC-BU3yalu3alls TOMOXXET KOMaHAaM paclIMpuTh U OOBEAWMHHUTDH

UHCAUTEI.
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Pucynox 12 — JIun-mMeHeDKMEHT aHAIUTHKA

[IpenmyiecTBa TMA-MEHEI)KMEHT AHAJIUTHUKMU.

Jlua-MeHeIKMEHT aHaJTUTUKA MOXKET YBETMUUTh TPUObUTb. OHA MOXKET:

— [IpenocTaBUTH MOJHYIO, SICHYIO KapTUHY OU3Heca.

— Ilomoup KOMaHJaM MapKeTMHra W MPOAaX JUArHOCTUPOBATh
poOJiIeMHBIE 30HBI JTUA-MEHEPKMEHTA.

— [Tomoub uAEHTUGUUIUPOBATH JIYUIIUE MOAXOABI MJSl Pa3IUYHBIX
KOMaH/I.

- IIpenocraBurs  Kapkac i WHCAWTOB, KOTOPBIM  YJIyYIUWT

KOMMYHHKAIIUIO MECKAY KOMaHJaMU.
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Takum o0Opazom B gaHHOM TIaBe ObUIO JaHO ompeaeneHue Bl-cuctem.
Paccmotpensl ux Buabl U oTinuums. PaccMoTpenn (yHKIIMM MapKETHHTa, a TaKke
ONpENEeNIA Kakue BO3MOXHOCTH wumeer Bl-cuctema nns pemenus 3amgad B
MApKETHHTOBOM JIEITENbHOCTH. JlambHEHMIIMM JTaroM SIBJSIETCS PACCMOTPEHUE
KaXJ0i coctaBistonieil Bl-cuctembl u ee 3HaueHne B 3(Q(PEKTUBHOM yIpaBICHUU

MAapKCTHUHI'OM.
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2 Anaam3 | T-cucrem, noBbImawmux 3pPeKTUHBHOCTD AeTeJIbHOCTH
NnpeAnpusTHs

2.1 Big Data xak ocHoBHasi KOHIeNus co3aanus Bl-cucrembl

B ocHoBy co3manus Bl-cuctemsl monoskena kontenius Big Data. bonbmme
JlaHHbBIE, HA CErOJHSIIHUNA MOMEHT, SABJISIIOTCS OOHUM M3 KIFOUEBBIX JpPaiBEPOB
pa3BUTHS MHPOPMAILIMOHHBIX TEXHOJIOTMI. DTO HaNpaBJIeHUE, OTHOCUTEIHLHO HOBOE
JUISL POCCUMCKOTO OW3HEca, MOJY4YWJIO IIMPOKOE pPaCIpOCTpPAHEHHE B 3alaJHbIX
cTpanax. CBsI3aHO 3TO C TEM, YTO B 3M0XY UHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI, OCOOEHHO
nocie Oyma COLMAIBHBIX CETEH, MO KaXJAOMYy II0JIb30BATENI0 HHTEPHETA CTajo
HAKAIIUBAaThCsl 3HAYUTEIBHOE KOJMYECTBO MHGOpPMAIMH, YTO B KOHEYHOM CUETE
Jano pa3BuTHe HampasiaeHuto Big Data.

Tepmun «bonpmme JlaHHBIC» BBI3BIBAET MHOMXECTBO CIIOPOB, MHOTHE
MOJIaraloT, YTO OH O3HAYAET JIUIb 00bEM HAKOIUICHHOW MH(OpMaIuu, HO HE CTOUT
3a0bIBaTh M O TEXHHYECKOW CTOpPOHE, JAAaHHOE HAaNpaBJICHHE BKIIOYAET B ceOd
TEXHOJIOTUU XPAHECHUS, BBIUUCIICHUS], 4 TAKXKE CEPBUCHBIC YCIYTH.

Cdepa ucnonb3oBanusi TexHojoruid bompminx Jlanaeix oOmupHa. Tak, c
noMoniplo bonbmiux JlaHHBIX MOXHO Y3HaTh O MPEANOYTEHUSX KIHUEHTOB, 00
3G ()EKTUBHOCTH MAPKETHMHTOBBIX KaMITAaHWM WJIM TPOBECTH aHAIU3 PUCKOB. Hrinke
MpeCTaBlIeHbl pe3ysbTarhl onpoca IBM Institute, 0 HanpaBiaeHUsSX UCTOJIb30BAHUS
Big Data B komnanusix.

C MapkeTHHroBBIX mo3uIMi TexHonoruu Big Data mosBomnstor HalTu
CKPBIThIE B3aMMOCBS3M, HOBBIE MCTOUYHMKM HWH(OpPMAIMU; TMOBLICUTH KAdye€CTBO H
ONEPATUBHOCTh NPUHUMAEMbBIX PEUICHWHM 10 NEPCOHAIM3AUUN  KIMEHTCKUX
MPEIOKEHNUM, yIep )KaHUIO KJIMEHTa; pa3padoTaTh HOBbIC YHUKAIBHBIC YCITYTH.

MapkeTuHroBele  CIIy’)KObl. KCIONB3Ys MNpoaykTtel Big Data, Moryr
pa3paboTaTh U peaan30BaTh Pa3IMIHbIC HMHHOBAIIMOHHBIE CIICHAPUH B3aUMOICHCTBUS
C KJINEHTaMU. B kauecTBe nmpumepa pacCMOTPUM TOJIBKO TPU U3 HUX.

[lepBrrit crieHapuii mpeaycMaTpuBaeT IpuMeHeHne TexHonorui Big Data Ha

sTame cOopa U aHallM3a CBEJIEHUM O MOBEJACHUU KIMEHTAa Ha cailTe MpeAanpusTHs,
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U3Y4YEHUSI WCTOPHM €ro OIepaluil, JaHHBIX U3 COLMAIBHBIX CETEH HCIONb3Yys ATy
uHPOpPMAIIMIO, CUCTEMA YIIPABICHUS MAPKETUHTOBHIMH KOMMYHHMKAITUSIMU TOTOBHT
MEPCOHANIbHBIE PEKJIaMHBIE MPEJIOKEHUS, KOTOpbI€ OTHPABISIOTCS KIUEHTY
npennpustus 1mo Haubonee 3(h(eKTHBHOMY KaHaMy (MUCbMOM MO 3JIEKTPOHHOMN
1o4Te, SMS, UCIOJIb3Ys PACCHUIKY, COLUATBHBIE CETH U T.I1.).

Bropoii ciieHapuii npe/noiaracT onepaTuBHYI0 MapKETHHTOBYIO PEAKIIUIO Ha
MHTEpEC KIHMEHTa K OMpeAeNIeHHOMY MpOAYyKTy/ yciyre mpeanpusitus. Ha ocHoBe
aHaiM3a JIaHHBIX O IMOCEHICHUM KIHUEHTOM calTa MpeaupusITUsS U CTPAHUIIBI IO
3aMHTEPECOBABIIEH €ro  yciayre CUCTeMa  YIpaBJICHUS  MapKETUHTOBBIMU
KOMMYHUKAIUSIMU  (POPMUPYET MEPCOHATUZUPOBAHHOE IMPEMIOKEHUE IO JaHHOU
yciyre. OTO TpeAJIOKEHUE KIMEHT TMOJIYyYUuT NP Iepexojie Ha JApyrou cair,
pa3MeIaIUi KOHTEKCTHYIO peKJiaMy, WJIM Ha CBOM CTPAaHUYKU B COLIMAJIBHBIX
CETSX.

B Tperbem cuenapum texHosorun Big Data ucnonb3yroTcs i aHanmza
Tene(OHHBIX pPa3roBopoB omeparopoB call-nientpa ¢ kiauentamu. Ilpu >ToMm
orepaTopy OIEpaTHMBHO B MpPOILIECCE Pa3roBopa MPEAOCTaBIsETCS HeoOXoaumas
uH(popMausl TpeablAyled HCTOPUM OTHOLIEHHWH C KIMEHTOM, (OPMUPYIOTCS
MOJICKAa3KH, IMO3BOJISIIOIIME YTOYHUTH 3alpOChl KIMEHTa M MOOYXIarollue ero K
OIPEIEIICHHBIM JEHCTBUSM.

Takum oOpa3om, mnpumeHenue TexHojoruii Big Data, »sddexTtuBHOE
HCIIOJIb30BAaHUE BCETO 00beMa MH(POpPMAIIUHU MO3BOJIAET OaikaM YBEITUYUThH BBIPYUKY
Y YMEHBIIUTh OTTOK KJIMEHTOB 32 CUET MOBBILIEHUSA 3(PPEKTUBHOCTH MAPKETUHT OBBIX
KaMIaHUI ¥ CO3/1aHUs MHAUBUAYATbHBIX MPEIT0KEHHM.

Paccmotpum npumenenue Texuonoruu Big Data st po3HUYHON TOProOBIIH.

JUiss  pO3HUYHOW TOPIrOBJIM Ba)XXHA CKOPOCTh OOpabOTKH MOCTOSIHHO
OOHOBJIAIOIIMXCSI OTPOMHBIX MAacCCHBOB JaHHBIX. AMepukaHckas ceTb @Guess,
npojaromiasi JHKMHCOBYIO OJIEkKAY U aKceccyapsl, MpUMeHseT TexHojoruu Big Data,
4yTOOBl ~ OTCJEXKMBATh HH(POpPMALMIO O TMPOAAKAX M  JBWKEHUU TOBApPOB.
Hcnonszyemas cembto cucrema HP Verlica ananmsupyeT kakue TOBaphl XOPOILIO

NpoJAaroTCA; BbBIABIICT TOBAPbI, HC IMOJB3YIOIIHECA CIIPOCOM; OIPCACIIACT
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KOMOHMHAIIUM COBMECTHO mpuoOpeTaembix ToBapoB. Ilpu 53ToM akryanbHas
uHbOpMaIUs O MPOoJaKax MPEIOCTABIACTCS CETH Mara3uHOB HAa yTPO CIIETYIOIIETO
nua. CoBmectHO ¢ cucremoi HP Vertica wucnonb3yercss MpuIoKeHUE IS
IUJAHIIETHBIX ~ KOMIIBIOTEPOB,  IO3BOJSIIOLIEE  AU3aHEpaM W MEHEIKepam
(nenpodeccuOHANBHBIM MOTPEOUTENSIM aHAIMTUKU) UCIOJb30BaTh MOJyYCHHbBIC
pe3yabTaThl Ha CBOMX pabounx MecTax [1].

Cerp cymepmapkeroB Wal-Mart mpumensier Texnonmorun Big Data s
pelieHus 3ajia4 NpOrHO3UPOBAHMS CHPOCa, ONTUMM3AIMHU 1IEH. pa3pabOTKU aKIUil U
MapKETUHIOBBIX KaMIIaHUI, cOOMpast U aHAIU3UPYS 2,5 meTadailT TaHHbBIX B Yac.

Kpynnueimas MexayHapoaHass CEThb CyNEpMapKeTOB T1€SCO HCIONb3yeT
texHosorun Big Data st paboThl ¢ MOKymaTejaeM HEMOCPEICTBEHHO B TOPTOBBIX
Toukax. B ee MarasuHax BHeIpsieTCS MPOrpaMMHOE OO€CIeUEHHUe, pean3yrollee
TEXHOJIOTUM pacno3HaBanus I (face recognition). OHO TO3BOMSET TMIpH
OpUOIMKEHUH  TIOKyNarTels  Ha  MOHHUTOPE  TPaHCIMPOBATH  pEKiIamy,
npeaHa3HaueHHas i1 cooTBeTcTBYIOMbIHKH TpeOUTenbCKoi ay IuTOpHH.

B Poccun xommnanus «I'mopust J>KMHC», 3aHUMAIOIIASICSA MMPOU3BOACTBOM U
NpOJaKeW OJeXKIbl, Haudajna aHanu3upoBaTh Big Data, u4to0Obl oOecneunTh
CBOCBpPEMEHHBIE TOCTaBKM TOBapoB B Oosiee yem 600 Mara3zuHoB B 9 4YacOBBIX
nosicax. LlenTpanpHblii opuc Haxomutcss B PocToBc-Ha-JloHy. M3 HEE€ IPOMCXOIUT
yhOpaBieHHe 9 peruoHadbHbIMH MPEACTABUTENIBCTBAMU. 7  JIOTUCTUYECKUMHU
koMmriekcamu u 48  dabpuxkamu. «[mopust  JIuHE» —  BEpPTUKAIBHO-
WHTETPUPOBAHHBIN DPU-TEUJIEP, CHEHHAIN3UPYETCS HA JOW3alHE, NPOU3BOACTBE M
MPOJIaK€ MOJHOM MOJIOJIC)KHOW M B3POCION OMEKIbl, OOYBU U aKCeCCyapoB O]
opennamu Gloria Jeans u Gee Jay uepe3 coOCTBEHHYIO ceTh Mara3uHoB B 319
ropoaax Poccun u YkpauHsl.

JJist mocTpoeHMsT CUCTEMBI yrpaBlieHHs 0a3aMu JaHHBIX BhIOpaHa ruiatdopma
HP Vertica.

B xone TecTupoBaHMs OHa MOKa3aja CKOPOCTh 00paOOTKU AAHHBIX, B Pa3bl
MPEBBIIAOINIYI0 MOKA3aTeI KOHKYPEHTHBIX pelieHui. Tak, CI0XKHbIE€ OTYETHI,

KOTOpbIE Ma Jpyrux miaaTdopMax BBINOIHUIMCh B TEUEHUE ueTbipex yacoB, HP
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Vertica BeimosHsna 3a 20 cekyHA. DTO TMO3BOJWIO CYIIECTBEHHO IOBBICUTH
IIPOU3BOAUTEILHOCTh TPYAa COTPYIHUKOB.

PykoBonctBo xommanuu «I'mopust kuHe» cumtaer [1], 9TO omepaTHBHBIC
pEIICHUs SABJISIIOTCS BAXXHEHIIMM KOHKYPEHTHBIM INPEUMYLIECTBOM B OBICTPO
MEHSIOIIEMCSI MHMpPE MOJBl. AHAIN3 JAaHHBIX B pEAJbHOM BpPEMEHH IIOMOXKET
IPUHUMATh OBICTPbIE M TOYHbIE OW3HEC-PEIICHUs, OCHOBAHHBIE Ha aKTyaJIbHBIX
JAHHBIX, YTO B KOHEUYHOM CYETE MPUBEIACT K YyIyUYIICHHIO OM3HEec-ToKa3zaTenei u
MOBBILICHHIO YOBIETBOPEHHOCTHU NIOKYTIATEIIEH.

AHanu3 mnpaktuku npumeHeHuss Big Data B po3HMYHON TOpros,ie,
NpoBeJeHHbIN crneruanuctaMu kommanuu IBS [1] moka3biBaer, 4To BHEApEHUE
coBpeMeHHbIX peeHuil Big Data nmo coopy, o0paboTke, aHaIN3y U NPEI0CTaBICHUIO
JAHHBIX TO3BOJSET PO3SHUYHBIM MPEANPUITHIM U CETAIM ONTUMHU3UPOBATH LEHBI U
paboTaTh € AacCOPTHMMEHTOM, COBEpILICHCTBOBATH JIOTMCTUYECKUE MPOIIECCHI,
3¢ ¢deKkTUBHEE YNPABIATH 3alacaMM M TPAHCHOPTHBIMU MOTOKamMH. COBpEMEHHBIE
TEXHOJIOTUM aHaju3a OOJIbIIMX JAaHHBIX JTal0T BO3MOKHOCTh ONEPATUBHO PEIIATh
aHAJIMTUYECKHUE 3aJjaul, UCIIOJIb3Ysl KaK HAKOIUICHHBIH MAacCUB MH(pOpMAIUH, TaK U
JTAHHBIE O TEKYIIMX MPOJIaXax.

Y  MapKeTUHIOBBIX CIYX0 PO3HMYHBIX CETeH MOSBISIIOTCS HOBBIE
BO3MOYKHOCTH aHaJIM3a JaHHBIX O JIOSJIBHOCTH MOKymnarened. IIpu 3Tom cBeneHus o
MOKYMKax IMO3BOJISIIOT TOYHEE CErMEHTHPOBATh KIUEHTCKYIO 0a3y ISl peKJIaMHOM
paccbuikd. OOBbEIMHEHHE dTUX CBEACHUN C JaHHBIMU W3 COLMAIBHBIX CETed Jaer
JOTOJHUTENbHYIO UH(pOpMaIMi0O 00 uWHTepecax MOKyNareas U [OMOraer
(bopMHpOBaTh MEPCOHUPUIIUPOBAHHBIE PEKJIAMHBIE MPETIOKEHUS.

Utak, cyTh OOJBIINX JAHHBIX COCTOUT B TOM, YTO HY>KHO COOMpaTh 00JbILIOE
KOJINYECTBO WH(pOpMaIHU, 00padoTaTh €e, TAKXKEe BBOJAUTH HY)XKHBIC aJlTOPUTMBL. Big
Data criocobHa ¢ MOMOIIBI0 aJITOPUTMOB, BBIBOJUTH MOACKA3KHU U JI€1aTh MPOTHO3HI,
Ha OCHOBE aHajMu3a OOJBIIOrO KOJMYECTBAa JaHHBIX. Temepb CTOUT 3ahaya, KakKue
JlaHHbIe HEoOXOoAMMBI i Hamie Bl-cuctembl, koTopas mo3BosiseT 3(pheKTUBHO

YHOPABJIATH MAPKECTUHI'OM HPCATIPUATHA.
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2.2 Ctpykrypa co3ganus Bl-cucremsbl

JIsist co3nanusi CUCTEMbl OM3HEC aHAIUTUKU B MAapKETUHTOBOM MPEINPUSTUU
HeoOXoauMo ormpenenutb HeoOxomumbie KPIl, u cormacHo um, yxe cobuparts,
o0pabaTbiBaTh W BH3yaJIM3UPOBATh HEOOXOAMMBbIE JaHHble. B mepByro odepenb
MapKEeTUHIOBOE MPEANPUATHE 3aUHTEPECOBAHO B Takux MokazaTessix kak ROMI
(return of marketing investment) — moka3aTenb Bo3BpaTa WHBECTHIIMA B MApKETHHT,
JAHHBIN MTOKa3aTeslb (PaKTHUECKH SIBJISIETCSI OCHOBHBIM TTOKa3zatesieM 3((GEeKTUBHOCTH
3aTpadyeHHOr0 Olo/KeTa Ha MapKeTWHr. Takke HE0OXOJUMO OTCJIECKHUBATH
WMCTOYHHUKH TpauKa, KAYECTBO PEKIAMHBIX KOMITAHWH U PEKJIAMHBIX HHCTPYMEHTOB
U TIOCJIETHUM HEMaJOBaKHBIM IOKA3aTeJIeM SIBJISIETCS KaTeropus WM BUJ TOBapa,
WIH YCIIyTH, KOTOPBIE TOJB3YIOTCS HAHOOJBIINM CIIPOCOM M UMEIOT HAWOOJIBIIYIO
peHTa0EIbHOCTb.

HyxHo coOupaTh JaHHBIE IO PEKJIAMHBIM KOMIIAHUSM U3 KOHTEKCTHOMN
peKJIaMbl, COIMAIBHBIX CETEW, PEeKJIaMHBIX IJIAKaTOB U JAPYTUX UCTOYHUKOB. s
peanu3alyyd ATOM 3a/layd HEeOoOXOJIMMO HCHOJIb30BaHUE CHEIUAIM3UPOBaHHBIX |T-
CEPBHCOB.

Eme omHuM M3 BaXHEWIIMX JaHHBIX SBISIIOTCS JIaHHBIE O KIMEHTax |
nokynkax. JlaHHbeie 3T MOXKHO MOIy4uTh U3 | T-cepBucoB Takux kak CRM-cuctemsr
wm 1C-Oyxranrepusi.

Tak)ke BaXXHBIMU JAHHBIMH SIBJISIFOTCSI TaHHBIE O TEJIE(POHHBIX pPa3roBOpaX.
KonmuecTBo 3BOHKOB, Kaue€CTBO 3BOHKOB, HCTOUHUKH OOpAIICHNUS.

O6mas apxutektypa Bl-cucremsl npencrabiena Ha pucyHke 13.
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Pucynok 13 — Apxutekrypa miardopmsl Bl-cuctemsi

2.3 OcHOBHbIE HCTOYHHMKH cﬁopa JAaHHBIX O KJ/IHEHTAaX M IIOKYIIKaXx.

CRM-cucreMbl

CRM-cuctembl SBISIOTCS OJHUMM W3 OCHOBHBIX MCTOYHUKOB JAHHBIX IS
Bl-cuctem. 31ech IMEIOTCSI BCe NaHHBIE O KIMEHTaX, HA KAKOM OH dTare MPUHITHS
pElIeHNUs, CKOJIBKO MOKYTOK OH COBEPIIIII, KOHTAKTHASI MH(OpPMAIIHs, CKOIBKO JIEHET
OH IMIPUHEC U T. 1.

Jlsis Toro 4ToOBI KaKIbI MEHEDKEp BN YETKYH0 (PUKCAIIUI0 3BOHKOB HITU
JIPYTUX B3aUMOJIEUCTBUN C KIMEHTaMH, MPEXKIE BCEro HYyKHAa YHU(UIMPOBAHHAsS
cuctema ydera. T.e. Kaxablii MeHemxep 0e3 YHH(DUIMPOBAHHON cHUCTEMbI OyneT
BECTH y4eT B3aMMOJCHCTBHS JINOO Ha OJIOKHOTE, 6o B excel wim kak emy yao0HO.
B CRM cucremax cosnmaercs eauHoe 00JIaYHOE MPOCTPAHCTBO B HMHTEPHETE, UTO

MO3BOJIIET OOOUTHCH B TIEPBYIO OoUYepeh O€3 YCTAaHOBKU MPOTPAMMHOTO 00eCTIeUeHUs
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¥ BO3MOXXHOCTH JIOCTYIIA C JIIOOOTO Ta/KETa UMEIOIIET0 MHTEPHET U U3 JTI000M TOUKU
Mupa.

Crnenyromum BaxHbiM aciektoMm CRM cucrtem siBisieTcs KapToyka KIMEHTA.
[Ipy B3aUMOJIEUCTBUU KJIIMEHTA C MEHEIKEPOM, CO3/Ia€TCsl KapTOUYKAa KIUEHTA, /e
3aMKChIBaeTCS BCSl HeoOXoaumasi MHGoOpMalMs, Takas Kak JIMYHbIC JTaHHbIE (UM,
TenedoH, ouTa, TOPoJI, KaTeropusi ToBapa U T.1), THGOPMAIIHS O CTaTyCe U UCTOPHUHU
BCEX B3aUMOACHCTBHM. T.€. OTKpPBIB KapTOUKy KIHEHTa, MOXHO IIPOCMOTPETH
CKOJIbKO TOBapoOB MpUOpeI B Ballell KOMIIAHUU KIMEHTOB, C KAKUM YE€KOM, B KaKHe
MPOMEXYTKA BPEMEHHU, MOXKHO YBHJETh CTaryc, T.€. Ha COIJIaCOBaHUHU
KOMMEPYECKOTO TPEIIOKEeHHs, oxkuaaeTcs omiata u T.7. B CRM kak npaBuio mpu
noakrodeHun |P TenedoHUM 3amuchiBacTCs Tele(OHHBIM pPa3roOBOpP MEHEIkKEpa,
BCErJla MOKHO MpOCIylIaTh W TMOHSATh, MOYEMY KIHUEHT KYMWI/HE KyNuj, Kak
oOpabarbiBasiack 3asiBka. [lomMmuMo 3TOro, mpu cMeHe MeEHeKepa Bce JaHHBIE O
KJIMEHTaX OCTAlOTCS B 00JIAYHOM TMPOCTPAHCTBE, HOBBII MEHEKEP BCEr/a CMOXKET
MOHSATHh HA KAKOM 3Tare KJIMEHT U JOBECTH KJIUEHTA JIO MOKYIKH.

B wutore, 3Has Ha KakoM 3Tane HAaXOJIWUTCS KaXKIbli KJIMEHT, KOMY U KOrjJa
HY>)XHO TEPE3BOHUTH/BCTPETUTHCS, 3HAS, KOTJA KIUEHT U CKOJBKO MOKYMHAaeT, MBI
MOXEM aHAJIU3UPOBATh OO0BEM MPOAAK, MOXKEM BHUACTh JAUHAMHUKY H3MEHCHUS
C/ICJIOK, CaMO€ TJIaBHOE CMOXKEM 4eTKO oIudpoBaTh KOMy M 4TO mpogaem. M sto
BCero Juib 6a3oBbie GyHKIUH 100011 CRM cuctemsl.

Ha cerogusmumii nenn, kaxaas CRM cuctema HeceT B cebe MHTETpAIIUIO C
JPYTUMH TPWIOKECHUSIMUA U BUJDKETaMU. A 3TO TOBOPHUT, O TOM, YTO YX€ BHYTpHU
CRM MOXHO OCYIIIECTBUTH BOPOHKY MPOJaXK M APYTyI0 aHATUTUKY. Hampumep, eciu
MBI UCTIOJIB3YEM TaKHUE UCTOYHUKH Tpaduka KaKk MHTEPHET, TO HEMAJIO BaXKHO 3HAThH,
Kakasl TUIONIAJKa M CKOJBKO MPUHOCUT JUJOB (TOTEHIIMAIBHBIX KIWEeHTOB). Ha
BBIXOJIe MBI OyJeM MOHUMAaTh CTOMMOCTh KOHEUHOTO KJIMEHTA, OIPEICIICHHUE IO
KaTerOpUU KJIMEHTA K TMOKYIIKE, T.€. C JJIMHHBIM IUKIOM CHEIKUA WU C KOPOTKUM,
CJIEIOBATEIbHO, MOXEM OILICHUTh A()DPEKTUBHOCTh KaXJOW HHTEPHET IUIOIIAJIKH.
[Ipexxne Bcero Hy»HO CAENaTh TaK, YTOObI KaKIIbIi YEJIOBEK IMOMAaBIINNA HA CAaUT MOT

HaMU MHJIEKCUPOBATHCS, OTKyJa OH mpuiuen. s storo cymectBytor UTM-Metku.
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UTM  MeTKM —3TO  yHUBEpPCAIBHBIA  MHCTPYMEHT,  KOTOPBIM  IIO3BOJISET
peKIaMoaTeNio MepeiaBaTh JOMOTHUTEIbHYI0 BAXKHYIO U aHalu3a WH(GOPMALIUIO
O MOCETUTENIE C PEKIAMHOM TUIOLIAIKK HEMOCPEICTBEHHO B CUCTEMY BEO-aHAIUTHUKH.
Paccmorpum npumep UTM MeTku Ha pucyHke 3. [locie Toro kak 4eJioBeK OCTaBIIAET
3a8BKY, BUJIHO, YTO K HaM IPUXOJAT JIMYHbIE JaHHbIE (UM, TenedoH), onpeesieHa
KaTeropusi ToBapa, a HMKE JOIOJIHUTENbHAST MHPOpMAIUs, KOTOpas MepeacTcs C
UTM wmetkoii. Bumna mocamounas crpanmma gamefig.ru. [laiee mokasaH MCTOYHHK
TIOMCKOBOM cucTembl — siHaekc. [Tocie cpc — cost per click (orumata 3a kiuk), T.e.
OIUIaYEHHAasl peKyiama SHJEKC JUPEKT, 3aTEM BUJ PEKJIAMHOI KaMIIaHWH, MOUCKOBBIN
3ampoc W kmrodeBas (pasza, mo kotopoit mepemen JIMJ. CRM cucremsl moryt
uHTerpupoBatbcsi ¢ UTM meTKkoil U co3aaBaTh aBTOMaTHUECKH KapTOUKY KIMEHTa
y>Ke co Bcel nHQopmaliue.

CRM-cucrema (Customer  Relationship Management —  VYmnpasieHue
OTHOILIEHUSIMU C KIMEHTaMH) — KOPIOpAaTUBHAs MH(OpPMAIOHHAs CUCTEMa,
HE3aMEHUMBIII COBPEMEHHBI MHCTPYMEHT JJIs BeleHHs Ou3Heca. JlaeT BO3MOKHOCTh
HE IIPOCTO aBTOMATHU3UPOBATH B3aWUMOJCHCTBHE C KIMEHTAMHU U IIPOLECC MPOAAXK, a
BBICTPOUTH UX pabOTy TaKUM 00pa3oM, YTOOBI OJIy4aTh MAKCUMAJIbHBIN pe3yJbTarT.

Bo3moxxaoctu CRM-cucrem:

- OBICTPBIN JOCTYII K aKTyallbHON MH(MOPMAIINK O KIIMCHTaX;

- ONEpPaTUBHOCTh OOCTYKMUBAHUS KJIMEHTOB U MPOBEACHUS CIENOK;

- dopManm3aiys cxeM B3aUMOJICHCTBUS C KIIMEHTAMH, aBTOMATHU3AIIHS
JIOKyMEHTO000pOTa;

- OBICTpOE TIONyYeHUE BCEX HEOOXOAMMBIX OTYETHBIX JaHHBIX W
aHAIMTUYECKOU MH(pOopMauu;

- CHIDKEHHUE OTIepPaIlMOHHBIX 3aTpaT MEHEIKEPOB;

- KOHTPOJIb paOOThl MEHEIKEPOB;

- COTJIACOBAaHHOE  B3aMMOJCHCTBHE  MEXAY  COTPYOHUKaMU |
MOJIpa3eICHUSIMHU.

O6nactu npumenenusi CRM-cuctem:
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CRM cucrema mnpuMeHnMa B  JIOOOM  OuW3Hece, TAe  KJIUEHT
nepcoHU(UIIMPOBAH, 1€ BEICOKA KOHKYPEHIIUS M YCIIEX 3aBUCUT OT MPEIOCTABICHUS
HambOoee BBITOJHBIX JUIA KJIMEHTa YyCioBuUd. MakcuManpHOro 3(ddexra ot
BHepennss CRM-cucreM 100MBarOTCS KOMITAaHHH, padoTaromue B ooactsx [2]:

- yCIyrT;

- IPOM3BOICTBA;

- ONTOBOM M PO3HUYHOU TOPrOBIIH;

- CTpaxoBaHUs U (PUHAHCOB,

- TEJIEKOMMYHHUKAIIMU U TPAHCTIOPTA,

- CTPOUTENHCTBA.

Taxoxe 1151 Oosee TOUHOTO aHanu3a coduparoT nanHele U3 1C Oyxranrepuu. B
3TOM cllydae Tpud OOJBIIOM KOJMYECTBE TOBAPOB U OONBIIUM KOJIWYECTBOM
orepanuii 6ojee TOYEYHO coOMparoTcsi NaHHble. Takke cpaszy ke MOATPYKaroTCs
naHHble 0 pacxogax. Kak mpaBuio nonmoJHUTENbHBINM cOop u3 1C Oyxranrepuu
cobupaercss Ui KPYHHBIX CHCTEMBI, MCIIOJNB3YIONIUX B HAMPABICHUH PO3HUYHON

TOPIrOBJIH.

2.4 OCHOBHBbIE UCTOYHMKH COOPA TAHHBIX M0 PEKJIAMHBIM KAMIAHUAM

W3 WuCTOYHMKOB pekiaambl OyneM coOupaTh JaHHBIE MO0 PEKJIAMHBIM
KaMIaHusIM  siHACKC.qupekT W google-adwords. JlanHble CepBUCHI pa3MelaroT
KOHTEKCTHO-MEJIMUHYIO pEKIaMy B IIOMCKOBBIX CHCTEMax sHIeKc u google
COOTBETCTBEHHO. B TOMCKOBBIX CHCTEMax OTOOpa)kaeTcs pekiiama MpU TOUCKE 10
KaKOMY-JTH0O KITFOUEBOMY 3aIlpoCy, PEKIaMoIaTellb OIUIaYMBACT PEKIaMy 3a KITUKH.

Heo6xoaumo cobupars TaHHBIE O PACX0/1aX PEKJIAMHBIX OFOKETOB KaX0ro
CepBUCa, KOJIMYECTBA IEPEXOJI0B, KOJWYECTBO 3asSBOK M COBEPUICHHBIX CJIEJOK.
Takxe HE0OX0IUMO JOIOTHUTEIHHO TOIKIIOYUTh CEPBUCHI aHAIUTHUKH, TaKUE Kak
sHACKC.MeTpuka u google analytics. JlaHHble CepBUCHI TMO3BOJISIOT YBHUICTH BCHO

OTYCTHOCTH IIO0 IICpHoaaM, 110 PCKIAMHBIM KOMIIAHHUAM H 110 OOBABJICHUSM. OI[HEIKO
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OHM HE TOKa3bIBAIOT JaHHBIC B paszpe3e. OJHAKO MOMOTAIOT OTCICAUTHh KadyeCTBO
OOBSIBIICHUHN, KA4E€CTBO TTOCAIOYHON CTPAHUIIBI, KHOIIOK, TEKCTOB, OOBSBIICHUNA U T.]I.

Takxke HEOOXOJUMO OTCIIEKMBATh KOJMYECTBO 3BOHKOB C  KaXIOTO
PEKJIAMHOTO HCTOYHHWKA, JUISI 3TOr0 HEOOXOJIWMO UCIOJh30BaTh cuctembl Ccall
TpekuHra. Meron ydera ouiaitH koHBepcHil B uHTepHeT-MapkeTunre. Call tracking —
ITO TEXHOJIOTHsI, KOTOpasi JeJIaeT BO3MOKHON OM3HEC MOJIeNb "pekiiaMa ¢ OIIaToM 3a
3BoHOK" (Pay Per Call (anru.)), mo3BoJisisi CBA3aTh KOJIWYECTBO BXOSIINX 3BOHKOB C
3G ()EKTUBHOCTHIO PEKIIAMHOIO KaHaja, a TakKe MPEeOCTaBIIsAs JOMOJHHUTEIbHYIO
uHopMaIio O TeNePOHHBIX 3BOHKAX. TaKke MPEIOCTABISICTCS BO3MOXHOCTH
3aIMCH B XPaHEHHS BCEX Tele()OHHBIX Pa3TOBOPOB.

Ucnions3ys call tracking, MokHO puKCHpPOBATH CEAYIONIUE JaHHBIC:

- C KaKoro TenedoHa 3BOHUIIY;

- Ha Kakoil TenedoH 3BOHUIIH,

- pe3ynbTaT 3BOHKA - IPUHST, MPOMYIIEH;

- JUTHTEITEHOCTh Pa3roBOpa;

- 3BYKO3aIlMCh Pa3roBopa,;

- KTO TIO3BOHUI,

- 0 KAaKOMY KaHaJly peKJiaMbl ITO3BOHUIIU.

2.5 IT npoxykTsl 1151 00padoTkyn u Bu3yaansanuu ganabix. Qlik Sense

Jiist 06pabOTKK 1 BU3yalu3allK JaHHBIX Heo0XxoauMa miatdopma. OgHoM u3
BeAymux B 3Toi obnactu sisiercs Qlik Sense.

Qlik Sense — 310 aHaIMTHYECKass CUCTEMA HOBOI'O IMTOKOJIEHHMS, TIO3BOJISIFOIIIAS
CaMOCTOATENbHO BU3YaIM3UPOBATh OM3HEC-UH(OPMAIHIO.

Pa6ota ¢ mporpaMMoii HHTYUTHUBHO MOHSTHA, a IIOTOMY JIFOOOH MOJIb30BaTENb
MOJKET CO3/1aBaTh T'MOKHE HHTEPAKTUBHBbIC BHU3yalbHBbIC MpenacraBieHus. Cucrema
paboTaeT Ha OCHOBE aCCOIIMATUBHOIO MHAEKCUpOBaHUS NaHHBIX QIX — TexHomoruu

Qlik. J/laHHBIN MEXaHU3M yBEJIMUMBACT BAIlIM BO3MOKHOCTH:
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- MOXXHO aHAJIM3UPOBaTh JAaHHbIE M3 MHOXKECTBa HCTOYHHUKOB,
HEJOCTYIIHBIX TPU TPAJAUIHUOHHON paboTe C UEPAPXUYCCKUMU MOMACISAMH |
3anpocamu;

- PYKOBOAMTENb TPUHMMAET peuieHus eme ObicTpee Omaromaps
UHTYUTUBHOMY HCCIIEOBAaHUIO, MHTEIUIEKTYaIbHOMY MMOMCKY U BU3YyaJU3allNH;

- MOXHO  OOMEHMBAThCS ~ 3HAHMSIMM CO  BCEeMHU 33  CYET
MTOBECTBOBATEILHOTO 3 deKTa 1 pabOoTHI C TI0O0T0 MOOMIIBHOTO YCTPONCTBA;

- PYKOBOJUTENb MOJYyYaeT MAaKCHUMAaJbHO TOYHBIM aHANW3, TMPUCYIIUN
UCKIIFOUUTEILHO CUCTEMAaM 3JINT-KJIAcCa;

- C Qlik Sense kaxaplii COTPYAHHK KOMIIAaHMH MOXET CTaThb OHW3HEC-
aHanutukoM. KomaHJa CMOXET pearupoBaTh Ha CHUTYyallMIO emie ObICTpee u
b dexTuBHEE.

AHanmuTHYecKas CHUCTEMa HOBOTO IIOKOJEHHS pa3paboTaHa C IEJbIO
YIYYIIUTh TPOU3BOJUTEIHLHOCTh KAKIOTO COTPYJHUKA KOMIIAHWHW, HE3aBUCUMO OT
MPUHIINIIA €T0 PabOThI U CTIEUATN3aii. MHOTO BpeMEHHU Ha W3YYE€HHE MPOTPaMMBbI
HEe oTpedyeTcst — MPUHITUI padOThl UHTYUTUBHO MOHATEH KAXKIOMY.

Otpenam IT Gosbliie HE HYXHO padoOTaTh B ylIepO MPOU3BOIUTEIBLHOCTH U
ynpasisemoctu. [llupokue Bo3moxkHoctu Qlik Sense MHTEpecHBI KakIOMY: BEIb
OJIHUM HY>KHO PETYJISIPHO aHaJU3UPOBATh MOTOK JAHHBIX, & APYTMM — paboTath C
pe3yibTaTaMu aHaJIK3a.

OcHoBa Qlik Sense - amanTUBHBIM W WHTEIUICKTYaJbHBIM KIMEHT Ha 0ase
HTMLS5, Onaromapsi KOTOPOMY MOHO OBICTPO M3Y4UTh MHGOPMALMIO U W3BJIEYb
KJIFOUeBble MOMEHTBI. Kaxaplii pa3aen cucteMbl pa3padoTaH TakuM 00pa3oM, 4TOObI
paboTa ¢ JaHHBIMU BBITIOJTHSIIACH UHTYUTUBHO.

[Tonp30BaTenb MOXET 3a7aBaTh BOIMPOC JHOOBIM YJIOOHBIM CIOCOOOM,
OPUMEHSSI €CTECTBEHHBIE CIOCOOBI B3auMojelcTBUsi Oe3 orpanuueHuil. Cucrema
MOMEHTAIBHO pearupyeT Ha KaXKIbIA 3ampoc, KOPPEKTUPYET PEe3yNIbTaThl aHATU3a U
NPENIOCTaBIsAET HOBbIE B3aWMOCBs3U. i Jydined BHU3yalld3alud  MEXaHU3M
UCITIOJIb3YET LIBETA:

- 3eJIEHbIN — BBIOpAHHbBIE JaHHBIE;
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- Oenbiit — nH(pOpMaIYs, CBSI3aHHAS C 3aIPOCOM;
- CEephIl — HE 3aICHCTBOBAHHBIC JIAHHEIE.
brnarogapst sToMy ToJB30BaTeNh BOCIIONHSAET MPOOENBI B aHAIM3E, Yero He
MOTYT BBITIOJIHUTH JPYTHE CHCTEMBI.
WuTennexTyanbHas BU3yaIu3alus TaHHbIX.
AHanuTHYeCKas CHUCTeMa HOBOTO ITOKOJICHUS OCHAICHa WHHOBAIIMOHHBIMU
METOJaMH  CMBICJIOBOM Tepefavyd JaHHbIX. JlaHHBIE METOIBI  PpacIoararT
CJICTYIOIIMMHU BO3MOKHOCTSIMHU:

- pacupeHHoe 00001eHre HHPOpMaLUK;

I'PaJIMEHTHI LIBETA, YIPOILIAIOIINE BOCIIPUSITHUE;
- IPOJYMaHHBIM W3aiiH, aAanTUPYIONIUN NPEACTaBICHUE IO pa3Mep
JKpaHa;
- CIIOCOOHOCTh pEarupoBaTh Ha HW3MEHEHHE KOHTEKCTa B JIt00Oil
o01acTy IPUIIOKEHUSI.
MakcumanbHO TIOHSTHOE BH3yaJIbHOE BOCHPUATHE IO3BOJSET HAXOIUTh

PCHICHHUA HA ITIOBCPXHOCTH.

Q
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Pucynox 14 — ITanens Qlik Sense
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®opMUpOBaHUE MPUIOKEHUI KOHEUHBIMU MOJIb30BaATEISIMU.

CoTpynHMKaM KOMITAaHUHM OOJIbIlIE HE HYXKHO *JaTh OTYETOB U YMEHBIIATh
MPOYKTUBHOCTD B CBsI3U ¢ uX 3aaepxkkoi. C Qlik Sense oHu MoryT camu co3/iaBathb
aHaJTUTUYECKUE MNpuiioxkeHus. Her HeoOXOIUMOCTH B HACTpPOMKE B3aMMOCBSI3EH U
coxkHBIX SQL-3armpocoB - 10CTaTOYHO MPOCTO MEPEMECTUTH HEOOXOAUMBIM OOBEKT.
Pa3paboTka mnpunokeHUs NPOU3BOAUTCA ToOdTanHO. PaboTHUK caMm BbIOUpaeT
HEOOXOJMMBIA YPOBEHb CIIO)XKHOCTUA. BHOTMOTEKM MaHHBIX TOBBIMIAIOT TOYHOCTH
00paboTku JaHHBIX. Bo3MOXHa 3arpy3ka ¥ KOMOUWHAIUS COOCTBEHHBIX MOKa3zaTenein
13 HECKOJBKUX UCTOUYHUKOB.

I'maBnoe mnpeumymectBo Qlik Sense — 5TO BO3MOXHOCTH JICJIUTHCS
AHAIMTUKON M KOJUICKTMBHO HAXOJUTh DPEIICHHs] Kak B oduce, TaKk U yJaJCHHO.
PykoBoactysce Qlik Sense, koMaHga CHENHAIUCTOB JIETKO B3aUMOJECUCTBYET H
OBICTPO HAXOJUT ONTUMAJIbHBIE pellleHUs. B 3aBUCUMOCTH OT (GyHKIIMOHATIBLHOCTH U
cnenuUK  OTHeNa, NPWIOKEHHE TMPEJOCTaBIseT HEOOXOJUMBIH KOHTEHT.
[Tonp30oBaTenu ONMEPATUBHO HAXOAAT HYXKHBIE JAHHBIE W JACNATCS C KOJUIEraMu
MOCJIEAHUMU aHAIMTUYECKUMHU PE3YyJIbTaTaMHU.

NHTEepakTuBHBIE TMPE3EHTAIMUA CO3/IAI0T «IOBECTBOBATENIBHBIN» PacCKas,
HAIOJIHEHHBIH omucaHusiMu u rpadukoit. [Ipu HeoOXxoaumocTu cucTema mepenaet
CYTh Pa3JMYHBIX TOUEK 3PEHHUS, CO3AaBasi HECKOJIbKO uctopuid. [Ipu oOcyxneHun
KOMaHI0M OMpeeIeHHON CUTYyalluu MOTYT BOBHUKHYTh BOMPOCHl. OTBETUTh HAa HUX
TaK)K€ CMOXKET cucTema. TakuM o0pa3oMm, CKOPOCTh MPUHATUS PEIICHUN TOCTUTAET

MaKCHUMYyMa.

Pucynok 15 — [Tpumep uHTEpaKTUBHOM NTPE3CHTALUN
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Pabota Ha MOOMIIBHBIX yCTPOMCTBAX.

Qlik Sense — 3T0 BO3MOXHOCTH pabOTAaTh W aHATU3UPOBATH JIAaHHBIE B JIFOOOE
BpeMsi Ha JIOOOM MOOWIIBHOM YCTPOMCTBE, IOJIB3YSICh BCEM apceHAIOM (YHKIIWH.
OT10 ynobHo Gimaromapsi:

- MHTYUTUBHO TIOHITHOMY UHTEp]EHCY;
- aNanTUBHOMY JU3aifHy, IOJCTPAaUBAIOIIEMY TIPEIACTABICHHUS O]
pa3Mep dKpaHa.

I/IHTCI‘paHI/I}I " YIIPABJICHUC JaHHBIMH B MaciiTabax KOMIIAaHUH.

Qlik Sense Component Services

Client Proxy Engine Repository Scheduling
SPS SES SRS SSS
* HTMLS + Authentication + Calculation » Persistence » Scheduled reload
*+ CSS3 + Session Handling Processing * Replication of Apps
+ WebSockets * Licenses » Client + Access Control
+ JSON * Load Balancing Communication » Postaress

Qlik Management Console (QMC)

v' Centralize
v Delegate
v Audit

Pucynoxk 16 — MuTerpanus ¢ qpyrumMu U B3aumo/ieictaue ¢ apyrumu | T-cepBucamu

CucrteMy  HaAcTpamBarOT B COOTBETCTBUM C  HHJIWBUAYAJIbHBIMU
noTpeOHoCTsIMU ToJb30Bateneid. Qlik Sense comepkXUT KOMIUIEKT CTaHIAPTHBIX H
OTKpBITBIX ~ uHTepdeiricoB  API,  dopMupyrommx MOUIHBIE  AHAIUTUYECKUE
MIPUJIOKEHUS U BHEIPSIOMINX CPEACTBA BU3YyalIU3alMU B YK€ UMEIOIINECS PEIICHMUS.
JIJis MX UCTIONIb30BaHUS HE HYXKHBI CleIMabHbIe 3HAHUS — JOCTaTOYHO pa30upaThCs
B TexHosorusix HTMLS, JavaScript u .NET.

Cucrema obecrieynBaeT MOIIHBIC BO3MOKHOCTH HHTETPALIHH:
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- COTPYIHHUKU JIETKO YAAISAIOT, MPeoOpa3oBBIBAIOT U OOBEAMHSIOT
MHOXECTBO  pa3pO3HEHHBIX HCTOYHHUKOB, HE HCIONb3Yys JIOTOJHUTEIbHBIC
WHCTPYMEHTBI WM BHEIIHUE XPaHWINILIA;

- JIETKO TMOJKIIIOYAIOTCA K OOJNBIIMHCTBY MCTOYHHUKOB JAHHBIX (B T.U.
AIIEKTPOHHBIM TabnuiaMm, cucteMam ERP u Matepuer-pecypcam);

- UHTETPUPYIOT  MHGOPMAIMI0O W3  MOCTOSHHO  M3MEHSIONIUXCS
HUCTOYHUKOB «OOJBIIIOT0 KOHTEHTa» 0€3 3arpy3KH JaHHBIX B OMEPATUBHYIO MAMSITh;

- Qlik Sense mnpemaraetr HaOOp CTpaTeTMYECKUX PEIICHUNA IS
UHTETpal B WHGOPMAIMOHHYIO W aHaduTHYeckyio cdepy. [lomumo rotoBbix
OPUJIOKEHUH  OM3HEC-TIONB30BaTENM  MOTYT  CO37aBaTh  MPOTPaMMbI IS
CaMOCTOSITEJILHOTO aHAJIN3a.

Takum oOpa3oM, MpU MOUCKE PEIICHU BBl MOXETE HCIOIb30BaTh JIFOObIE

uH(OpPMAIMOHHbBIC JJAHHBIC, AaHATTU3UPYS UX YAOOHBIM CIIOCOOOM.

2.6 I/IHTeraIII/lﬂ HAHHBIX B €IMHYI0O CUCTEMY aHAJIIMTHKH

[Tocne onpenenenust u cOopa HEOOXOAUMBIX JAaHHBIX, HEOOXOJIUMO BCE ATO
WHTETPUPOBATh B eluHYyI0 cucTemy. Kak Mbl yxe paccmaTpuBayiu apxutektypy Bl-
CUCTEMBI, TO OHa COOMpAET JaHHbIE M3 PA3INYHBIX HCTOYHHKOB, Jajiee JaHHbIC
MOCTYNAOT B €IMHYI0 0a3y NaHHbIX, a IpU nomoiu |T-cepBUCOB BHU3yalu3aluu,
oOpabaTbiBaeéM JaHHbIE W BH3yallMu3UpyeM WuX. TakuMm o00pa3oM y Hac ecTb
BO3MOYKHOCTh BBIBOJUThH KJIFOUEBBIE IOKAa3aTeId CBOEro OW3HEca, B YaCTHOCTHU
MapKETHUHTOBOM JesTeNbHOCTH. CBsI3aB UCTOPHIO MOKYIOK, pEKJIaMHbIe KOMIIaHWH,
TenedOHUI0, MBI MOXKEM YETKO OTCJIC)KUBATH KAKOW PEKIaMHBIM MCTOYHHK, CKOJIBKO
IpUBENl KJIMEHTOB, MO KaKUM OOBSBICHUSMH, OICHUTHh KaKUE COOBITHS BIHSIOT Ha
pe3ysbTaT, HAmpuMep, 3alyCK HOBOTO TOBapa WM akKIuU. MBI TaKkke MOXKEM
OIICHUTHh PabOTy MEHEIKEPOB, TaK KaK BUIUM CKOJBKO TPOAAX CHAETaNl KaXKIbIA
MEHE/KEP, MO KaKUM TOBAPHBIM MO3UIUSAM, C KAKUMHU Y€KaMH OH padoTaeT  T.1.

Tem cambiM MBI TIOIy4aeM CKBO3HYIO AaHAJIUTUKY OHW3HEca, KoTopas

MO3BOJIIET CBOEBPEMEHHO pEarupoBaTh Ha COOBITHS, BIHUSIONIME HA MPUOBLIL
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KOMIAHUM. AHamuM3 M BU3yaJU3allds JAaHHBIX [O3BOJISIIOT OBICTPO NPUHHUMATH
OW3HEC-PEIIECHUs, COCTABIATh WJIM MEHSATh CTPATErHiO, BUJETh MU3MEHEHHUS PBIHKA,
OpUYEM BCE 3TO B PEKUME pPEaJIbHOrO BPEMEHU C HEOOJIBIIMM JIAarOM, KOTOPBIN
CBS3aH C 3arpy3KOH JAHHBIX U3 PA3JIUYHBIX HCTOYHUKOB.

IIpr 3TOM BO3MOMKHO 3aJI0KUTh AJITOPUTMBI, KOTOPBIE IIO3BOJIAT CHCTEME
IIPOTHO3UPOBATh, IPOBOJAUTH BBIOOPKY U JIENATh aHAIM3 CAMOCTOSITENIbHO, TOI0UPATh
MOJl OMNpENETCHHBIX KIUEHTOB, HEOOXOAMMBIE TOBapbl WM YCIYI'H, a TaKxke

CO31aBaTh PCIICBAHTHOC IPCAJIOKCHUC IJIS IIOTCHIHUAJIIBHBIX KIIMCHTOB.
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3 Buenpenue Bl-cucrem Ha npeanpusiTusix

3.1 AHau3 AesITeJIbHOCTH NpeANPUATHI 10 BHeapeHnusi Bl-cucrem

Pureiin (po3HUYHBIE CETH, TOPTOBIISI) B IOCIEIHUE TOJIbI HEU3MEHHO BXOJUT
B UHCJIO JUAUPYIOIIMX OTpacied Mo kKojudecTBy BHeapeHuid Bl-cuctem (Business
intelligence — busHec-ananmutuka). M 310 BIOJNIHE OOBACHUMO: B TIOHMCKAX
WHCTPYMEHTOB aBTOMATHU3allMU PUTEINIEphl BCE OOJBIIE BHUMAHUS YICISIOT TEM
pEelIeHUsIM, KOTOpPbIE TO3BOJIAIOT OBICTPO M JOCTAaTOYHO JIETKO IOBBICUTH
3(PEeKTUBHOCT, OCHOBHBIX OHW3HEC-TIPOIECCOB. Beab i TOProBiud BOIPOC
OIIEPAaTUBHOIO IIOJIYYEHHUSI pEANbHBIX pe3ynbrartoB oT WT-npoekra — omuH u3
KU3HEHHO BaXKHBIX. PBIHOK MeEHsETCA O4YeHb OBICTPO, B TOM YHUCJIE U TEHACHIHMH
crpoca, U Ha JitoOble U3MEHEHMsI HaJl0 pearupoBaTb MOMEHTAJILHO — TOJIBKO B 3TOM
cllydae Ipoaku TOProBoi ceTu OyayT pacTy.

[lo manHbIM ompoca, npoBeAeHHoro kommanue Qlik, mpuumnHbl pemeHus o
BHeZpeHun Bl-cucrembl y OOJBIIMHCTBA KOMIIAHUI COBIAAAIOT, HE3aBUCUMO OT
pa3MepoB TOpProBoil ceTH. PecnoHJeHTaM omnpoca Mpejarajioch BbIOpaTh TpH
HaumOoJiee BakHble NpuUyuHbBL. CamMoil MOMyJNSApHOM OKa3zajlach HEOOXOAMMOCTh
YBEJIIMYUTh CKOPOCTh M 3()(PEKTUBHOCTbh MNPUHATUS YIPABICHUYECKUX PEIICHUNH —
88,6% OmpoLIEHHBIX OTMETUIIM 3TY MOTPEOHOCTh CPEIX MOBIMSIBIIMX HA pPEUICHUE O
3amycke npoekta. Ha BTopom mecte ¢ 72,7% okazanach, HalnpsMyIO0 CBsiI3aHHasl C
IIEPBOM, IpPUYMHA — JKEJAHUE T[OBBICUTH IPOU3BOAUTEIBHOCTh COTPYIHUKOB,
KOTOpbIE padOTaIOT ¢ TEMU WM MHBIMH OTYE€TaMH. B TOM-3 mpUYMH TakXke BOLLIA
NOTPEOHOCTh B HMHTETPALIMUA PA3HOPOIHBIX MCTOYHUKOB JAHHBIX ISl MOJyYEHUS
«EAWHOW BEPCUU MPABIBI» — HA €€ JOII0 MPUILIOCh 65,9% OTBETOB.

Takue «pukIagHbie» OU3HEC-TIPUYMHBI, KaK MOAJIEPKKa PaCIIUPEHUsl CETH,
NOBBILICHHE PEHTA0EIBHOCTH TOPTOBBIX TOUYEK (B TOM YHCIIE MOBBIIIEHHE KOHBEPCHH,
CpPEIHEr0 YeKa, MApXUHAJIBHOCTHU M TIp.) M VIy4YIICHHE B3aUMOJEWUCTBHUS C
KJIMEHTAMH, K COKaJCHMIO, OKa3aJUCh HE CIHUIIKOM MOmylspHbel. WX BbeiOpanu

SHAYUTCIBbHO MCHBIIIC PECIIOHACHTOB.
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[TonoOHBIN BEIOOP MPUYMH, CKOPEE BCETO, CBUIETEIHCTBYET O TOM, 4TO B BI-
cucteMe  OOJNBIIMHCTBO  KOMMIAHWA  BUAMT  HMHCTPYMEHT  B3aUMOJICHCTBUS
COTPYIHHUKOB M YIPOLIECHUSI MOJYy4YEeHUsI OTUETOB, HE Oosee Toro. Takum oOpaszom,
MOJIy4aeTCs, YTO AK€ Te, KTO YK€ HCIIOJIb3yeT CUCTEMY OM3HEc-aHalln3a, HEe [0
KOHIIAa PaCKPbUIN AJis ce0s1 €€ BOBMOXKHOCTH.

O6 »95TOM CBUIETENBCTBYET W OIICHKA PECHOHJIEHTAMU JOCTUTHYTBIX
pe3ynbraroB. 70,7% OTMETHIIM, YTO MOCJIE BHEAPEHUS CUCTEMbI COKPAaTUIIOCh BPEMS
Ha TOJYy4YeHUE HEOOXOAMMBIX JIJIsi MPUHSATHSA pPEIIeHUs NaHHbIX, 56,1% BblICTHIN
pPOCT CKOPOCTH NPHUHATHS U 3(D(PEKTUBHOCTU YNPABICHYECKHUX perieHuil, a 48,8% —
CKOPOCTb U IIPOCTOTY CO3/IaHUS OTUYETOB.

Mexny teMm, Bl-cuctemsl B TOProBbuIX ceTsX, HAMOOJIEE YAaCTO UCIOIb3YIOTCS
MMEHHO ISl aHalIM3a MPOAAXK — Ha 3TO ykazaim 93,2% xommanui. Ha BTOpom Mecte
[0 TOMYJIIPHOCTU OKa3aJIUCh (PMHAHCHI — UX aHAIM3UPYIOT ¢ nomoiuisio Bl 65,9%.
Jlanee, ¢ HEOONMBIIUM OTPHIBOM, UAYT 3akynku (59,1%) m mapkerunr (52,3%). B
aytcaiigepax (mmo 11,4%) okazanuch 6€30MacHOCTh U MEpUYAHAN3UHT .

3aTO MO3UTUBHO MOYKHO OLICHWTH NPOHMKHOBeHHE Bl-cucrem B paznuuHble
ciaou KamgpoBoro cocraBa pureiiepoB. B 90,9% xomnanwmii Bl-pemenusimu
MOJIB3YIOTCSl COTPYAHUKHU CpPEIHEro 3BeHa, B 79,5% — Ton-menemxepsl, B 61,4% —
psioBBIe COTPYAHUKHU U B 34,1% — Biaaenbiibl OM3HEca WM aKIMOHEPHI.

B komnanusx, wucnosp3yrommx Bl, H0OBOJIBHO KPUTHYHO OTHOCSITCA K
AHAIMTHYECKOMY  MHCTPYMEHTapuio.  PeClOHIAEHTBI  yBEPEHHO  BBIICIWIN
(yHKUIHMOHAJ, HEXBATKY KOTOPOTO OHHU OIIYyIIAIT. Tak, HanboJiee 4acTo OTMEUYaeTCs
NOTPEOHOCTh B BO3MOXXHOCTAX IPOTHO3UPOBAHHMS — ATO oOTMedarT 69,8%
ONpoIIeHHbIX. Ha BTOpOM MeCTE — BBISIBJIEHHE CKPBITBIX 3aKOHOMEPHOCTEN B JAHHBIX
win data mining (44,2%). Henmoctatok B TakoM (QyHKIMOHANIe, KaK MOOWJIbHAs
aHAINTHKA,  WHCTPYMEHTHI 11~ COBMECTHOM  palboTHI, BO3MOKHOCTH
CaMOCTOATEJIBHOTO  MOCTPOECHMSI OTYETAa IMOJb30BATEISIMM W MUHTEPAKTUBHAsS
BU3YaJIM3allMsl, €CTh IPUMEPHO Y YETBEPTHU PECIIOHICHTOB.

[IpaBna, B 1aHHOM cilydyae peyb MOXKET UATH HE CTOJBKO O TOM, 4Tto BI-

CUCTEMa B IIPUHIMUIIC HC O6HaHaCT TEM HWJIN WHBIM (bYHKL[I/IOHaJ'IOM, CKOJBKO O TOM,
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YTO OH He ucnonb3yerca. K mpumepy, daiie BCero MMEHHO Tak OOCTOUT JIEN0 C
BO3MOXKHOCTSIMU TIPOTHO3MPOBAHUS: JaKe €CIM cHcTeMa oOnanaer (GyHKuuAMU
COCTaBJICHUsSI IIPOTHO30B, MHOTHME KOMIIAHUU B YCJIOBHUSAX HEIOCTAaTKa MHBECTULIUHN

WM PECYpPCOB OTKIIAABIBAIOT CO3JJaHHUC TaKHUX HpI/IJIO)I(eHI/Iﬁ Ha HCOIIPCACICHHOC

Oynmymiee.

3.2 Ucnoan3oBanue Bl-cucrembl Ha B peMOHTHO-OTIleJIOqHOﬁ KOMIIaHUH

Tomck Uncaia Jlexkop

Kak yxe omuceiBanock Bl-cuctembl Takxke moaxoasT st chepbl YCIyr.
BHenpenue naHHOW CHCTEMBI MPOBOJIMIIOCH JUJII PEMOHTHO-OTACIIOYHOW KOMITAHUU
00O «Tomck Uncaig Jlexop». JlaHHas kOMIaHus BBINLIA HA PBIHOK 2 TOJa Ha3al.
CdopmupoBana u3 npeasiaymeii komnanuu Metp. s 1aHHOM KoOMOaHUM OBLIO
IOPUHATO PELIEHUE CO3/aTh OOJBIION MOTOK KJIMEHTOB 4epe3 ceTh MHTepHeT. Jlis
3TOr0 UCIOJIB30BAIOCH 10 MAKCUMYMY PEKJIAMHBIX UCTOYHHKOB, OCHOBHYIO YaCTh U3
KOTOPBIX COCTaBWJa KOHTEKCTHas peKJlaMa, a WMEHHO SHJEKC IUPEKT MU TyIII
DABOP/C.

[ToaxaroueHue SHAEKC METPUKH I103BOJIMJIIO HAKaIUIMBaThb CTAaTUCTUKY M
HavyaTh cOOp AAaHHBIX, UIM-METKH MO3BOJIMIM OTCIEKHUBATh UCTOYHUKHU IMOCEIICHUS
carta. OCHOBHOM 3aJjauell PEKJIAMHOW KaMIIaHUU SIBJSUIOCH IIPUBECTH MTOJIb30BATENEN
Ha NOCAI0YHYI0 CTPAaHULY JIPHAUHT-NIEHIK. OCHOBHAA LIE€Jb NOCAJT0YHON CTPAHULIBI
noOyAUTh MOJIb30BATENsl OCTaBUTh 3adBKYy Ha CaiTe WM MO3BOHUTH. C MOMOUIBIO
WHTErPallUd CEPBUCOB U OOBEIMHEHHUS [JAHHBIX OBUIM BBIBEICHBI CIEAYIOIINE
MIOKa3aTeJIN:

— KOJIMYECTBO MEPEXO/0B,;

- KOJIMYECTBO 3a5BOK;

- CpEIHsIs [IeHa KIIUKa,;

— CPC;

- CPL;

- CPO;
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- CTR;

- CV1i,

- npuObLIb;

- M3pPacXOJJOBaHHbBIN OIO/IKET;

- ROMI.

Takke uaeT cerMeHTanus 1no:

- o JaTam;

- 110 PEKJIAMHBIM UCTOYHUKAM;

— M0 PEKJIAMHBIM KaMITAaHUSIM;

B wutore cucrema mo3Boiwia HaM B 3aBUCUMOCTHU OT 3aTpaT OMNPEICTUTh
HaumOosiee H(h(EKTUBHBIE pEKIAMHBIC KaMIaHWHM, YBEJIWYUBATh HUX OIOIKET U
nopabatbiBaTh MX CTPYKTYpy. Takke MOsSBWIACHE BO3MOXHOCTh HAWTH HauOosee

3(1)(1)CKTI/IBHBIG HaIllpaBJICHUA OCATCIbHOCTH.

@+ v YDdemo® B S 0Oy 7/ Mwee. Aweaaeramuo (70,54

>

Pacxogsl no Hanpasnenwam * Cpesinas CTOMMOCTD KanKa KonuuecTso xamnkos (CyMMapHo) No BCEM KaMNAHUAM ¥ CPEANAN ...

CTR no pazMewienmnam , S / 5 8 8 Uena xnnxa no passeuennam
N VT | ——————n
CromMOoCTs 33R8KM
LieHa 3a98KH NO NAOWAAKAM 32880K NO NACWAAKAM
I s =1 - rmasrn s

Pucynox 17 — Ianens Bl-cuctemsr mis komnanuun OO0 «Tomck Uucaiin Jlexop»
Taxxe mnonkirodeHue sHACKC MeTpuku U A/b TecTHpoBaHUS TO3BOJIHIIO
MOCTOSIHHO J0padaThiBaTh CAMT, HA OCHOBE KapThl KIMKOB, BEOBH30pa U APYIHX
BCTPOCHHBIX (YHKIMA. B pe3ynbrare CMOTIM MpOaHATU3UPOBATh MOBEICHUYECKHMA

(bakTop ¥ yBETUYUTh KOHBEPCUIO CaiiTa.



an a0

17.09.2016, cydboTa
Mepexoarl N0 pekname e
Mocetenu: 20 3.01.2017, nATHWUa
40 40 Mepexofsl N0 PEKNaMe
Hoeble noceturenn: 0

it me b ldon AL ) - .
Mepexonkl No pexname 2159 lMepexoge! No pekname 2151
MpAmbe 3axone! 164 MpAMble 3axo0k 153
® [Mepexogbl W3 NOWCKOBLIX CUCTEM 96 ® [Mepexogel N0 CCLUMKAM Ha caifTax 52
MocnegHAsR nouckoBan gpasa McTouHWK Tpaduka
MNocnegHan nouckoBan gpasa ¥ Buautol
g metr70.ru 5
@ pemoHT nonoe ToMmck 5
S] OTAENKa Nog KNY UeHa 3a M2 4
] pemonT BanHoii KoMHaTLI B ToM... 3
] pemonT canyana Tomek 3
q metr70.ru 2

Pucynok 18 — IlaHens sHIEKC METPUKHU
B crpykrype caiita Ha OCHOBE aHanu3a OBUI 3aJ0XKEH AaJIrOpPUTM
MYJIBTUIDHAUHIA, TAE€ MOAIPYKAJIUCHh KIIOYEBBIE 3alpOChl, 10 KOTOPBIM HCKal
I10JIb30BaTENb, U BBIAABAIIOCH COOTBETCTBYIOIIEE NpeuIokKeHHe. Takum 00pazom 3To

MO3BOJIWJIO IOCTUTHYTh MAaKCUMAaJIbHON KOHBepcHuHu caiita 23% u3 HayanbHbIX 5%.
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KapTa knukos Kaprta ckponnuHra

Pucynok 19 — Kapra kinkoB

+7 (3822) 933-113

PemoHT 1 oTgenka Xunbix NoMeLeHnin +7 (952) 084-47-45

8 Tomcke n Tomckon obnactm »

KauecTBeHHbI pEMOHT XWUMbIX ¥ OUCHbIX NOMELLEHWIA
no60oy CNoXHOCTY ¢ rapaHTuen go 3 net B ToMcke u ToMckow o6nacTu

OcTaBbTe 3anBKy cenyac
v k Bam npueger
VHXeHep-3aMepLUMK
Aans 6ecnnatHoro pacyera
CMeThbl 1 3aMepoB

42 npoteccnoHana 127 O BbINOAHEHHBIX 12 ner oneita 27 342 m?
B lUTaTe 06bLEeKTOB OTPEMOHTUPOBAHHOMN
nnowiaau
Tonbko pycckun 3aknioueHune Bcerpa Tpessble
nepcoHan othuumansbHoro W ONpATHbIE paboTHNKN
florosopa

Pucynoxk 20 — I'maBHBII 3KpaH MOCaJOYHON CTPAHUIIBI BapUaHT A
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o 8 +7 (3822) 933-113
EMOHT 1 OTAENKA XNMbIX MOMELLEHNI +7 (952) 0B4-47-45

8 Tomcke u Tomckon obnacTi

KauyecTBEHHbI1 PEMOHT XWIbIX Y OIVCHBIX MOMELLEHWI
nto6oit cnoXHocTu ¢ rapaHTven go 3 net B Tomcke v TomMckor o6nactu

\

OcTaBbTe 3aABKy cenyac v kK Bam npueger nHxeHep—3amepLumk
ans BECTIJTATHOIO pacyeTta cMeTbl U 3aMepoB

‘ Beepwute uma ‘

Bsepwte TenedoH

42 npoteccuoHana 1270 BbINoNHEHHBIX 12 nert onbita 27 342 m?
B WTaTe 06LEKTOB OTPEMOHTVPOBAHHOI
nnowamm

@ ® @

Tonbko pycckun 3aknoyeHne Bcerpa TpesBble
nepcoHan odmumanbHoOro 1 ONpATHbIE PaBOTHUKN
forosopa

Pucynok 21 — I'maBHBIM 3KpaH MOCaAOYHON CTPAHUILIBI BAPUAHT b

PemoHT 1 oTgenka Xunbix noMeLieHnn
8 Tomcke 1 Tomckoi obnacm

PemoHT 1 oTaenka kBapTup, SOMOB 1 0hUCoB
B Tomcke n TO c rapaHTtueir 3 roga

+7 [8822) 833-113

Bakaxute Bble3q cneynanucra
cenyac v Bbi nony4uTe:

1. KoHcynbTayumio cneyuanucrta

2. MNpocuet cMeTbl Ha paboTbl

3. MpocyeT cMeTbl Ha YepHOBOW
marepuan

r
@ BECIITATHO
Ckupaku no 30%

Ha cTpoimartepuanbl

Bes npegonnat Pycckue mactepa BaegwTe ums

Beenute TenedgoH

B/Obl PABOT

) Ak S
PEMOHT CAHY3I10B VKNAOKA MIANTKN
1 BAHHbIX KOMHAT W OBJINLIOBKA KA®EIEM

PEMOHT MNOTONKOB

PucyHnoxk 22 — I'maBHBII 3KpaH NOCaJOYHOM CTPAHMIIBI BapuaHT B

55



PemoHT v aTAenKa Xunbix nomeLeHmin
B Tomcke v Tomekon obnactm

PeMoHT 1 oTaenka BaHHOM KOMHaThl Nof KoY
B Tomcke n TO c rapaHTueit 3 roga

il W &
bes npegonnar Pycckue mactepa Ckupaku o 30%
Ha cTpoiMaTepuans

B/ Abl PABOT

80
= ¢
o B
YKINALKA NMIMATKW
n OEﬂVILlOBKA KA®ENEM

A
PEMOHT CAHY3/10B
11 BAHHBIX KOMHAT

PEMOHT MoroB OTOENKA CTEH

+7 (3822) 833-113

Bakaxute Bblé3g cneynanucra
ceiyac v Bbl nony4uTe

1. KoHcynbTauumio cneuvanucta

2. MpocyeTt cmeTbl Ha paboTbl

3. MpocyeT cMeTbl Ha YEPHOBOR
matepuan

BECIJTATHO
Beepgute nma
BsenuTe TenetoH

OcTasuTk sanBky

Pucynoxk 24 — [Ipumep riaBHOTO 3KpaHa C MOATPY3KOW MYJIbTHIIDHIUHTA

B pesynbraTe npojenaHHOM paboThl, MOCMOTPEB TECTOBBIN MEPHUOJI, KOrAa U3

365 paboumnx nmHel paboTayia pekiiama Bcero 75 gHel, Oblaa MmoJiydeHa Cieayromas

CBOJIKA JaHHBIX.

para

c 01.08.15 no 31.08.16

Mepyog 01 aer 2015 — 31aer 2016
ceroara Buepa 7 aneit 30 greli 90 geeid 365 nueit ncTopuR

Tpynmuposats 10 QHAM v

TnyBuka (c7p.)  Koksepck  Kowmspewa (%)  Liswa uenw, pyS

1.16 366 12.55 94.19

Mnowagkw Vecero | nowck  cemn
HAOC BEINKYEH
Mokazats ) ckauats B Bue XLS-daiina
Mokaski K CTR (%) Pacio BCero, pyb. Cp. ueHa KnKKa, pyS. Cp. pacxoa 3a Aekb, pyS. é
=
82420 37 3.92 34 473.97 10.68 246.24 ;
=

Pucynok 25 — CBojika 3a OTYETHBIN TIEPUOJ

Crojka mokasasia, 4To ObUI0 3227 IJIaTHBIX TMEPEXO0JIOB HA CAUT U3 SHIACKC

nupekta. CpenHsisi 1ieHa kiuka coctaBwia 10,68 py0, uto B chepe peMOHTHO-

OT/ICJIOYHBIX pabOT SBJSETCS OUEHb XOPOIIUM Mokaszatenem. LleHa nuga Ha JaHHBIM

MOMEHT cocTaBisiia mpumepHo 50 py6. [lena knuenta npumepro 900 py6. Cpemnnmii
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gyek 80 000 py6. PenrtabGenpHOCTh 30%. 3a OTYETHBIA MEPHON JECKOMITOZHUITHS

npeJcTaBiIeHa Ha pUcyHKe 26.

Pexnama Cant OToen npopax MeHbrn

230,80 26 [% (807,71 5 % 140,38 ||80'000 p. 30 [ (93461442

teiasa |106gp. FEMIAMII 3450558 . Hea 4272 b Hewa . 85452 p. ROl 2708,58 %

Pucynox 26 — JlekoMno3uiusi OT4ETHOTO NIEPHOIa
Takum o6pazom ROI 2708,58%. Ha nanHBIi MOMEHT CHCTEMa YIydIlaeTcs,
TUTAHUPYETCSl MHTETPpaIvsl JOMOJHUTEIIbHBIX UCTOYHUKOB JaHHBIX. Ha ceromHsmHuii
MOMEHT WHTETPHUPOBAH cOOp JAHHBIX U3 PEKIAMHBIX KaMIaHUN STHACKC TUPEKT, TYTIT
saBopc, Vitosap, AMoCRM.
bromxket pacxonoB Ha BHeApeHue Bl-cuctemsl mpuBeseH B Tabmuie 1.
Tabnuna 1 — Bromxer pacxongoB Ha BHeapenue Bl-cuctembl mis kommaHuu

00O «Tomck HUncaiin [dexkop».

Ne Kareropus nepconana Hena | Kommuecr Hroro
BO pacxojsl Ha
oOyueHue
1 | Buegpenne CRM cucremsr 35000 1 35 000
2 | llopkmouenue IP Tenedonun 3000 1 3 000
3 | Co3nmanue mporpamm Jiist 10 000 5 50 000
BBITPY3KH JJAHHBIX
4 | VIaTerpanms JaHHBIX 10 000 5 50 000
5 | Co3nanue npuioKeHHH 35000 2 70 000
| 208000

Takum o6pazom Oromxer cocraBuin 208 000 py6. Uro s mgaHHOTO

NpCANpUATUA ABJISACTCA BBII'OAHBIM BJIIOXKCHUCEM IJIA MapKeTHHFOBOﬁ COCT&BHHIOH.Ieﬁ.

3.3 Ucnoab3oBanne Bl-cucreMbl B TOProBbIX KOMIAHUAX

B nanHOM pasznene auccepranuy paccMaTpuBacTcs MpuMeHeHne Bl-cuctemsr
Ha miatpopme Qlik (QlikView, Qlik Sense) oxBaTbeIBaroIee Bce HaIpaBICHHUS

ACATCIIBHOCTU TOPIrOBLIX KOMITaHUM.
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Mnasnan S LISl | Tosapu @ | Tosapeie octarkt @ | ABC awanws | CpaeWuTenshsiii anams @

YnpaBneHue MarasmHamm Q - @ ﬁ

[MBu3mnoH @ MarasuH rFe [ 2015 AH Ges wmap anp mah wor won asr cex okt [FERJJEER N BT Co ur N Co ot
Cbpe-2 TR i 10234 5 67|89 1011 12 131415 16 17|18|19 20 21 22 23|24|25 26 27|28 29|30/ 31

- Cubipe-1 - Bopone-M46 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 -5 47 48 5
2 Jpain:d CROTOPWOE 4 s 10 12 14 16 18 20 2 24 26 28 30 32 34 36 38 40 4 4 50

Nosomkbe+C3 MpkyTck-M47

B ek D Cpeanuii yek 1,6 ea | Npoxoaumocts % ®OT
) LienTp O Mockea-h41 27950 211 p. (102,80%) | 741 p. (109,23%) | 473 633 (46,15%) | 0
Ho ocuBupck-M40

Hosocubipek-Md2
2 CarkT-NeTepBypr-M65 OO DT, XA OropaoTs o
Tromens-M3a T0Bpana
0 @ 0 10KHo-Caxanimck-M30 COpANEY = s - Bre'm
Fopoa 0 yToeMa2 Taws H Tnenznons | posa [ Marasins O Bce marasun

] BapHayn
) Boponex
) ExaTepunbypr
) UpkyTex
) Kemeposo
) Kpacropap
] Mockea
) Hosocubipek
] CamT-MeTepBypr
- Tromeris
- KOHo-Caxanurck
) AcyTox

Tpancdopmaumns

HoBOCEHPCK-M A2

BbipyuKa (BbInonHeHWe naaHa)

M ' =
20
s 2500
B — 150
2000
S 5 %g 1500 8 0 g 100 g "
E: z 2 2
g5t § g : i
'?g“%giﬁa . Bt s : 4
NRERRENEER - wiiil
 HEFFEESFEY o % EEEEE g $ 5t
ShE B cepmimed g 228228238 e £ 3 2 o 3 g

Pucynok 27 — Ilanens Bl-cucteMsl B po3HUYHO# TOProBie

OcHoBHble npeuMyIiecTBa Bl-cuctemsl 1 TOproBoil ceprl AesATENbHOCTH:

1) AHanM3 CyMM U CTPYKTYPBI YEKOB.

- OneHka acCOPTUMEHTA U LIEHOBOW MOJMTUKYU TPEINPUSATHUS.

— Onenka 3¢dexTuBHOCTH pabOThl TOProBBIX IUIOHIA/ENH Mara3uHa,
(D peKTUBHOCTU MepUYaHIali3uHTa.

— CermeHTanuss  rpynnm  THOKyNaTeled  Mara3uHOB W aHAJIW3
MOKYNaTEeNIbCKUX KOP3UH (COCTAaB YEKOB PA3IMYHBIX TPYMI MOKYIAaTeNei).

— Ananu3 Hamboyiee dYacTO BCTPEYAIOMIMXCS TO3MIMA B UeKax
(Hanbosiee KPYIMHBIX YEKaxX, YEKOB PA3NIMYHBIX I'PYII MOKyMHaTenael, 4yekax B Kakoe-
100 BpEMS CYTOK).

- Brigenenue coBMecTHO MPHOOPETaEMbIX TOBApOB.

2) AHanu3 TUHAMUKU TOBApOOOOPOTa, MPUOBLIH, CPEAHEH CYMMbI IOKYIIKH K
KOJIMYECTBA MOKYIIOK IO JHSAM HEJEIH.

- OnpeneneHre TEHAEHIMI pa3BUTHS KOMIIAHUH.
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— OnpeneneHre TOBapHBIX TPYNI-KMATHUTOB» M TOBAPHBIX TPYMII-
«Tapa3uToB», KOPPEKTUPOBKA AacCOPTHUMEHTAa M IICHOBOM CTpaTerMu B IIJIOXO
paboTaIMX Ipynnax.

— Onenka 3¢p(GeKTUBHOCTH MPOBEACHHBIX MEPOIPHUITHA.

3) AHanu3 CTpYKTyphl TOBapoobopoTa u npuosum (ABC—ananus).

- Onpenenenus 3HAYCHUS TOBApHBIX TPYMM, MOATPYII, MapoK s
MarasuHa. Beroop MeTo10B paboThl ¢ KaXKI0H TPYIIION, TOATPYIIIION, MapKaMH.

- OnTuMu3aIms acCCOpTUMEHTA.

— Pacrnipenenenue niomanen U moJIoOYHOro NpPOCTPAHCTBA.

— OmnpeneneHrne «BKJIana» TOBApPHBIX TPYNI B TOBBIIICHUE WIH
CHIDKEHHE TOBapOoOOpoTa.

— Onpenenenue rpymn, HauboJdee YYBCTBUTEIBbHBIM K Pa3TuYHBIM
COOBITHSIM: M3MEHEHMSIM Ha pBbIHKE, B TOTPEOUTENTHCKONW Cpelie, pa3BUTHUIO
TEXHOJIOTUH U T.II.

4) Anamu3s 3¢ PEKTUBHOCTH UCTIOIH30BAHUS TOPTOBBIX IIOMIAJICH .

- [TokassiBaeT «pabOTy» TOProBbIX IUIOMIA/ICH: TPOOIEMHBIE YUYACTKH U
MOTCHITMAIBHO TIEPCTICKTUBHBIC 30HBI.

- [Ipumensiercs nmis nepepacnpee’eHis MecTa B TOPrOBOM 3aJi€ M Ha
MOJIKaX.

— Ouenka 3¢¢GeKTUBHOCTH M3MEHEHUN TUIAHUPOBKU W/WJIM BBIKJIAJIKH,
MIPOBE/ICHHBIX B Mara3suHe.

Jlng aHanu3a TpeANpUATHs MpenanoyiaraeTcs cOOp W BBIBOJ CIETYIOIINX
OCHOBHBIX ITOKa3aTEJICH:

- KonuyecTBo mpomaku B T /OCTaTKA CETh/OCTAaTKW CKJIAJ] BCE IO
rpymnmnam.

— Ananmu3 nponax (AbC-ananu3, aBromat BOCT accopTuMenr).

- [TnanupoBanHue 3aKa3a Ha CJie]] CE30H.

- [Inan /dakT nocrymienus.

Jlnst  ympaBieHus TpoAaX HEoOXoauMo (UKCUPOBATh U CIEAWTH 32

CIICAYIOIUMH ITOKa3aTCIIIMH:
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— Beipyuka — BeIpyuka no L{DO.
— [Tnan BeIpyuku 3a nepuoxa - Cymma no ausm 3a nepuon [lnan yexon *

ILman cpen. Yek.

— Brinmonnenue miana BeIpyykd — (hakT-1uiaH / mwiaH, %

OToGpamaTte rpaduHm OToGpamaTe HapTel
T3 33 8l 8} 133 (= [ [ hd AL | >
leTannzauma no noagpazaseneHuaAm
Beapyama Beapyana Beapyanea Brapyana
(AAaE RLICCIES N Foa @ Oai- I'I;1EPH BDESHHEH“E He:bnaneHue Maasa
E BapHayn BapHayn-Met 2 2014 2503704 2480666 100,93% D AHanus Yexos
Cubnpe-2 Hpkymek 3 364 264 3239322 103,86%
]
HoeocuBupck B HoeocuSwper... = 2014 3068194 2921283 105,03% Bblp\.‘HKa
Cubnpe-1 8gl6618 B EE4737 108, 24% C
¥pan-1 1128739 1406807 20,23% 278068
Noeanwbe+C3 2945166 2733423 107,75%
Mockea 3891731 3820601 101,865
UenTp 1441795 1713130 54,16% 271335
O YKOMNNEKTOBaHHOCTD
V)
Pucynok 28 — Ilanens moka3zaTenel BEIPYUKH
— [IpoxoaumocTh (HaxT.
- [Lman mpoxoaumMocCTH.
— 0
BrinonHenue miana npoxXoauMOCTH, Mara3ud — (akT-1uiaH / mwiaH, %
OToGpamaTs rpad M OToGpaMmaTe HapTel
[leTanusauma no nogpasgeneHnam v i@~-0
MNpoxcgumocte  NMpoxogumocte | MNpoxogumocts _
AWBHIWOH rorog Marazun Fog L] Sakr Mazs Bonanneie MokazaTtens
= BapHayn BapHayn-ME4 = 2014 37965 28129 134,97% 0 AHanus Yewos
CHEMpB-2 WpryTex 17 187 20864 82,37% O Beiovuxa
Hoeacubmpck =) HoeocuBupen.. = 2014 52207 47 634 109,60% CBIpyHHa
CHEMpE-1 74214 82081 90,42% O KoHeepcua
¥pan-1 . 20872 15747 '.'.'..55%—'. @ MpoxoaMmocTs
Neeonmee+C3 36192 36084 100,30%
Mockea 72416 66810 108,395
UenTp 162 580 23721 685,40%
0 YHOMNNEKTOBaHHOCTE

Pucynox 29 — I1anens nokazareneit mpoxoauMOCTH
— UYwucno ToOproBeIX CMEH 3a ATy — YMCJICHHOCTh TIEPCOHAJIa B KOHKPETHBIC THH.
— Cpenssisi THEBHAs BBIpaOOTKA HA 1-TO COTpYIHUKA, PyO. — CpEeIHss BhIpYYKa
B IIepecyeTe Ha | eIMHMITY TOPTOBOTO MEepcoHaa.
— CbeM ¢ KBaApaTHOTO METpA.
— Tpanchopmarusi (4€KOB/MPOXOTUMOCTh, Mar) — 4YeKoB mnpogaxu *100 /
TOCETUTEJIEN Mara3vuHa.
— Konsepcust (mpoxoauMOCTh Mar/mpoXOAUMOCTh TI[) — IMOCETUTENIM Mara3uHa

*100 / mocetureneit T1I.
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— Cpennnii uek py6. — CpenHssi cyMMa 4eka 3a mepruo.

— Cpennnii uek ef. — CpeHee KOJIMYECTBO €AMHUIL B OJHOM YEKE.

— KomunuectBo uekoB Ha 1 coTpynHuka B 1eHb — CpeHee KOJIMYECTBO YEKOB HA
1 coTpyaHUKa B I€Hb.

— KomunuectBo yekoB — CpeliHee KOJIMYECTBO YEKOB B JICHD.

— Ilnan yekos, 3a nepuoa — CymMa 1o JTHSM 3a TIEPUO/] TUIaH TpaHchopmaruu *
IJIaH TPOXOJUMOCTH.

— BreInonHeHue maHa yekoB — ¢akT-1aH / mwiaH, %.

,.":LETEIJ'I M3auuAa No nogpasgeneHram

oon on vt C e [t S || Sl At Heron
Bl Baphayn BapHayn-MEd = 2014 52,87 16,20 3225 3494 8 Boipydka

Cubunpe-2 WpryTek 73,38 16,84 4476 4 555 o HC—HE«-EFJL'MH

HoeocuSupck (& HoeocwBwpew.. B 2014 76,54 16,34 4669 4292
Cutnpe-1 209,20 15,56 12761 12790 0 MpoxoammocTe
Ypan-1 24,97 7,43 1523 1985 o [:pe,a,Hmﬁi Yeu
Noeonwbe+C3 66,18 10,82 4037 3244
Macxea 36,64 13,89 5285 4794 8 TpaHcpopmayua
Uewtp 36,95 9,22 2254 1760 O YHOMNNEKTOBaHHOCTE

Pucynoxk 30 — [1anens aHann3za 4eKoB
Bo3MoxxHOCTh 0TOOpakeHHUs! KJIIOYEBBIX IMapaMETpPOB Ha KapTe (Hampumep,

BBIPYYKa 10 Mara3uHaM, peruoHaM WM ropoam).

MTaaapu ° L ToeapHsle octate @ | ABC aWanus L CpapHuTensHeIi aHanm: @

YnpageneHue marasmHamu Q oy - @ ﬂ
LnBu3noH € MarasuH - [— Ea—— 2015 AMe Gee MAp ANP MAit WON wWOA 38 Cen OKT HOR Aek M| Br Cp T M C6 Bc
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nagxan IMarasuuu ° I Tosapsl m ABC aHanuz 1 CpaBHUTeNbHBIR aHaNMs @ I

AHanus TOBAPHbIX OCTAaTKOB

2014
ae i 12345 ][6
Marazun . T ——
O Baprayn-M64 ) BopoHex-M46 Heaenh: 2 5 8 10 12
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O Carr-NeTepbypr-ME8

8 9 10 11|12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23|24 25
13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41
14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

-0 0

mm-plmnﬁuumuv-mmgu Mw Br Cp Yt Mt C6 Bc

[leTtanu3auua no ToBapHbIM rpynnam (OCTaTku ToBapa)

1 Tiomens-M3a 0O I0#rH0-CaxamiHck-MB0 Tosaphasrpynna  Marasmw Ocratox, ea.
@ AxyTok-ME2
NOAAPONHAR [ Tiomens-M9a
YNAKOBRA HOmHo-Laxanmnex-MBD
v Marasun C © Bapnayn-Me
i Bopownew-M46
MNpryTee-M47
Kemeposo-M24
Mocksa-Mé1
DeyTAIKH HosocuBupes-MI0
Hosacusnpex-M42
CanxrMetepypr-M68
Tiomene-M3a
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Pucynok 32 — Ilanenp KIr04EBBIX MAPAMETPOB IO TOBAPHBIM OCTaTKaM

TosapHLie ocTaTkn 1 ABC aranus 1 CpaBHUTENLHLIR aHANMS I
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- OcTaTok — apTUKYJA+IBET, MO KOTOPOMY OCTaTOK B MaraswHe Ha
KOHEI[ 3aJJaHHOr0 Mepuoja (Mmecdila, Helelu) OOJIbIIE CPETHEr0 MUHUMAIBHOTO
ocTaTtka.

— ApTUKYJBI B MyTH — apTUKYJIIIBET, OTIPABICHHBIE B Mara3uH CO
CKJiajia (OCTaTOK B IMYTH) JJIMTEIBHOCTh OCTaTKa — (OCTaTOK + apTUKYJIbI B TyTH) /
apTHUKYJIbI U3 YEKOB 3a MEPUO/]I

- Out of stock, % — (apTHKYJIbI, KOTOPBIC TOJIXKHBI OBITH B MarasuHe —
octatok B Marazute) *100 / apTUKyJIbl, KOTOPbIE JOJIKHBI OBITh B Mara3suHe.

— Cpen. Koy-BO MpOJaBIOB Ha | 4YeK, 4Yel. — CpeIHEE KOIUYECTBO
COTPYIHHKOB Mara3uHa Ha | 4ek B JIeHb, el

- Cpen.tiponaxka no TI', py0. — cpeanuii 4yek B IeHb pyoO.

N3mepenus 1 GuiIbTpsI:

— [Tepuon (roa, Mecsll, 1eHb HEIEH, JaTa);

- HDO;

— I'pynma LPO;

- JIMBU3HOH;

— Hanpasnenue

— Tun cMeHbl/10HKHOCTD

- U JIpyTHUE ...

Jlns ynpaBneHus: puHaHCAMH 100ABUM CJICIYIOIINE MOKA3aTENH:

- L2L Beipyuka, % — OTHOIIEHUE CpEeIHUX BBIPYYEK 3a JI€Hb B
3aJIaHHOM TIEPUOJIC M CPEIHHUX BBIPYUYEK 3a JICHb B MPEABIAYIIEM 3KBUBAJICHTHOM
nepuoe.

- Toprosas Harenka, % — OTHOIIIEHNE BEIPYYKU K C€0€CTOMMOCTH.

- CebecToumMocTh, py0. — paccuuTaHHas ce0€CTOMMOCTb TOBApOB IO
nanaeiM b3/MuaTanesa

- Basnosas npu6Osuib, py0. — Pa3Huiia BIpydku u c€0€CTOMMOCTH.

- OmneparnmonHbie 3aTpaThl — OTEpaIMOHHBIC 3aTPATHI.

- Yuctas npudbuth — YucTas npuObLIh.
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Pucynoxk 35 — ITanens ToBapoB, C MoKa3aTeIsiMu 110 TOPOAAM
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— Jlosi1 onepauuoOHHBIX 3aTparT OT BbIpYYkH, % — CooTHolIeHue
OTIEpAIMOHHBIX 3aTPAThI K BRIPYUKE.

— Honst ®OT ot Beipyuku, % — Houns 3atpaT Ha POT B BeIpyuke.

— Jlosis apeHabl OT BeIpYUYKH, % — Jl071s 3aTpaT Ha apeHy B BBIPYUKE.

- ToBapuble 3amacel — ToBapuble 3amnackl. KonnyecTBo ToBapa u €ro
CTOUMOCTb.

- Oo6opaunBaemocts T3 — OO60paunMBaeMOCTh TOBAPHBIX 3aIIACOB.

- Kon-Bo start-up, mt. — Ywuciio niaHupyeMbIX/CIaHHBIX Mara3uHoOB U3
NepeyHs MJIAHOBBIX JIaT C/1aud CTApTaIlOB.

— Kon-Bo peiictByromux o00bekTOB — KosimuecTBO Mara3smHOB 3a
MEePHO/I, IO KOTOPHIM ObLJIa BEIPYUKA.

— CMeTHasi CTOUMOCTh WHBECTUIIMNA 110 HOBBIM OOBEKTaM.

— DakT.CTOMMOCTh UHBECTHUITUH MO HOBBIM OOBEKTAM.

- [11aHOBBINM CPOK OKYHAEMOCTH 110 HOBBIM OOBEKTaM.

— @aKT. CpOK OKYIIaEMOCTH.

— OcTaToK IeHEXHBIX CPEACTB.

— O6uuit CF.

- KpenutHsiit moptdens.

- J1eno3uThI.

— OddexTruBHas ctaBka %.

Taxxke B cucremy BcTpauBaetcsi ABC-anamus. ABC-anamusz — wmeton,
MO3BOJISIONIMI KIACCU(PUIUPOBATH PECYPCHl (PUPMBI MO CTETIEHH UX BAXXHOCTH. DTOT
aHaJu3 SIBISETCS OJJHUM M3 METOJI0OB pallMOHATU3AIllMd U MOXKET MPUMEHSTHCS B
chepe NeATeNbHOCTH JI000TO TpPENNpusitHs. B ero OCHOBE JEXKUT MPUHIIUIL
[Tapeto — 20% Bcex ToBapoB naoT 80% oboporta. Ilo otHomenuto k ABC-ananuszy
npaBwio Ilapero MoxkeT mpo3By4aTh Tak: HAAEKHBIM KOHTpoib 20% mno3unuii
no3BossieT Ha 80% KOHTpOIMpPOBAaTH CHUCTEMYy, OyJb TO 3amachl CHIPbS W
KOMITJICKTYIOIINX, JINOO MPOXYKTOBBIN PST MPEANPHSITHS | T. II.

ABC-ananu3 — aHanu3 TOBapHBIX 3aMaCOB MYTEM JIeJICHUS HA TPU KaTETOPUH:

- A — naubonee nennnle, 20% — accoptumenta; 80% — npoaax;
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- B — npomexytounslie, 30% — accoptumenta; 15% — npoaax;
- C — naumenee uennsle, 50% — accoptumenTa; 5% — npoaax.

B 3aBucumocTH OT menel aHaim3a MOXKET OBITh BBIIEICHO MPOW3BOJBLHOE

KOJIMYECTBO IPyIIIL. Yale BCero BhIACISIOT 3, pexxe 4—5 rpyIiil.

Inaswan MaraauHel ToBapet TopapHble ocTatkn m CpaphuTensHel ananua
ABC ANALYSIS ¢
:

Nons
HaKonneHuem

3apaiiTe rpaHuubl cermeHTos agna ABC aHanusa Tekywue BbiGopku

@)
[uBu3HON Buipyxa flons ABC

233 480 912 100.00%

Cubups-1
&

13014 249
Llewtp 6310 370 270% 100.00% S0
or 0.00% 100.00% B

Honna B BbIpy4ke

Oumcrure Bee

o

Pucynok 36 — I[Tanenr ABC-ananuza

ITo cyrn, ABC-ananu3 — 3TO paHKUPOBAHHE ACCOPTUMEHTA IO Pa3HBIM
napamerpaMm. PanxupoBaTh TakuM 00pa3oM MOKHO W TOCTaBIIMKOB, U CKJIAJCKUE
3amachl, U TOKyHaTeled, W JIUTEIbHbIE TMEPUOJbl MPOAAX — BCE, YTO HMEET
JIOCTATOYHOE KOJWYECTBO CTAaTHCTUYECKUMX JaHHbIX. Pesynmpratrom ABC ananuza
SIBJISIETCS TPYNITUPOBKA OOBEKTOB 1O CTETICHU BIUSHUS HA OOIIMM pe3yJbTar.

ABC-anann3 OCHOBBIBA€TCS Ha TPHUHIMIE aucOanaHca, MPU MPOBEICHUU
KOTOPOTO CTPOUTCS TrpaduK 3aBUCUMOCTH COBOKYMHOTO 3(dekTa OT KoJuyecTBa
aneMeHToB. Takoii rpaduk HazbiBaeTcs KpuBoit [lapeto, kpusoii Jlopenia nim ABC-
kpuBoil. [lo pesynbraram aHanM3a acCOPTUMEHTHBIC TMO3UIMU PAHXKHUPYIOTCS H
IPYIIUPYIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT pa3Mepa MX BKJaja B COBOKYHHBIN 3ddekt. B

noructuke ABC-aHanu3 OOBIYHO TPUMEHSIOT C IENbI0 OTCICKUBAHUA OOBEMOB
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OTIPY3KH OIpEAeNEHHBIX apTUKYJIOB M YacTOThl OOpalleHuN K TOH WIM HHOMN
MO3ULIUNA ACCOPTUMEHTA, a TAKXKE ISl PAHKUPOBAHUS KJIMEHTOB 110 KOJIMYECTBY WA
00BEMY CETaHHBIX UMM 3aKa30B.

Ha paHHOM »JTame cucrema BBOAUTCA B OKCIUIyaTallMI0O B Pa3jIMYHBIE
WHTEPHET-Mara3suHbl, PO3HWYHBIE TOProBble TOYKU. CTOMMOCTH BBOJA pa3Has
3aBHCUT OT KOJIMYECTBA HEOOXOAUMBIX JaHHBIX. i1 OOJIBIIMHCTBA 3TO OOBEIUHEHNE
S KIIOYEBBIX MOKazarened. Takas cucTemMa MO3BOJSAET NPABUIIBHO PACIPENEIATH
OrO/IKEThl Ha 3aKyIKy, IOCTaBKM U XpaHeHue. Onpeneniars Haubosee BHITOAHbBIC

TOBAPHBIC ITO3UIIMH, AKIITUU KU T. 1.

3.4 Buenpenue Bl-cucTeMm B npoeKkTHO-cTpOoUTEIbHYI0 Komnanuw 000

«APXCTPOMIIPOCKT

OO0 «ApXCTpOHIIPOEKT» 3aHMMAETCS IPOCKTUPOBAHUEM 3JaHUM U
COOPYKCHUM pA3JIMYHOTO TUIMA. B 1mocienHue Toabl TakKXe 3aHUMAECTCs
CTPOUTEJILCTBOM KapKacHBIX JOMOB. B aToM ciyuae BHenpsiiack Bl-cucrema kak st
MIPOU3BOJICTBEHHON C(hephl ACATESTHBOCTH.

Breironer ot BHeApeHusa Bl-pemenus nis nponus3BoCTBa:

— BHEJAPEHWE  MApPKETUHIOBOM  CTpaTeru B  NPOU3BOACTBO  —
dbopMUpPOBAHUE CHUCTEMBI MPOU3BOJCTBEHHON JESATCIHHOCTH, OPUCHTUPOBAHHON Ha
CITPOC;

— OalaHCHUPOBKA TPOU3BOJCTBEHHOTO IIpolecca — CHHXPOHHU3AIMS
MIPOU3BOJICTBA U PA3JIMUHBIX OU3HEC-TIPOIECCOB; 3aKYIKH, INIAHUPOBAHUE, MPOJAXKH,
HCCIIeIOBaHUE U pa3paboTKa;

— HE3aBUCHUMOCTh OT OOCTOSTEIbCTB — MHHHUMM3AIMSA PUCKOB CMEHBI
MOCTaBIIMKOB, HECOOTBETCTBUSI HOPMATUBHBIM TPEOOBAHUSIM U POCTA PACXOOB;

— KOHTPOJb IPOU3BOJACTBEHHBIX IMOTEPh — MOpO3padyHas CHCTEMa

IMPONU3BOACTBCHHBIX ICIIOYCK CO3JaHUA HeHHOCTeﬁ " TOYCK BOSHHMKHOBCHUA IIOTCPb,
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- MPO3pavyHOE YIPABICHUE PEUHKUHUPUHTOM M TEXHOJIOTHUYCCKUMU
WHHOBAIUAMH — O(PQPEKTUBHBIA  KOHTPOJL  KCIOJL30BAHHMS  COBPEMEHHBIX
METO/I0JIOTUH yiydlieHus npoieccos (Six Sigma, Lean, TPS u 1.1.).

Yro no3Bonset aenats Bl-cucrema myist OO0 «ApXCTpOUITPOEKT:

- IPOBOJUTH AHAJIW3 JUHAMUKHU BBIYCKa, MpOleHTa Opaka, TalMUHT
orepaiuii u NoTepu;

— aHAJM3WPOBATh TUHAMUKY BBHITIOJHEHUS TUTaH-TpadrKa MPOU3BOICTBA
B pa3pese LeX0B, OpUTajl U OTIIEIbHBIX COTPYIHUKOB;

— MOJCIIUPOBATh CEOECTOMMOCTh B 3aBHCHMOCTH OT HW3MCHCHHS
pa3nuYHbIX (PAKTOPOB;

- olleHUBaTh A()PEKTUBHOCTH PAOOTHI OTAETBHBIX IUIONIA/IOK, IIEXOB,
Opuras, pabouux IEHTPOB, UCTIOTHUTENEH U T.1.;

- BBISIBIISITH TOYKM BO3HUKHOBEHHSI cOOeB B OajaHce Ipoiiecca
MIPOU3BOJICTBA;

— 3apaHee TPOTHO3MPOBATh OTKJIOHEHUS OT TUIAHOB M COTJIACOBBIBATH
B3aMMO3aBUCHMBbIE TTPOIIECCHI TPOU3BOJICTBA;

— IIPOBOJUTH CPABHHUTEIBHBIN aHAN3 JIOOBIX MAacCHBOB JAHHBIX IIO
JTO0BIM 33JJaHHBIM KPUTEPUSM B TAOJTUYHOM U TpauuecKkoM BHUJIE;

- dbopMHUpOBaTh HEOOXOIUMYIO IUIOCKYI0» OTUETHOCTD;

— co37aBaTh  YBEIOMJICHHS  TIPM  BO3HUKHOBEHUH  ITOPOTOBBIX
sHauenuii KPI.

- KOHCOJIMANPOBATh JaHHBIC M3 BCCX BHCAPCHHBLIX Ha HNPCANPUATHH

cucrem (ERP, SCM, MES u np.).

Ha nmanHOM »JTame COpoOeKTUpOBaHHAs CHUCTEMa TOJIBKO  BBOJMTCS
IKCIUTyaTaIuio, KOJIMYECTBO JaHHBIX IS BRIOOPKH ere Mayio. Ho ceityac yxe BUIHBI
HEOoOXOoMMbIe TMoKa3zatenu 3(PGEeKTUBHOCTH. Bemercss yder Kaxjaoro oTAela H

COTpYIHUKA.
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3.5 Pexomenganum no BHeApenuio Bl-cucrem Ha npeanpusiTusix ¢ nebo

NNOBbIINICHUSA 3(l)(l)eKTI/IBHOCTI/I ACATCJIBbHOCTH

C ToukH 3peHHs PYKOBOJUTEINS OpraHU3al[MU-3aKa3uhka HHPOPMAIIMOHHOM
CUCTEMBI OHA JIOJDKHA OTBEYATh HECKOJBKHMM KIIIOUEBBIM TpeOOBaHMSIM. Peub uuer
CKOpEE 0 KauyecTBaxX CUCTEMBI, UEM O Ka4eCTBE. A UMEHHO:

1. Beictpoe BHenpenue. CUTyalusi B MUPE MEHSETCSl OBICTPO, U ATOT MPOIIECC
TONBKO yckopsieTcsa. 1103ToMy BakHBIM CBOWMCTBOM coBpeMeHHBIX [T mpoaykToB
SBIIIETCS UX OBICTPOE BHEJIPEHHE M BO3MOYKHOCTb MOJIU(UKALMUA B JOCTATOYHO
KOPOTKHE CPOKH.

Ota npobsieMa He CTOUT OCTPO, KOI/1a MOJIETb YUYETHON CUCTEMBI YKE UMEET B
ceoeM coctaBe BI cepBucel. JIub0 KoMmaHusi MOXeT ce0e TMO3BOJIUTH
BBICOKOKJIACCHBIX ~CHeUanucToB, co3gatomux OLAP KkyObl W mnpuiioxeHws,
CIOCOOHBIE C HUMU paboTaTh.

OpranuszanusiM, UMEIOIIUM HECKOJIBKO YYETHBIX CHCTEM M COOTBETCTBEHHO
UCTOYHUKOB JaHHbIX, HE0O0X0auMbl IT-pemienns, KOTopble TOTOBBI K 3KCILTyaTalluu
cpa3y nocie uHcTausiuu. MHade 3pheKTHBHOCTh aBTOMATHU3aIIUU MPUJIETCS ICJTUTh
Ha CPOKH M PACXO/Ibl 10 BHEJIPEHUIO U HACTPOMKE MPOrPaMMHOI0 00ECIIEUEHHUS.

2. [IpoctoTa WCHONB30BaHMS M KAacTOMHU3AIWH (I0paboOTKa TMOA HYKIbI
3aka3uuka). [lanpHeiiliee BHEApEHHE B HaIly >KM3Hb MOOWJIBHBIX YCTPONCTB U
BO3MOXKHOCTH  yAaJICHHOM paboThl TpeOylOT OT MpPOrpaMMHBIX MHPOIYKTOB
YIPOILEHUS UCIIOJIb30BaHUA. Y CTaHOBKA (PMIIBTPOB M BHIOOpP aHAIMUTHUK KEIATEIbHO
JOJKHBI OCYILIECTBIIATHCS C TOMOILBIO MBIIIN WJIM CEHCOPHOTO 3KpaHa. [loaroroBka
U U3MEHEHHE OTYETOB - C IOMOIUBIO PA3JIMYHBIX «KOHCTPYKTOPOB», KOTOpBIE HE
TpeOyeT MO3HaHUN B MPOrpaMMHUPOBAHUM, a JIMIIL 3HAKOMCTBA C HMHTEpdeiicom
POTrPaMMBI.

3. MomHOCTh — MTHOBEHHBIN OTKIIUK. ApXUTEKTypa HeKoTopbix [T-pemennit
OCHOBaHA Ha 3alpocax K 0a3aM JaHHBIX, JJIi KOTOPBIX TpeOyeTcsl Bpemsi, MHOTIA
BECHbMa MPOJOJKUTENBHOE. CUCTEMBI, KOTOPBIE 3arpyKaroT JaHHBIE B ONEPATUBHYIO

namMsaTh, JAlOT OILIYTUMOE NPEUMYIIECTBO B CKOpOCTH paboTel. B wmacmTabe
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OpraHu3aliid, C Y4YEeTOM KOJHMYECTBA COTPYAHUKOB, MOApPa3AeeHN, OOBEKTOB,
KOHTPAreHTOB — 3TO OYEHb CYILIECTBEHHBIN MTOKA3aTENb.

4. TTonHOPYHKIIMOHANILHBIA OeCIUIaTHBIA KJIMEHT. I O03HaKkoOMJICHHUS C
BO3MOYKHOCTSIMU HH(OPMAIIMOHHON CHCTEMBI KpaifHE JKeJIaTeIeH TOCTYIT KO BCEM €¢
byHKUUSIM cpa3y, €lie A0 YCTaHOBKM WiM BHeapeHus. KoHeuyHo, cO CTOpPOHBI
NOTEeHIMaIbHOTrO 3aka3unka IT-pemenus morpedyercst OTBICYh CBOMX COTPYIHUKOB
Ha U3y4YeHHE U MPOOHYI0 paboTy ¢ MPOrpaMMoi, HO 1O CPAaBHEHUIO C PAcX0JlaMu Ha

HpI/IO6p€TeHI/Ie Y TIOJIHBIN Iepexoa — 3TO HeﬁCTBHTGHLHO ITOYTH OSCILIATHO.
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3AJAHME JIJISI PA3JIEJIA
«COLMAJBLHASI OTBETCTBEHHOCTDb»

Crynenty

I'pynna PHUO

3AMSb Kuwm Jleonnn BamentrnHoBUY
NucTuryT NCT'T Kadenpa MenepxMeHTa
Yposennb Maructpant HanpaBienue/ | DKOHOMMKA M YIPaBJICHUE HA
o0pa3oBaHust CHEeNHAJIbHOCTh IPEIITPUSITHH

Hcxognble JaHHBbIE K pas3aeiny «COIII/IaJ'IBHaﬂ OTBCTCTBCHHOCTBb)»

1. Onucanue paboueco mecma (paboueil 30Hbl,
MEXHON02UYECKO20 NPOYECCA, UCHOIb3YEMO20
000py008aHUsL) HA NPEOMEM 603HUKHOBCHUSL:

- 8PEOHBIX NPOSIGIEHULL (PAKMOPOS NPOU3EOOCMBEHHOU
cpedbl (Memeoyciosus, 6pedtble 8euwecmad, oceeujeHue,
wymbvl, 8UOpayuUs, S1eKMpPOMASHUMHbIE NOJI,
UOHUBUPYIOWUE UBTYYEHUs)

- ONACHBIX NPOSIGNEHUT PAKMOPO8 NPOUZBOOCIEEHHOU
cpeovl (Mexanuueckol npupoobl, MepMu4ecko2o
Xapaxmepa, S1eKmMpUsecKoll, NOACAPHOU NPUPoObL)

- He2amugHo20 8030eliCMBUs. HA OKPYICATOULYIO
npupooHyio cpedy (ammocgepy, euopocgepy,
aumocghepy)

- Ype3BLIYALIHBIX CUMYayUll (MexXHO2eHH020, CMUXULIHO20,
9KONOSUYECKO20 U COYUATILHO20 XapaKmepa)

VICTOYHHUKOM 3JIEKTPOMAarHUTHOTO BO3IEHCTBHS
ABJISACTCSA HepCOHaHBHBII;’I KOMIIBIOTCD, C
KOTOPBIM HENPEPHIBHO CBsi3aHA JEATEIBHOCTD
Ha pabouem MecTe. Henocrarounas
OCBCIICHHOCTh WJIM OTKJIOHCHHE I1apaMeTpOB
MHKPOKJIMMAaTa MOT'YT IIPHUBCCTHU K YXYAUICHUIO

CaMOYYBCTBHSI paboTHUKaA, CHIDKEHHIO
paboTocrnoco6HOCTH U pa3IMyYHbBIM
3aboneBanusaM. K omacHeiM ¢akTopam padbouero
MecTa MO>KHO OTHECTH HOpaKeHHE
AIIEKTPHYECKUM TOKOM.

Jos obecrieueHUsI IKOJIOTHIECKOM

0€30MacHOCTH TpU YTWIM3AIMKA OPITEXHUKH,
oOpamieHne B CHEIHAIM3UPOBAHHBIC CITY)KOBI.
BosneiictBue Ha ruzppocdepy u atmocdepy He
MIPOUCXOJIUT.

Upe3BbluaiiHble CHTyallUM, KOTOpbIE€ MOTYT
npou3oiiTn Ha paboueM MecTe 3TO MOoXKap H
aBapusi IpUOOPOB HA MECTOPOXKICHHSIX.

2. Cnucok 3aK0OHOOAmMeNbHbIX U HOpMAmMueHblx
()OKyMeHWlOG no meme

MeXayHaponHBIA  CTaHIApT IC  CSR-
08260008000: 2011 «ComnuanbHas
OTBETCTBEHHOCTh OPTaHU3ALINN»

I'ogosoit otuer OO0 «ApXCTpPOHIPOEKT» 3a
2015 rog

IlepeyeHb BONPOCOB, MO/JIEKANMX HCCTEI0BAHNIO, TPOEKTHPOBAHMUIO U Pa3padoTKe

1. Ananuz ghaxmopoe eHympenmei coyuanrbHoul
OMBEMCMEEeHHOCII:

- NPUHYUNDBL KOPROPAMUBHOU KYIbIYPbL UCCIe0VeMOl
opeanuzayui;

- cucmemvl op2anuzayuu mpyoa u e2o 6e30nacHoCmu,
- passumue Yeni08eueckux pecypcos uepes ooyuauue
APOSPaAMMBL U NPOSPAMMbL NOO20MOBKU U NOBBIUEHUS
Keanuguxayuu,

- cuUCmeMbl COYUANbHBIX 2APAHMULL OP2AHUIAYUU,

- oKazamue NOMowU paboOMHUKAM 8 KPUMUYECKUX
CUMYayusIx.

AHanu3 (akTOpoB BHYTPEHHEH COLMAIbHOM
otBeTcTBeHHOCTH (OO0  «ApPXCTPOUTIPOEKT,
HalpaBJICHHBIX Ha O00ecledYeHue COLUAIbHON
MOAJEPKKH, KBaTU(UIUPOBAHHOTO OOYYEHHS,
0€30MacHOCTH JIeITENbHOCTH COTPYIHUKOB U
NoAJEp)KaHUE JUIS HUX JIOCTOMHOTO YpPOBHS
JKU3HU.

2. Ananuz gpaxmopoe sHewHel COYuaIbHoU
OMBEMCMEeHHOCU:

- codelicmsue oxpamne okpyaicaioujell cpeobl,

- 63aUMOOeLCMEUe ¢ MECHHbIM COOOUWECMBOM U MECHHOU
61ACbBIO;

- CHOHCOPCMBO U KOPROPAMUBHASL

AHanmn3 (¢GakTOpoB BHYTPEHHEH COIMAIBHOM
otBeTcTBEHHOCTH OO0  «ApXCTpOUNPOEKT»
o0nmacTu OXpaHbl OKpYyXKawIleld cpeabl u
B3aMMOJICHCTBHS C OOILIECTBOM.
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01a20MBOPUMENLHOCTD,
- 0MEemCcmeeHHOCHb neped NOMpPedUMenIMU MoBapos U
yenye (8binycK KauecmeeHHblX moGapos),

-20MOBHOCMb YUACTNBOBAMb 6 KDUSUCHBIX CUMYAYUSX U
m.o.

3. IIpasosvie u opeanuzayuoHHvle 80NPOCHL 0becneyeHuUs
COYUANLHOU OMBEMCMBEHHOCTIL:

- GHAU3 NPABOBBIX HOPM MPYO0BO20 3AKOHOOAMENbCEA,
- AHAU3 CNEYUATILHBIX (XapaKmepHbie Oisl UCCAE0YeMOTl
obnacmu 0esmenbHOCmU) NPABOEbIX U HOPMATNUGHBIX
3aKOHOOAMENbHBIX AKMOG;

- AHAIU3 BHYMPEHHUX HOPMAMUBHBIX OOKYMEHMO8 U

PerynupoBanue OTHOILIEHUS MEXIY
opranusanueil 1 paboTHUKaMH KacaTelbHO:

- TPYZOBOI'O PAcIOpsIIKa;

- COLMAJIbHBIX JIbIOT;

- OIUIAThI TPYJa;

- BBIIUIATHI pallOHHOTO KO3 PUIIUECHTA;

peciamenmoes opeaHuzayuu 6 obnacmu uccnedyejvzoit - OCOGeHHOCTeI‘/’I perJII/IpOBaHI/ISI prﬂa

OesamenbHOC. . .
KEHIIUH, JEeTeH, IEHCUOHEPOB, JIOAEH ¢
OIPAaHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTSIMH.

Ilepedyensb rpaguyeckoro Marepuasia:

Ipu Heobxooumocmu npedcmagums ICKU3Hble Creiikxomnaepbl OpraHu3alnuu 000

epaguyeckue mamepuansl K pac4émHoMy 3a0aHUI0 «APXCTPORIIPOCKT;

(0obsA3amenvHO 018 CReYUuaIUcmos U Mazucmpos) '
Crpykrypa IporpaMm 000
«ApPXCTPOUNPOEKTY;
Crpykrypa IIpOrpaMm OAO
«APXCTPOUIIPOEKTY;
3arpatel  Ha  Mepompusitus  KCO  OOO
«APXCTPOUIIPOCKT.

‘ JlaTa BbIIa4M 3a1aHUA 1JIS1 pa3/iesia no JUHeHHOMY rpapuky |
3ajaHue BblJ1a] KOHCYJbTAHT:
Y4yeHnas creneHb
Jo/KHOCTB 1017 (0] ’ Hoxmucn Hara
3BaHMe
JIOLIEHT UYepenanosa H.B. K.(.H., 1OIIEHT
3ajiaHue NPUHSIT K UCTIOJTHEHUIO CTY/ICHT:
I'pynna 102 %(0) Hoanuce Hara
3AMSB Kuwm Jleonn BanentnHOBHY
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4 ConuajJbHaf OTBETCTBEHHOCThH

1 BHyTpeHHsi1 CcOUMAJbHAS OTBETCTBeHHOCTh KomMmanumu OO
«APXCTPOMIIPOEKT»

00O «ApXCTpOMMIPOEKT» ABISETCA OPraHU3aALUEH, IIUPOKO 3aHUMAKOLIAMCS
COLIMAIBHOM OTBETCTBEHHOCTHIO. OO0 «ApXCTpOMIPOEKT» AKTUBHO pa3BUBAET
COIlMAJbHBIE TMPOEKThl i PaOOTHMKOB. B  opraHuzanuum  JEMCTBYIOT:
— [Iporpamma «310poBast yibIOKay:

Ha cybcuaupoBanue 50% wyactu CymMMbl Ha JIEYEHHE W MPOTE3UPOBAHUE
3y00B. PaboTHHKaM npeanpusTus 06110 BbIJEIeHO 125 Thic. pyOieil.

— Ilporpamma  HErocyJlapCTBEHHOTO  TEHCHOHHOTO  00OECIICUCHUS:
no nporpamme HII® “YI'MK — IlepcnexktuBa” 6onee 60 % paOOTHUKOB SIBISIOTCS
y4aCTHUKaMHU 00s13aTEILHOTO U HEO0S3aTeIbHOTO MMEHCUOHHOTO CTPaXxOBaHUs

— KopnopatuBHeie npemuu - 3 ydacTHUKA (TIEHCHOHEpA) €XEMECSUYHO
noy4aroT no 1241 py0iro.

— [Iporpamma 70OpPOBOJIBLHOTO MEIUITUHCKOTO CTPaXOBAHMUS.

Bce wMepompusitusi 1o oxpaHe 370pOBbsi PAOOTHUKOB, MNPO(UIAKTHKE
3a00JIeBaHUN M OKA3aHHUIO MEIUITMHCKOW MOMOIIY MPOBOJATCS Ha OCHOBE JOTOBOPA
JTIOOPOBOJILHOTO MEAMIIMHCKOTO cTpaxoBaHusi ¢ kommanueir OO0 CMK «YI'MK-
Mennuuna». B npoumom roxy Beimatel o cucreme JIMC cocraBunm 766 ThIC.
pyOIIeH.

— Ha canatopHo-KypopTHOe JjedeHue Obulo wu3pacxogoBaHo 550
TBIC.pyOJIeH.

— Exeronno  300-350  cOTpyIHHUKOB  MPEANPUATHS  MPOXOIAT
OecrIaTHYIO BaKIIMHAIIUIO MPOTUB TPUIITIA.

- [Iporpamma mOMOIIM TIEHCHOHEpAM M BETE€paHaM MPEANPUITHS:
Oco0oe BHHMMaHuE yxaensercs padoTe ¢ BeTepaHaMH Tpyda, OKa3aHUEM UM
MaTepUaTbHOUN ITOMOIIU. BBIIENSAIOTCS cpeicTBa HA MIPOBEACHUE MTPA3THUKOB — JIHA
[ToGenpl, JIHA IMOXHIIOrO dYeEIOBEKa, IOOWIICHMHBIC IaThl, a TAK)KE Ha JICUCHUE U

npruoOpeTeHNne MEAUKAMEHTOB.
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- 3a mpomieAmMii ToA 3aTpaThl HA MOJJEPKKY TMEHCUOHEpaAM U
BeTepaHaM Tpyza coctaBwid 1,233 mitH pyOneil.

— 3a00Ta 0 IeTaAX:

Ha canatopHO-KypOpTHOE O3J0pOBJICHHE JEeTEH, BKIIOYAs MX MpeObIBAaHUE B
3aropoJIHBIX Jarepsx Tomcka, HampasieHo 6osee 700 Thicsau pyOJek.

Exeronno ¢ 2004 r. OOmecTBO NMpUHMMAET ydyacTHE€ BO BCEX €ro JTarax
(ropoackoM, 00JIACTHOM, BCEPOCCHIICKOM), HEOJHOKPATHO 3aHUMAJIO IPHU30BHIC
MecTa.

[Ipou3BOACTBEHHbICE KOHKYPCHI: TIOBBIIIAEM MAaCTEPCTBO M KYJIbTYpPY

IIPpONU3BOACTBA.

B OO0 «ApXcTpoMmpoeKkT» MPOBOJATCS KOHKYPCHI MPOQPECCHOHATIBHOTO
mMactepcTBa. CMOTpP-KOHKYpC «JIydinii mo MakeT» HMEET JIaBHIOI0 HCTOPUIO U
MOJIB3YETCSl Yy PAOOTHUKOB OOJIBIION MOMYJIPHOCTBIO. EJKErolHO B HEM y4acTBYET
6onee 50 paborHukoB. OOIIecTBa MO MATH OCHOBHBIM BHJIaM IMPOEKTOB: MPOEKTHI
KapKacHBIC JIOMa, MPOEKTHI TOCYAAPCTBEHHBIC YUPESKICHUS, YKIIIBIE MHOTOJTAXHBIC
JIOMa, TIPOMBINLJICHHbIC 3JaHusl, MPOEKThl Tmocenaok Oynymero. IloGenurenu

MOJIy4aroT ACHCIKHBIC IIPEMHUHU W LICHHBIC ITPHU3LI.

2 BHemnsas conmMaJIbHasA OTBETCTBCHHOCTh KOMIIAaHHUH

Bonpocam »skomoru Ha OOO «ApXCTpOUIPOEKT» yAEHseTcs o0cobdoe
BHUMaHHE, TaK Kak o(HUC KOMIIAaHMM pacrojlararoTcs B Topojckod ueprte. Ha
OPOTSHKEHUHM — TOCJEAHMX 5  JIeT  PYKOBOJCTBO  TMPEANPUSATHS  MPOBOAUT
MOCJIE0BATEIbHYIO TTOIUTHKY 110 3((HEKTUBHOMY CHMXKCHHUIO HETaTUBHOTO BIIUSHUS
3arpsi3HCHUA TBEPABIMUA OBITOBBIMH OTXOJAaMH OJIM3JICKAIUE Tepputopuu. B
YaCTHOCTH, JJI1 YMEHBIICHHUS KOHIEHTpPAllUd OBITOBOTO MYCOpa, MPOBOJISATCS
CIELUAIIbHBIE MEPOIIPUATHS, TJI€ YIACTHUKN KOMITAHUU, IEPEOJIETHIEC B CIIEIUATIbHYIO
3aUTHYIO (OpMy TMPOBOJAT OYMUCTKY YJWII OT Mycopa, TaK Ha3bIBaeMbIC

CyOOOTHUKH.
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Taxxe Ha mpennpustun BHeApeHa CrucTeMa 3KOJIOTHYEeCKOT0 MEHEIKMEHTA
(COM) OO0 «ApxcTpounpoekT» KoTopas cooTBeTcTByeT ctanaapty MCO 14001. B
HACTOSAIIMH  MOMEHT  CHCTeMa  TONydWsia  JajbpHeilnee  pa3BUTHE |
coBepiieHcTBOBaHne. DyHKIMoHUpoBanne COM He orpaHnumBaercs (HOpMaTbHBIM
JIOKYMEHTOOOOPOTOM U  COOJIFOJICHWEM TMPOIEAyp CHCTEMbl MEHEIKMEHTa B
COOTBETCTBHHM CO cTaHmapToM. CHcTeMa XapaKTepu3yeTcs pealbHBIM BKIAJOM B
YIIYYIICHAH YKOJOTUYECKON CUTYyallH B TIPOM3BOJICTBE M MEPaMHM, HAIPaBICHHBIMH
Ha CHIDKEHHE BO3JICHCTBUS Ha OKpYXKarollyr cpemay. Ha 3aBome mpowm3BOAUTCS
NepPeOoCHAIlIeHne TPOU3BOJACTBEHHBIX M HCCIEAOBATEIbCKUX TUIOMAA0K. Taxxke

OCHAILIEHUE HOBBIM 000pYA0BaHUEM 3KOJIOTHYECKON TaO0OPaTOPHUH.

3 OnpenesneHue CTEMKXO0J1AEPOB

OnpenenuMm rtnaBHbBIX cTelkxonaepoB OO0 «ApXCTpOMOPOEKT», IdAaHHBIE

MIPE/ICTABIICHEI B TAOIHUIIE 2.

Tabnuma 2 — Creitkxonaepsl OO0 «ApXCTpOUIPOEKT»

IIpsimble cTeiiKkXo0/11epbl KocBeHHbIe cTeKX0/11epbl
3aKa3unKu Obmectso
Coyupeaurenu l'ocynapctBo
CoTpyaHUKHT [TapTHEpPBI

l'ocymapcTBo siBisieTcss OAHUM M3 BakHeHmux crerkxongepoB OO0
«ApxctpoiinipoekT». ['7MaBHONH  TOYKOM  CONPUKOCHOBEHHUS  NPEANPUSITUS U
roCcyJIapcTBa 3TO COIMATIbHO-IPKOHOMHUYECKHE OTHOIICHUSI.

Takke KI0UEeBbIMU CTEHKXOJAEPAMU MPEAIPUSATHUS SIBISIOTCS COYUYPEIUTEIIH.
OHu BAUSAIOT Ha (YHKIIMOHUPOBAHHWE KOMIAHWUU M €€ (PUHAHCOBBIC IOKAa3aTesu.
NucTpymMeHTaMH B3aUMOJICHCTBUS SBJISIFOTCSI COOpaHUs aKIIHOHEPOB, BCTPEUH.

OO0 «ApXCTpOUIPOEKT» CUYUTAET CBOMX COTPYIHUKOB OYEHb BaKHBIM

(dakTOopoM ycmexa OpraHu3aluu B IejoM. [[71s onTuManbHOTO B3aMMOJACHCTBUS C
75



COTPpYAHUKAMMU ITPCANPUATUC UCITOJIB3YCT KOJIJICKTUBHBIC JOTOBOPBI, KOPIIOPATUBHLIC

BCTPEYH.

He menee BakHBI Al IPCANPUATHA OTO IIAPTHCPBI KOMIIAHUKM € HHUMH

CymeECTBYIOT COIIalICHM 110 COBMCCTHOMY COTPYAHUUYCCTBY U COI[GﬁCTBHIO.

4 Ctpykrypa nporpamm OOOO «ApXxcTpolnpoex™

B Tabmuue 3 mnpuBeaeHa crpykrypa nporpamm KCO, koropbelie Obun

peanmzoBansbl B 2016 roxay.

Tabnuna 3 — Ctpykrypa nporpamm OOO «ApXCTpOHRTIPOEKT

HaumenoBaunue
MEpOIPUATHS

DeMeHT

Crelikxonaepbl

Cpox
peanu3aiu

OxugaeMblit
pe3yiabTaT OT
peanu3anuu

MEPOTIPUATHS

MepOHpI/IHTI/IH, O6CCHC‘II/IBaIOH_II/IC Haacx

HO€E M 0e30MacHOe (byHKI_II/IOHI/IPOBaHI/Ie IpCAIIpUATUSA

PeMOHT MNpOEKTHBIX | COIUATBHO- roCcyAapcTBO, 2016 rox Ob6ecneuyenune
00BEKTOB OTBETCTBCHHOE | COYUPEIUTEIIH, Oe3omacHomi
IIOBCACHUC COTPYAHHUKHN ACATCIIbHOCTHU
[Iporpamma COIHATHHO- roCyAapcTBO, 2016 ron O6ecneuenue
0e30MacHOCTH OTBETCTBEHHOE | COYUYpPEIUTEIH, 6e30macHoi
IIOBCACHUC COTPYAHHUKHU ACATCIIbHOCTHU

Kommiekc conmanbHBIX NMPOrpaMM, HalpaBIEHHBIX HA MOKPHITHE YOBITKOB COLMAIBHOW CQepsl,
(uHAHCUPOBAaHUE MEPONPUATUN, NPETYCMOTPEHHBIX B KOJUIEKTUBHOM JIOTOBOpE, a TaKke

KOpPIIOpPAaTUBHBIC ITPOTPAMMBI

Copnepxanue COLIMAJIbHBIE rocyAapcTBo, 2016 ron AKTHBHasI MO3ULUS
00BEKTOB WHBECTULIIHU 00111eCTBO, IpeIpUAITHS,
COLMAJIbHOMN Cepsl HapTHEPBI IIPUCYTCTBHE B KU3HU
ropojia, cTabuiIbHOE
(GYHKLIMOHUPOBAHUE.
JIbroTel MEpCOHANy, | COLUATBHBIE Ob6mectBennoc | 2016 rox Peanuzarus
BETEPAHaM, MHBECTULIUU Tb, COTPYIAHHKH, MOJINTUKU
MIEHCHOHEpam aKI[MOHEPHI. MIPUCYTCTBUS B
IIPEyCMOTPEHHBIE pEeruoHe,
3aKOHO/IaTEIbCTBOM HaIpaBJIEHHOM Ha
Y JIOTOBOPOM. COXpaHEHHE
CTaOUIIbHOCTH.
Peamuzanusa COIMAJIbHBIE COTPYJHUKH, 2016 roxn AKTHBHAA IO3UINA
KOPIOPaTUBHBIX WHBECTULIUU COYYpEaUTENH, HPEIIPUATHS,
COLIMATIbHBIX 3aKa34MKH, MIPUCYTCTBUE B )KU3HU
IIPOEKTOB HapTHEPBI ropoja, CTabMiIbHOE
(GyHKIIMOHUPOBAHHUE.
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OxunaeMbIi
HaumenoBanue . Cpox pe3yabTaT OT
OeMeHT Creitkxonaepsl
MEPOTIPUITHS peanu3anuu peanu3anuu
MEPOTIPUATUS
KynbrypHO- COLIMAIbHEIE O61mectBenHoc | 2016 roxg AKTHBHAA IIO3ULNA
MaccoBasi 1 UHBECTUIIUHA Tb, COTPYAHUKH, PEIIPUATHS,
CIIOPTUBHO- COYYPEIUTEIIH. MPUCYTCTBUE B )KU3HU
MaccoBasi paboTa ropojia, crabuibHOE
GYHKIIMOHUPOBAHUE.
I[aHHBIC MepOHpI/IHTI/IH ITIO3BOJISIFOT KOMIIaHHUHA ITIOBBICUTH JIOAJIBHOCTH

06H.[€CTBCHHOCTI/I H COTPYAHUKOB, a4 TaKXKXC YBCIMYUTL aBTOPUTCT Y IMMOTCHIUAJIBHBIX

aKI[MOHEPOB.

5 Onpeneaenne 3arpat Ha nporpammbl KCO Q0O «ApxcTpoiinnpoexT»

Pacuer 3arpar Ha peanuzanuto meponpustuii KCO OO0 «ApXcTpoHIpoeKT»

MpejICTaBJICHbI B Ta0uIe 4.

Cymma Ha MO3BOJISIONIME  OOecnedynTh  Oe30macHoe

MEpONpPUSTHUS,
(GyHKIIMOHUPOBAHUE NPEANPUATHS, cCOcTaBuia 6 559 Toic. pyo.

Komrmiekc Mep, HalpaBiIeHHBIX Ha COKpaIleHUE YOBITKOB COLIMAIIBHON Cepbl,
(uHaHCHUpOBAaHUE MEPONPUATUN, MPETYCMOTPEHHBIX B KOJUIEKTUBHOM JIOTOBOpE, a
TaK)ke KOPIOpaTUBHbBIE MTporpamMmel B 00beme — 17 818 Tric. pyoO.

O6mast cymma Ha peanuzaiuto rporpammbel KCO cocraBnsiet 24 377 Thic. pyo.

Tabnuna 4 — 3atparter Ha MepornpusTuss KCO OO0 «ApXcTpornpoeKT»

HanmenoBanue meponpustus Enunnna [ena CroumocTh peanuzanuu 3a
U3MEpPEHUs rof

Meponpusitus, odecriedrBarone HaJekHoe U 0e3onacHoe QyHKIIMOHUPOBAHUE MTPENPUATHI

PeMOHT POEKTHBIX 0O0BEKTOB ThIC. pYO. - 3815

ITporpamma 6e30macHOCTH TBIC. pYO. - 2744

Komruiekc conpanbHbIX MPOrpamMM, HalpaBJIEHHBIX HA MOKPBITHE YOBITKOB COLMAIbHOU c(epsl,
(¢uHaHCHPOBAaHHE MEPONPUATHH, MPETYCMOTPEHHBIX B KOJUIGKTHMBHOM JIOTOBOpE, a TaKke
KOPIIOPATHBHBIE MPOTPAMMBI

Conepxxanre OOBEKTOB COLMAIBHOM

s1ep H TBIC. PYO. - 1649
cdepbl
JIbroTel  TepcoHaNTy,  BETepaHaM,
NEHCHOHEepam MPEYCMOTPEHHBIE | THIC. PYO. - 4635
3aKOHO/IaTEIILCTBOM U IOTOBOPOM.
KynpTypHO-MaccoBasi ¥ CIHOPTHUBHO-

YIBTYP p THIC. pYO. - 8885
MaccoBasi paboTa
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Peanuzanus KOPIIOPATHBHBIX
COLIMAJIBHBIX IPOEKTOB

THIC. PYO. - 2649
THIC. pYyO. HUTOI'O: 24377

6 Ouenka 3¢(peKTHBHOCTH NPOrPpaMM U BbIPA0OTKA PeKOMEHAAUM I

Yro xacaetcs 3pPEeKTUBHOCTU COLMATBHBIX MPOTPaMM, TO CIIEYeT OTMETHUTH,
YTO COLMAJIbHbIE M 0JIarOTBOPUTEIbHBIE MPOTPaMMbl SIBISIOTCS JJII KOMIIAHUU
COCTABJISIIOLIEN KOPIIOPATUBHOW CTpaTerMd MW IMOMOTalOT COTPYJIHUYECTBY C
rOCy/IapCTBOM, MApTHEPAMH U OOIIIECTBOM.

JUist mpeanpusTHs BakHA KaK BHYTPEHHsIS, TaK M BHEIIHSAS COLMabHas
OTBETCTBEHHOCTb. B Tabmuue 10 MoxHO yBHzIeTh, uTO Meponpusatus KCO
HaIpaBJIEHbI HAa BCEX CTEUKXOJIJIEPOB KOMIIAaHUH NMPUOIUZUTEIBHO B PABHOM CTENEHHU.
W3 sToro crneayer caenaTh BBIBOJ, YTO NPEANPUATHE MBITACTCS cOaTaHCUPOBAHHO
BO3JIEICTBOBATh HA BCEX CTEHKXOJIEPOB, ITO TOBOPUT O BBICOKOH 3(PPEeKTUBHOCTU
camoit mporpammbl KCO.

[Ipeanpustie NPUKIAIBIBAET MHOXKECTBO YCHUIMH JUIsl TOrO, YTOOBI
COLIMAJIBHBIE  IIPOTpaMMBbl, KOTOpPbIE OHA PEATM30BBIBAECT, IIOMOTAJIM, Kak
OOIIIECTBEHHOCTH W COTPYAHHKAM M TIOJIOKUTEIbHO BIHSAJIM Ha OTHOIIECHUE
aKIIMOHEPOB,  COOTBETCTBOBAJIIM  HOPMaM  3aKOHOJATENIbCTBA,  COXPAHSIIU

AOJIrOoCPpOYHBIC OTHOIICHMA C KIIMCHTAMHU U IIAPTHCPAMU.
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3ak/IloueHue

B xolie BBINOSHEHUS MArucTepCKOM JUcCepTalMK ObLUIO JAHO OIpeeseHue
Bl-cuctemam. Paccmorpenu ux knaccupukanuio Bl-cuctem. Omnmcanbl (yHKIUU
MapKeTHHra B mpeanpusatud. [etanpHo u3ydeH Bompoc o ¢yHKuusax Bl-cuctem B
MapKeTHHTOBOM mnpeanpustun. Jlanee paccmorpenu konrenunuito Big Data,
BBISICHIIIM, YTO MPH OOJBIIOM KOJHUYECTBE JAHHBIX MOKHO JeNaTh MPOTHO3BI, Ha
OCHOBE H3Yy4Y€HHUS IMOBEJECHYECKUX (HAaKTOPOB, MOXKHO BBISIBUTH PEJICBAHTHbBIC
MpeIOKEeHHs i1 ToJib3oBaTeneil. Paccmorpena apxutekrypa Bl-cuctemsbl. [lanee
paccmotpenu HeoOxoaumbie |T-cepBuchl mnsa peanuzauuu Bl-cuctem. IlonpobHo
paccMOTpEeHbl OCHOBHBIE NTOKA3aTEIN, UCTOYHUKU cOOpa JaHHBIX.

B TpeTheit yacTu MarucTepcKou IUccepTaMi ObLIO PACCMOTPEHO BHEAPECHHE
Bl-cuctem B OCHOBHBIX cepax AESATENIbHOCTH, TAKMX Kak cepa yCiayr, Ipofax U
IpOU3BOACTBA. SIpkuM mpuMepoM 3()pPEeKTUBHOTO BBOJA CHCTEMBI ISl MAPKETUHIA
aBigercss BHeApeHue Bl-cucrembl st peMoHTHO-oTAEno4yHOW Kommanuun OO0
«Tomck Uncaiin Jexkop». BunHo, yTo aHanu3 mopeacHYSCKUX (PaAKTOPOB HA OCHOBE
KapThl KIHUKOB, KAapT CKPOJMHIA, SHIAEKC METPUKM M T.A. TMO3BOJIMIIO JOCTHYb
PEKOPJHBIX Pe3yIbTaTOB B 3TOU chepe B ropose Tomcke.

B 3aximounTenbHOM wacTH Oblla OMNKMCAaHAa KOPIOPAaTHUBHAS COLMAIbHAS
OoTBeTCTBEHHOCTH ISt OO0 «ApXCTPOUIPOEKT.

BBoa mpemyiaraembIx pelieHud B pasziauuHble cepbl AESITENbHOCTH HUMEET

pas3nu4HbIe OI0KETHI U CKOPOCTh BBO/IA. DKOHOMHUUYECKHH 3 (HEKT OT BBOJA
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Cnmcok my0MKanmMi CTy1eHTa

Kum, JI. B.Undopmanmonnas cuctema aHanm3za OW3HEC PEIICHUN II0
pPEKJIaMHBIM KaMITaHUSIM B CETH HHTEpPHET [DnekTpoHHbIM pecypc] = Information
system of the analysis business of decisions on advertizing campaigns on the internet
/ JI. B. Kum, I'. O. ®daurmann // WHbopMalMOHHbIE TEXHOJOTUU B HAayKe,
VIOPABJICHUH, COLMAIBHON cdepe W MeAulMHe : COOpHUK HaydyHbIX TpyaoB III
MexyHaponHoit HayuHoi koH(epeniun, 23-26 mas 2016 r., Tomcks 2 u.. — 2016.
— Y. 2. — [C. 389-391]. — 3arnaBue ¢ TUTYIHHOTO 3KpaHa. — CBOOOIHBIN JOCTYI
u3 CeTH WNHrtepHer.

Pesxum noctyna: http://earchive.tpu.ru/handle/11683/31500
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CHnucok ucnoJib30BaHHBIX HCTOYHHKOB

1. Kouapos I'. B. B npoekrax Big Data Haio 66ITh TOTOBBIM pabOTaTh 3a MPOIIEHT OT
JIOCTUTHYTOTO 3KOHOMHYECKOT0 3 deKTa.
URL:http://bigdaata.cnews.ru/reviers/index.shtmal?2013/12/10/552982 (nara
obpamenns 16.05.2017)

2. babypun B. A., M. E. fIlnenko — Texnonoruu Big Data B cepBuce, HOBbIC PHIHKH,
BO3MOYKHOCTH U MpoOiieMbl — HayuHast ctatbs 2014, CIIOI' DY — 5 ctp.

3. bompmme gammele. URL: https://ru.wikipedia.org/wiki (mara oOparienus
05.06.2017).

4. JlemunoB M. Big Data B Poccuu: ornenmBaecM BO3MOKHOCTH M pucku URL:
WWW.Chews.ru

5. Slupexc: Texnonoruu Big Data y)kxe moMOT/iv HaM YBEIHMYUTh PHIHOYHYIO JOJIFO.

6. Big Data momoryt 6aHkaM poaHaJIM3HUPOBATh CBOU YCIYTH.

7. Big Data B Poccuu: orieHrBaeM BO3MOXHOCTH U PUCKH.
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Ipuioxenue A

(o0s13aTENILHOE)

Pa3zgen 1

Definition und Arten von BI-Systemen

CryneHr:
I'pynna DdUO Hoanuch Hdara
3AMSb KuwMm Jleonna BanenTnaoBud
Koncynprant — munrsuct kadgeapst UANCIT:
JomxHocTh DdUO YuyeHasi cTeneHb, MMoanucek Jara
3BaHUue
JlomeHT AnekcannpoB Oner Kannunat
AHaTonseBUY (UTOIOTHYECKIX
HayK
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Einleitung

Der Begriff Business Intelligence, Abkiirzung Bl, wurde ab Anfang bis Mitte
der 1990er Jahre populédr und bezeichnet Verfahren und Prozesse zur systematischen
Analyse (Sammlung, Auswertung und Darstellung) von Daten in elektronischer
Form.[

Ziel ist die Gewinnung von Erkenntnissen, die in Hinsicht auf
die Unternehmensziele bessere  operative  oder strategische  Entscheidungen
ermdglichen. Dies geschieht mit Hilfe analytischer Konzepte,
entsprechender Software bzw. IT-Systeme, die Daten iiber das eigene Unternehmen,
die Mitbewerber oder die Marktentwicklung im Hinblick auf den gewiinschten
Erkenntnisgewinn auswerten. Mit den gewonnenen Erkenntnissen konnen
Unternehmen ihre Geschiftsablaufe, sowie Kunden- und Lieferantenbeziehungen
profitabler machen, Kosten senken, Risiken minimieren und die Wertschopfung
vergroBBern. Der Begriff wird dem Fachgebiet der Wirtschaftsinformatik zugerechnet.

Der englische Ausdruck ,,intelligence™ (von lateinisch intellegere ,verstehen®
von lat. inter ,zwischen® und legere ,lesen, ,wahlen‘) bezeichnet die aus dem
Sammeln und Aufbereiten erworbener Informationen gewonnenen Erkenntnisse.

Begriffsverstindnis

Im engeren Sinn bezeichnet Bl nur die Methodik der Datenerfassung. Im
weiteren  Sinn wird unter Business Intelligence die Gesamtheit von
Managementgrundlagen wie beispielsweise Wissensmanagement, Customer-
Relationship-Management oder Balanced Scorecard, die bei einem
prozessorientierten Begriffsverstindnis auch die permanente Datenpflege und
Anpassung an ein sich verdnderndes Umfeld umfassen (strategic alignment),
verstanden. Das Institut fiir Business Intelligence!® versteht unter ,,Business
Intelligence* die Integration von Strategien, Prozessen und Techniken, um aus
verteilten und inhomogenen Unternehmens-, Markt- und Wettbewerberdaten

erfolgskritisches Wissen iiber Status, Potentiale und Perspektiven zu erzeugen.
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Phasen

Die technische Grundlage der Unternehmensdatenanalyse (Business
Intelligence) lésst sich in drei Phasen cinteilen: In der ersten Phase (data delivery)
werden Eckdaten festgelegt und erhoben (quantitativer und qualitativer Art,
strukturiert oder unstrukturiert). Diese Datenerfassung erfolgt entweder iiber ein
,operatives” System (OLTP) oder in einem Data-Warehouse. In der zweiten Phase
(discovery of relations, patterns, and principles) werden die Daten in Zusammenhang
miteinander gebracht, sodass Muster und Diskontinuitdten sichtbar werden und mit
etwaigen zuvor aufgestellten Hypothesen verglichen werden konnen, zum Beispiel in
Form von multidimensionalen Analysen oder Data-Mining. In der dritten Phase
(knowledge sharing) werden die Erkenntnisse dann im Unternehmen kommuniziert,
das heiBit in das Wissensmanagement integriert. Die Verbreitung der gewonnenen
Erkenntnisse soll dazu dienen, Entscheidungsgrundlagen fiir Mafnahmen und
Aktionen zu liefern.

Business Intelligence in der Praxis

In der Praxis versteht man unter ,,Business Intelligence® vor allem die
Automatisierung des Controllings, des Berichtswesens, der Planung und der
Vorschau sowie Markt- und Kundenanalyse. Die in den ERP-Systemen anfallenden
Unternehmensdaten werden genutzt, um unter verschiedenen Blickwinkeln die
Situation des Unternehmens zu analysieren und zu bewerten. Die Analyse erfolgt
nicht in den ERP-Systemen, sondern in einer davon getrennten Datenbasis,
dem Data-Warehouse (DWH). Griinde hierfiir konnen sein:

- ungeeignete Strukturierung der Daten im ERP-System;

- keine Auswertungsmoglichkeit iiber mehrere ERP-Systeme, zum
Beispiel bei der Aggregation fiir einen Konzernbericht;

- unzureichende Moglichkeit, fremde Daten, beispielsweise von
Wettbewerbern oder Forschungsinstituten, einzubeziehen;

- Belastung des ERP-Systems durch analytische Auswertungen;

- laufende Anderung der Daten im ERP-System.
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Eine zentrale Herausforderung, warum man sich tliberhaupt mit BI-Losungen
befasst, ist der hohe Aufwand bei der Kennzahlen- und Datenaufbereitung. Die Daten
liegen meist dezentral in verschiedenen Vorsystemen und werden beispielsweise
durch Berichtsexporte mit viel manuellem Aufwand in einer Excel-Datei
zusammengetragen.

Die erste Aufgabe eines Bl-Projekts ist daher, Daten des oder der ERP-
Systeme fiir die Analyse in eine eigene Datenbank, das Data-Warehouse, zu stellen.
Dies erfolgt durch Extraktion der Daten aus dem ERP-System, ihrer Transformation
und dem Laden in das Data-Warehouse (ETL-Prozess).

Die zweite Aufgabe besteht darin, die fiir das Berichtswesen notwendigen
analytischen Auswertungen einzurichten. Dies kann von einfachen Aggregationen
von beispielsweise Umsatzzahlen einzelner Artikel in den letzten Tagen, Wochen,
Monaten bis hin zu komplizierten Analysen mittels Data-Mining gehen,
beispielsweise Trendanalysen von Kundenverhalten.

Ein oft vernachlassigter Aspekt in BI-Projekten ist
das Stammdatenmanagement.

Eine professionelle Controlling-Anwendung kann nur dann ihre volle
Wirkung entfalten, wenn die Daten, die aus den Vorsystemen kommen, valide sind.
Dieser Umstand gilt naturgemiB fiir alle Anwendungen, die im Zusammenspiel mit
anderen Systemen oft auf die gleichen Informationen und Stammdaten zuriickgreifen.
Je mehr Systeme ein Unternehmen zu pflegen hat, oder je mehr Gesellschaften,
Abteilungen und Fachbereiche mit sensiblen Stammdateninformationen umgehen,
umso grofer ist die Gefahr, dass ein Datenchaos entsteht. Karl-Heinz Schmitz, K. H.
Schmitz oder Herr Karl Heinz Schmitz sind drei verschiedene Schreibweisen fiir den
gleichen Kunden. An dieser Information hiangen weitere, wie Anschrift, Telefon, E-
Mail. Und es gibt weitere Bereiche wie Mitarbeiter, Lieferanten, Partner und

Produkte, die mit der gleichen Sensibilitit gepflegt werden miissen.
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Werkzeuge

Business Intelligence bedient sich der analytischen Informationssysteme. Der
Datenbestand einer Analyse wird aus einem Data-Warehouse beziehungsweise
Ausziigen daraus (Data-Marts) gespeist. Analysemethoden sind unter
anderem OLAP, Data-Mining, Text Mining, Web Mining oder Case-Based-
Reasoning.  Auch  die Integration  geografischer = Aspekte  mithilfe
von Geoinformationssystemen dient dazu, etwaige rdumliche Zusammenhénge
zwischen Unternehmensinformationen (zum Beispiel zu Standorten) und externen
Kunden- oder Potenzialdaten aufzudecken, um diese in Unternehmensentscheidungen
mit einzubeziehen.

Anbieter

Das Business Application Research Center (BARC) hat fir 2009 den
Business-Intelligence-Softwaremarkt in Deutschland detailliert analysiert. Erfasst
wurden  Lizenz- und Wartungsumsitze fliir ~Anwenderwerkzeuge und
Datenmanagementkomponenten in Deutschland im Jahr 2009. Die Erhebung erfolgte
als Vollerhebung: Dazu haben mehr als 150 Anbieter von Bl-Losungen selbst
Auskunft gegeben oder wurden von den Analysten geschitzt.[

Kernerkenntnisse: Der Markt wichst im Jahr 2009 insgesamt 8 Prozent auf
ein Gesamtvolumen von 816 Millionen Euro an Lizenz- und Wartungserlosen fiir BI-
Software in Deutschland.

Das stirkste Wachstum bei den grof3eren Anbietern (Top2 Quantile der Top50
Anbieter, Umsatz >3,4 Mio. Euro) verzeichnet IBM, die sowohl organisch in beiden
Marktsegmenten als auch durch Zukauf von SPSS gewachsen sind. Die BI-
Spezialisten Informatica, Evidanza, Arcplan, QlikTech und Information
Builders folgen mit Wachstumsraten von mehr als 20 Prozent. Auch in der unteren
Halfte der Top50 gibt es stark wachsende Herausforderer wie Exasol, Sybase,
Tagetik, Board oder LucaNet.

Die Entwicklung der Anbieter wird insgesamt differenzierter: 2009 konnten
24 der 52 Anbieter im Segment iiber 1 Million Euro Umsatz nicht wachsen. Einzelne

Anbieter mussten dabei Umsatzriickginge bis zu 35 Prozent verzeichnen.
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Der Umsatz mit Bl-Anwenderwerkzeugen (Frontends) und -Applikationen
steigt um 6 Prozent auf 474 Millionen Euro; der Backend/Datenmanagement-Bereich
wichst um 10 Prozent auf 342 Millionen Euro.

Die Konzentration nimmt weiter zu: Der Marktanteil der ,,groBen Fiinf*
Anbieter Oracle, SAP, IBM, SAS Institute und Microsoft steigt auf 61 Prozent
(Vorjahr: 57 Prozent), der Anteil der Top 10 von 64 auf 70 Prozent. Die
Konzentration auf wenige GroBanbieter ist dabei im Backend-Bereich deutlich
ausgepragter als bei BI-Anwenderwerkzeugen.

Trotz Ubernahmen nimmt die Anzahl der Anbieter weiter zu. Insgesamt
bieten mehr als 150 Unternehmen Software fiir Business-Intelligence-Aufgaben in
Deutschland an. Inzwischen erzielen 52 Anbieter einen Umsatz von 1 Million Euro
oder mehr (Vorjahr: 49 Anbieter).

Internationale Anbieter (Auswahl)

Die laut den amerikanischen Analysten Gartner Inc. fiihrenden Anbiecter fiir
Business-Intelligence-Losungen waren im Jahr 2015 (in alphabetischer Reihenfolge):

- IBM

- Information Builders

- Microsoft

- MicroStrategy

- Oracle

- QlikTech

- SAP

- SAS Institute

- Tableau Software

Im Jahr 2007 kam es zu einer iiberdurchschnittlich groBen Ubernahmewelle.
Oracle kaufte Hyperion,®! SAP iibernahm Business Objects,® Cognos iibernahm
Applixund IBM erwarb Cognos.®! Diese Konsolidierung hat zur Folge, dass die
zugekauften Systeme aufwindig in die bestehenden integriert werden miissen bzw.

einzelne Produktlinien eingestellt werden.
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Ubernahmen von Unternehmen aus Gartners Quadranten fiir Business
Intelligence bleiben fiir Kdufer interessant. 2014 erfolgte im April zunédchst der Kauf
der Jaspersoft Corporation durch die TIBCO Software Inc.,®l dann wurde im
Dezember TIBCO selbst durch einen Private Equity Investor
{ibernommen.'” OpenText hat im Januar 2015 den Bl-Anbieter Actuate Corporation
gekauft.' Der durch die Hitachi Data Systems (HDS) angekiindigte Kauf der

Pentaho Corporation soll bis Juni 2015 abgeschlossen sein.[*?]

Open-Source-Anbieter

Neben oben genannten lizenzkostenpflichtigen Systemen existieren Open-
Source-Losungen (in alphabetischer Reihenfolge):

- BIRT: Business-Intelligence- and Reporting-Tools (BIRT) ist ein
Open Source Reporting System der Eclipse Foundation, dessen Entwicklung am
meisten durch die Firma Actuate betrieben wird

- Bizgres: Business Intelligence mit PostgreSQL

- JasperForge: Open Source Projekt der Jaspersoft Business Intelligence
Suite

- KNIME: Open Source Platform fiir Datenintegration, -analyse und -
exploration sowie Reporting

- Palo: in Deutschland entwickelte Open-Source-OLAP-Datenbank mit
kostenfreiem Microsoft Excel-Addin

- Pentaho: Open Source Business Intelligence Suite — Integratives Paket
verschiedener Open-Source-Bl-Tools

- RapidMiner (vormals YALE): freie Open-Source Software fiir
Business Intelligence, Knowledge Discovery und Data-Mining

— ReportServer: In Deutschland entwickelte Open Source Business
Intelligence Platform (unter der AGPL). Integriert verschiedene Reporting Formate
(unter anderem BIRT und Jasper)

— SpagoBI: The Business Intelligence Free Platform
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- SQL Power Software: Eine vollstindige OSBI Software-Suite mit
verschiedenen Tools

- Waikato Environment for Knowledge Analysis (Weka): freie Open-
Source-Software fiir Data-Mining, die auch andere freie Tools einbindet (unter
anderem Weka, R und BIRT)

Die Bedeutung dieser so genannten Open Source Business Intelligence
(OSBI) Tools nimmt dabei in den letzten Jahren immer mehr zu. Zwar ist ihr
Marktanteil derzeit noch relativ gering, doch sollen sich OSBI-Tools, die seit Jahren
ein stabiles Wachstum aufweisen, laut Marktforschern bis zum Jahr 2012 weitraumig
durchsetzen.[*l

Neben den Anbietern von BIl-Software existieren spezialisierte BI-
Beratungen, die die Implementierung der Software {iibernehmen. Teilweise
unterhalten die Hersteller auch Beratermannschaften, der sogenannte Business
Benefit ist laut BI Survey 8 jedoch hoéher, wenn Unternehmen auf spezialisierte

Beratungsunternehmen zuriickgreifen.[*4!

Business-Intelligence-Markt in Deutschland

Das  Marktforschungsunternehnmen Liinendonk GmbH aus  Kaufbeuren
betrachtet seit 2003 kontinuierlich den Business-Intelligence-Markt (BI) in
Deutschland. Es ist eine Besonderheit des deutschen Marktes fiir BI-Standard-
Software, dass an der Spitze wenige umsatzstarke Unternehmen stehen, welche
deutsche Tochter US-amerikanischer Software-Unternehmen sind. Im Mittelfeld der
Anbieter am deutschen BIl-Markt ist eine Vielzahl mittelgroer, auf Business
Intelligence oder Business Analytics spezialisierter Software-Hauser anzutreffen, die
entweder einstellige Millionenumsitze oder niedrige zweistellige Millionenumsétze
verzeichnen. Aufgrund dieser Fragmentierung im Bl-Standard-Software-Markt ist
kein Ranking méoglich.

Ebenso wenig erhebt das Marktforschungsunternehmen den Anspruch, den
Gesamtmarkt abzubilden. In der jdhrlich publizierten Liinendonk-Marktstichprobe

werden Software-Unternehmen analysiert, die mindestens 50 Prozent ihres Umsatzes
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mit Produktion, Vertrieb und Wartung eigener Business-Intelligence-Standard-
Software-Produkte  erwirtschaften. Dazu zdhlen beispielsweise  Software
fiir Datenintegration/Datenkonsolidierung oder Reporting- und Dashboard-
Anwendungen. Bei groflen, internationalen IT-Konzernen, die signifikante Umsitze
mit Bl-Standard-Software in Deutschland erzielen, sowie ERP-Software-Herstellern,
die BI-Tools als Add-on zu ihren ERP-Suiten anbieten, liegt der BI-Umsatz unter 50
Prozent. Deshalb beinhaltet die Marktstichprobe keine solchen Software-Hersteller.

Das Volumen des BIl-Software-Marktes schiatzen die Analysten von
Liinendonk fiir 2013%°! auf 1,3 Milliarden Euro (2012: 1,2 Milliarden Euro | 2011:
1,1 Mrd. Euro). Die Erwartungen hinsichtlich des Marktwachstums fiir das laufende
Jahr 2013 sind mit durchschnittlich 11,5 Prozent nahezu identisch mit der im
vergangenen Jahr abgegebenen Marktprognose fiir 2012 (11,3 Prozent). Fiir den
Zeitraum bis 2018 gehen die befragten Bl-Software-Anbieter davon aus, dass der Bl-
Standard-Software-Markt pro Jahr um durchschnittlich 10,5 Prozent wichst. Etwas
konservativer bewerten die Befragten die langfristigen Trendprognosen (2018 bis
2020): Im statistischen Mittel erwarten sie ein jéhrliches Marktwachstum von 9,9
Prozent. Die Analyse des Jahres 2013 umfasste 26 Anbieter. Die Top 10 der grofiten
Unternehmen nach Gesamtumsatz bestehen aus fiinf Unternehmen mit Hauptsitz
auBBerhalb Deutschlands, der SAS Deutschland GmbH (Heidelberg), welche
auBerdem die Marktfiihrerschaft im Bereich Business Analytics innehat!!®l, der
Teradata GmbH (Augsburg), der MicroStrategy GmbH (Ko&ln), der Informatica
GmbH (Frankfurt am Main) sowie der QlikTech GmbH (Diisseldorf), gefolgt von
den fiinf umsatzstiarksten Unternehmen mit Hauptsitz in Deutschland; der prevero
AG (Miinchen), der IDL GmbH (Schmitten), der Cubeware GmbH (Rosenheim), der
CP Corporate Planning AG (Hamburg) und der CommaSoft AG (Bonn).

Business Analytics
Der Begriff Business Analytics oder Advanced Analytics ist eine Erweiterung
der BI. Ziel ist jedoch weniger, durch die Analysen aktuelle Probleme aufzuzeigen,

sondern vielmehr Entwicklungen zu prognostizieren.[’]
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Der Begriff Data Discovery (,,Datenentdeckung®) beschreibt eine neue
Generation von Business Intelligence-Werkzeugen, welche sich gegeniiber
klassischen BI-Plattformen durch Bedienerfreundlichkeit und Flexibilitit sowie
hochstmogliche Autonomie der Anwender abgrenzen. Der Schwerpunkt bei Data
Discovery Systemen liegt in der visuellen Analyse von Daten jeglicher Art. Des
Weiteren differenzieren sich Data Discovery-Werkzeuge durch deren Zielsetzung,
sowohl mittels Analysen aktuelle Probleme aufzuzeigen, als auch Prognosen zur
Verfligung zu stellen und gezielt spezifische Fragestellungen mittels
vertiefter Datenanalyse zu beantworten. Aus technischer Sicht basieren Data
Discovery Systeme i.d.R. auf In-Memory-Techniken, welche die Daten in einem
dedizierten Repository speichern und diese so ohne aufwendige Modellierung
eingesetzt werden konnen. Durch den primdren Zugriff auf den lokalen
Arbeitsspeicher ~ weisen ~ Systeme  mit  In-Memory-Techniken  kiirzere
Verarbeitungszeiten auf, da nicht auf ein externes Festplattenlaufwerk zugegriffen

werden muss.[8]
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