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Сегодня производственные предприятия страны очень быстро адаптируются 

к изменениям во внешней среде. От быстроты реакции на вызовы этой среды зависят 

конкурентоспособность и место на рынке. Наибольший вклад в развитие осуществ-

ляется посредством квалифицированных работников и извлечения выгоды в соот-

ветствии с целями предприятия. Для потенциальных сотрудников важными момен-

тами являются лояльность, возможность обучения и развитие карьеры. Они предпо-

чтут ту бизнес-среду, которая обеспечит им профессиональный рост, поощрение, 

уважение руководителя и коллектива.  

Развитие человеческих ресурсов является сложной социальной системой. Ес-

ли такая система функционирует посредством устаревших технологий и подходов, 

то эффективность производства будет падать стремительнее, чем в случае с другими 

ресурсами. Правильно выбранные подходы позволят превысить ожидаемые резуль-

таты в отношении производства [8]. Целью данной статьи является определение со-

временных подходов к развитию человеческих ресурсов на производственных пред-

приятиях страны. Использование подходов позволит найти причины производствен-

ных проблем, оказать поддержку и помощь сотрудникам, улучшив их представление 

о работе предприятия.  

В современных учебных изданиях происходят расхождения в понимании и 

выделении различных подходов. Предлагается рассмотреть несколько подходов к 

развитию персонала, а также выделить основные недостатки и преимущества (таб-

лица 1).  

Универсальным подходом является системный, так он может применяться ко 

всем видам развития персонала. Системный подход обычно включает в себя и дру-

гие подходы, например, целевой, ситуационный, процессный и другие. Процессный 

же подход предполагает поэтапное развитие персонала, то есть его планирование, 

обучение, оценку. В компетентностном подходе, который сегодня применяется во 

всех сферах жизни, выстроена некая структура, состоящая из набора навыков, уме-

ний, способностей. Компетенции необходимы сотруднику для эффективной работы 

в организации или подразделении. Модульный подход обладает большим потенциа-

лом для организации и осуществления корпоративного обучения сотрудников. Кон-

цепция рассчитана на проектирование индивидуальной программы обучения, сфор-

мированной из автономных модульных блоков [7]. Динамика развития человеческих 

ресурсов находит отражение в бихевиористском подходе. Сегодня бихевиористский 
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подход учитывает поведение, стимул и реакцию сотрудников. Органический подход 

к развитию человеческих ресурсов рассматривает предприятие как систему, которая 

действует с помощью функционирования человеческого мозга. 

 

Таблица 1 – Современные подходы к развитию человеческих ресурсов 
Название подхода Преимущества Недостатки 

Системный Коллектив является некой систе-

мой, которой можно управлять по-

средством контроля и развития 

всех «переменных». 

Подход является сложным в 

организационном плане. Каж-

дый сотрудник уникален и не-

предсказуем, поэтому легко 

может разрушить систему.  

Процессный Такой подход ориентирован на по-

лучение конкретных результатов, 

нужных предприятию. Самым 

лучшим способом достижения этих 

результатов является мотивация 

сотрудников, призывающая к раз-

витию.  

Каждый процесс требует ре-

гламентации и стандартизации.  

Ситуационный В развитии персонала подход поз-

воляет в короткие сроки решать 

конкретные проблемы. Система 

становится гибкой и быстро реаги-

рует на изменения во внешней сре-

де.  

 

Отсутствие долгосрочной 

стратегии развития персонала. 

Например, нельзя сказать о 

перспективе обучения персо-

нала в следующем году. 

 

Функциональный Развитие персонала осуществляется 

в конкретном направлении. В связи 

с этим сотрудники профессиональ-

но исполняют свои обязанности. 

Развитие сотрудника в какой-

то момент достигает опреде-

ленных результатов. Коллектив 

перестаёт видеть конечные ре-

зультаты труда всего предпри-

ятия и осознавать свое место в 

общей цепочке. 

Компетентностный Имея модель компетенций, сотруд-

ники знают, к чему стремиться и 

понимают, что от них требуется 

при выполнении работы. 

При этом данный подход обез-

личивает сотрудников, по-

скольку требует от них одина-

кового поведения в однотип-

ных ситуациях. 

Модульный Подход идеален для этапа обучения 

персонала. Обучающиеся быстро 

адаптируются к условиям обучаю-

щего процесса.  

Не предполагает индивидуаль-

ного подхода к развитию пер-

сонала. Обучение должно быть 

интересным и интерактивным.  

Бихевиористский Сотрудник является чистым листом 

бумаги. Специально составленная 

программа за выполненный пове-

денческий акт позволит сформиро-

вать идеальный образ сотрудника.  

Данный подход учитывает 

только поведение сотрудника, 

а не показатели его работы.  

Органический Предприятие будет работать эф-

фективно тогда, когда будет более 

детальное внимание к различным  

потребностям персонала. 

Люди используются как ре-

сурс, который необходимо раз-

вивать, не учитывая права лич-

ности на свободный выбор 
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Трансформация топливно-энергетического комплекса ставит новые задачи 

перед российскими производственными предприятиями, требует новых подходов к 

организации их деятельности. Учитывая поведение и предпочтения сотрудников, 

предприятия стремятся стать самообучающимися и саморазвивающимися [4]. Такой 

современный подход к развитию человеческих ресурсов означает, что предприятия 

смогут достичь желаемых результатов путем совместной работы и применения зна-

ний, навыков и инсайтов всех сотрудников.  

В этой связи руководители промышленных предприятий осознают необходи-

мость развития человеческих ресурсов с целью поддержания конкурентоспособно-

сти и жизнедеятельности производственных процессов. Технический прогресс опре-

делил развитие и расширение производства во многих отраслях деятельности. Опре-

деляет развитие и Указ Президента о повышении производительности труда на про-

мышленных предприятиях России. Опыт и бизнес-стратегия системообразующих 

предприятий может оказаться крайне полезной сотне тысячам производственных 

предприятий.  

В 2015 году исполнилось 10 лет Nokian Tyres – заводу по производству авто-

мобильных шин. Уровень оплаты труда и компенсационный пакет 1340 сотрудников 

определяется посредством системного подхода. Высоко ценится инновационная дея-

тельность подчиненных. Поддерживая соревновательный дух, предприятие оплачи-

вает каждую идею и реализованное рациональное предложение. Такой подход поз-

воляет промышленному предприятию сэкономить десятки миллионов рублей [3].   

На работу Ново-Уфимского нефтеперерабатывающего завода оказывает вли-

яние Долгосрочная программа развития на период 2015–2020 гг., разработанная ма-

теринской компанией «Башнефть». Общество способствует совершенствованию си-

стемы управления человеческими ресурсами во всех дочерних обществах посред-

ством функционального подхода. Совершенствование работы Завода происходит на 

основе выделения двух основных задач: общекорпоративных и тех, что сегодня 

называют «downstream». Данный термин пришел от американских нефтяных компа-

ний, которые привыкли делить производственные процессы на три уровня. «Down-

stream», являясь третьим уровнем, представляет собой глубокую переработку нефти, 

которой и занимается Ново-Уфимский нефтеперерабатывающий завод.  

Развитие человеческих ресурсов – это глобальный и профессиональный под-

ход в вопросе управления персоналом на предприятии. Всесторонняя подготовка и 

воспитание сотрудника, как профессионала своего дела и как личности зависят не 

только от применяемых подходов, но и от прохождения всех этапов управления че-

ловеческими ресурсами. Каждый подход важен и нужен при управлении персоналом 

на предприятии, так как без механизма управления и самого человека ни один руко-

водитель не добьется больших результатов. При выборе того или иного подхода к 

развитию человеческих ресурсов руководитель должен понимать, что выбранный 

подход должен обеспечить прохождение всех этапов развития персонала. 

Применение современных подходов к развитию человеческих ресурсов на 

производственных предприятиях крайне важно. Работа промышленных  предприя-

тий страны должна быть связана с совершенствованием  системы кадрового обеспе-

чения, так как эффективность всего технологического комплекса зависит от потен-

циала трудовых ресурсов. Развитие человеческих ресурсов, как процесс, является 

совокупностью неких элементов. Для того чтобы этот процесс был эффективным, 

необходимо учитывать каждый элемент системы. 
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Рисунок 1 – Общая схема использования современных подходов к развитию челове-

ческих ресурсов на производственных предприятиях 

Таким образом, эффективность любого современного подхода к развитию 

человеческих ресурсов, в первую очередь, будет зависеть  от прохождения всех эта-

пов управления человеческими ресурсами.  
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