CUCTEMA YHPABJIEHUSA KAYECTBOM 110 IEMHUHI'Y

bonamoexosa /I.I.
Tomckuti norumexuuueckuil ynugepcumem, 2. Tomck

Hayunwiii pykosooumens.: [lnomnuxoea U.B., k.m.H., doyenm kagheopwvi u-
3UYECKUX MemOo008 U npubopos konmpos kavecmaa TIY

Ha ceromnsimiHuil J1eHb MBI 3Ha€M, YTO KAue€CTBO JOJDKHO OBITh Ha
KaXJIOM YPOBHE KOMIIAHUU U CTAHOBUTHCSI YACTHIO BCErO, YTO OpraHU3allUs
JieNnaeT, oT TeJaedOHHBIX MEPErOBOPOB J0 3aKYIKH MPOIYKIIMU U 00CITyKHUBa-
HUSI KOHEUYHBIX MoTpedutesneil. KayecTBoO — 3TO KIIOY K ycrnexy opraHu3a-
nuu.JTa uaes B 3HAUYUTENIBHOM CTENEHW 4YacTh COBpeMEHHOW (uiiocodun
yrpasieHus. Ha cerogHsimHuii IeHb KaueCTBOHAYMHACTCSA U 3aKaHYMBAETCS
KJIMEHTOM, W BCE MyHKTHI, TPUBOJSAIINE K KIMEHTY U OT HETO, JOJKHBI CTPe-
MUTBHCS K BBICOKOKAQU€CTBEHHOMY 00CITY>KHMBAHUIO U B3aUMO/ICHCTBUIO.

Heo6xonumo oTMeTuTh B3MIsiABI JokTopa B. DaBapaca Jlemunra. 1o
CTAaTUCTUK, KOTOPBIM moexanl B SMOHUIO, TAENpEenojiaBail CTaTUCTUUYECKOE
yIOpaBJICHHE MPOLECCOM UIsl JIMIEPOB HM3BECTHBIX SMOHCKUX KommnaHuii.B
IIpoLEeCCE CBOMX MCCIENOBaHUM JIEMHUHI TakKe BBIICIWI YETBIPHAAUATH
MPUHIIUIIOB, HA OCHOBE KOTOPBIX JOJKHA CTPOUTHCS CUCTEMA MEHEI)KMEHTA
KadecTBa Ha npeanpusaTud. K HUM oTHOCSTCS cleayrolye MoCcTyaaThl:

1) Coznaiite MOCTOSHHYIO 1IEJIb K YIYUIICHUIO;

2) Ilpumwute HOBYIO (husocoduro;

3) XBaTuT 3aBUCETH OT MIPOBEPOK;

4) Hcnonb3yWTe I KaKI0ro MyHKTa OJHOTO MOCTABIIMKA;

5) CoBepuieHCTBYITECh MOCTOSSHHO M HABCET1a;

6) HUcnonb3yiiTe oOyueHue Ha paboTe;

7) Opynue nuaepcTna;

8) UzbaBbTECh OT CTpaxa;

9) VYHuutOX)UTE Oapbepbl MEXKY OTIEIaMHU;

10) 36aBbTECh OT HEMOHATHBIX JIO3YHTOB;

11) Yerpanure yrpaBiieHUE IO LEIISIM;

12) Caumute 6apbepbl K TOPJIOCTH 32 MACTEPCTBO;

13) Pa3BuBaiite 06pa3oBaHue U CaMOCOBEPIIICHCTBOBAHUE;

14) Chopmupyiite «mpeoOpazoBanue» o011t paboTHlI.
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