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BBICIIIETO 00pa30BaHuUs
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CryneHt
I'pynna (025 (0] IMoanuch Jara
1741 bonwmanuna Jlapes CepreeBna
PykoBoautens BKP
Jlo/zKHOCTH DdUO Yuenast cTeneHb, Ioanucn Hara
3BaHHue
JloueHT oTaeneHus IInorankoBa Muna Kanannar
KOHTPOJIA U BacunbeBHa TEXHUYECKHUX
JIMarHOCTHUKU HAayK
KOHCYJIbTAHTHI:
[To pazneny «®UHAHCOBBIM MEHEIKMEHT, pecypcodDPeKTUBHOCTH
pecypcocOepeskeHHE)
JloJzKHOCTH DdUO Yuenasi cTeneHb, Hoanucy Jara
3BaHHUE
Crapumnmii Hukonaenko
MPEnoIaBaTelb Banentun Cepreesuu
OTJICIICHUS COIMAJILHO-
T'YMAHUTAPHBIX HAYK
Io pazneny «CoianbHasi OTBETCTBEHHOCTbY
JloJzKHOCTH DdUO Y4eHasi cTeneHb, Hoanuch Jara
3BaHUe
AcCCHCTEHT OTIeNeHUS MesenneBa Mpuna
00IIETEXHUYECKIX JleonngoBHa
JTUCIUILINH
JONMYCTUTH K 3AIIIUTE:
PykoBoautean OOII dPUO YyeHasi creneHb, IMoanucn Jara
3BaHHUe
VYnpasnenue kauectBoM | Unuepuna Haranus Kaungunar
Bukroposna neJarorudeckux
HayK

Tomck — 2018 1.




lInanupyemvie pezyrvmamol 00yueHus

Kon Pesynbrar 00yueHus Tpebosanue ®PI'OC BO,
pe3yib- (BBIIYCKHUK JOJKCH OBITH TOTOB) KPUTEPUECB /WU
Tara 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
Obwe npogheccuonanvrvle u npogeccuonanbHvle KOMnemeHyuu
P1 CrniocoOHOCTB TpUMEHSTH coBpeMeHHbIe 0a3oBbie | Tpebdoanus PI'OC (OK-
€CTECTBEHHOHAYYHbIE, MATEMaTUYECKUE 3,0I1K-4, T1K-1, TIK-13).
WH)XEHEPHBIC 3HAHUS, HAYYHBIC PUHIIUIIBI,
JIeKAaIIKe B OCHOBE MPO(PECCHOHATILHON
JEeSITEIbHOCTH JUIsl pa3paboTKU, BHEAPEHUS U Kputepuii 5 AUOP
COBEPIIICHCTBOBAHUS CHCTEM MEHEKMEHTA (n.5.2.1,5.2.2,5.2.8),
KauecTBa OpraHU3alllH, YUUTHIBAS COTJIACOBAHHBIN C
SKOHOMUYECKHE, YKOJIOTUUECKUE ACTICKTHI. TpeOOBaHUAMHU
MEXTyHapPOIHBIX
cranmaproB EURACE u
FEANI
P2 CriocoOHOCTh MPUHUMATH OPraHU3AIOHHO- Tpebosanus ®PI'OC (OIIK-
yIpaBleHYECKHE PEIIeHUs, BHIOUPATh, 2,11K-3, 11IK-5, TIK-8, TIK-
HCIOJb30BaTh, BHEAPATH HHCTPYMEHTHI, cpeacTBa | 19).
Y METOJIbI YIIPABJICHUS KAaY€CTBOM Ha OCHOBE
aHaJIM3a SKOHOMHYECKOH 11e51eCO00pa3HOCTH. Kpurepuit 5 AUOP
(n.5.2.3,5.2.7),
COTJIACOBAHHBIN C
TpeOOBaHUAMHU
MEXTyHapOHBIX
craugaptoB EURACE u
FEANI
P3 CrocoOHOCTh OCYIIECTBIIATh HACHTU(PUKAIIUIO TpeboBanus ®I'OC (TIK-2,
OCHOBHBIX, BCIIOMOTATEJIbHBIX MTPOIIECCOB U IIK-4, IIK-14, TIK-17, IIK-
MPOLIECCOB YIIPABIICHUSI OpraHU3aluen, 18, TIK-20).
y4acTBOBATh B pa3pabOTKE UX MOJICIICH, Kputepuit 5 AUOP
MPOBOJIUTH PErjIaMeHTaIMI0, MOHUTOPHHT, (11.5.2.6), coriacoBaHHbBIN C
OIICHKY Pe3yJIbTaTUBHOCTH, ONTUMH3ALUIO, AYAUT | TPEOOBAHUSIMHU
KayecTBa. MEXTyHapOHbBIX
crangaptoB EURACE u
FEANI
P4 CriocoOHOCTh MPOEKTHPOBATH CUCTEMBI Tpebosanus ®PI'OC (OIIK-
yIpaBJeHHs KauecTBOM Ipou3BojcTBa Ha ocHoBe | 1, OIIK-3, TTIK-6, I1K-9,
COBPEMEHHBIX MOAXOJ0B K YIPaBJICHUIO ITK-15, T[IK-22).
KayeCTBOM, 3HAHUSIMU, PUCKAMU, NU3MEHECHUSIMH, Kputepuit 5 AUOP
pa3paboTKe CTpaTeruu ¢ UCIOIb30BAHUEM (m.5.2.1), cornacoBaHHBIN C
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH; YUUTHIBAS TpeOOoBaHUAMU
TpeOOBaHUs 3alUTH HHPOPMAIUH U IPABOBBIE MeXTyHApOIHBIX
OCHOBBI B 00J1aCcTH 00ecIeUeH!sI KaueCcTBa. crannaptoB EURACE u
FEANI
P5 CrnocoOHOCTh UCMOJIb30BaTh 0A30BbIE 3HAHUS B Tpe6oBanus ®PI'OC (T1K-

00JIaCTH CUCTEMHOTO noaxona Jjid yIrpaBJICHUA
ACATCIIBHOCTBIO OpraHru3ali Ha OCHOBC KauCCTBa
C Y4€TOM MCETOJOJIOTMHU U MUPOBOTI'O OIIbITA
IMIPUMCHCHHUA COBPEMCHHBIX KOHIISIITHMN

10, IIK-11, TIK-16, ITK-21,
[1K-23).

Kputepuii 5 AUOP
(n.5.2.4), cornacoBaHHBIN C
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Kon PesynbraT 00yueHus Tpebosanue ®PI'OC BO,
pe3yib- (BBIITYCKHUK JOJKEH OBITH TOTOB) KPUTEPHEB W/WIIN
TaTa 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
MTOBBIIIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TpeOOBaHUAMU
MPOJTYKIIUH. MEXTyHAPOIHBIX
crannaproB EURACE u
FEANI
ObwexynbmypHsle KomMnemeHyuu
P6 CrocoOHOCTh CaMOCTOSTEIBHO YIUTHCS U Tpebosanust PI'OC (OK-
MOBBIIIATH KBATU(UKALIUIO B TCYCHUE BCETO 1,7,8).
nepuoia mpoeCCHOHATBHOMN JIeATeILHOCTH, Kpurepuit 5 AUOP
HaXOJUTb, UHTEPIPETUPOBAThH, KPUTUUECKU (n.5.2.5,5.2.14),
OIIEHUBATh HEOOX0AUMYI0 HH(POPMAITHIO, COTJIaCOBAHHBIN C
coOIr0AaTh OCHOBHBIE TPEOOBAHUS TpeOOBaHUAMU
nH(}OpPMaLMOHHON OE30MaCHOCTH. MEXTyHapO HbBIX
cranmaproB EURACE u
FEANI
P7 CriocoOHOCTh pe3yabTaTUBHO paboTaTh Tpebosanus ®PI'OC (OK-
WHIUBUyaIbHO, B KAUECTBE YWIEHA KOMAaH/bI, B 5,6, TIK-7, TIK-12, T1K-25).
TOM YHCJI€ NHTEPHALMOHAIIBHOW, COCTOSIIEN U3 Kpurepuit 5 AUOP
CIELMAJIUCTOB PA3JIMYHbIX HANPABICHUN U (m.5.2.9), cornacoBaHHbBIN €
KBaJTM(HUKAIHN, a TAKKE PYKOBOJIUTH MaJIbIM TpeOOBaHUAMHU
KOJUIEKTUBOM, IEMOHCTPUPOBATh MEXTyHAPOHBIX
OTBETCTBEHHOCTD 32 PE3y/IbTaThl PaOOTHI. craugaptoB EURACE u
FEANI
P8 CrocoOHOCTh OPUEHTUPOBATHCS B BOIIPOCAX TpeboBanus PI'OC (OK-

COILMAIBHOTO YCTPONCTBA, UCTOPHU PAa3BUTHUS
COBPEMEHHOTO O0IIEeCTBa, aCMIEKTaX YCTOWYHMBOTO
Pa3BUTHS, COMATBHON OTBETCTBEHHOCTH.

2,4,9).

Kputepuit 5 AUOP
(n.5.2.12), cornacoBaHHbIN
¢ TpeOGoBaHUAMU
MEXTyHAPOIHBIX
crangaptoB EURACE u
FEANI




MunncrepcrBo o6pazoBanusi U Hayku Poccuiickoii @enepaunu
(benepanabHOE TOCYAaPCTBEHHOE aBTOHOMHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHE
BBICIIIETO 00pa30BaHuUs
«HAITMOHAJIbHBIA HCCJIEJOBATEJIbCKUM
TOMCKHU MOJIATEXHUYECKA YHUBEPCUTET»

HuxeHepHas IK0JIa Hepa3pyLIaoiero KOHTPOJI U 6€30I1acHOCTH
Hanpasnenue noarorosku 27.04.02 YnpasieHue KaueCTBOM

OTZ[CJIGHI/IG KOHTPOJIA U JUArHOCTHUKU

YTBEPX/IAIO:

PykoBoaurens OOII
UnueprHa

H.B.

(IToxmuce) ([ara)

(®.11.0.)

3AJJAHUE

HA BBINOJIHEHHE BINMYCKHOI KBaIN(pUKALNOHHOI padoThl

B dopwme:

OakanaBpcKoi paboThI

CryneHnry:

I'pynna

(0700}

1141 bosbmanunoit lapse CepreeBHbI

Tema paboThI:

CoBepiieHCTBOBAHHE MPOIECCOB CHCTEMbI MEHEIKMEHTA KA4eCTBA HA OCHOBE
CALS-TexnoJsorui

YTBepxkaeHa IPUKA30M JUPEKTOpa (1aTa, HOMep) Ne 9020/c ot 19.12.2017 1.
Cpok cl1auu CTYJICHTOM BBITIOJIHEHHOW paOOThI: 01.06.2018 .
TEXHUYECKOE 3ATIAHHUE:

Hcxonnble JaHHbIE K padoTe

(Hllu,\/tGHOSLlHue 00beKma uccie0o8anus uiu npoeKmupoeanusl,

nPOU3EOOUMENLHOCTb UNU HAZPY3KA,; pexcum pabomel
(HenpepbiBHbILl, NEPUOOULECKUL, YUKIUYECKUU U M. O.); 6UO
ChIPbA UIU MAMepuan usoeius, mpebosanus K npooykmy,
usoenuio uiu npoyeccy,; 0codvie mpebosaHus K 0CoO6eHHOCmAM
dyHKyuoHUpoBanus (IKChayamayuu) 0ovekma ui u3oenus 8
niaue 6e30NACHOCMU IKCIYAMAYUU, SIUAHUS HA
OKPYIACAIOULYIO CPeQY, IHEP2O3AMPAMAM, IKOHOMUUECKULL
ananuz u m. 0.).

OOBEKT UCCIIEI0BAHUSA — ACHEKTHI CUCTEMBI
MeHEIHKMEHTA KavyecTBa.

[IpeameT uccnenoBanus — aHAJIW3 HAPABICHUMA
COBEpILIEHCTBOBAHUS CUCTEMbI MEHEPKMEHTA
KadecTBa ¢ ucrnonk3oBanneM CALS-texHoornii.




IMepeyennb mopIesKANMX HCCIETOBAHUIO,
NMPOEKTHPOBAHUIO U Pa3padoTKe
BOIIPOCOB

(ananumuyeckuti 0630p NO IUMEPAMYPHLIM UCTIOYHUKAM C
Yenvlio GblACHEHUS OOCIUICEHUT MUPOBOU HAYKU MEXHUKU 6
paccemampusaemoil 0o6aacmu; NOCMAHOBKA 3a0adu
uccnedosanus, NPOEKMUpOSanUs, KOHCMPYUpO 8aHusL;
cooepaicanue npoyedypsl UCCIeO08aAHUS, NPOEKMUPOBANUS,
KOHCMPYUPOBAHUsl; 0OCYdIcOeHUe Pe3yIbinamos 6binoIHEHHOU
pabomul; HaumeHo8anue OONOTHUMETbHBIX PA3OEN08,
noonedcawux paspadbomxe, 3aKOUeHue no pabome).

N3yunTh TEOpETHUECKUE ACTIEKTHI CHCTEMBI
MEHEHKMEHTa KauecTBa,

paccmoTpers CALS-TexHom0rNm, Kak 3 PeKTUBHBIH
MHCTPYMEHT MOBBIIICHUS Ka4eCTBa;
pOaHATU3UPOBATH IPEUMYIIECTBA  HEJOCTATKH
CALS-TexHOMOTHI Ha IPOTSDKEHUH BCETO
KU3HEHHOTO LUKJIA M3]ICINS;

paspabotath MeTouKy BHenpeHuss CALS-Texnonoruu
B CHCTEMY MEHE/DKMEHTA KauecTBa,

CZIeNaTh BBIBO/JIBI 10 MPOJIETIAHHOM paboTe.

JlonoyIHUTENBHBIE pa3/Ieibl:

DUHAHCOBBII MEHEKMEHT, Pecypcod(PPeKTUBHOCTD U
pecypcocOepekeHue.

ConuanbHasi OTBETCTBEHHOCTb.

Ilepeyennb rpaguyeckoro Mmarepuajia

(c mounblmM yKazanuem oosa3amenbHbIX yepmedicel)

1. uarpamma ['aHTa npoekTa nporpamMmbl BHEAPEHUS
CALS-texnonoruu;

2. JIunarpamma CPM (Critical Path Method)
peanu3anuu riaHa npoekra BHeapeHus CALS-
TEXHOJIOTH

KoHcyabTaHTBI 10 pa3jenaM BbIIYCKHOM KBATH(UKALUOHHOI padoThI

(c ykasanuem pazoenos)

Paznen

KoncynbTanr

DuHAHCOBLIA MEHEIKMEHT,
pecypcodhHEeKTUBHOCTD U
pecypcocOepexeHne

Hukonaenko Banentnn CepreeBud

COL[I/IaJ'IBHaH OTBETCTBCHHOCTb

Me3senueBa Upuna JleonnaoBHa

JlaTa BbI/Ia4M 3aJaHUS HA BBINOJHEHHE BHINYCKHOM 10.02.2018 r
KBATU(PUKANMOHHOK padoThI N0 JMHEHHOMY Ipaury
3agaHne BbIIAJ PYKOBOJMTENb:
JloJzKHOCTH DdUO YueHasi cTeneHb, Hoanucy Jara
3BaHHUe
JIOIIEeHT OTIeICHUS IInoTHnkoBa Muna Kagmunar
KOHTPOJIS U BacunbeBHa TEXHUYECKHUX
IMArHOCTUKH HayK
3ajaHne NPUHSAJ K HCIIOJTHEHUIO CTY/ICHT:
I'pynna DPUO Moanucey Jara
1141 bonsmannna lapes CepreeBHa




3AJAHUE JUISI PA3JIEJIA
«@UHAHCOBBIN MEHE/UKMEHT, PECYPCOD®®EKTUBHOCTD 1

PECYPCOCBEPEXKXEHHUE»
Crynenry:
I'pynna DPUO
1741 bonsmanunoit Jlapee Cepreesue
I koaa HNIITHKB OTtaeseHue KOJbI OTA
Yposenn 00pasoBanus BaKanaBpHaT Hanpagsaenne/cnenuansnocts | 27 .04.02 YHpaBJIeHI/Ie
Ka4CCTBOM

Hcxoaubie nanHbIe K pasgeny «PHHAHCOBbIH MEHEIKMEHT, pecypcod(p(peKTHBHOCTH U
pecypcochepeskeHne»:

1. Cmoumocmo pecypcog nayunozo ucciedosanus (HHU): broooicem uccnedosanus — 321471 pybnetl.
MAMepUanbHO-MeXHUYECKUX, IHEPLEMUUECKUX, (PUHAHCOBDIX,
UHDOPMAYUOHHBIX U HELOBEYECKUX

2. Hopmbl u Hopmamuesl pacxo008anus pecypcos Hopwmwi pacxooa mamepuanos, mapughnvie cmasxu
3apabomnou niaml paboyux, HopMbl
AMOPMUZAYUOHHBIX OMYUCTEHUL, HOPMbL 8DEMeEHU
Ha 8bINOJHEHUe onepayull.

3. HUcnonwsyemas cucmema HAO2000I04CEH UL, CABKU Omuucnenus na coyuansruvle Hyicowl 30 %.
HAN0208, OMUUCIeHUL, OUCKOHMUPOBAHUS U KPEOUMOBAHUS

IlepeyeHb BONPOCOB, MONJIEKALINX HCCIETOBAHUIO, IPOEKTHPOBAHUIO U pa3padoTke:

1. Oyenka xommepueckozo nomenyuana, nepcneKmMuUeHOCMU u IIposedenue KomMniekCHO20 aHanU3a nPoekma
anemepHamug npogsedenusi HY ¢ nosuyuu nocpedcmeom cocmagaenus mampuyst SWOT-
pecypcoaghpexmusHocmu u pecypcocobepexcetis amau3a.

2. Inanuposanue u opmuposanue 6100cema HayyHbix 1. Mamepuansuvie 3ampamer HTU.
uccre0o8aHull 2. 3apabomuas niama y4acmHukoe npoexmad.

3. Jonoanumenvuas 3apabomuasn niama
UcCnoaHumeneu.

4. Cmpaxogvie omuucieHus.

5. Haknaouwle pacxoowl.

6. Dopmuposanue 6100cema 3ampam HAyYHO-
UCCIe008AMENLCKO20 NPOEKMA.

3. Onpeoenenue pecypchoii (pecypcocbepezaiouyeii), Pacuem sxonomuueckoui 3¢pgpexmuernocmu
unancosotl, 6100dcemHol, COYUATLHOU U IKOHOMUUECKOU 6HeOpeHUsl HOBO20 PeUleHUs.
aghpexmusnocmu ucciedosanus

Hepeqeﬂb rpa(lmquKoro MATEPHAJIA (c mounvim ykaszanuem 06a3amenvuvix yepmediceii) .

1. Oyenka KoHKYpeHMOCNOCOOHOCMU MEXHUYECKUX peuleHUl
2. Mampuya SWOT

3. Anvmepnamuevl nposedenust HU

4. TI'paghux npogedenust u 6100xcem HU

\ JlaTta BhIIa4uM 3aJaHMA JJIsl pa3feia 1o JUHEeHHOMY rpadpuky \ 10.02.2018

3az[aﬂne BbIJ1AJI KOHCYJbTAHT:

JloJIZKHOCTH DOUO Y4yeHasl cTeneHb, Hoanucy Jara
3BaHHe

Crapunii npenogasarens | HukonaeHko
OTJIEJIEHHSI COLIMAIIBHO- Banentun Cepreesnu
I'YMaHUTAPHBIX HAYK

3a;[afme NPUHAJI K UCITIOJTHCHUIO CTYACHT:

I'pynna DPUO Hoanuce Jara

1141 bonsmanuna lapes CepreeBHa
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3AJAHUE JUISI PA3JIEJIA
«COLUMAJILHASI OTBETCTBEHHOCTb»

Crynenry:
I'pynna DPUO
1141 bonsmanunoit Jlapee CepreeBue
I koaa HNITHKB OTtaeseHue KOJIbI OKJL
Yposenn 00pasoBanus BaKanaBpHaT Hanpagsaenne/cnenuansnocts | 27 .04.02 YHpaBHeHI/Ie
Ka4€CTBOM

Hcxoanble JaHHbIE K pasaeiny «COIII/Ia.]'lI)Haﬂ OTBETCTBEHHOCTDb)» .

1. Onucanue pabouezo mecma (paboueit 30Hs,
MEXHONIOSUYECKO20 NPOYeCccd, MeXaHUIecko2o 0060py006aHs)
Ha npeomem 603HUKHOGEHUS.

8PEOHbIX NPOsLGIEHUTL (PAKMOPO8 NPOU3E0OCMBEHHOU CPedbl
(memeoycnosus, 6pednbvle 6eujecmed, 0CEeueHUe, UMb,
BUOpayUL, INEKMPOMACHUMHbLE NOJSL, UOHUZUPYIOUjUE
u3nyyenus)

ONACHBIX NPOSABTEHUI (YAKMOPO8 NPOU3800CMEEHHOU
cpeovl (Mexanu4ecKkou npupoobl, MepMuUIecKo2o
Xapaxmepa, 91eKmpUYecKol, NOACAPHOU U G3PbIBHOU
npupoowvt)

He2amugHo20 8030etiCBUsL HA OKPYICAIOWYIO NPUPOOHYIO
cpedy (ammocghepy, eudpocghepy, iumocghepy)
Upe3BbLIUAUHBIX CUMYAYUll (MeXHO2eHHO020, CIMUXUIIHOZO,
9KONIOZUUECKO20 U COYUATIBHO20 XapaKmepa)

O6vekmom uccied08anus A6Isemcs MemoouKa
sneopenusi CALS-mexnonoeuil 6 cucmemy
MeHeOddHCMenma Kauecmad.

Obnacmoio npumenenuss CALS-mexnonoeu
NPUHAMO CYUMAMb COBEPULCHCIBOBAHUE
desimenbHoCmu 8 00AACmu PA3HOPOOHBIX
npoYeccos, NPOUCXO0AUUX HA 6ceX IMAnax

arcusnennozo yuxna (JKL]) npooykyuu.

2.Hepet¢eHb 3AKOHOOAMEIbHBIX U HOpMAMUBHbIX 00KyM€Hm06 no
meme

IlepeyeHb BONPOCOB, MOMJIEKANMX HCCTET0BAHHIO, IPOEKTHPOBAHMUIO U pa3padoTKe:

1. Ananus evisaenennvix 6peoHbIX PaKmopos npoexmupyemot
NnpouU3800CMBEHHOU Cpeobl & clledyioujeli
nOCIe008aMenbHOCNU.

Qusuxo-xumuueckas npupooa epedHOCmu, €€ cé3b ¢
paspabamuvleaemol memoi,

Oeticmeue hakmopa Ha Opeanusm 4en08exa;
npugeoenue 00NYCMUMbIX HOPM ¢ HeobX00UMoll
DPA3IMEPHOCMBIO (CO CCHLIKOU HA COOMBEMCMBYIOUULL
HOPMAMUHO-MexHU4ecKuti OOKYMeHm);
npeonazaemvle cpedCmea 3auumol

(CHauana KoANeKMUBHOI 3auumsl, 3amem —
UHOUBUOYATIbHBIE 3AUUmHble cpedcmsa)

Ha pabouem mecme mo2ym 603HUKHYMb 6pednbvle U
onacHule paxmopwi. K epeonvim paxmopom
OMHOCUMCSL: NOBLIUEHHDBIL YPOBEHb UyMd,
Heo0CmamoyHas 0CceeujeHHOCMyb paboyell 30Hbl;
OMKIOHEHUsL NOKA3amenel MUKPOKIUMAMA Om
HOPMbl, NOBLIUEHHASL HANPSIHCEHHOCTD
anexmpomacnumuo2o nois. K onacnvim
Gaxmopam: snekmpudeckuti mox;

cmamu4ecKkoe 1eKmpudecmeo.

2. AHanu3 8bIsAGIEHHBIX ONACHBIX PAKMOPO8 NPOSKMUPYeMOtl
Nnpou38e0EHHOU Cpedbl 8 cledyiouell Nocied08amenbHOCINU

MexaHuyeckue OnacHoCmu (UCMOYHUKY, CPeOCmed
3aUUMbL;

MepMUIecKue ONACHOCMU (UCMOYHUKY, CPedcmed
3auumot);

INEKMPOHE30NACHOCb (8 M. 4. CIAMUYECKOe
INEKMPUYECTNEO, MOTHUCIAUWUMA — UCHOYHUKY, CPEOCMEd
3auumot);

NOAHCAPOB3PBIBOOE3ONACHOCTIL (MPUUUHDI,
npoghurakmuiecKue Meponpusimusi, nepeutHsle Cpeocmed
NOJNCAPOMYULeHUSL)

Ipu paspabomxe memoouxu enedpenuss CALS-
MeXHON02Ull NPOUCX00Um 8030elicmaue Ha
OKPYAHCAIOWYIO CPeOY NPU YMUTUZAYUU HEHYHCHOUL
Oymazu Uy KOMRbIOMEPHOU MEXHUKU.

3. Oxpana oxpyarcaroweii cpeobi.

3auuma cenrumeOHOll 30Hbl

— auanus gosoelicmeus 00vekma Ha ammocepy (8vlopocwl),
— auanus gosodelicmsus 00vekma Ha cuopocgepy (copocwt);

s obecneuenus noscapHoti 6e30nacHocmu npu
pabome ¢ 21eKmMpoodOOPYO0BAHUEM.
Cobniodenue mpebosanuii NOICApHOU
bezonacnocmu. [{na myuwenus noxcapa Ha
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— auanuz gozoelicmeus 00vekma Ha aumocgepy (0mxoowt);

— paspabomamu peuteHus N0 06ecneyeHuI0 3K0I02UYeCKol
bezonacnocmu co ccolikamu Ha HTJ] no oxpane
OKpydHCcarougeli cpeoul.

pabouem mecme UMEIOMCA OZHeMYWumen, 8
Kopuoopax pasmeujervl niamusl 36aKyayull,
CYWecmayIom 3anacHsle 8biIXxo0bl, YCMAasneHbl
nooicapHvle CUSHATUZAYUU.

4. 3awuma 6 upe368bIualiHbIX CUMYAYUSX.

— nepeuens 603modcnvix 4C na obvexme,
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PE®EPAT

Brimycknast kBanudukanmonnas pabora couepxkur: 77 crpanul, 4 puc., 22 tadm.,
34 UCTOYHUKOB.

KitoueBnie crmoBa: CALS-TeXHOIOTHH, KU3HEHHBIM UK TPOJIYKIIMH, CHCTEMa
MEHEJDKMEHTa KayecTBa, MPOIecChl MHPOPMALMOHHOW TOJIEPKKH, HHTETPUPOBAHHAS
nHGOpMAIMOHHAS Cpesia

OO0BexkTOM ncCiacaoBaHus ABJIACTCA aCIICKThI CUCTCMblI MCHCIP)KMCHTA Ka4C€CTBaA.

Henp paboTel — wuccilegOBaHWE NPUPOJBI HHPOPMAIIMOHHOM MOJIEPKKU
IIPOIIECCOB CUCTEMBI MEHEPKMEHTa kadecTBa Ha ocHoBe CASL-TexHOI0THil.

B mnpomecce wucciaenoBaHWs TPOBOIWINCH HCCIEAOBAHUS  TEOPETHUECKHUX
aCIeKTOB CHCTEMbl MEHEPKMEHTA KauecTBa, a TakkKe aHajiu3 HarpaBJIeHUI
COBEPIIICHCTBOBAHUSI CHCTEMbl MEHEIKMEHTa KauecTBa C wucmnoJyib3oBaHnueM CALS-
TEXHOJOTHH.

B pesyabpTare uccienoBanus Obiia paspaboTana metonauka BHeapeHus CALS-
TEXHOJIOTHH B CUCTEMY MCHCIPKMCHTA Ka4€CTBa, 4 UMCHHO 3Tallbl U CPOKHU pCain3alinun
MPOEKTa BHeApPEeHHs. bblT Mpou3BeAeH KaleHIapHBIM IUlaH-TpaduK peaau3anuu
MPOEKTa ¢ MocTpoeHUeM rpaduka ['aHTa W cereBoro rpaduka, a TakkKe JUATPAMMBI
CPM.

CrerneHp BHEIPEHUS: TIPEIIOKEHA TOIBKO HJIEs.

O6nacTh npuMeHeHus: 00JacTh CO3JaHMsI CHCTEMbl KayecTBa Ha BCEX CTaAUAX
K1 mpoaykiumu.

DOxoHoMmHYeckass A(PGHEKTHBHOCTH/3HAUMMOCTh paboThl: BHeapenue CALS-
TEXHOJIOTUH B  OpraHU3alMi0  T03BOJIAET  CYIIECTBEHHO  COKOHOMHTH  Ha
MPOU3BOJICTBEHHBIX CTaIUsX, CHHU3UTh H3JCPKKA W BMECT€ C OJTUM CHejarh
MIPOU3BOJICTBO JICIIIEBIIC.

B Oynyiem mmanupyercst ynydmnTh MeToAuky BHeapenus CALS-texHomoruii B
OpraHM3aLUIO ISl COBEPIICHCTBOBAHUS MTPOIIECCOB CHCTEMbI MEHE/PKMEHTA Ka4eCTBa.
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Omnpenenenusi, 0003Ha4YeHUsI, HOPMATHUBHbIEC CCBIIIKH
B HacTosel BbITyCKHON KBaIM(PUKALIMOHHON paboTe MPUMEHEHBI
CIEAYIOIINE COKPALICHUS

CASL-texnosoruii — Continuous Acquisition and Lifecycle
Support — HenpepbiBHas HHQPOpMAIIMOHHAS TOJJEpP)KKA IMOCTABOK U

JKU3HEHHOTI'O IIUKJIa U30EIINM.
CMK - cucteMa MeHE)KMEHTA KaueCcTBa.
K1 — )KU3HEHHBINA UK.
H/I — HopMaTUBHBIN TOKYMEHT.
NIIN — undopmarimoHHas nojaepkKa Mporeccos.

PDM - Product Data Management — ympaBiieHHe CBEIACHUSIMHU O

IIPOAYKTE.
CPM - Critical Path Method.

ACYII -  aBToMaTH3upOBaHHas  CHCTeMa  YIpaBJICHUS

IIPOU3BOJCTBOM.
MNUC — unrterpupoBanHas nHGOPMAIIMOHHAS Cpe/a.
CAIIP — Cuctembl aBTOMAaTU3alM1 IPOEKTUPOBAHMUS.
TIIII — TexHOJIOTHYECKAsd TOArOTOBKA MPOU3BOJICTBA.

IIN — napannenpHblid WHXUHUPHHT.
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BBenenue

Ha cerognsmnuii neHp 3 (HEKTUBHOE Pa3BUTHE BBICOKOTEXHOJIOTHUYHBIX
opraHu3auuii 00ycliaBiIuBaeTcss HE0OOXO0AUMOCThIO BHEAPEHUS HH(DOPMAIMOHHBIX
CUCTEM B IHpoLecchl opraHu3zanuu OuzHeca. CoBpeMeHHas MPOMBINIJIEHHOCTb
MPOU3BOJUT CJHOXKHYIO TPOAYKUUIO C JUIMTEIbHBIM >KU3HEHHBIM LIHKJIOM.
Pa3BuTne TakMx oOpraHu3zalMi = HANPSIMYIO 3aBUCAT OT KOMILJIEKCHOIO
OpPUMEHEHUs] MHHOBAMOHHOM nesTenbHOCTH. [lom BO3mECTBHEM MOCTOSHHO
BO3pacTarouleil KOHKYPEHIIMM MEXKJIYy HUMH BBICTYNAIOT CHCTEMOOOpa3yloline
(akTopbl, KOTOpble OOECINEYUBAIOT YCIEIIHYIO JEATeIbHOCTh MPEINPUSTUH.
Hanpumep, takue kak CALS-TexHomoruu.

OpHako, B CHJIy YHHMBEPCAJTbHOCTH NMPUMEHEHHUS IaHHBIX TEXHOJOTHUH,
OTCYTCTBYIOT YKa3aHHUs Ha TO, KaK UX BHeAPATh. [loaToMy Kaxkaasi opraHusanus,
aHanu3upys (akTopsl BHYTPEHHEW W BHEUIHEH cpejbl, pa3pabaThIBacT CBOIO
cuctemy BHenpeHusi CALS-texHosoruii, amanTupyss HM3BECTHbIE METOIbl U
MIOJIXO/TBI.

B pabore paccmatpuBaercs metonuka BHeapeHus CALS-texHonoruit B
npoleccax CUCTeMbl MEHEIKMEHTa KadecTBa opraHuzanuu. s storo Obun
HAIMCaHbl PEKOMEHJAIMU M0 TOJATOTOBUTEIHHOM CTaJUuM BHEAPEHUS U TIO0
¢ynkiusm  CALS-texnonoruid.  [IpoaHanu3upoBaHbl — OpeUMylIecTBA U
HEJOCTaTKM MCIOJb30BaHMS JAHHBIX TEXHOJOTMHA Ha MPOTSHKEHUH BCETO
KU3HEHHOT'O LUWKJIAa H3JENUs, a TAaKK€ ONUCAHbl OCHOBHBIE 3Tallbl U CPOKH

peanuzanuu npoekta BHeaApeHuss CALS-TexHomorui.
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1. TeopeaneCKne ACIIEKTbI CUCTEMbI MCHCI’KMCHTA Ka4YeCTBa

1.1. B3aumocBs3b HMHGOPMALMOHHBIX TEXHOJOIMA W yNpaBJeHUs

Ka1€¢CTBOM

[TomHOCTRIO W30exkaTh JA€PEKTOB TMPOAYKIIMM HAa IPOU3BOJICTBE
HEBO3MOKHO, HO MOXHO 3HAUUTEJIbHO YMEHBIIUTh PUCKA WX TOSBICHUS
Oyiarogapsi BHEIPEHUIO CUCTEMbl MEHEIPKMEHTA KauecTBa Ha MIPEANPUITHH.

KauecTBo mponmykTa 3aBUCHT OT IeNOro psga (akTopoB, OT ChIPHS,
ynoTpebiieMoro B MPOU3BOJACTBE, A0 YPOBHS mpodeccroHamnzMa padoydero
cOoCTaBa OpraHm3aluu. Y Kaxjaoro mpeanpusatus (GpopMupyroTcsi coOCTBEHHBIE
CTaHJapThl KauecTBa. Pe3ynpTaTMBHOE yIpaBlIEHWE KAYECTBOM B OpraHu3alluu
HEBO3MOXXHO 0€3 CHCTEMHOT0 pEryJIHpOBaHUs, a TakKe KOOpAWUHAIMU U
KOHTpPOJISI BBIMOJIHEHHSI BCEX IMApaMeTPOB IOCTABIEHHOM 3anaun. [IpaBuibHOE
BHEJPEHHE JaHHOM CHUCTEMBI — 3TO CIOXHBIM, HO 3(PHEKTUBHBIA CMOCOO
MUHUMU3HPOBAaHUS Opaka B OpraHu3aiuu, 6jaronapss KOTOPOMY MOXKHO JOCTHYb
CIEAYIOIINX PE3YJIbTATOB.

Bo-niepBriX, pesynbTaTuBHas paboTa ¢ KIMEHTaMH. BBICOKOE KauecTBO
IPOIYKINH IIPEAOCTABISIET BO3MOKHOCTh YBEIMUHUTH €€ MPUBJIEKATEIBHOCTD, KaK
JUI. HOBBIX MOTEHUHUAIBHBIX, TaK W I YK€ CYIIECTBYIOUIUX KJIMEHTOB, YTO
MO3BOJIMT CHHU3UTh CTEIIEHb BIIMSHHS LEHOBOM KOHKypeHUMH. Kak Bcem
W3BECTHO, MIPUBJICUCHUE HOBBIX MOTPEOUTENEH CTOST OpPraHU3aIii JTOPOKE, YeM
YAEPKAHUE «CTAPBIX).

Bo-BTOphIX, chopMHpOBaTH MPOU3BOJACTBEHHYIO KyIbTYpYy. EnunbIN
MEHEKMEHT KauecTBa OKAa3bIBAET COACHUCTBUE B CO3JAHMM HA NPENIPUATHH
MMPOU3BOACTBEHHOU KYJIBTYPBI C BBICOKMM YPOBHEM OTBETCTBEHHOCTH IIE€PCOHAIIA
3a pe3yabTaThl padOThl. ITO MO3BOJISIET COKOHOMHUTH PECYPCHI, SHEPTHUIO, BpEMS

Ha KOPPEKTHUPOBKY OIMUOOK COTPYIHUKOB [1].
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B-TpeThux, NOBBICUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh. YTIpaBJI€HUE KaYECTBOM
B OpraHM3alyy, B OCHOBE KOTOPOTrO JIEKUT NPEBBILICHUE OXWUIAHWWA KIWMEHTA,
IIOMOTAET YKPEIHTh €r0 PBIHOYHOE IIOJOKEHUE. B pesynbrare 4ero Ttakas
MOJINTUKA TIOBBIIIEHUSI KauecTBa MPOAYKLIHMH CIOCOOCTBYET (DOPMUPOBAHUIO
MOJIOKUTENIbHON pernyTaluu, Onarogaps KOTOPOM pacTeT 4YHUCIO KIUEHTOB,
BO3pacTaeT (MHAHCOBAsA CTAOMIBHOCTD MPEIIPUSITHS.

OnHrM W3 TOAXOAOB COBEPIICHCTBOBAHMS MPEANPUATHS W CUCTEMBI
MEHEJKMEHTA KauyeCcTBa MPOYKIMH SIBIISIETCS HE3aBUCUMAsl IKCIIEPTH3a CUCTEMBI
ylnpaBiieHus KadyecTBa — cepThudukanuu. OOLepacnpoCTpaHeHHON SBIsSETCS
mexayHapoaHas ceptudukanus UCO.

BeicTpanBasi cucTeMy KOHTpOJISI KayecTBa, OpraHU3alus pelaeT
HECKOJIBKO BaXKHBIX 3a/a4:

1. VBenuuuBaer 3(p(EKTUBHOCTh B3aUMOACHCTBUS C 3aKa3UMKaAMU:
YJIy4II€HUE Kau4E€CTBECHHBIX XapaKTEPUCTUK IPONYKLMUHU BIMAIOT HA IIOBBILICHUE
JOANBHOCTH TIOKyHaTeslel, a TakKe Ha HapallMBaHHE KIMEHTCKOW Oa3bl U
yJep)KaHue UMEIOIIMXCS NOTpeOuTeneil opranu3aluu.

2. Pa3BuBaeT »3THYecKHE HOPMBI IPOU3BOJCTBEHHBIX OTHOLICHMIH,
OCHOBBIBasICb Ha NPUHLHUINAX «OepekIMBOro Mpou3BoacTBa». Crparerus
yIpaBieHUs KauyecTBa OOOCHOBBIBAETCS BBEJICHHOM CHCTEMON MOTHUBALMU
COTPYIHHUKOB, COCPEIOTOUEHHON Ha CHUYKEHUE MOTEPh OT BbIXOJa OpakOBaHHOU
npoaykuuu. B paboueil rpynmne KiroueBo€ MECTO 3aHMMAeT IMPOU3BOICTBEHHAs
KyJIbTypa, OHM CTAHOBATCA OTBETCTBEHHBIMHM 34 CBOK JEATEIBHOCTD,
pe3yJbTaTUBHEE CTAHOBUTCS KOHTPOJIb Ka4€ECTBa.

3. VYkpemser CTaOUIIBHOCTD KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYILIECTB
MPEANPUATHS, €€ UHBECTULIMOHHYIO IIPUBJIECKATEIBHOCTD.

Onenka kauectBa IT-mpoekta wmeer OonbIIOe 3HAYCHUE B
(GopMuUpOBaHNY MEXaHHU3Ma YIPABICHUS Ka4eCTBOM MPOAYKLNHU HA BCEX CTaTUAX

e¢ JKU3HCHHOTO IHKIIa [2].
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Crenyer OTMETHTBH, YTO B OCHOBE BCEX cuUCTeM KadecTtBa IT-mpoexra
JEXKUT «merins KadecTtBa». OHa comepkuT 11 3TamoB KW3HM NPOAYKUMH, HA
Ka)KJIOM U3 KOTOPBIX CIEAYET MPOBOJUTH OLEHKY KayecTBa.

B 3aBucumoct OT cXeMbl cepTU(UKAIUU TMPOBOAMUTCS  OLIEHKA
CIEAYIOIINX 3JIEMEHTOB:

1. Ouenka npodeccuoHanu3Ma UCHOJHUTENS paboT miau yceayru [T-
OpOoeKTa YMOTpeOssieTcsi, KOrja KadecTBO OKa3aHUs YCIYTd 3aBUCUT OT
KOMIIETEHTHOCTH CIEIHAJINCTA.

Takass oueHka mpeaycMaTpuUBaeT MPOBEPKY KOMIIETEHTHOCTH Y
UCIIOJIHUTENS,  OCBEJIOMJICHHOCTH  TEXHOJOTMYECKOM W HOpPMAaTHUBHOM
JOKYMEHTAIlMM, a TakKe BBIOOPOYHYIO TMPOBEPKY pPE3yJIbTATOB YyCIyTd
(OTPEeMOHTUPOBAHHBIX, M3TOTOBJIEHHBIX M APYTMX BHJIOB pabOT, CBA3AaHHBIX C
OPOAYKIUEH, MpUHAJIeKAIEeH MOTPEOUTEITIO).

2. OueHka mpolecca OKa3aHHs YCIYyTd WM BBIMONHEHUs pabor [T-
IpOEKTa, MPUMEHSETCS B TeX CilydasX, KOIJla KadyecTBO palbOThl WIM YCIyTH
00yCIIOBJIEHO CTAa0MIBHOCTBIO TEXHOJIOTUYECKOTO Mpoliecca.

JlaHHas OLIEHKa BKJIIOYAET B ce0sl MPOBEPKY TEXHOJOTUYECKOTO MpoIiecca
BBITNIOJIHEHUS YCIYTH, 3HAHUI M ONBITAa CHELUAINCTA MCIOJIb30BaTh UMEIOLIEECs
BO3MOKHOCTH TEXHOJIOTMYECKOTO 000PYIOBaHUS U KOHTPOJIBHO-U3MEPUTEIIBHBIX
npuOOpOB, a TaKKe YCIOBHM 0OCTYKUBAHUS, KOTOPBIE SBJSETCS YACThIO OLEHKU
CUCTEMBI KauecTBa.

3. Anamm3 cocrossHUS mpou3BojcTBa | T-mpoekra.

ATTecTanus MPOM3BOJACTBA IOAPA3yMEBAET NPOBEPKY MaTepHAIbHO-
TEXHUYECKOM 0a3bl, CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX YCJIOBHHA  OOCTYKHBaHUSA
KJIIMEHTOB, BKJIIOYas LEJIEBbIE W  JIONOJHHUTENIBHBIE YCIYIHM; KadecTBO
obciy>xuBanus  (Hampumep, KoMdopTHOe OOIeHHe ¢  MOTPEOUTEIAMH,
KOMIIETEHTHOCTb MIEPCOHATA U T. I1.).

Oco0oe BHUMaHUE JOJHKHO YIEIATBCA COCTOSHHUIO IPOIIECCOB B
OKa3aHWH YCIIYT, pe3yJbTaThl IPOBEACHHSI KOTOPOTO JOJKHBI OBITH M3JI0KEHBI B

MPOTOKOJIAX.
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4. Ouenka opranuzauuu [T-mpoekrta, mpuMeHsieTCs, KOTJa HYKHO
YCTAaHOBUTh  COOTBETCTBME  OpraHMU3alMd  YCTAHOBJIEHHBIM  TpeOOBaHUSAM
rOCy/IapCTBEHHBIX CcTaHAapToB. [lo pe3ynbraraM OIIEHKM OpraHM3alud MOXKET
ObITh MPUCBOEHA OMNpeJeeHHass KaTeropusi (Kjiacc pectopaHa, paspsj arelbe,
3Be3/1a TOCTUHUIIBI U Ap.) [3].

5. Ounenka cucrembl KadecTBa oOkazaHus ycayr IT-mpoekra,
OpUMEHSIETCS MPU CEePTHUPUKALUU OCOOBIX YCIIYT, KOTJa Ba)KHbl BCECTOPOHHHUE
Mepsl M0 obOecrneueHHio O0e30MacHOCTH, a TakXke KOorja HeoOX0auMo
OCYLIECTBIISITh OJHOBPEMEHHO 0053aTENbHYIO U TOOPOBOJIBHYIO CepTU(DUKAIUIO
(HanpuMmep, MEAUIMHCKUX, TYPUCTCKUX, TPAHCIIOPTHBIX U JIp. YCIYT).

PaccmoTpuMm Hambosniee BeposiTHbIE TpeOOBaHUS, KOTOPHIM JIOJKHBI
YIIOBJIETBOPSITH Pa3InuHbIe BUABI PaOOT U YCIYT.

Cucrema kauectBa IT-nmpoexra

PykoBoacTBO opraHuzanuii JODKHO pa3pabaThiBaTh, JOKYMEHTAJIbHO
oQOpMIISTH ¥ OJJEPKUBATH B pa00UYE€M COCTOSTHUU CUCTEMY KadeCcTBa yCIIYT.

OCHOBHBIMH JTOKYMEHTaMH, HCIOJb3YEMBIMH B CHUCTEME KadecTBa,
ABIsitoTCs PykoBozicTBO 1o kauecTBY U IIporpamma kaudectBa yciyr. Baxubimu
AJIEMEHTaMH, OIPECIAIOINMU COAEPKAaHUE MPOrpaMMbl KadyecTBa YCHYT,
SABJISIIOTCS:

—  OCHOBHBIE XapaKTEPHUCTUKU WU TPeOOBaHUS, C TTOMOIIBIO KOTOPHIX
MO’KHO OLIEHUTH CTENEHb O€30MacCHOCTU U (MJK) PYHKIIMOHUPOBAHUS YCIIYT;

—  pacnpenerneHue O0sS3aHHOCTEH Ha pas3iu4HbIX 3Talax pean3aluu
yCIyr;

— oOecrieueHue TMPOBEPKU (KOHTPOJSI M HCIBITAHUH) OCHOBHBIX
XapaKTEpPUCTHUK YCIYr Ha pa3JIMYHbIX CTaJAMsIX, C I[OMOIIBI CHEHUATBHOIO
0o0Opy/OBaHUs, CpPEACTB KOHTPOJSI M  HU3MEPEHUuH, C NPUMEHEHHEM
COOTBETCTBYIOIIUX METOJIUK.

AHanu3 KoHTpakTa (moroBopa) IT—mpoekTa, 3aKIIOYEHHOTO MEXIY
3aKa3YMKOM M HCIIOJHHUTEJIEM B IPOLECCE BBINOJIHEHUS YCIAYr M Ha

3aKJIFOYMTENIBHOM cTaauu [4].
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[lo pe3ynpraTaM WCHOJHEHUS YCIYTM WIH aHajdu3a KOHTPAaKTa
oopMIIsIeTCs COOTBETCTBYOIIUI TOKYMEHT (IIPOTOKOJI, 3aKJIFOYCHUE H T. II.).

Yupasienue npoekruposanuem I'T-npoexra

JIns BBINOJHEHWs pPAdA YCIAYT HCIOJIHUTENb JOJKEH IMOJNYYUTh OT
noTpeduTens (3aKa3uMka) KOHKPETHbIE HMCXOJHbIE JaHHbIE, B COOTBETCTBUHU C
KOTOPBIMH BBINIOJIHAETCS yciryra. MIcXoaHble JaHHBIE MOTYT BKJIKOYATh 3HAUYCHMS
KaK BXOJIHBIX, TaK ¥ BBIXOJIHBIX NTAPAMETPOB U XapakTepuCcTUK. OHU MOTYT OBIThH
npeaonpesesieHbl cTanaapramu win apyrumu HJI [5].

Henonnble, ByCMBICIIEHHbBIE UM MPOTUBOPEUUBBIE TPEOOBAHUS JTOJKHBI
OBITH TPOAHATIU3UPOBAHBI, ONIPEICIICHbI U IOKYMEHTAIBHO 0(OPMIICHBI.

[Ipu 3TOM HEOOXOAMMO YUHMTHIBATH YCIOBHS IKCILTyaTallud, XPAHEHUS U
TPaHCIIOPTUPOBaHUSA. BaKHBIM SBISETCS YCTAHOBICHUE KPUTEPUEB OLICHKU
YCIIYTH.

Yupasienue 1oKyMeHTanued U 1anHbiMu I T-npoexkra

Ucnonuurens  JoJKeH  MOAAEpXKHBaTh B pabodyeM  COCTOSTHUU
JOKYMEHTHUPOBAHHBIE TEXHOJOTMYECKHUE IIPOLIECCHl OKAa3aHMsS YCIYTH, a TaKKe
XapakTepHu3yoInue ux qaHHbie [6].

B 3aBucuMocTH OT OKa3blBa€MOW YCJIYTM MCIIOJIHHUTENb JOJKEH
pacrionarath CTaHJIapTaMH U HEOOXOAMMON KOHCTPYKTOPCKOW JOKYMEHTAIIUCH
Ha BBIMOJHSAEMbIE UM Tpouenypsl. JlomxkHa OBITh HCKIIOYEHA BO3MOYKHOCTH
UCIIOJIb30BaHUs YTPATUBIIUX CUTY U (UJIM) yCTAPEBUIUX TOKYMEHTOB.

3akynka

Hcexonss w3 xapakrepa OZHOPOAHBIX YyCIYyr M Ha OCHOBaHUU
COOTBETCTBYIOIIMX  KOHCTPYKTOPCKMX W  TEXHOJOTMYECKUX JOKYMEHTOB,
UCIIOJIHUTENb JOJDKEH OCYIIECTBIISTh 3aKYIKy HEOOXOAMMOW [UIsl OKa3aHHUs
YCIIYTY IPOAYKIIUH.

[Ipu 3TOM OH [OJKEH BHIOMpATh CYOMOAPSAYMKOB Ha OCHOBE HX
CHOCOOHOCTH  y/OBJIETBOPSTH  TPEOOBAHUSM  KOHTpakTa M OQOPMIIATH
JOKYMEHTAILIMIO, COJEpXKAlllyl0 MOAPOOHBIE JaHHbIE Ha NpUOOpETaeMyro

MPOAYKIIHIO.
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C nenbto obecnieueHusl rapaHTHH KaueCTBAa OKa3bIBAEMbBIX UCIIOIHUTEIEM
YCIYT IOJKHA OCYIIECTBIATHCA IPOBEPKA 3aKyIUICHHON IPOIYKIUU.

NnenTudgukanus ycJayra v ee nNpocjie;KuBaeMocThb

Baxuoli u B pszxe ciy4aeB BeCbMa CIOXKHOM W JIOPOrOM SIBISAETCSA
UACHTU(PUKALMS YCIYT, KOTOpas JOJKHA MPOU3BOJAUTHCS B COOTBETCTBUHU CO
cHenuanbHO pa3pabOTaHHBIMU JOKYMEHTAMH U CPEJICTBAMU €€ OCYIECTBICHUS.

Ot kavecTBa HJEHTU(UKAIMU psAa YCIYr B CYIIECTBEHHOH CTENeHH
3aBUCHUT X 0€30I1aCHOCTb.

Yupasienue npoueccamu IT-npoexkra

Nnentudukanus ycayr B OOJNBIIMHCTBE CBOEM 3aBHCHT OT HaJIUYMs
HOPMAaTUBHOM JIOKYMEHTAlMH Ha IPOLIECCHI UX OCYLIECTBJIEHHUS, KOTOPHIE B CBOIO
ouepe/ib 3aBUCAT OT OCOOCHHOCTEN OJTHOPOJIHBIX YCIIYT.

OueBuaHO, yTO yKazaHHble HJ[ MOKHBI onpenensTh cnocoObl peMOHTA,
MOHTa)a, 00CIIy’)KHUBaHUS (TEXHUYECKOI0, TOCTUHUYHOT0, TYPUCTCKOIO U T. [1.), a
TaKKe MPOBEPKU KadecTBa yciyr [7].

Koutpoasb n npoBenenune ucnbiTannii I'T-npoexkra

bonpmas 10718 OTBETCTBEHHOCTH 3a KAa4eCTBO YCIYI OIPEACISACTCS
pa3paboOTKOW M BHEIPEHUEM CHCTEM MPOBEPKH (KOHTPOJS U HCIBITAHUN),
KOTOpbIE BO MHOI'MX CIIy4YasX OKa3bIBalOTCs BECbMa CIIOKHBIMU M JOPOTMMH
aBTOMAaTUYECKUMU yCTPOMCTBaMU (HampuMep, WHCTPYMEHTAJIbHBIM KOHTPOJIb
aBTOTPAHCIIOPTA, KOHTPOJIb KAUYECTBA MUTHEBOU BOJBI U T.[1.).

KauecTBO nmpoBepkH B 3HAUUTEIBHON CTEIIEHU OIpeesieT 6e30MacHOCTh
yCIyr, IO3TOMY JOJDKHBI CYIIECTBOBATH €IUHBIE METOAUKU IPOBEPKU U
MHCTPYKLUMM Ha OJHOPOIHYIO MPONYKLHIO, KOTOPBIM JOJIKEH CJIENOBAaTh
UCIIOJIHUTEIIb.

JIOKyMEHTOM, NOATBEPKAAIOLUIUM KayeCTBO YCIYTH, JOJDKEH OBbITh
NPOTOKOJI ¢ BeiBoAamu mpoBepku [8]. [TockonbKy, Kak yKa3pIBajlOCh BHIIIE, IS
peanu3anyu psAaa yCIyr MCIOIB3YETCA pPa3jd4yHas NPOAYKLUSA, TO BO3HUKAET
BOIIPOC O €€ BXOJJHOM KOHTpPOJIE Ha COOTBETCTBUE YCTAaHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUSIM.

[Tpu 3TOM OlIEHKA PE3yJIbTATOB BXOJJHOI'O KOHTPOJISL TOJKHA OBITh OFOBOPEHA B
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KOHTpPAaKTe.

Ynpagiienne KOHTPOJIbHBIM, H3MEPHUTEJbHBIM U HCHBLITATEIbHBIM
odopynosanuem IT-npoexkra

Jns  mopnepkaHuss B paboueM  COCTOSIHUM — JIOKYMEHTHUPOBAHHBIX
Mpoleayp  YNpaBJICHUS, KaIUOPOBKM W  TEXHMYECKOTO  OOCITYy>KHWBaHUS
KOHTPOJILHOTO, M3MEPUTEIBLHOIO0 M HCIHBITATEILHOIO0 O0OpYy/IOBaHMS (BKIHOUAs
IpOrpaMMHOE 00ECTICUCHHE), UCTIOIB3YEMOTO JJIsl TOATBEPKICHHUS COOTBETCTBUS
pe3yJIbTaTOB  YCIYTH  YCTAaHOBJICHHBIM  TpeOOBaHHSAM, CYIIECTBYIOT  JIBE
BO3MO>KHOCTH:

—  IepBasi, KOrja KpPYIHbIE OpraHU3alluy PacrojiaraloT 3TAJIOHHBIMU
mpudOpaMu U MOTYT CaMOCTOSITEILHO OCYIIECTBIIATh KATMOPOBKY U aTTECTaIIHIO;

— BTOpas, Korma Ui  KaJduOpOBKM  CPEACTB  HM3MEPCHH,
NpUHAICKAIUX ~ MaJIbIM  OpPraHu3alysIM,  HUCIOJB3YIOTCS — TPEATPUSITHS
lNoccranmapra Poccuu, ocyiiecTBISIONIME HE TOJIBKO KalIUOPOBKY CPEICTB
U3MEPEHHUSI M KOHTPOJS, HO TaKXKE aTTECTallMI0 HCHBITATEIbHOTO U APYroro
CIIEIUAIBHOTO 000PY/I0BaHHS.

IToBepka  KOHTPOJIBHOTO, HU3MEPUTEIBHOIO W  MCHBITATEIBHOTO
00opy1I0BaHMS JOJKHA ITPOBOJUTHCS 0 UX MCIOJIB30BAHHS B TEXHOJOTHUYECCKOM
IpoIiecce OKa3aHUs YCIyT, a TAK)KE Ha €ro 3aKII0YUTeIbHOM dTame [9].

BaxxapiM siBiIsieTCst maeHTU(GUKAIUS KOHTPOJIBHOTO, U3MEPUTEIBHOTO U
HCITBITATEILHOTO 000PYAOBaHHUSA, OT KOTOPOTO 3aBHUCHUT KauyeCTBO OKa3bIBACMBIX
ycIyr ¢ oOpa3loBBIM 00OpyJAOBaHHWEM, ITOBEPEHHBIM B COOTBETCTBHU C
MEXJIYHAPOJHBIMU  WJIW  HAIMOHAJBHBIMM  CTaHJapTaMHu. Bo3MorxHa
HUISHTH(PUKAIMS C TTOMOIIBIO CIIEIIUATBLHOTO IMPOTOKOIA.

KoppexTupyrwmue u npeaynpe;xkaawmue geicrsus IT-npoexra

JIroObie KOPPEKTUPYIOIIHNE U MPEAYIMPEKIAONINE EUCTBUS B MPOIIECCE
OKa3aHMS YCIYyr HMMEIOT IIeJIbI0 YCTPAaHUTh BO3HUKIIHWE WM BO3HHUKAIOIIHE
HECOOTBETCTBUS B IPOAYKIIHH.

[Ipy >TOM UCHOJHHUTENL JAOJDKEH II0 COIVIACOBAHHMIO C 3aKa34yHuKOM

BHOCHUTb U3MEHEHHMS B JOKYMEHTHPOBaHHbIE IIpoLeAyphl yeayr [9].
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[Ipouenypa KOppeKTUPOBAHUS JEUCTBUM, CIOCOOCTBYIOIIMX MOBBILIEHUIO
KauecTBa YCIyr, JOJDKHA MpeaycMaTpUBaTh PAacCMOTPEHHE >Kajao0 3aKa3yMKOB
(motpebuteneit), a Takke cooOIIeHHE 00 OTPUIATETLHOM BIIUSIHUM OKa3aHHBIX
YCIIYT Ha Ka4yeCTBO NMPOAYKIIHH.

[Ipenynpexnaromue AeUCTBUS MOTYT 0a3upoBaThCsi Ha Pa3IUYHbBIX
UCTOYHHUKAX MH(POpMALMU, CBUJCTEIbCTBYIOIIMX O CHW)KEHHMM KauecTBa
OPOAYKIUHU, KOTOPOE MOXKET ObITh BOCCTAHOBJIEHO B MPOLIECCE OKA3aHUS YCIYT.

IHorpy3o4Ho-pa3rpy3o4Hsbie padoThbl M XpaHEHHE

Bce oanemenThl ykazaHHOro TpeOOBaHMS CHCTEMBl KadecTBa H
IPOU3BOACTBA MPOAYKLIHUHM II0 CYIIECTBY SBISAIOTCA YCIYraMH WU K HHUM
HPEABSBISIOTCS OonpeaencHubie Tpedosanus [9,10].

HcnonnuTenn 53TUX yCIyr MAOJKHBI pacroiarartb COOTBETCTBYIOLIEH
JOKYMEHTAILIMEN Ha UX BBIMIOJIHEHUE.

Tak, KOHTpakT Ha BBIIOJHEHHE MOrPY304HO-PA3TPY30YHBIX pPA0OT
JOJDKEH MpeNyCcMaTpUBaTh OTBETCTBEHHOCTh UCIIOIHUTENA IIEpPE] 3aKa34YuKOM 3a
Ka4ecTBO YyKa3aHHBIX pabOT, HCKIIOYAIOUlee MOBPEXACHUE WIH TOopuy
IOPOAYKLMH, a TaKkKe IITpadHbIE CAHKINUY 32 HapyLIeHHE TpeOOBaHUIM KOHTpaKTa
[11].

AHaNOrM4yHoO, C TOYKM 3pEHUs XPAHEHUS: CKJIaAbl, CIEIUaIbHbBIE
NIOMEUICHUs I XpaHEHUs NPOAYKLMUHU, a TAKXKE Pa3JIMYHbIE YCTPOMCTBA I
VHJVBUAYAJIBHOIO XPAaHEHUSA IOJDKHBI HCKIIOYAaTh IOBPEKICHHUE WM IOPUY
XpPaHUMOW MPOIYKIHH.

B o0mem ciayyae ymakoBKa M KOHCEpBAalMs MPOAYKLHUHU MOXKET
IIPOU3BOJAUTHCS CIEHHUAIBHBIMA OPTaHU3ALUAMHU, a B PAJIE CIy4aeB OTAEIbHBIMU
WCITOJIHUTENSIMU, HO MU JIFOOBIX YCIOBUAX OHA JIOJKHA 00eCreurBaTh
WCKJIFOUEHHE BO3JIEHCTBUS BHEIIHUX (DAKTOPOB HA MPOIYKLHUIO.

BHyTpeHHsisi npoBepka kavyectBa ycayr IT-npoekra

BHyTpeHHsI1  mpoBepka  KadecTBa HMMEET  LENbI0  ONPEACICHUE
3 (PEKTUBHOCTH  CHCTEMBbl  KayecTBa  oOka3zaHusg yciayr. OHa  MOXer

OCYIHICCTBJIATHCA IICPCOHAIIOM, HC IPUHUMABIINM Y4aCTHUA B OKa3aHWHK YCIIYTH, a
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TaK)Ke HE HECYIIUM HETOCPEICTBEHHOW OTBETCTBEHHOCTH 32 €€ BHITIOJIHCHHUE.

Pe3ynbTaThl mpoBepoK 0GOPMIISIOTCS TPOTOKOJIOM, M OHH HCITOJIB3YFOTCS
IUI OLICHKH MAacTepCTBA HMCIONHUTENA. B ciiydyae oOHapy>KeHUS HEIOCTaTKOB B
peanm3anuu  yCIyr JOJDKHBI OBITh TPUHSATHI CBOEBPEMEHHBIC MEPHI 10 UX
yctpaHenuio [12].

IMoaroroska kaapos IT-npoexkra

[TonroToBKa M MEpPENOAroTOBKAa KaapoOB, TaK € KaK M TOBBIIICHUE WX
KBaTM(HUKAIIK,  SBJISAIOTCS  TPSAMOW  OOS3aHHOCTBIO  PYKOBOJCTBA U
HETIOCPEICTBEHHO CBA3aHBI C YPOBHEM MAaCTEPCTBA MCIIOJHUTENICH yCITyT.

[lepcoHan, OTBETCTBEHHBIN 32 BBIMOJHEHHE KOHKPETHBIX YCIIYT, TOJDKEH
UMETh COOTBETCTBYIOIIEE 00pa30BaHUE, MPAKTUYCCKYFO TIOJITOTOBKY U OTIBIT.

HeoOXomuMO BECTH COOTBETCTBYIOIIYIO PETHCTPAIUIO  JIAHHBIX O
NIEPHOUICCKON MPOBEPKE COCTOSTHUS TOJITOTOBKH KapOB.

6. Ouenka cucremsl kadecTBa [T-npoekTa, mpUMeHsIeTCs IPU HATTUIUH
y HCHOJHUTENS] CUCTEMBbl OLIEHKM KauyecTBa, BKJIIOYAIONIEH KOHTPOJIb BCEX
TpeOOBaHUM, MPOBEPSAEMBIX NIPU CEPTUPHUKALINH, TTOTBEPKIAAEMBIX BBHITUCKOHN U3
aKTa OIEHKHU CUCTEMbl KaueCTBa, a TaKke 00CIeOBaHUEM MPEANPUSITHS C LETBIO
YCTAHOBJICHUS COOTBETCTBUS PabOT U YCIYT MPUIAraeMbIM JOKYMEHTaM.

I[Ipu  goOpoBoNBHON  cepTUUKAIIMM HE  TPUMEHSIOTCS  CXEMBI
ceprupuKalii C MCIHOJb30BAHUEM JEKJIapali O COOTBETCTBUU. Takum
oOpa3oM, ecid Ha KaxJAoW U3 craguii OyayT coOOJIOAaThCs TOCTaBIICHHBIC
TpeOOBaHMs, YIIPABICHUE KAYECTBOM Oy/I€T HOCUTH TIOJIOKUTEIbHbBIE TCHICHIINH
U TOJAHMMATh MOTHUBAIIMOHHBIA YPOBEHb I  TOBBINICHUS  KadecTBa

npeajiaraeMbIX padoT U YCIYT.
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1.2 CALS-texHonorun kak 3¢(QeKTUBHbIA HHCTPYMEHT NOBBIIIEHUS

KRadYeCcTBa

s a3 pekTUBHOM peanuszanumn TEXHUYECKOTO 3aJjaHus,
MIPOEKTUPYEMOMY O00BEKTY TpeOyeTcsl ObITh TOUHO ONMKMCaHHBIM. B TakoMm ciydae
BO3HHMKAEeT HEOOXOAUMOCTh MOCTPOEHUS YHUBEPCATBbHBIX U ()YHKIIMOHAIBHBIX
Mozene nHhopMaluu paccMaTpUBaEMOro 00beKTa.

B cepenune 80-x rogos 20 Beka B CoenuHennsbix [Itatax AMepuku ajis
HYXXJI COOCTBEHHOTO BOCHHO-TIPOMBIIIJIEHHOTO KOMIUIEKCAa C O3TOH IEJbI0
Bo3HMKIN CALS-TexHonoruu, KoTtopbelie paciiu@pOBBIBAIUCH CIIEIYIOIIUM
obpaszom: «Computer-Aided of Logistics Support» (KommprorepHas mojjaepixka
cucteM joructuku). B T1o Bpems oobexktom CALS sBisnace Oe30ymakHas
TEXHOJIOTUSl B3aMMOJICVCTBUSA MEXIY OpraHU3alUsMH, KOTOPBIE 3aKa3bIBajH,
HPOM3BOIMIIN U SKCIUTYaTHPOBAIH BOCHHYIO TeXHUKY [13].

OnHO W3 TMEepBBIX MPOEKTOB, TIE€ HCIOJb30BAIM HOBYIO TEXHOJIOTHIO
CALS, Obu1 3aka3 moaBOAHOW Joaku «Mopckoir Boik» or BM®. JlanHoe
U3JIeINe SBIISIOCH MOJHOCTBIO AJIEKTPOHHOU pa3palboTKoM, comepxaiiee 2D u
3D mnpoBoNIOYHBIX MOjENEN, JaHHbIE TEXHUYECKUX pacueToB, a TakKke
KOMIIBIOTEPHBIN mpolecc mpoektupoBanus. bmaromaps CALS-texHomorusm
TaKue MPOLECCHl, KaK TEXHUYECKUN aHaIU3, IUIAHUPOBAHUE, MOHTAX Y3JI0B U
OpYTrUe, MOIVIM IPOBOAUTHCS MMAPAIUICIBHO, YTO MO3BOJIMJIO COKPATUTh CPOK
CO3JIaHUd TaKUX JIONOK Ha 1,5 roma. DTO TEXHOJIOTrHYECKOE HOBIIECTBO
MPOJAEMOHCTPUPOBAJIO  CBOIO  MOJAB3Y  (HampuMmep, TpU  YBEIUYECHHH
MPOAYKTUBHOCTH Tpyna), Jajnee ObUJI0 TMEePEOPUEHTUPOBAHO C  IEJBIO
MIPUMEHEHUSI B HEBOCHHBIX cerMeHTaX. Tepmun «CALS» ocTasics mpeXHUM, HO
noJTydm1 0oJiee MIMPOKYI0 TpakToBKy: «Continuous Acquisition and Lifecycle
Supporty  (mempepbiBHass ~WHMOpPMAIMOHHAS MOAJEPKKA TMOCTAaBOK H
KU3HEHHOTO LMKIa u3fenuit). [lpumeHsieTcs w1 Apyrol MOXOXUW TEPMHUH —

NI (uadopmanmonnas noaaepxka npoueccon K1
24



m3nenuit). Ocoboe perieHue, KOToOpoe 3aKouaeTcsl B IPUMEHEHUH Ha CTaJusiX
MPOEKTUPOBAHUM W W3TOTOBJICHUM MPOAYKIMH B NPUMEHEHUM TEXHUYECKUX
CPEIICTB U COBPEMEHHBIX METOJIOB Ha NMPOTsbKeHUH Beex 3TanoB XKL uznenus.

Hemnoro mnos:xe 25 Beaymmx OpraHu3aliii NPHUHSIM PELICHHE
WCIIOIB30BaTh eAuHbIN cTanmapt STEP s onmucanus JaHHBIX, BKJIFOYAIOIIUM
TEXHOJOTHIO HM3TOTOBIIEHHUS W KOHTPOJIb KadyecTBa MPOAYKUMU W Ojarojaps
KOTOpoMY ObliIa 3anokeHa ocHoBa CALS-TexHooruii.

B EBpornie CALS-TeXHOJOruM HAILUIM IIUPOKOE pacupocTpaHeHue. Tak,
Hanpumep, B BenukoOputanum CALS-TexHonoruum HaOpanu NOMYJISPHOCTH
Toibko B 90-x romax. beur  chopmupoBan [Ipombinuiennsiii  CoBeT
BenukoOpuranun B o6nactu CALS, 3amayeit KOTOPOTO SIBISUIOCH MPOABUKECHHE
U nojaziepkKa d(pPEeKTUBHBIX METONOB MPeoOpa3oBaHUil OpraHU3aIMi C 1ETbI0
UCIIOJIb30BaHUS 3JEKTPOHHOro obOmeHa wuHpopManuud. CamMbiMH TEPBBIMU
npennpusitusiMu B BenukoOputanuu, mnpumensitomue CALS, sBastores:
a’POKOCMUYECKUIM U BOCHHO-TIPOMBIIIJIEHHBIN KOMIUIEKCHI, KpYITHbIE He(DTIHbIE
1 He(TeniepepabartbiBaronue komnanuu [14].

TuxookeaHCKHII pervoH Takxke HaOupaeT OOOPOTHI MO BHEAPEHUIO
CALS. B Snonumum B 1995 romy Owim co3gan IlpombinuieHHbId DopyM,
OCYIIECTBIISIONTNH MHOTOOO IaroIMe mpoekThl B obmactu CALS.

Poccus, xotb M oTcTa€T OT pa3BUTBIX cTpaH B oOmactu CALS,
pPacCUMTHIBAET MOJYYUTh 3HAUYNTEIbHBIN SKOHOMUYECKUI U TPOU3BOACTBEHHBIN
ekt OT MPUMEHEHUsS JaHHBIX TexHoJoru. Ocoboe BHUMaHHUE POCCHHCKHE
IPEANPUATUS YACIAIOT BHUMaHUE BOSHHO-IIPOMBIIUIEHHOMY KOMIUIEKCYy. Tak,
HanpuMmep, cnenuanuctel OAQO «TymnoneBy» BHEIPUIN CUCTEMY MOHUTOPHHIA
TEXHUYECKOTO0 COCTOSIHMSI BO3AYIIHBIX CYJOB M BBEJIM Ha HUX J3JEKTPOHHbBIE
(GopMyIsIpbI, OCHOBBIBAsACh Ha COBPEMEHHBIX MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHSIX.
OTO MO3BOJMIIO HE TOJBKO MPOCIEKUBATh MOCIEHPOAANKHOE OOCITYKMBAHUE U
MOBBICUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, HO U 00€CIIEYUTh HA/IEKHOCTh CYJI0B U

Oe3omacHOCTh accaxkupam [15].
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Ucnonnenue nHGOpMAIMOHHON MOIAEPKKU JTOHKHO COOTBETCTBOBATH
KpUTEPUAM OOIIECTIPUHATHIX CTAaHJIAPTOB, ONMPEICTSIONINX «IIPaBUIIA UTPHD» MPH
paccMaTpUBaeMBbIX B3aMMOJEHUCTBUSIX Ojarogaps S3JEKTPOHHOMY OOMEHY
JTAHHBIMU.

JlaHHBIE TEXHOJIOTMU TMO3BOJIAIOT 3aMETHO CHU3UTH pPa3Mepbl U 0ObEMBI
paboT Mo MPOEKTUPOBAHUIO, TAK KAK HAXOJSIINXCA B COCTABE BCIIOMOTATEIHLHOM
TEXHUKH XapaKTEPUCTUKU OOJBIIOr0 KOJWYECTBA YACTEH, MPOU3BOJICTBEHHBIX
CUCTEM U KOHCTPYKIIMM, COJepXaTcsi B CHEHUATbHO-YHUDUITUPOBAHHBIX
dbopmaTax JaHHBIX CETEBBIX CEPBEPOB, K KOTOPHIM UMEIOT JOCTYI TOJIHKO JIUIIA,
ucnoib3yomme CALS-cuctemsr [16].

be3 wucnonb3oBaHUS TaKMX TEXHOJOTHWA KpalHE CIIOKHO JOCTHYb
3HAYMTENIPHBIX JOCTHUKEHUHN JJa)Ke B OJJHOM OTPAHUYEHHOM CETMEHTE.

OcHoBononaratomumu npuHiunamu CALS sBasitoTcs

—  uH(pOPMAIMOHHBI OOMEH C NMPUMEHEHHEM MOAMNHCH B U(PPOBOM
BapUaHTE;

—  KOMMEpYECKHE TMPOIECChl IOJABEPraloTCs PpPEUHKUHUPUHTY H
aHaJIu3y B paMKax JaHHON KOHUEIIINH;

—  HHXHUHUPUHT  TOPOUCXOAUT  MapajuieNbHO  (OJTHOBPEMEHHOE
BBITIOJTHEHUE TTPOEKTOB JIBYMs UJTK O0Jiee paboYrMHU IpYIINaMK) — 3HAYUTEIbHOE
YMEHBIIICHHE BPEMEHH, KOTOPOE 0OBIYHO 3aTpayuBaeTCs Ha pa3paboTKH;

—  mporecchl MH()pOPMAIMOHHOW MOIJICPKKH, comyTcTByromue JKII
MPOAYKTa MOCJIe MPOU3BOICTBA, HOCAT CUCTEMHBIN XapakTep;

—  KoopauHAIuUs paboT  OONBIIOTO  KOJWYECTBA  CTPYKTYPHBIX
AJIEMEHTOB TMpeanpusatus, npuHuMamomux yuyactue B KL npoaykuuu,
IIPENOCTABICHUE BO3MOKHOCTEN CIOCOOCTBYIOIIHAX PaCIINPEHUIO
B3auMoeicTBuii [16];

—  3HAYUTEJIbHOE CHUXEHUE KOJMYECTBA MOBTOPHBIX HCIPABICHUN B
NPOAYKT U HETOYHOCTEH, YTO MOXKET B CBOK OYepeAb TMPUBECTU K
MOTEHIMAJTbHOW MHHUMHU3AIMM CPOKOB Ha peaju3alliio MPOEKTHBIX paboT U

BCCOMOMY IIOBBINICHHUIO YPOBHA Ka4CCTBA IIPOAYKIIMH.
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BelieynomMsiHyThie IPEUMYLIECTBA CIIOCOOCTBYIOT CHUKEHHUIO 00BEMY
3aTpayrBaeMoOro paboyero BpPEMEHHU, a TaKXKe JAPYTHX PECypcoB, KOTOpHIE
HEOOXOIMMBI MPU Pa3pabOTKe ONMpPENEEHHOI0 BUJA MPOAYKUHMH. TeXHOJIOTHs

CALS Ha sTanax >KHU3HEHHOTO IMKJIa U3ENHs peicTaBlieHa Ha pucyHke 1.

BbazoBbie npuauunbl CALS

Enunoe undopmanionnoe

1-Mapketunr 2-IlpoexktupoBanue 3-IIpoussoacreo 4-IloctaBku 5-Dkcruryaranus

Pucynok 1 — Texnonoruss CALS Ha 3Tanax >kM3HEHHOTO LIUKJIA U3/EITUS

Huxe mnpuBeieHbl HEKOTOphIE TOKa3aTeNu MPOJYKTUBHOCTU TPHU
ucnoib3oBannu CALS-texHomoruit B cepy npomsinmieanoctu CIIA [17]:
Tabnuma 1 — mnokazarenu NPOAYKTUBHOCTH TPU HUCIOJIH30BAaHUU

MH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH B chepy npombinuieHHocTH CIITA

IHoka3zarenu 3¢ dexTuBHOCTH 3Ha4veHMe BbITOAbI

IIpouecc npoekTHPOBAHUSA

1. HenocpeacTBEeHHOE COKpaIllEHHE 15-30%
U3JIEPKEK MPHU MPOEKTUPOBAHUHT
15631 (017078

2. YMEHbIICHUE BPEMEHHOTO 35-55 %
MeproJa, 3aTpauyruBacMoro Ha
pa3pabOTKy TOBapOB.

IIpouecc opraHu3anuu MOCTABOK

1. CokpamieHue omubOOK MpH 98%
nepeaaye JaHHBIX.
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2. YMeHbIIEeHUE BPEMEHHOTO 40%
NIEPHUO/A, 3aTPAYNBAEMOr0 Ha IIOUCK
JTAHHBIX.

3. CokpalieHue cpoka, KOTOpbIid ObLT 20-70 %.
HEO0OXO0IUM JIJIs1 BEIBOJIa HOBOM
MPOTYKIIUU HA PHIHOK.

IIpou3BoacTBEHHBIN npoLece

1. VYwmensuienue oobemMa CiryqaitHbIX 22-12 %
KOHCTPYKTUBHBIX U3MEHEHHI OT
TEXHUYECKOTO 3aJJaHUsl U CHUKEHUE
KOJIMYECTBAa OpaKOBaHHBIX AJIEMEHTOB.

2. MuHuMu3alus U3aepxKexk, 35-38 %
3aTpadynBaeMbIX Ha TIOJTOTOBKY
COIPOBOAMTEIHHOM JOKYMEHTAITUH.

3. TloBellieHuE TTOKA3aTENEH 80%
KadeCTBa.

Ipouecc 3xkcmiryarauuu

1. Cawmxenue 3aTpatr Ha pa3paboOTKy 30 %
JOKYMEHTOB I10 3KCIUTyaTaIlHH.

2. YMeHbIIIEHUE BPEMEHHOTO TTePUO/I 70%
3aTpauynBaeMoTro Ha IUITaHUPOBAHUE
TOJIIICPKKH.

Hcxons W3 BBILIEIPUBEACHHBIX JAHHBIX, MOYKHO CJHI€JIaTh BBIBOJ, YTO
unterpaiusi CALS-cepBHCOB 1O3BOJSIET CYHIECTBEHHO COKOHOMHUTH Ha
MIPOU3BOJICTBEHHBIX W Ha MOCTIPOU3BOJCTBEHHBIX CTaAUsX, © COOTBETCTBEHHO
CHU3UTH U3JIEPKKU U BMECTE C 3TUM CJI€JIaTh MPOU3BOACTBO ACIICBIIE.

B cBsi3u ¢ 3TUM OT/AENIbHBIE COCTABIISIONINE AAHHBIX CEPBUCOB HAXOMST
OOIMPHBIA WHTEPEC U WCIIOIH30BAHUE B 00JIACTH TTPOMBIIINIEHHOCTH Pa3BUTHIX
ctpan. Hampumep, u3 500 nHambonee KpymHBIX KOMITAHMA MHpA, KOTOPHIC
BxomAaT B nepeueHb «Fortune 500», 98 % npumenstor PDM-cepBuch (Product
Data Management — ymnpaBieHue cBeaeHUssMU O npoaykre), 80% kommaHuM,
HMEIOIIKNX TOA0BOM 000poT, mpeBbimaromuii 50 mumanonos nosapoB CIIA,

UCIIOJIB3YIOT MOJ00HBIC cepBHUCHI [18].
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Hekoropble JONMONHUTENbHBIE JaHHBIE HAIVISIAHO MOATBEPKAAIOT
MIPUBEICHHBIC BBIIIE MTOJIOKECHUS

1. VBenuuenue o6bemoB mnponax CALS-cepucoB cuctembl ERP
(Entcalsrise Resource Planning — miaHupoBaHHe PeCypcoOB MPEINPHITHSI): B
1997 rony — 0,7 mupna momn.; B 2003 roxy — 2,6 mapa goiut.; B 2013 rogy — 61
MJIpA AOJUIL.

2. YBenuuenue xonumyectBa npojax 10 kmacca SCM (Supply Chain
Management — ynpasnenue noctaBkamu): B 1997 rony — 1,9 mapn nonn.; B
2003 roay — 4,6 mupa qoi.; B 2013 rony — moutu 19 (18,989) mupa qos.

I[JISI HarisiAHOCTHU CTaATUCTHYCCKHUEC JaHHBIC OTO6pa)KeHBI Ha pUCYHKC 2.

PeaynbTaTel BHeapeHUA CALS-cucTem

&0
50
40
30
20
o o P

O&vembl npopax ERP OEvembl npogam NO SCM

Mnpa aonnapos CLUA

W1997r. WM2003r. W2013¢

Pucynok 2 — Pesynbratsl BHeaApenus CALS-cucrem
Hannas chepa sBISeTCS TOBOJBHO MPUBIEKATEILHON JISI HHBECTOPOB,
TaK KaK BOBJICUEHHE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHM B MPOU3BOACTBO MOTEHIIUAIBHO
CYJIUT 3HAYUTEIBHBIMU O0BEMaMH OXKHUJAEMOW SKOHOMHM U CIOCOOHO

IIPUHCCTH I[OHOHHHTCHBHBIﬁ BKJIad B HpH6I)IJ'II>.
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K coxanenuto, crmenyer OTMETUTh, YTO HA TEKYIIMM MOMEHT
OTEYECTBEHHBIE NPEANPUATHS HE JOCTATOYHO AaKTHUBHO HCHoJb3yroT CALS-
TEXHOJIOTUH B MPOLECCaX ONEpPaTUBHON JeATeabHOCTH. B Hameil ctpane Obuin
npoBeneHbl 3acefanHus koyerm MunllpomHayku, Ha KOTOpBIX ObUIM
OINpENIENIEHBl OCHOBHBIE BEKTOPBI CTAHOBJIEHUS M COBEPIICHCTBOBAHUS JTaHHOM
TEXHOJIOTMH, a TaKXe COBMeCTHO ¢ Kommccuell mo Hay4HO-MHHOBAallMOHHOM
nesTeNnbHOCTH chopmynupoBaH U npuHAT miaHd pa3sutus CALS ¢ 2010 mo 2025
rr. B cdepe paszpabotrku u panpHedmedl unHrerpauuu uHHOBauuid CALS-
CUCTEMBI SIBIISIIOTCS BOCTPEOOBAHHBIMU M JOBOJBHO yCHEIIHbIMU. Mcmosnb3ys
JAHHBIE TEXHOJIOTUHU, PYKOBOJAUTEIN NHHOBALIMOHHBIX KOMIIAHUM WU MPOEKTOB
UMEIOT BO3MOXKHOCTh 00Jiee KOMIUIEKCHO M 3()(PEeKTUBHO OpPraHU30BbIBATH
aTambl pa3pabOTKHU, U3TOTOBIEHUS, a TakKXKe CEPBUCHOTO OOCITyKHUBaHUS
MHHOBAllMOHHOTO MPOYKTa WA YCIYTH.

Ecnu oueHuTs pa3mepbl pUHAHCHPOBAHMS U PE3YJIbTAThl, JOCTUTHYTHIE
KJIFOUEBBIMU €BPONEUCKUMH M CEBEPOAMEPUKAHCKHUMM KOMIIAHUSMH B 00JacTu
CALS-cepBrcoB, ToO HEOOXOAMMO CHeNlaTh BBIBOJ O TOM, YTO BHEJIPEHHE U
JajbHENIIee UCIIOIb30BAHUE JTAHHOW TEXHOJIOTMH B MPOMBILIJIEHHOCTh HAIEH
CTpaHbl SIBIIIETCSl UPE3BBIUAWHO BAaXKHOM M BBICOKONPUOPHUTETHOHN 3amaueit. C
1eJIb0 €€ YCIEIIHOM peaau3aluy MOHaI00UTCs MpeiBapUTENIbHOE 00CYKICHHE,
OPUHATHE M BBOJ HEOOXOAMMBIX pa3JenoB B (eaepaibHble II€JIEBbIE
nporpamMmel, Takue Kak: «HamumonanbHas ~TexHomoruueckas 0aza» U

«OnexkTponHas Poccusi».
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1.3 IlpemmymecTBa H  HeAocTaTKH ucnoiab3oBanuss  CALS-

TEXHOJOI'MHA HA MPOTSKCHUU BCEI0 KUSHCHHOT0 MUKJIA U31CTUHA

Ha cerogusAmHui neHb BBICOKMNM YPOBEHb KOHKYPEHIIMH, CBSI3aHHBIN C
pPa3sBUTHUEM COBPEMEHHOM MUPOBOM JKOHOMMKH, 3aCTaBIAECT IPEANPUITUS
3ayMbIBAaThCS HAJl BOIIPOCAMU YKOHOMHUU pecypcoB. IIpuueM B TaHHOM ciydae
paccMaTpuBarOTCs BCE BUJIBI PECYPCOB, 3aJCHCTBOBAHHBIX B IIPOU3BOJICTBE WU
OKa3aHHWE YCIYyTH: MaTepuajbHble, WHTEIUICKTyallbHblE, MH(POPMALUOHHBIE U
BpemenHbie [19].

DOKOHOMMSI PECypCOB, MPHUBIECKAEMBIX ISl peaju3alud KOHKPETHOTO
IIPOEKTA, MPOrpaMMbl WM YCIyI'd, IpEAIonaracT yCKOPEHUE JCHCTBUU,
CHIW)KEHHME 3aTpaT M CO3JaHUE YCJIOBHH il Ooyiee TECHOW Koolepaluu
MOCTaBIINKOB, IPOU3BOIUTENEH U IOTpEOUTENEH.

[IpenmymecTBa 1 HepocTaTKu ucnoib3oBaHuss CALS-texHonoruu Ha

MMPOTAKCHUU BCCTO JKU3HCHHOI'O TUKJIA U3ACTINA IIPCACTABJICHBI B Ta6JII/IHG 1.
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Tabnuua 2 — [IpeumyiecTsa u HeJOCTaTKU UcoNib30BaHUS CALS-TeXHONIOrMM Ha MPOTSKEHUH BCErO KU3HEHHOTO LIUKIIA

YKU3HEHHBINA LIUKJI IPOYKLIUU

Poxnaenue Pocrt Crarnauust IIpexpamenue
CyLIeCTBOBAHUSA
IIpenmymecTBa
YBennueHue YBenuuenue YBenuueHue YBenuueHue

3¢ PEKTUBHOCTHU TTPOIIECCOB
yIpaBJICHUS POU3BOJICTBOM;
YBennuenue
3¢ PEKTUBHOCTH TIPOIIECCOB
yIPaBJICHUS IEPCOHAIIOM;
YBennuenue
3 PEKTUBHOCTH TIPOIIECCOB
yIpasJeHus Ou3Hec-
MIPOIIECCAMHY;
YBennuenue

3¢ PEKTHBHOCTH TIPOIIECCOB

3 PEKTUBHOCTU KOHTPOJISI

HaJ OU3HEC-TpoIeccaMu

KOMIIAaHUU HA YPOBHSAX:

— JIMHEWHOTO MEPCOHANa;

— YIpaBJICHYECKOTO
nepcoHasa CpeIHero 3BeHa;

— YIPaBIEHYECKOTO
NepCcoHaJa BBICIIETO 3BEHA;

— Mpolecca 3aKyIoK;

— Tpoliecca peanrn3anuu.

3¢ PEKTUBHOCTH TIPOIIECCOB

yIpaBlIeHUs MPOU3BOJCTBOM B

peKUME KPU3UCHOTO

yIpaBIICHUS HAa YPOBHSIX:

— ympaBieHUE AeOUTOPCKOM
3aJ10J5KEHHOCTBIO;

— YIOPaBIICHUE KPEAUTOPCKOU
3a10J1KEHHOCTBIO;

— yIpaBJIeHUE

ce0eCTOMMOCTBIO;

3¢ PEKTUBHOCTHU TTPOIIECCOB

yIpaBJI€HUs JTUKBUJALNUEH

NPEANPUATUS HA YPOBHSX:

— peanu3auuy UMYIIECTBa
KOMITaHUH;

— KOHTPOJIS 1eOUTOPCKOM
3a/10JKEHHOCTBIO;

— KOHTPOJIS KPEAUTOPCKOU
3a/10JKEHHOCTBIO;

— KOHTPOJIA CKIIAACKUX 3aI1aCOB.
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YIPaBJIEHUS PECYPCAMHU.

— yIpaBJEHUE U3AEPKKAMHU.

Henocrarkn

Bricokast CTOMMOCTD;
CI10)KHOCTH B

HHTCTpalunn.

Croumoctb 00yueHus
nepcoHana;

CtouMoOCTh
JIOTIOJTHUTEIbHBIX JINIEH3UH
U1l GUITMaioB KOMITAaHUY;

Bricokas

pecypconoTpedisieMoCTb.

Hwuskast TMKBHIHOCTH
IIPH peaTu3anuu
IIPOrPaMMHOTO MPOAYKTa
TPETHHUM JIUIIAM;

BrIcokast CTOUMOCTH
OOHOBJICHUH;

BrIcokast CTOUMOCTh

YCIIYT COMPOBOKICHUS.

Huskas crouMocTh
JINKBUJAIIMOHHOM OILICHKHU,

OTCcyTCTBME MOHUTOPUHTA
MPOIECCOB JIMKBUALINHU

KOMIIaHHH.
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[Ipu npoBeneHNH OLEHKH SKOHOMUYECKOU 3()PEKTUBHOCTH OT BHEAPEHUS
CALS-cucteM pexkoMEHIyeTCs He MperojaraTh COKpallleHHe Tpyao3aTpaT Ha
BeJIcHUE OM3HEC-TIPOLECCOB B KOMIIAHMHM, a TaKKE€ COKpALIEHUE YHCIECHHOCTH
cotpynuukos [20].

KonkpeTtnbie nmpumepsl BHeapeHuss CALS-cucTteMsl MOKa3bIBAOT, YTO IS
COMPOBOXKJIEHUS JAHHOrO Tpolecca HeoOXOAMM BBOJ  JIONOJHUTEIBHOU
YUCJIICHHOCTH COTPYJHUKOB, KakK [ 1ejded oOyueHus U MOIACPKKH
N0JIb30BaTeNel, TaK U C LENbI0 JalibHeHIel paboThl B CUCTEME.

CokpanieHre Tpyao3aTparT BO3MOXKHO B ToM ciaydae, eciu B CALS
NEPEBOASATCA BXOJHBIE U BBIXOAHBIE (DOPMBI, TOJHOCTHIO UACHTUYHBIC TEM, UYTO
UCIIOJIb30BAJIMCHh paHee, BHE cUcTeMbl. Eciu mpennonaraercsi pa3paboTka HOBBIX
(dopM, OTUETOB U BBOJ HOBBIX JIAHHBIX, C KOTOPHIMH paHee, BHE CUCTEMBI, paboTa
HE MPOU3BOJUIACH — TO 3TO HEMUHYEMO MPUBENET K YBEIUUYCHHUIO TPYA03aTpar B
KOMITaHUHU. bosee TOoro, BBOJA [OIMOJHUTENBHOW YHCIEHHOCTH IE€pCOHala MpH
BHeapennn CALS-cuctembl sBisercs ogHUM M3 (AKTOPOB, CIOCOOCTBYIOIIUX
YCHENTHOM pealn3aluy MPOEKTa B LEJIOM.

IIpu oneHke NPOJOJKUTENBHOCTH BHEAPEHHS] MPOEKTa (Ja)ke eciau 3TO
TUPAXKUPOBAHUE MPOEKTHOIO PEIICHUS) HE CIEAYET 3aKJIaJblBaTh HA BHEAPECHHE
NEepUOJl BPEMEHU MEHBIINM, YeM PEKOMEHIOBAHO AHAJIOTMYHBIMU MPOECKTaMH,
a100 TeHepalbHbIM MmoApsIInKoM [21].

bonee Toro, HeoOXomMMO OBITH TOTOBBIM K YBEIHYEHHUIO CPOKOB
BHEJIPEHUS, B CBSI3U C YEM, HE CTOUT NMPUBSA3BIBATH €r0 3aBEPIICHUE K KAKOW-ITHOO0
KpUTUYECKOU sl KoMmanuu jarte. [leproa Murpanvu 1aHHbIX U BBOAA CUCTEMBI B
AKCIUTyaTallMio (M3 TECTOBOM BEpCUU B MPOIYKTHUBHYIO Cpely) HEOOXOAMMO
IUIAHUPOBATh HA BpPEMsS HAWMEHBIIETO 000poTa (PUHAHCOBO-XO3WCTBEHHOU
aesiTensHOCTU. B GonpmmHCTBE ciiydaeB, HanOosiee OIaronpHsTHBIM MEPUOA — C

MapTa 110 aBrycCrt.
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2. COBepIHeHCTBOBaHI/Ie CHUCTEMBI MEHECIKMECHTA KadecrTBa C

ucnoiab3doBanuemM CALS-rexHosorui

2.1 Pa3pabdorka meToguku BHeapenus TexHoaornu CALS B cucremy

MCEHCIKMCECHTA KaYeCTBa

[Ipu BBIOOpE M3 ABYX moaxojoB k BHeapeHuto CALS-cuctem metomom
«bonpuioro B3pbiBa» M (PazoBBIM METOAOM — HEOOXOAMMO YYUTHIBATh CTEMEHb
UHTETpaluu Ipolecca OTTPY3KU TOBAPOB (OKa3aHHs YCIyr) KOHTpareHTam B
oynymryro CALS.

Ecnu nponeccrr cobita nuterpupytorcs B CALS B 3HaunTeNbHOM CTENEHH,
U €CTh BEPOATHOCTb, YTO MPHU COOE CUCTEMbl KOMIIAHUS MOKET MOHECTH YOBITKH,
CBs3aHHBIC, HANpPUMEpP, C HECBOEBPEMEHHOW MOCTaBKOW MNPOAYKIMU — CIEAyeT
pUIEPKUBATHCS HAMMEHEE PUCKOBOTO, (ha30BOr0 METO/A.

Ecnu B3aumogeiicTBue ¢ kimeHTamMu ciabo uHTerpupoBaHo B CALS u He
HOCHUT KpaTKOBPEMEHHO-TIEPUOAUYECKUN XapakTep, TO BHEAPEHUE METOJ0M
«bonpIoro B3phIBa» HE HECeT B ce0e 3HAUMTENILHOTO PUCKA BHEITHUX H3IEPIKEK
[22].

[Tpu 06oux MeTomax BHEAPEHUS BAXKHO MPEAYCMOTPETh IITUTENbHYIO a3y
MoJIHOTO  TectupoBanus Bcero  (ynkmmonana CALS-cuctemsr.  Kpaiine
KEJIaTebHO, YTOOBl TECTUPOBAHHME IMPOXOIUIO HE Ha pealbHBIX (UHAHCOBO-
XO35IUCTBEHHBIX OINEpalusX, a HA BUPTyaJIbHBIX OT/AENAaX, MaTepuaiax, J10roBopax
u mpodeM. Yem Oomplne pasTUYHBIX Bapualuii OW3HEC-TIPOLIECCOB Oyner
MPOTECTUPOBAHO, TEM MEHbIIIE JOpaOOTOK OyAET HEOOXOAUMO BHOCUTH B CUCTEMY
T €€ HOPMATBHOTO (D)YHKIIMOHUPOBAHUS B JayibHEHTIIeM [23].

KpaitHe BaxXHO MNpeayCMOTPETh MAKCUMAJIbHO TMOJHOE OOy4eHue
COTPYIHHUKOB pabore B cucreMe. HeoOXOIMMO OTHECTUCh K 3TOMY TaKXKe
CEpbE3HO, KaK, HampuMmep, K KypcaM IOATOTOBKH pabodero mnepcoHanga IIo

cneruanbHocTH. B koHeuHo wutore, CALS-cucrema sBIsieTCS €IUHCTBEHHBIM
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MHCTPYMEHTOM, C KOTOpPhIM Oyner paboTaTh O(HUCHBIA KIEpK B OOJBLION
KOMITaHWUHU, YTO TIO0 3HAYMMOCTH SIBJISETCS aHAJIOTHEW CTAaHOYHOTO OOOPYIOBaHUS
JUTS1 3aBOJICKOTO pabouero.

OT TOTO, HACKOJILKO TPAMOTHO COTPYJIHUK KOMIAHUU OyaeT oOpamarbes ¢
CALS-cucreMoii, 3aBUCUT KaueCTBO IUIAHUPOBAHUS, ydye€Ta M HUCHOJHEHUS,
HaIrpuMep, OI0/HKETa OpraHU3aIyy, YTO 10 3HAYUMOCTH 3HAYMTEIIBHO MPEBHIIIACT
npodre OM3HEC-MPOIeCChl. B JaHHOM BOMPOCE PEKOMEHAYETCS HCIOJIb30BaHHEC
BCEX COBPEMCHHBIX TMOJIXOJOB K OOY4YCHHWIO. 3HAYHUTEIHLHO IOBBICHTH
3¢ pexkTUBHOCT, 00y4YeHUs TOMOryT: THOKuMH Habop KypcoB (0a30BbIi,
pacIIMpEHHbIN, MOIyJId 1O (YHKIHOHATY, KOTOPbIE MOXKHO BBIOpaTh 10
KCIIAHHIO), BHUJICO OOYYCHUE, MYIbTHMEIUNHBIC U HWHTCPAKTUBHBIC OOYyYaromue
nporpaMmel [24].

[IpakTtuka BHempeHus U ucnoib3oBaHusi CALS-cucteM mokaspIBaeT, 4TO
OOJBIIMHCTBO U3 HUX (BBUIY UX TMOKOCTH U BO3MOXKHOCTH HAaCTPOWKH MO/ JT1000€
IIPOU3BOJICTBO) 00J1a/1al0T U30BITOYHBIM (DYHKIIMOHAJIOM. B KOHEYHOM HTOre 3TO
OTpakaeTcsl Ha CIIOKHOCTU MHTepdeica CUCTEMBI, €€ dKpaHHbIX (HopM. ITO OAMH
U3 TJIABHBIX (haKTOpPOB, KOTOPBIA cHUXKaeT dddekTuBHOCTh BHeApeHus CALS Ha
PENPUSATUH.

JIisi CHUDKEHUSI PUCKOB, PEKOMEHIyeTCs MpopaboTKa dKpaHHBIX (HopM Ha
npeaMeT ynoOcTBa KCIONIb30BaHUS, UCKIIOYCHUE BCEX DKPAHHBIX AJIEMEHTOB, HE
3aJICiCTBOBAHHBIX B BBITIOJIHEHMH HEOOXOJAMMBIX Olepanuil (JUIIHUE IO,
KHOIIKH, CTPOKH, MEHIO U TIpodee). 3HAUUTEIHHO 00JIETUYUTh paboTy COTPYIHUKOB
B CHCTEME MOrJIM OBl TMOJACKAa3KM K 3allOJIHCHUI0, JIMOO YKa3aHWE MOps/Ka
3aTI0JIHCHHS TIOJICH B (OpM.

[Tpu BHempenunm CALS-cuctembl B OAHOW W3 OpraHW3aniuii OOJBIION
KOMITAaHWW, HEOOXOIMMO Cpa3y YYHTHIBATh TPEOOBAHMS 1O HUCKIIOUYCHUIO
AyOarpoBaHus pabOTHlI BHE CUCTEMBI M B cUcTeMe [25].

XapaKkTepHBIM SIBJISIETCSI IPUMED, TIPU KOTOPOM OTYETHOCTH (Harmpumep, 1o
HaJU4IHI0 0cTaTKOB Ha ckiagax) B CALS cucreme popmupyercs mo ogHol popme,

B TO BpEMiA KaK PCriiaMCHTHBIMHA Tpe6OBaHI/I$IMI/I AJI1 0T4€Ta B TOJIOBHYIO
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KOMIIaHUIO Tpedyercsa apyras Qopma. Takue mnpoTHUBOpeyUss B PEaJTbHOCTH
NPUBOAAT K JOIMOJHUTEIbHBIM TpPYA03aTpaTaM COTPYIHUKOB MPEINPHUSITHS.
PekomeHnnyeTcss Ha 3rtane peanu3anuy (QYHKIIMOHAJa CUCTEMbI Cpa3y MPUBOAHUTH
OTYETHbIE (OPMBI B COOTBETCTBHE C JEHUCTBYIOUIUMHU PErIaMEHTHBIMU
TpeOOBaHUSAMHM B OpraHMU3allMd, U CTPOTO MNPUIEPKUBATHCS JAHHOTO IpaBuIia,
O0COOCHHO B KPYITHOM OpraHU3aIiy ¢ OOJIBIITMM KOJUYECTBOM (uinajios [26].

Hcxonss W3  BCero  BBINIENEPEYUCICHHOTO, MOXHO  MEPEeYUCIUTh
pPEKOMEHIAIUU TI0 MOATOTOBUTENILHON CTaAUU BHEAPEHHUS:

1. Bwibpars noaxoxn k BHeapenuto CALS-cuctem — meron «bosbioro
B3pbIBa» WU (Ha30BbIA METO/.

2. OnepenuTs IIMTENBHOCTh TeCTUpOBaHUs Bcero ¢pynkunoHana CALS-
CUCTEMBI B BUPTYaJIbHBIX OT/EJax.

3. Hcnonp3oBaTh BCE  COBPEMEHHbIE  TMOAXOIBI K  OOYYEHHUIO
COTPYAHUKOB.

Pexomennanuu nmo pyukiusm CALS-cuctemsr:

1. HUckmrounts uznumauid pyakuuonan CALS-cuctem.

2. IlpuBectn oT4yeTHBIE (POPMBI B COOTBETCTBUE C JEHCTBYIOUIUMU

pErJlaMeHTHBIMHU TPEOOBAaHUSMU B OPTaHU3AIIUH.
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2.2 Jranbl BHeapeHus TexHogorun CALS B cucrteMy MeHeIKMEHTA

KadecTrBa

Buenpenne CALS-TexHOnOTHi - JOCTATOYHO CIOXXHBIM W JITUTEIbHBIN
npouecc. Huterpanus CALS cucrem B OusHec-mpolecchl OpraHu3aluu
MpeIoiaraeT Cephe3Hble HM3MEHEHHE BHYTPEHHHUX MPOUEAYp, PECUHKUHUPUHTA
OM3HEC-TIPOIIECCOB, a TAK)KE 3HAUNUTEIIbHBIC U3MEHEHUS B pab0Te €€ COTPYAHUKOB.

OcHOBHBIE 3Tambl U CPOKU peanu3zanuu mpoekra BHeapenuss CALS-
CUCTEMBI TIPEJICTaBIEHbI B Ta0IuIE 3.

Tabnuna 3 — OcHOBHBIE ATamnbl U CPOKHU peaTU3alUU MPOEKTa BHEAPEHUS

CALS-cucremsl

Ne Jranpl peaju3aluu MPoeKTa Cpox OTBeTCTBEHHBbIH
peanm3anmuu | (koj 3amaun/mpenmectBeHHUK CRM)
(B mHSX)

1 | Pa3pabotka popmara 3 A (PykoBouTenb TpyImml)

2 | OnpeneneHue 1eneu u 3 B (A) (PykoBoauTenb rpyIibl)
HSKOHOMMYECKHUX 3a/1a4 MPOEKTa

3 | Onpenenenue OromKeTa 3 C (PykoBouTe b TPYIIIIHI )
MIPOEKTa

4 | YTBepxkaeHue OrmKeTa 4 D (B,A) (PykoBoauTenb rpyIIb)
MIPOEKTa

5 | Beibop nmocraBmukos [10 2 E (C) (PykoBoauTeNb TPYIIIIHI)

6 | Paspabotka rpaduka padbot 6 F (D) (PyxoBoauTenb rpymnibl)

7 | Omnpenenenue mpeacTaBuTeNen 3 G (F) (PykoBouTeNb rPYIIIbI)
KOMITaHUU

8 | Ompenenenne o0s13aHHOCTEN 2 H (G) (PykoBoauTenb TpyIib)
MpeICTaBUTENeH KOMIIAaHUU

9 | Beibop popmara 7 I (C) (PyxoBoauTE b FPYIIIIBI)
B3aUMO/ICHCTBUS

10 | Buenpenue 5 J (G) (PykoBomuTE b TPYIIIIHI)

11 | TectupoBanue 1 daza 2 K (J) (PykoBoauTeNb TPYIIIHI)
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12 | TectupoBanue 2 daza 4 L (K,J,F,I) (PykoBoauTens rpymibl)
13 | BHeceHHne KOPPEKTHPOBKH B 2 M (L) (PykoBoauTenp rpyIibl)
ciydae HeoOX0MMOCTH
14 | IloxroToBka oTyera 4 N (L) (PyxoBoauTeIb TPYIIIIBI)
15 | Otuer o pUHAHCOBBIX 3aTpaTax 3 O (P) (PykoBouTeNnb rpymnibl)
ISl OyXTranTepun
16 | 3amyck 7 P (L) (PykoBoauTEH TPYIIIIBI)

Janee, npousBeAEM KaJCHAApHbIM IUIaH-TpapuK peaau3aluu IpOeKTa

BHeapenust CALS-cucremMbl ¢ moctpoenuem rpaduka ['anta u cereBoro rpaduka.

(cM. Pucynok 3).

39




e odd B OSSN -

L

E

10
11)
12)
13)

14)
15)

16)

HazsaHWe
PazpaboTtea dopmara

Onpeagenesima Lenan 1
IKOHOMHYBCKMX 3a084
NpoexTa
Onpepgnssme
Groa=eaTa NnpoekTa
YrBapne-me
Brom=eTa NpoeKkTa
Brifop NOCTASWMKDS
no

PazpafoTka rpadwxa
paboT

Onpepenesme
NEEOCTASMTENSR
EOMNaHA M
Onpepenesme
oGA3aHHOCTEA
NpencTABMTENER
KOMMNEHWK

BriBop chopmara
BEAMMOOBACTBMA

Buagpesne
Tectvposarwe 1 dasa
TecTuposaHwe 2 tasa

BHecerwe
KOQPEKTUROBKM 8
Cryuas

OGO OMMOCTH

MNopgroToska oT4YeTa

CrruaT o hruHaHCoBL
aaTpaTax Anf
GyxramnTapua

2anyck

2
g EEEE

4n

2n

THen.

THeg.

THen.
2n
4n
2

an
3a

THeq. 20

anp.

2018

man 2018

b =5
weokA . 2008
| I

Pucynok 3 — Jlmarpamma ["anTa nmpoexra mporpammsl BHenapenus CALS-cuctemsr

40



Hanee, npencrasum auarpammy CPM (Critical Path Method) peanuzanuu nnana npoekra BHeaperuss CALS-cucteMsl (cwm.

Pucynok 4).
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3. @MOuHAHCOBBIH  MEHEMKMEHT, pecypco3PeKTUBHOCTL U

pecypcocoepexenmne

3.1 IloreHumanbHbIE MOTPEeOUTETH Pe3yIbTATOB UCCIEAOBAHUS

Henbto paznena «DUHAHCOBBI MEHEIKMEHT, pecypcod(PeKTUBHOCTh U
pecypcocOepexeHue»  SBISETCS  MPOEKTUPOBAHUE u Co3/1aHue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX Pa3pabO0TOK, TEXHOJIOTHH, OTBEUAIOIIUX COBPEMEHHBIM
TpeboBaHUsIM B 00JacTU pecypcoddhPEeKTUBHOCTH U PECYypCOCOEPEKCHUS.

Ienbro maHHOTO paznena sBIETCS pazpadoTka dTanoB BHeaApeHus CALS-
TEXHOJIOTUH B CHUCTEMY YIpPaBJICHUS] Ka4eCTBOM JJis A(hPEKTUBHOTO TOIJICPKAHUSI
TPOU3BOJICTBEHHBIX MPOIECCOB.

[lopTpeTr mOTEHIMATBLHOTO MOTpPEOUTENsA: KpymHas WA  CPEIHSS
OpraHu3alus, HMEIIas CUCTEMY YIpaBJIEHUS B TEUEHUE BCEro >KU3HEHHOTO
[UKJIa TMPOAYKIMHM, HAaYMHAs OT CO3/JaHUS KOHLENUMUUA U3JEIUs JI0 €ro
YTHIIN3AIIH.

JUist JOCTWIKEHUsT NaHHOW 1€ HEOOXOAUMO BBITIOJHUTH CIEAYIOIINE
3a/1avyu:

1. Onpenenuth moTpedUTENEH;

2. Ilpoussectu SWOT-ananus;

3. CocTaBUTH IJIaH MPOBEJICHUS UCCIEA0BAHNUS;

4. PaccuuTaTh OIOJIKET HA MPOBEJICHUE UCCIIEI0BaHUS;

5. Ouenuthb 3 PEKTUBHOCTD UCCIICTOBAHMUS.

42



3.2 AHaaM3 KOHKYPEHTHBIX TEXHUYECKHUX pelieHu i

AHanu3 KOHKYPEHTHBIX TEXHMYECKHX pEUIeHU TMO3BOJIAET MPOBECTH
OLICHKY CpPaBHUTENIbHOW 3(PQPEKTUBHOCTH HAYyYHOH pa3pabOTKH U ONpenesuTh
HaIpaBJIeHUs 1Jis €€ OyyIEero MOBbIIICHHUS.

[lo3uuua pa3pabOTKU M KOHKYPEHTOB OILICHMBAETCS MO KaXKIOMY
[IOKA3aTeNI0 JKCIEPTHBIM IyTEM IO MATHOAUIBHOM IuKane, rae 1 — Haubonee
cnabag mo3uius, 2- ciabas MO3ULMs, 3-TIPOMEXKYTOUHAas MO3ULMs, 4 CUiIbHas
no3unus a 5 — Haubosee cuabHas. Beca nokasarenei, onpeaensieMble IKCIEPTHBIM
MyTeM, B CyMME JOJIKHBI COCTABIISITH 1.

Ananus KOHKYPCHTHBIX TCXHHUYCCKUX pCIHGHI/II;’I OoNpCaACACTCA  I10

dbopmyie:

K = Z Bi * Bi’ (1)
rae K — KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTh HaYYHOH pa3pabOTKH MM KOHKYPEHTA,
Bi — Bec mokazatens (B T0JIIX €IUHHUIIBI);
Bi — Oaut i-ro mokasarens.
bbut mpousBeneH aHaln3 KOHKYPHPYIOIIUX TEXHOJOTHH, OCHOBAaHHBIX Ha

npuniunax CALS: ERP — texnonorun, MRP u PDM — cuctemsr.

Tabmunma 4 - OneHouHas KapTa Ui CpPaBHEHUS KOHKYPEHTHBIX

TEXHUYCCKHUX pelieHni (pa3paboToK)

KokypenrTocno
Bec Baaibl Yp

Ne KpuTepun ouenkn KpHTEpH3 co0HOCTH

b1 b2 b3 K1 K> Ks

2 3 4 5 6 7 8 9

TexHuyecKHe KPUTEPUH OLCHKHU pecypcodpdexTuBHOCTH

1.

B03MOXHOCTh HHTETPUPOBATH C 0,15 5 4 3 0,75 | 0,6 |0,45
npyrumu [1O
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2. JmrenpHOCTH BHeApeHus cuctemsl | 0,09 3 4 4 0,27 | 0,36 |0,36

3. [ToTpeGHOCTh B KOPCHHBIX 0,11 4 4 3 0,44 | 0,44 (0,33
W3MEHEHHSX B OpraHU3aluu

4, [Tokasarenu 111 MOHUTOPUHTA 0,08 5 4 5 04 | 032 |04
EATENBHOCTH

5. [TocTosIHHOE COBEPIICHCTBOBAHUE 0,08 5 4 4 04 | 0,32 |04

6. [ToTpeGHOCTE B OTIOJTHUTETBHBIX 0,05 4 3 6 0,2 | 0,15 |0,15
pecypcax

7. TpymoeMKoCTs BHEAPEHUS 0,07 3 3 2 0,21 | 0,28 |0,14

JKOHOMHYECKHEe KPUTEPHH OlleHKH pecypcod(ppeKTUBHOCTH

1. Konkypenrocrnoco6Hocts nmpoaykra| 0,11 5 4 3 0,55 | 0,44 |0,33
Ha POCCHICKOM pPBIHKE
2. CTouMOCTh BHEAPEHUS 0,10 4 5 2 0,4 0,5 10,2
3. CTOUMOCTD TIOIICPIKAHUS 0,08 4 4 3 0,32 | 0,32 0,24
4. OpueHTanus Ha JOJTOCPOYHYIO 0,08 5 4 5 04 032 (04
MIEPCIICKTHBY
Hroro 1 405 | 4,05 |34

I'ne cokpamenusi: bl — ERP - texnonmoruu; b2 — MRP - cuctema; b3 —
PDM- cucrema.

N3 pe3ynbTaToB aHAIM3a KOHKYPEHTHBIX TEXHUYECKUX PEIICHUH, CIIEIYET,
4TOo JIaHHAs HAYyYHO-UCCIIEA0BATEIIBLCKOE HUCCIIEI0BAHUE SIBIISICTCS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIM M HMMEET NPEUMYIIEeCTBA IO TaKUM ITOKa3aTesisiM, Kak
BO3MOKHOCTb ~HMHTETpalliM C JPYTMMH HPOTPpaMMHBIMU  OOECIEeUeHUSIMH,
MOCTOSSHHOE  COBEPIIICHCTBOBAHME, BBICOKAsA  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh  Ha

POCCHICKOM PBIHKE.
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3.3 SWOT- ananaus

SWOT-ananu3s

SABIIACTCA  MHCTPYMCHTOM

OLCHKHK  CTPATCTHYCCKOT O

MOJIOXKEHUsI opraHu3anuu. J[aHHbli BUA aHalM3a HEOOXOAUM IS UCCIIEIOBAHUIN

BHYTPEHHEU U BHEILIHEHN Cpelbl IIPOEKTA.

Urorosas marpunia SWOT-ananus, npeacrapiieHa B Tabiuiie S.

Tabmuma 5 — Marpunia SWOT-ananu3za

CuibHble CTOPOHBLI HAYYHO-

HCCIEI0BATEC/ILCKOIO IMPOCKTA:

S1. INapannenbHbI MHXAHUPUHT.

S2. DNeKTpOHHBIH
JIOKYyMEHTOO00O0POT.

S3. TloBbinieHue
OTBETCTBEHHOCTH U
JTMCHIUTUTMHUPOBAHHOCTH
nepcoHara.

S4. CoxkparieHue Tpya0EMKOCTH
IIPOIIECCOB.

S5. Coxkparnienue ommboK u

nepeiesox.

Cnalble CTOPOHBI HAYYHO-
HCCIIeI0BATEBCKOTO
NMpoeKTa:

W1. Hemonnmanue nepcoHana

BHeapsiembrx CALS-

TEXHOJIOT .

W?2. Bbicokasi CTOUMOCTb.

W3. Henocratoynoe

obecrieueHne nepcoHana

nH()OpPMaITMOHHBIMHU

pecypcami.

W4, Be3pIHuIMaTHBHOCTE

nepcoHala.

Bo3mo:kHOCTH:
O1. INoseiienue
MIPOM3BOIUTEILHOCTH
OCHOBHBIX ITPOIIECCOB.
O2. IloBhIIIIEHHE KaueCcTBA
MIPOTYKIIHH.
03. CokpaieHre CpoKkoB
BBLITIOJTHEHHE 3aKa30B.
O4. IloBuIIEHNE

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

1. Pa3zpaboTka pekOMEHIaIluH T10
yiyumeanro CMK

2. IlpoaBmxeHue npoayKra

3. Pa3zpaboTka METOIMYECKUX
pEKOMEH AN I

4. BHenpeHne MeTOIMYECKUX

PEKOMEH AN

1. BO3MOXXHOCTB IPUBJICUEHUS
MOTEHIHAILHBIX
noTpeouTeneu.

2. IloBbleHne KBaTM(pUKAII

COTPYAHUKOB

Yrpo3ssl:

1. IloBrIlIEHNE

1. IloBrIlIEHNE

45




T1. HexBartka pecypcoB
CHUCTEMBI.

T2. Bo3M0XHOCTB
HECaHKIMOHUPOBAHHOIO
JIOCTYTIa K TaHHBIM.

T3. Hapymenue
HEIPEPBIBHOCTU PAOOTHI

CHUCTCMBEI.

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

2. OtcnexxuBaHue U IPUMEHEHUE

HWHHOBAILIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

3. IlpuBeneHrEe METOTUYECKUX

PEKOMEHIALNK K CTaHAAPTY.

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

2. OTcriexxuBaHue u
MPUMEHEHHE WHHOBAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH.

3. [IpuBenenre METOAMYECKIX
PEKOMEH 1AL .

4. BO3MOXHOCTb ITPUBJICYCHUS
MOTCHIIHATBLHBIX

noTpeduTenei.

B paMKax HJaHHOI'O JTalla OblL1a MOCTPOCHA HWHTCPAKTHBHAA MATpUIla

MPOEKTa JJI1 HArjsiJHOTO MpPEICTaBlIECHUs KOMOMHAIIMM B3aHUMOCBs3e oOiacTeit

matpuiibl SWOT, koTopas npesicraieHa B Tadnuiie 6.

Tabnuua 6 — UnTepakTuBHAsE MaTpuUlia MPOEKTa

CuibHBIE CTOPOHBI

- S1 S2 S3 S4 S5
; s 01 + + + + +
§ é § 02 + + + 0 +
3 & 03 + + 0 0 0
R 04 + + 0 + +
o T1 + + 0 + 0
£z T2 - + 0 0 0
s T3 + + 0 0 +
Ci1a0ble CTOPOHBI
W1 W2 W3 W4
% o F 0] - 0 - 0
o3 ; 0 —
SE '
04 - - - 0
° T1 + 0 + 0
£z T2 0 0 0 +
s T3 - - - -

Hccnenyemass BeIMyckHas KBaMM(PUKAIMOHHAS pabdoTa TOMOXKET TIpH

BHenpeHnn CALS-TexHONornii B CHCTEMY MEHEKMEHTA Ka4yeCTBa, YTO MO3BOJIUT

opraHmu3alnuvu IIPUHUMATb

YIIPaBIICHUS.

pelieHust

10
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3.4 Crpykrypa padoT B paMKaxX HAy4YHOI'0 MCCJIeOBAHUS

[Inanupoanne BKP Bkmrouaer B cebs: oOcyxaeHue MNpoOIeMaTUKU

BBIOpPAaHHOM Te€MbI, eI pabOThI, BOIIPOCHI, KOTOPBIE JOJKHBI ObITH TPOPAOOTaHBI,

COCTaBJICHHA TIICPCUHA pa60T, HGO6XOI[I/IMBIX K BBIIIOJIJHCHHUIO, OIIPCACICHUC

YYaCTHUKOB M MOCTPOEHHUs rpaduka npoBeeHus: padbor.

Tabnuua 7 — [lepedensb 3TanoB, paboT U pacrpeesieHue UCTIOTHUTENeH

OcHoBHbIE 3Tanbl Ne Coaep:xkanue padot JL0JIZKHOCTH
pad HUCTOJTHUTES
[ToaroroBUTENBHBIN 3TAM 1 | CocraBnenue u yrBepx AeHHUE TEMBI Hayunsrit
paboTsI PYKOBOJIUTED,
CTYIEHT
2 | KanennmapHoe rmiaHupoBaHue padoT 1mo Hayunsrit
TeMe PYKOBOJUTEID
3 | [loxbop MaTepuanos 1Mo Teme CryneHt
UCCIIEIOBaHUS
OcCHOBHOM 3Tan 4 | U3ydeHue, aHaIN3, CUCTEMATH3aIUs CryneHt
MaTepuasoB 10 BEIOPAaHHOMN TeMe
UCCIIEIOBAHUS
5 | Hammcanume TeopeTnyeckoi 4acTu CryneHt
UCCJICIOBAHUS
6 | BoiGop oObeKTa HUcCCIeI0BaHMS Hayunprii
PYKOBOJIUTEIb
CryneHt
7 | Coop maTepuana Jyisi MPpaKTHIECKOM CryneHt
4acTu
8 | Pa3paboTka METOIMKH BHEAPEHUS CryneHr
texnosnoruu CALS B CMK
9 | CocraBieHre OCHOBHBIX 3TallOB U CPOKOB CryneHt
pean3aluy TeXHOJIOTHH
3aKIIIOYUTENbHBIN 3Tall 10 | CormnacoBanue npoaeIaHHON pabOTHI C Hayunsiii
HAy4YHBIM PYKOBOJHUTEIEM PYKOBOJIUTED,
CryneHt
11 | Odopmiienune paboThI 1O CTaHIAPTY CryneHt
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3.5 OmnpeaesieHue TPYA10eMKOCTH BHINIOJHEHUsI padoT

JUist  ompeneneHuss  0XKHUAAEMOrO0  3HAYEHUS  TPYNOEMKOCTU oy
UCIIOJIb3YyeTCs clieytomas popMyna:

3tmin i+2tmaxi

tO)K i f! (3)

7€ toy i — OXHJIaeMas TPYJAOSMKOCTh BBIITOJHEHUS I-0i paOdOThI Yes.-1H. ;
tmini — MHUHHUMaJIbHO BO3MOJKHAasi TPYAOEMKOCTb BBIITOJIHEHHUS
3aJjlaHHOU -0 pa0OThl (ONTHMHCTHYECKAs OICHKA: B MPEANOJ0KEHUH HanboJsee
0JIarONPUSATHOTO CTEUEHUsI OOCTOSATENBCTR), YEIL.-TH.;
tmaxi — MAaKCUMaJIbHO BO3MOKHAas TPYJOEMKOCTb BBIIIOJHEHUS
3a/IaHHOM 1-0M paboTHhI (MEeCCUMUCTHYECKAs OIEHKA: B MPEANON0KEHUN Hanbosee
HEOIaroNPHUATHOTO CTEUCHHUSI 0OCTOSITEIIHCTB), YeIL. - TH.

Hcxonst w3 oXuaaemMoll  TPYJOEMKOCTH  paboT,  OmpeiaessieTcs
MPOJIO/DKUTENLHOCTh KakI0M paboThl B pabounx ausax T,. Takoe Bbramcienue
HE0OX0AMMO i1 000CHOBAHHOTO pacdeTa 3apa00THOM IUIAaThl, TaK KaK yACIbHBIN
BEC 3apIuiaThl B O0IEeH CMETHOW CTOMMOCTH HAyYHBIX MCCJICAOBAaHUN COCTaBIIACT

0K0J10 65 %.

T — tomi’ (4)

r71€ Ty j — MPOAOIKUTENLHOCT OJTHOM padoThI, pad. JH.;
toxi — OXHUAaemasi TPYJAOEMKOCTh BBITIOJTHEHHS OJIHOM palOThI, Yell.-
JH.;
Y, — 4MCIEHHOCTh UCITOJIHUTEIIEH, BBITOIHSAOMINX OJHOBPEMEHHO OJIHY

U Ty K€ pab0Ty Ha TaHHOM 3Tare, Yell.
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3.6 Pa3zpa0orka rpaguka npoBegeHHsI HAYYHOI 0 UCCJIEI0BAHMUS

B nannom paszpene Ha mpumepe auarpammbl ['anTta paspabortan rpaduk
nposenenus BKP ¢ nenbio pacyera BpeMeHH Ha MpoieIaHHbIe paOoTHI.

J171s1 TOr0 HE0OXOAMMO BOCIIOJIH30BATHCS CIAEAYIONICH HOPMYIION:

Tri = Tpi * Kgan, (5)

rae Txi— TPOJOIDKUTEIBHOCTh BBIMOJIHEHUS I-H pabOThl B KaJCHIAPHBIX
THSIX;
Tpi — IPOAOIDKUTEIILHOCTD BBIMTOJHEHHUS I-i pabOTHI B pabOUYMX THSX;
Kyan— KO UIIMEHT KaJIeHIapHOCTH.

KoadummeHT kaneHnapHoCcTH onpeaensercs 1no cieayrouiei hopmyne:

TKaJI
Kean = 11 (6)

TKaJI _TBbIX _Tnp

A€ 7xan— KOJIWUYECTBO KAJICHAAPHBIX THEH B TOMY;
Ts1x — KOIMUECTBO BBIXOJAHBIX THEH B TOAY;
Tup— KOJIMYECTBO IIPa3IHUYHBIX JHEU B TONY.
PaccuuranHpie 3HaUYeHHWS B KaJEHIAPHBIX JHIX IO Kakaond pabdore
Tki HEOOXOIMMO OKPYTJIMTH JIO IIEJIOTO YUCTIA.

Pe3ynbpTaThl pacyeToB MpuBeNCHHI B TabnuIie 8.

Tabnuna 8 — BpemeHHbIe moka3aTeny MpoBeeHUSI HAYYHOTO NCCIICT0OBAHMS

TpynoemkocTs pabot

Haspanwue pabotsl | tmin, | tmax, | toxi, | Wcnomnutenu | JnutenbHocTh | [nurenbHOCTH
yen- | 4yen- | 4en- pabot B paboTt B
TTHU TTHU TTHU paboumx JHAX, | KaJeHAApPHBIX

Tpi IHAX, TKI

CocraBiienue u 1 2 1,4 | Hayunslit

YTBEpXKACHUE PYKOBOJUTEID, 0,7 1

TEMBbI pabOTHI CTYIEHT

Kanennapnoe 3 4 3,4 | Hayunsrii

MJIaHUPOBaHUE PYKOBOJUTEIb 3,4 5

paboT 1o Teme

ITon6op 6 10 7,6 | CryaeHt

MaTepHaJIOB I10 7,6 11
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TEMC
HUCCICIOBaHUA

N3yuenue,
aHaIu3,
crCTEeMaTH3aIHs
MaTepHaoB 110
BBIOPAHHOM TeMe
HCCIIEIOBAHUS

12

9,6

CryneHt

9,6

14

Hanucanne
TEOPETHYECKON
4acTu
HCCIIEIOBAHUS

23

27

24,6

CryneHt

24,6

36

Br160op o6bexTa
UCCIIeIOBAHUS

2,4

Hayunsrii
PYKOBOJUTEIb
CryneHt

1,2

Co6op marepuana
IE
MPAKTUYECKOMN
JacTH

16

26

20

CryneHt

20

30

PazpaboTka
METOIUKHN
BHEJIPEHUA
CALS-
TEXHOJIOTHI B
CMK

3,8

Crynent

3,8

CocraBnenune
OCHOBHEBIX JTAaIlOB
1 CPOKOB
peanu3anuu
TEXHOJIOTHI

2,4

CryneHt

2,4

CormacoBanue
MpOoJIeIaHHO M
paboTHI €
Hay4HBIM
PYKOBOIUTEIIEM

2,4

Hayunsrit
PYKOBOJMTEIIb,
CryneHt

1,2

Odopmnenue
paboTHI TIO
CTaHJApTY

2,4

Crynent

2,4

Ha ocHoBe T1abn. 9 crpoutrcs KaneHmapHbid MaH-Tpaduk. ['padux
CTPOUTCSl JIi MAaKCHMAJIBHOTO TIO JJIMTEIBHOCTH WCIIOTHEHUs padOoT B pamKax

BKP ¢ pa3ouBkoii no mecsiiam u nexagam (10 queit) 3a nepuojg Bpemenu BKP.
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Tabnuua 9 - Kanennapusiii mnan-rpaguk nposeaenus BKP

Ne Koa-Bo IIpoao/KUTEILHOCTH BbINOJIHEHHs padoT, KaJleHJapHble THI
pador Bupa pa6or HcnoanuTenu | JAHEN,
Tk1 ®eBpainb 2017 Maprt 2017 Anpeas 2017 Maii 2017
1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3
CocraBnenue u Hayunsrii
1 YTBEPXKACHUE PYKOBOJUTEND, 1
TE€MbI pabOTHI CTYJEHT
Kanennapnoe Hayunsrii
2 TUTAHUPOBAHHE PYKOBOJIUTEIND 5
pabort 1o Teme
[Ton6op Crynent
3 MaTepHasoB 1Mo 11
TeMe
HCCIIeIOBAHUS
N3yuenue, CryneHnt
aHaJus,
CUCTeMaTH3aIHs
4 MaTepHuasoB 1O 14
BBIOpaHHOM
TeMe
UCCIIEeIOBAHUS
Hanucanue CryneHt
5 TEOPETUYECKOMN 36
4acTu
HCCIIEIOBAaHUS
Br160p o0bekTa Hayunsrii
6 UCCIIeIOBaHUS PYKOBOJIUTEID 2
CryneHt
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C6op maTepuana
TSt
IIPAKTUYECKOU
9acTu

Crynent

30

Pa3paboTtka
METOIUKHU
BHEJIPEHUS
CALS-
TEXHOJIOTHI B
CMK

Crynent

CocraBneHme
OCHOBHBIX
ATamoB U CPOKOB
peanu3anuu
TEXHOJIOTHH

Crynent

10

CormacoBanue
MPOJICTaHHO M
paboTHI ¢
Hay4HBIM
PYKOBOJUTEIIEM

Hayunsbrit
PYKOBOJUTEN,
CryneHnt

11

Odopmnenue
paboTHI TIO
CTaHIAPTY

CryneHnt

- CTYJIEHT,

- - HAYYHBIN PYKOBOJUTEIIb.
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Jlns  wmrocTpanuy - KajdeHgapHoro 1uiaHa mnposenenus BKP o Obina
UCIIOJb30BaHa aAuarpamMma l'anrta, rje BUAHO, YTO Hayajao padoThl OBLUIO B MEPBOM
noyioBuHe jAekanbl ¢eBpane. OkoHUaHHE PabOThl BO BTOPOM IMOJTOBUHE BTOPOM

ACKabl Masd.

3.7 BoakeT HaAy4YHO-TeXHUYecKoro ucciaenosanusi (HTH)

B mnpouecce dopmupoBanus Oromkxera HTU ucnonssyerca cnepyromas
IPYIIUPOBKA 3aTPAT I10 CTAThSIM:

MarepuanbHble 3aTpaTel HTU;

—  OCHOBHas 3apa0O0THas IJIaTa UCHOJHUTENIECH TEMBIL;

—  JIONOJIHUTENbHAs 3apaboTHasl IJ1aTa UCIIOJIHUTENIEH TEMBL;

—  OTYMCIIEHUS BO BHEOIOKETHBIE (POH/IBI (CTPAXOBbIE OTUUCICHUS);

—  HAKJIAJHBIE PACXOJBbI:

—  (¢opmupoBaHue Orojkera 3aTpaT  HAyYHO-MCCJIEI0BATEIbCKOIO

IIPOEKTA.

3.7.1 Pacuer matepuanabnbix 3aTpat HTU

Pacder MaTepuanbHBIX 3aTpaT OCYIISCTBISAETCS 10 clieaytonieid popmyse:

3M = (1 + kT) * Z:ﬁl ui * Npacxi , (7)
rJIe M — KOJIMYECTBO BUIOB MAaTEPUATBHBIX PECYPCOB, MOTPEOISIEMBIX TIPH
BBIIIOJTHCHHWHW HAYYHOI'O UCCIICIOBAHMA,
Npacxi — KOJIMYECTBO MATEPUAIIBHBIX PECYPCOB 1-TO BHJIA, INIAHUPYEMBIX
2

K HCIIOJIb30BAHMIO IIPHU BBIIIOJHCHHH HAY4YHOI'O HMCCIICAOBAHUA (H_IT., KI', M, M u
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T.1.);
I — mnena mnpuoOpeTeHUs EIUHUIBI 1-TO BHAA TOTPEOIIEMBbIX
MaTepuanbHBIX pecypcoB (py0./mT., py6./kr, py6./M, py6./M? 1 T.1.).
B nanHoit pabote Kk MarepualbHBIM 3aTpaTaM MOXXHO OTHECTH: Oymara,
pyuku, Koppektop, USB-HakonuTenb, eXeIHEBHUK, CTEIUIep, CKOObI s
cTeriepa. MaTepuaibHble 3aTpaThl, HEOOXOIUMBIE JIJIsi JAHHOW paboThl, YKa3aHbI

B Tadnuiie 10.

Tabnuua 10 — MaTepuanbHbie 3aTpaThl

HaumeHoBaHue Emununa KounuecTBo Ilena 3a en., 3arpartbl Ha
U3MepeHus pYyo. MaTepHuaJIbl
(3w), pyo.
Bymara JIUCT 200 1,5 300
Pyuka . 4 25 100
USB nakomurenb .M/6ur (nmaker) |1 250 250
Cremep . 1 70 70
Cko0Obl 114 cTeriepa yIaKoBKa 2 15 30
ExenueBHnk It 1 150 150
Koppexkrop [T 1 35 35
Hroro: 935

MaTepI/IaHLHBIG 3aTpaThl Ha BBITIOJTHCHUC HAaYYHO-TCXHUYICCKOI'O

HCCIIeTIOBAHUSI COCTaBUIIN 935 pyOiei.

3.7.2 OcHoBHas 3apa0oTHAas MJIATA UCMIOJTHUTEJIEeH TeMbI

CraTbss  BKJIIOYACT OCHOBHYIO  3apa0OTHYH0 IuiaTy pabOTHUKOB,
HETMOCPEACTBEHHO 3aHsThIX BbimonHeHueM HTU, (Bkirouas nmpeMuu, JOIUIAThl) U

JOTIOJIHUTENIbHYIO 3apa00THYIO IJIaTy:
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3an = 3o T 3;(011 ’ (6)

r7ie 3ocn — OCHOBHAsS 3apaboTHas 1iaTa;
30n — JIOTIOTHKUTEbHAs 3apaboTHas miata (12-20 % ot 3ock).
OcHoBHas 3apaboTHas wiata (3ocs) pyYKOBOAUTENS (JJaOOpaHTa, HHXKEHEPA)
OT TpeanpusATus (IPY HATUYUH PYKOBOAUTEIS OT MPEATIPUITHSI) PACCUMTHIBACTCS
o cieayroieit hopmyie:
Boen = Tpr 3 (7)
/1€ 30cu — OCHOBHASI 3apaboTHAs TJIaTa OJJHOTO PAaOOTHHUKA;
T, — IPOAOIKUTENHHOCTH PA0OT, BBHITIOTHAEMBIX HAyYHO-TEXHUYECKIM
paboTHUKOM, pad. JH.
3 — CpeaHeHEBHAs 3apa0oTHas 1jaTa paboTHHKA, PYO.

CpennenneBHas 3apa00THAs TUIaTa PACCUUTHIBAETCS MO (popMyIie:

B = =5 (8)

rae 3y — MECSAYHBIN JOJHKHOCTHOM OKJIaa paboTHUKA, pYyo.;
M — KOJIMYEeCTBO MecsAIeB pabOThl 0e3 OTIyCKa B TE€UEHHE TOja: IpH
ormmycke B 24 pab. qus M =11,2 mecsma, 5-aHEBHAs HENEIs; NMPU OTIYyCKe B 48
pa6. naeit M=10,4 mecsnia, 6-gHEBHAS HEACIS;
F, — nelicTBUTENBHBIM ToAOBOM (oHA pabodyero BpEeMEHH Hay4dHO-

TEXHUUYECKOTO0 MepcoHaia, pad. JaH.

Ta6muma 11 — bananc pabodero BpeMeHH

IMoka3aTenu pa6oyero BpeMeHu PyxoBoaurenn CryaeHrt

Kanennmapaoe uncio e 365 365

KonnuectBo Hepabouux aHei

- BBIXOJHBIE 118 118
- Ipa3/IHUYHbIE

[Torepu paGouero BpemeHH 18 7
- OTITYCK

- HEBBIXO/IbI IO 0OJIE3HU

JlelicTBUTENbHBIN ro/10BOM (oH pabouero BpeMeHu 199 175
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Mecsiunblii TOJKHOCTHOM OKJIaJ, paOOTHHKA:

By = 3y * (1 + kyp + k) * kyp

riae 3. — 3apaboTHas 11aTa o TapudHoii ctaBke, pyo.;

(9)

Knp — mpeMuanbHbiii ko3 dunuenT, pasubiii 0,3 (1.e. 30% 0T 31c);

kn — kospdunuent nomnat m HagOaBOK cocTapiisieT npumepHo 0,2 —

0,5 (3 HUM m Ha npOMBIIUIEHHBIX NPEINPHUATHSAX — 3a paciuupeHue cdep

o0cCiTyKMBaHMsl, 3a IPOPECCUOHAIBHOE MacTEPCTBO, 3a BpeaHble yciaoBus: 15- 20

% 0T 3rc);

Kk, — paitonnbIit ko3¢ duiment, pasubii 1,3 (ropox Tomck).

Tabmuma 12 — PacueT oCHOBHOM 3apaO0OTHOM TIaTHI

Hcnomaurenu | 3¢, THIC. Kup kn kp 3us THIC. | 3, Tp, pab. | Bocu
pyo. TEIC. ITH. TEHIC.
0.

Py pyo. pyo.

26,3 0,3 0,4 1,3 58,123 3,04 10 30,4
PyxoBoaurens
17,0 0 0 1,3 22,1 1,31 110 144,1
bakanasp

Hroro 3,.,, | 1745

OcHoBHas 3apaboTHas IuTaTa HAYYHOTO pPyKoBoauTens coctaBuia 30,4
ThIC. pyOJIel, 3apaboTHas 1uiata crygaeHTa — 144,1 teic. py6seit. O6mias ocHOBHas

3apaboTHas miara coctabmwia 174,5 Teic. pyOei.

3.7.3 JlonmonuuTtenbHAasi 3apadoTHAsI IIATA UCIIOJHUTEJIEH TeMbl

Pacyer pomosHUTENbHOM 3apaOOTHOM MJIaThl BEIETCS TI0 CIEAYIOLICH

dbopmyie:

3)101_1 = k,qon *3OCH ’ (10)

rae Kyon — K0O3QULMEHT NONOTHUTENBHON 3apaOOTHOM ATkl (HA CTaaUU

POEKTUPOBaHUs puHUMaeTcs paBabM 0,12 — 0,15).

CHGI{OB&TGJ’IBHO, JOIIOJIHUTCJIbHAA 3apa60THa;1 IiaTra
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pykoBoauTenst Oynet paBHOU: 3,0n = 0,12%30,4 = 3,648 ThIC. py0., @ 115 CTYJICHTA
3uon = 0,12%144,1 = 17,292 1hICc. py6. OOIIas noNOMHUTENBHAs 3apa00THas I1aTa

coctasuiia 20,94 pyoiei.

3.7.4 Oryuciaenuss BO  BHeOWMIxKeTHble (oHABI  (CTpPaxoBble
OTYMCJICHHUS)

BennunHa oT4MCIEHUN BO BHC6IOI[)KCTHBI€ (bOHI[BI OoNpCACIACTCA UCXOIA

U3 cleayomei GopMybL:
3snes = Kines * Bocn T 3;(011) ) (11)

1€ Kpwes — KOIDPUIMEHT OTYMCICHUWN Ha YIJIATy BO BHEOIOJKETHBIC

dbouabl (MeHcHOHHBINH PoH, POHA 0053aTEIHPHOTO METUIIMHCKOTO CTPAaXOBaHUS U

np.).
Tabmuma 13 — OTyucieHus: BO BHEOIOKETHBIN (OHIBI
OcHoBHasi 3apa0doTHAaA IJIaTA, JonosiHuTEIbHAS
HUcnoanureinb

ThIC. 3apa0oTHas Mmjara, ThiC.

pYyoO. pyo.
PykoBouTens 30,4 3,648
CryneHt 1441 17,292
Koaddurnuent oTuncnenuit

0,271

BO BHEOOKETHBIE (hOHIBI
Hroro: 52,964

[To pacueram w3 TaOMIBI 8 OTYHCICHUS BO BHEOIOKETHBIC (POHIBI OT
HAy4YHOTO pykoBomutenss —9227 pybnei, oT crynaeHta — 43737 pyo6neit. OOmue

OTYMCJICHUS COCTABIISIOT 52964 pyOei.

3.7.5 HakaaaHble pacxoabl

Haxknagnbie pacxosl onpeaeistoTces Mo clieayriiei popmyie:

Buaxn = (cyMMa cTateit) * kyy, | (12)
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rae knp — KO3(PUIHUEHT, YIUTHIBAIOIINI HAKIIaIHBIE PACXO/IbI.

Benmuuuny koadduimenta HaKIaIHBIX pacXoJIOB MOXHO B3SITb B
pasmepe 16%. Takum 06pa3zoM, HaKJIaHBIE PACXO/Ibl PABHBI:

3, = (174,5+17,292+0,935+52,9) * 0,16 = 39 300 py6ureii.

3.7.6 ®opmupoBaHue Ol0IKeTa 3aTpaT HAy4HO-
HCCIIE0BATEIBCKOI0 IPOCKTA

OHpel_'[eJICHI/Ie 6IOI[)KCT3 3aTpar Ha Hay‘IHO-I/ICCJIeHOBaTeJIBCKI/Iﬁ IMPOCKT 11O

KaXXIOMY BApUAHTY UCITOJIHCHUA ITPUBCICH B Ta6JII/IIIC 14.

Tabnuma 14 — Pacuet 6tomxeta 3atpatr HTU

HaumeHOBaHUE CTATHHU Cymma, pyo. Hoas
3aTpar
1. MarepuanbHbIe 3aTpaThl
HTHU 935 0,0029
2. 3aTpatbl M0 OCHOBHOM
3apabOTHOM 11aTe 174500 0,543

HUCHOJIHUTEIIEH TEMBI

3. 3aTpartsl 1o
JOTOJTHUTENILHOM 3apaboTHOM 33772 0,1672
IJ1aT€ UCTIOJIHUTENEH TEMBI

4. OrunciaeHus BO
BHEOIOKETHBIE (DOHIBI 52964 0,1647
(CTpaxoBbIE OTYUCIICHUS)

5. Hakmanmnbie pacxoapl 39300 0,122

6. bromket 3atpar HTU 321471 1

bromker 3aTrpaT Ha BBIMOTHEHHUE HAYYHO-UCCIEAOBATEIBCKON PabOTHI

coctaBui 321471 pyOnei.
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3.8 Omnpenenenue pecypcHoii (pecypcocOeperaromnieii), ¢GuHAHCOBOIA,

OI0/1’)KeTHOM, COLMAJIBHON U IKOHOMHUYECKOH I(PPEKTUBHOCTH UCCIACAOBAHUS

[lo wToram BBHIMOJHEHHOW PaOOTHI OBUIM MPOAHAIM3UPOBAHA METOJIUKA
BHenpeHnss CALS-TeXHOJIOTHII B CHUCTEMY YIIPaBJICHHsS KayecTBOM. B pamkax
IUTAHUPOBAHUSI HayYHOU paboThl ObLIa cOCTaBlieHa CTPYKTypa paboT, pa3paboTka
rpaduka 3TUX paboT U OIpeAesieHne UX TpyaoeMKocTH. 1o kanengapHOMy TIaHy-
rpaduxy nposeaenust BKP BunHo, uro Hauano paboThl ObUIO B MEPBOIl MOJTOBUHE
nekansl pespae.

Jlanee ObuT onpeseneH OrKET UCCIeA0BaHuUs, KOTOpbIi coctaBmi 321471

pyOIIet.
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4, COHI/IaJIbHaﬂ OTBECTCTBCHHOCTD

OObexTOM ucciae10BaHus sBIsAeTCA pazpaboTka stanoB BHeaApeHus CALS-
TEXHOJOTUN B CUCTEMY MEHEJKMEHTa KauecTBa, UCMOIb3ys AuarpaMmbl ['aHTa u
CPM, pazpaboTka mponeayp YHOpaBlICHUS pPUCKAMU TMPOEKTa IS UX
UACHTUPUKALIUH.

[loctopennue nuarpammbl ['aHTa, KOTOpPBIA TMpEACTaBIEH B BUJC
CTPYKTYpBI MepeuHsi padoT, AaeT MOJHOE MOHUMAaHHE O MJIAHUPOBAHMM IPOEKTA,
MO3BOJIIET YCTAHOBUTh CPOKM U OOJETryuTh IUIAHUPOBAHUE, a TaKXKe JaeT
BO3MOKHOCTb BHJIETh BCE COCTABIISIONINE MTPOCKTA B OJTHOM U TOM K€ MECTE.

ITocTpoennas CPM arpamMMabl MIO3BOJIUT ONPENEIIUTh
MOCJIEIOBATENILHOCTD 3a/1a4 MPOEKTa, a TAK)KE X B3aUMOCBS3b U BpEMH.

[Tonp3oBaTeneM pe3ynbraTa UCCIEI0BaHUS OyJEeT ABIATHCS TOI-MEHEIKED
OpraHM3allu{, KOTOPBIA MpU MOMOLIM pa3pabOTaHHBIX STAlOB IO BHEIPEHUIO
CALS-texHOMOrMi CMOXET YCHWJIMTh KOHTPOJIb M  yIy4YlIMTh KayecTBO

IPOU3BOIUMBIX pPadOT.

4.1 Ilpou3BoacTBeHHAasi 0€30MACHOCTDH

Ananu3 pabodeil 30HBI Ha MPEAMET BO3ZHUKHOBEHHS BO3MOYKHBIX BPEIHBIX

¥ OMacHBIX (PaKTOPOB MpeCTaBiIeH B TabmuIe 15.

Tabnuna 15 — OnacHbie 1 BpegHbie (PaKTOPHI PU BBHITIOJIHEHUH MTPOCKTA

HaunMeHoBaHHne BHA DakTopsbl

padoThI Bpennsbie Omnacuele

PaGota  BBINOJHSIACH B | 1. IloBblmieHHBI  YypOBEHb | 1. DneKTpUUECKUN TOK.
MOJIOKEHUH CUJS B O(QHUCHOM | IIIymMa Ha paboyeM MecTe.
KabuHeTe 3a pabouuM CTOJIOM

2. CtaTH4eCcKuil TOK.
2. OTkIOHEHHE TIOKa3aTeleu
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C HCIIOJIb30OBAHUECM | MUKPOKJIMMATA OT HOPMBEIL.

TEPCOHATTBHOTO KOMIBIOTEPA. | 3 {onocratounas

OCBEIIIEHHOCTh pab0Yeii 30HBI.

4. ®akTOophl, HMCXOMASIIHUE OT
OBM: MTOBBILLICHHAS
HaIPSKEHHOCTh
3JIEKTPOMArHUTHOTO TIOJISI.

[loBbIlIEHHBIN YpOBEHD ITyMa Ha paboueM MecTe.

[IIym Ha paboueM MecTe OKa3bIBaeT HEOJAroNnmpuUITHOE BIUSHUE Ha
BBITIOJIHEHUE PA0OTHI COTPYIHUKA, TIOBBIIIAS €0 YTOMJISIEMOCTh, a TAK)KE CHUKACT
€ro BHUMaHWE U COCPEIOTOYECHHOCTh, YTO MPUBOJAUT POCT OMMUOOK U YBEIUUCHUE
HPOIOJKUTEIIBHOCTH BBITTOJIHEHUS 3a1aHus [27].

[IpenenbHO AOMYCTUMBIE YPOBHM 3BYKa U DKBUBAJIICHTHBIE YPOBHHU 3BYKa
Ha paboYMUX MECTaX ¢ YYETOM HAMPSIKEHHOCTH U TSHKECTU TPYAOBOU JIEATEILHOCTH

npejcTaBieHsl B Ta01.16 [28].

Tabnuna 16 — IpenensHO MOMYyCTUMBIE YPOBHHM 3BYKa M SKBUBAJICHTHBIC
YpOBHU 3ByKa Ha pabouyux MecTax [JIsi TPYAOBOM MAESTENBHOCTH Pa3HBIX

KaTeropui TSHKECTH M HAMPSHXKEHHOCTH B 1BA

Kareropus Kareropus TsizkecTH TPyI0BOI0 Ipoiecca
HANPS’KEHHOCTH
Tpynosoro npouecca | Jlerkas Cpenmsis Tsxensii Tsoxeneiii | Tsoxensiid Tpyn 3
(dusnueckas | ¢usnmyeckas | Tpyxa lcremeHu ™PYD 2 CTeIeHU
Harpyska Harpyska CTEleHn
HampsoxerHocTh 80 80 75 75 75
JIETKOU CTENEHU

Cormacuo T'OCT 12.1.003-83 mnpu pa3paboTKe TEXHOJIOTHIECKUX
MPOIIECCOB, TMPOCKTUPOBAHWM, W3TOTOBICHUUM W  OKCIUTyaTallid  MaIluH,
MPOU3BOJICTBEHHBIX 3aHUI U COOPYXKEHUU, a TaK)Ke MPU OPTaHHU3AIMU PadOUUX
MECT CJIelyeT MPUHUMATh BCE HEOOXOAWMBIE MEphl IO CHIDKCHHIO IIyMa,
BO3/ICHCTBYIOIIETO HA YEIOBEKA, 10 3HAYCHUH, HE TIPEBBIIIAIONTUX JTOMYCTHMBIC:

—  pa3paboTKoi myMOOEe30MacHON TEXHUKH;

—  TPUMEHEHHEM CPEJICTB U METO/I0B KOJUICKTUBHOMW 3alllUTHI;

—  TPUMEHEHHWEM CPEJICTB MHAMBHUIYATHHOW 3alUTHI (TaKkue KaK Oepyru
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Y HAYIIHUKH).

30HBI C YPOBHEM 3BYKa WJIM 3KBUBAJCHTHBIM YPOBHEM 3BYKa Bblme 80 nb
A 101KHBI OBITH 0003HAUYEHBI 3HAKaMK Oe3onacHocTU. PaboTaronmx B 3TUX 30HAX
aAMUHUCTpalLus 0053aHa CHA0XKaTh CPEICTBAMH MH]IMBU1yaIbHOW 3aIIUTHI.

Ha npennpusTtusix, B oOpraHu3auusx H YUYPEKACHUSIX JOJKEH ObITh
oOecrieueH KOHTPOJIb YPOBHEH IllyMa Ha paOo4MX MECTax He pexe OJHOTo pas3a B
TO/I.

Takke 111 CHUKEHHUs YPOBHS LIyMa MPeIyCMaTPUBAIOT CIEAYIOIINE MEPbI
110 KOJUIEKTUBHOM 3alUTe:

a) 3BYKOM3OJIALMS OTrPaXJAaroUIMX KOHCTPYKIUH, VYIUIOTHEHUE TIO
NEPUMETPY MPUTBOPOB OKOH, BOPOT, ABEPEMN, 3BYKOM3OJISILUSA MECT MEPECECUCHHUS
OTPaXJIAIOIINUX KOHCTPYKUUNA WHXXCHEPHBIMU KOMMYHHUKALUSIMH, YCTPOMCTBO
3BYKOM30JIMPOBAHHBIX KaOWH HaOMIOEHUs] U JUCTAHIIMOHHOTO YIPABIICHUS
TEXHOJIOTHYECKUM 000pYIOBAaHUEM, YKPBITHS U KOXKYXH JUIsl HCTOUHUKOB IIyMa;

0) ycTaHOBKa B TIOMEUICHMSIX 3BYKONOIJIOLIAIOIIMX KOHCTPYKUUH U

sKpaHoB [29].
OTKJIOHECHHUE TTOKa3aTe e MUKPOKIIUMATa OT HOPMBI.

[ToMuMo JOMyCTMMOTO ypOBHS IIymMa JJIg  O€30MacHOM  paboThI
HE00X0aMMO COOJII0IaTh TTOKA3aTeIM MUKPOKJIMMATA.

BnusHue MHKpOKIMMaTa HAa CaMOYYBCTBHE 4YEJOBEKa 3HAYMMO U
CYIIECTBEHHO, a MEPEHOCHUMOCTh TEMIEPATYpPhl BO MHOTOM 3aBUCUT OT CKOPOCTH
JIBUKEHUST M BIAXHOCTA OKPYXKAIOMIETO BO3AyXa - YeM BBIIIE I[OKa3aTelb
OTHOCHUTEIHHOU BIAXXHOCTH, TEM OBICTpEE HACTyMaeT MEePEerpeB OpraHu3Ma.

Henocrarounast BimaXXHOCTh, B CBOIO OdYepelb, MOXET HETAaTUBHO
OTpaXkaThCsl HA OPTaHU3ME, CTAHOBICH MPUYNHOMN TIEPECHIXaHUS U PACTPECKUBAHUS
KOXH W CIU3UCTOM, a TaKKe IMOCIEIYIONEro 3apaxeHusi OO0Je3HETBOPHBIMU
MHUKPOOPTaHU3MaMHU.

OnTumanbHbIC BEIMYUHBI TIOKa3aTelied MUKPOKINMATa Ha pab0ounX MecTax

npeJcTaBieHbl B Tabnuie 17.
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Tabmuua 17 - OnTuMmanbHble  BEIMYMHBI  [TOKa3aTesen
MUKpPOKJIMMAaTa Ha pabo4ymnx MecTax
[Tepuon Kareropus Temneparypa OtnocutenbHass | CKOPOCTb ABUKEHUS
roaa pabot o BO31yxa, °C BJIQYKHOCTh BO3/TyXa, M/C
YPOBHSIM BO37YyXa, %
JHEpPro3aTpar,
Bt
X0JIOAHBIT Ia (mo 139) 22 - 24 60 - 40 0,1
Terutbrit Ia (o 139) 23-25 60 - 40 0,1
Tabmuua 18 - JlomycTumble  BEIMYMHBI — TOKa3aresei
MUKpPOKJIMMaTa Ha pabounx MecTax
[Tepuon Kareropuss | Temnepatypa Bo3nyxa, °C Otnocuten | CKOpOCTh TBMKEHUS
rojaa pabot mo bHas BO3/IyXa, M/C
YPOBHIO JMAIa30H JAaTIa30H BIIQXKHOCTD | ISt Ut
DHEPro3aTpa | HUKe BBIIIIE BO31yXa, % | Muama3oHa | JHara3oHa
T, BT ONTUMAJIBH | ONITUMAaJIbH TEMIIEpATyp | TEMIIEPATYP
bIX BEJINYHH | BIX BECJINYUH BO31yXa BO31yXa
HUXE BBIIIIC
ONTHMAIIBH | ONTHMAJbH
BIX BIX
BEJIMYHH, HE | BEJIMYHH, HE
Oosee Oonee **
Xomomuerii| Ia (mo 139) | 20,0-21,9 | 24,1-25,0 15-75* 0,1 0,1
Ternsiit | la(mo 139) [ 21,0-22,9 | 25,1-28,0 15-75* 0,1 0,2
K «kareropum pabGor Ia orHocATcs paboOTBl ¢ HWHTEHCHBHOCTBIO

sHepro3atpar g0 139 Bt, mnpousBoaMMBIE CHIS U  COMPOBOXKJIAIOUIAECS
HE3HAUNTEIbHBIM (U3HYECKUM HalpspDKeHueM. J[s mojjepkaHusi ONTUMAIbHOTO
MHKPOKJIUMATa HCHOJIb3YETCSI CUCTEMa OTOIUIEHUWS W KOHJIWLMOHWUPOBAHUS
BO3AyXa. JlJisl MOBBIIEHUS BIAXXHOCTHU BO3JyXa B IOMELIEHUU CIEAYET PUMEHSTh
YBIIAJKHUTEIN BO3AyXa C JUCTULINPOBAHHOW WIIA KUTISTYEHOM MTUTHEBOU BOJOM.
O0beM TOMENICHH, B KOTOPHIX pa3MEIIEH MepCOoHaN, paboTarmuil Ha
I1K, He q0o/mKeH ObITh MeHblIe 19,5M%/uenoBeka ¢ y4eTOM MAaKCHMAJIBLHOTO 4UCIia
OJIHOBpEMEHHO paboTarouux B cMmeHy. [lmomaas paccmarpuBaemMoro o(uCHOTO
kabunera cocTaBuna 26024 M3, 4TO COOTBETCTBYET HOPMATHUBHBLIM TPEOGOBAHUAM

[30].
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HenocraTtounast ocBelIeHHOCTh paboy4eil 30HEI.

Jlist Bcex pabo4yux MECT, Ha KOTOPBIX BBINOJHIETCS paboTa, OCHOBHOM
HOPMHUPYEMOM BEIWYHUHOMN SBIAETCS OCBELIEHHOCTb. HemocTtaTtouyHblld ypOBEHB
OCBEIIECHUS HETaTUBHO BJIUSIET HA 3PUTEIIbHYIO PAa00OTOCIIOCOOHOCTh UeI0BEKa, €ro
IICUXUKY W OMOLMOHAJIBHOE COCTOSHHME, a TaKXE BBI3BIBAET YCTAJIOCTh
LICHTPAJIbHON HEPBHOM CHUCTEMBI, BO3HUKAIOUIEH B pE3yjibTaTe IpuiaracMbIX
YCWJIMH JJIsI OTIO3HAHUS YETKUX WJIM COMHUTENBHBIX CUTHAI0B. HOpMBI OcBeleHus

oduca u pabounx MecT ykazaHo B Tadmiuie 19.

Tabnuua 19 - HopMmel ocBenienus oguca u paboynx Mect

Tun o¢ucHOro YpoBeHb Orpanndenue [IBeTonepenaya
IIOMCIIICHUS WJINU BHUIO OCBCHICHUA Ha CJICIIALICTO (MI/IHI/IMaJ'IBHLIe
EeATENHFHOCTH paboueii IEHCTBUS 3Ha4yeHwus), Ra
MJI0CKOCTH, LUX (npenenbHbIE
snavenus), UGR
ABTOMAaTU3UPOBAHHBIC
paboune mecta 500 19 80
[IeperoBopHbie u
KoH(DepeHII-3a 500 19 80
[Tpuemnurie 300 22 80
ApXHBBI 200 25 80
Jlenonpou3BoACTBO,
KOITUPOBAJIbHBIC PA0OTHI 300 19 80
ITucemo, YTEeHHE,
00paboTKa JaHHBIX 600 19 80
UepueHue 750 16 80

B coorBerctBum ¢ CII 52.13330.2011 tpeGoBaHHMS K OCBCIICHHOCTH B
MOMEIIEHUSIX, TJ€ YCTAHOBJICHbBl KOMIIBIOTEPHI, CJIEAYIOIIME: MPU BBHIMOJIHEHUHU
3pUTENBHBIX PA0OT BHICOKOW TOYHOCTH 00IIasi OCBEIMICHHOCTh JIOJDKHA COCTABIIATH
E,=30051k, a xomOunupoBanHasi - E,=7505k; anajoruuynsie TpeOOBaHUS MpHU

BBITIOJIHEHUU PaboT cpenneit Tounocty - Ex= 200 u E,= 30051k cOOTBETCTBEHHO.
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Tabmuua 20 - TpeOoBaHuS K OCBELIEHHIO Ha paboOYyMX MeECTaXx,

obopynoBanHbix 11K

OcBeneHHOCTh Ha pabo4yeM CToJIe 300-500 nx
Ocgemiennocts Ha skpane [1K He Bbimie 3001k
binku Ha 3xpane He BbIme 40 ku1/m?
[Ipsimast 6G1€CTKOCTh HCTOYHHKA CBETA 200 k/m?
[Tokazarens ocnenIeHHOCTH He 6ozee 20
[Tokazarens auckomdpopra He Oonee 15

OTHo1IEHUE SIPKOCTH:

- MEXIy pad0YMMU TTOBEPXHOCTIMHU 3:1-5:1
- MEXy IOBEPXHOCTAMU CTEH U 000PyIOBaHUS 10:1
Koaddunment nynbcanuu: He Ooutee 5%.

[Tynbcanums npu padote ¢ [I9BM He nomkHa npesbimarh 5%. YBiedeHue
ko3¢ duirenTta MyJIbCalluU OCBELIEHHOCTHU CHUKaeT 3pUTETBHYIO
paboTOCIOCOOHOCTh, TMOBBIIIAET YTOMIISIEMOCTh, BO3JCHCTBYET Ha HEPBHBIC
AJIIEMEHTBI KOPbI TOJIOBHOTO MO3Ta U (DOTOPELENITOPHBIE SJIEMEHThI CETYATKU TJI1a3
[31].

Omnacuble pakTopsl, ucxoase oT IBM.

IIpu wanpspkenun U<42B yenoBek HE MOJy4aeT HUKAKUX HETaTUBHBIX
MOCJICJICTBUM, TaK KaK OHO SBIISAETCS aOCOJIOTHO Oe30macHbIM. BeraucnurenbHas
TEXHUKA nuTaetcs oT ceTd 220B, 4To MOXKET SBIATHCS MPUUYUHON BO3ZHUKHOBEHUS
PHUCKa MMOPAXKEHUS FJIEKTPUUECKUM TOKOM.

Bo3gelicTBue 3JIEKTPUYECKOTO TOKAa Ha YEJIOBEKAa MOXKET IPUBECTH K
3JEKTPOTPAaBMaM, JIEKTPOyAapaM U TaKe CMEPTH.

JI71s1 3a1UTHl OT MOPAYXKEHUSI TOKOM HEOOXOUMO:

— o0ecneunTh HEAOCTYMHOCTh TOKOBEAYIIUX YaCTEH OT CIydalHBIX
MIPUKOCHOBEHUN;

— DJIEKTPUYECKOE pa3feCHUE LEIH;

— YCTpaHATH OIIaCHOCTH IIOPAKXCHHUA IIPU IIPOABJICHHMM HAIIPAKCHHUSA HaA
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Pa3HBIX YACTSX;

— TPUMEHSATH CIICHHATBHBIE CPEJICTBA 3AIIUTHI.

Taxxe npH NPUKOCHOBEHHMH K JI0OOMy 3nemeHTy OBM Bo Bpems ero
paboThl MOTYT BO3HMKHYTh TOKH CTaTHYECKOTO SJIEKTPUUECTBA, MPUTATUBAIOIINE
NbUTb M MEJIKUE YacTUIbl K 3KpaHy. [IblIb Ha SKpaHEe HE TOJBKO YXYAIIAET
BUJMMOCTb, HO U TMPH MOBBIIMICHHON MOJABMKHOCTH BO3JyXa MOKET IOIMACTh Ha
KOXY JIUIIA U B JIETKUE, YTO BBI3BIBAET 3a00JIEBaHUE KOXKHU U JbIXaTEeIbHBIX MTyTEH.

Jns  3ammThl  OT  CTAaTUYECKOrO0  BJEKTPUYECTBA  MPEAYCMOTPEHBI
CIIeLIMAJIbHBIC IHYPHI MUTAHUS C BCTPOECHHBIM 3a3€MJICHUEM U SKPaHBbI JIJI CHATHS
CTaTUYECKOT0 AJIEKTPUYECTBA, a TaK ke He0OX0auMa peryJisipHas BlakHasi yoopka
KaOuHeTAa.

MeTobl 3alIUTHl OT BO3AEHCTBUS CTATUUECKOTO JICKTPUUYECTBA:

— BIaXHas yoopka, 4TOObl YMEHBIINTh KOJUYECTBO MBUIMHOK B BO3yXe
U Ha npeaMerax oduca;

— HCHOJIb30BAaHUE YBIIAJKHHUTEIECH BO3AYXa;

— PpEryJIIpHOE MPOBETPUBAHUE;

— 3alIUTHOE 3a3€MJICHHUE;

— TMNpPUMEHEHHWE CpPEACTB HHAMBUAYAIbHOM  3alllUTHI, TaKUX Kak
AHTUCTATHUYECKHUE CIIPEU U OPaCIIeTHhI.

HNcTOYHUK 3IIEKTPOMArHUTHOTO HW3JIYYEHHUS, C KOTOPBIMH YEIIOBEK
B3aUMOJICMCTBYET B TE€UCHHUE JUIUTEIIBHOTO BpEMS, SIBIIIETCA CaMbIM OIIACHBIM.
BcenenctBue sToro mpobiema BO3ACHCTBHE KOMITBIOTEpAa Ha OPTaHU3M YelIOBEKa,
SBJISICTCS] CEPbE3HOM BBUIY HECKOJIBKUX ITPUYNH:

1. KommbioTep wuMeeT cpa3y JBa HCTOYHUKA DBJIEKTPOMAarHUTHOIO
U3JIy4eHus: (MOHUTOP U CUCTEMHBIN OJIOK).

2. Ilonmw3zoBatens IIK wame Bcero JWINEH BO3MOXKHOCTH paboTaTh Ha
0e30macHOM PacCTOSTHUU.

3. JlnutenpHOE BpeMsl BIMSHHUS KOMIbIOTEpa (11 COBPEMEHHBIX
MOJIb30BATENIC MOXET COCTaBIATh Oojiee 12 yacoB, nmpu OPUUHATBHBIX HOPMAX,

3amnpelarnmx padoTaTh Ha KOMIBIOTEpe 0ojee 6 4acoB B JICHB).
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Kpome 3TOro cymecTByrOT HECKOJbKO BTOPUYHBIX (PAKTOPOB, KOTOPHIE

yCYyTryOJISIIOT ~ CUTyalui, K

HUM MOXHO OTHEeCTH paboTy B TECHOM

HEIPOBETPUBAEMOM MOMeNIeH!H 1 Oonbioro koiaudectna [1IK B oqHoM mecTe.

IIoBBILIEHHBIN yPOBEHb DJJIEKTPOMArHUTHBIX H3JIy4YEHUH MOXET CTaTh

HpPI‘IPIHOﬁ BO3HUMKHOBCHHUS Yy YCIIOBCKA:

— TrojoBHas 00JIb U OOJIb B IiIa3ax;

— YTOMIJICHHUC, TOJIOBOKPYXKCHUC,

— HapyUIEHHWE HOYHOTO CHA;

— COHJ/IMBOCTBH B TCUCHHUC IH,

— HN3MCHCHHUC HACTPOCHUSI,

— IOBBIIICHHAA Pa3ApPaAKUTCIBHOCTD,

— Jenpeccus;

— CHHMIKCHHC MHTCIUJICKTYAJIbHBIX CHOCO6HOCT€I>1;

— 0O0JIb B MBIIIIIAX;

— ©007p B 00J1aCTH cep/ra, HEPOBHOE cep/iliecOueHHE.

PemenueM BImMsHUsA JaHHBIX q)aKTOPOB MOKET OBIThH JOCTUTHYTO C

ITOMOIIBIO:

— 3alIUTBI OT 3JICKTPOMATrHUTHBIX HSHYHCHHfI;

— 3alIUThI paCCTOAHHUCM U BPCMCHCM,

—  paIMOHAIILHOTO pa3MeIeHus 000y I0BaHNUS;

— THMHACTUKH JJis TI1a3 [32].

JlomycTUMBIM  YpOBEHb BO3JICMCTBUSA DJICKTPOMATHUTHBIX IIOJIEM Ha

yenoBeka perynupyercs B CanlluH 2.2.4.3359-16 u npuBeneH B Tabmmre 21.

Tabmuma 21 — IlpemensHO JOMYyCTHMBIE YPOBHH DHEPTETHYCCKUX
AKCIIO3UIUN
Jdunana3onst yacror, MI'n
ITapamerp
0,03-3 | 3—-30 | 30-50 50 - 300 300 — 300000
E, (B/M)**u 20000 7000 800 800 -
H, (A/m)?*y 200 - 0,72 - -
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11D, (MxB1/cM)?*y - - - - 200

Jna 3aIUThI OT  DJIEKTPOMAarHWTHBIX  IIOJEH HEO0OXO0IUMO
MIPOKOHTPOJMPOBATh MPAaBWIBHOCTh ycTaHOBKH [IDOBM, ee mnoakmoueHune k

QJICKTPOIMUTAHHUIO, 3a3CMIJICHHUC. 9KpaH JUCIIIICA CXCIHCBHO OYHINATHh OT IIbIJIIN

[33].

4.2 DKoJorudeckKkas 0e30MacHoOCTh

B pesynbTaTe pabodero mpoiiecca MosBISIIOTCS Pa3InYHbIE BUABI OTXOJIOB,
KOTOpbIE HEOJAromnpusaTHO BO3JCHCTBYET Ha OKPYXKAWIIYK Cpeay IpH
YTHJIA3AIIHH.

[Ipu co3znanum npoekTa ObLIa U3pacxogoBaHa Oymara ¢popmara A4, 4acThb
U3 KOTOpPOM ObLTa YTHIIM3MPOBAaHA M3-3a BHECEHUS KOPPEKTHPOBOK. [Ipu manHOMU
YTHJIM3ALHS BCE OTXO/IbI CXKUTAINCH, IPHHOCS BPEJ OKPYKAOIIEeH cpee.

IIporecc mepepaboOTKH MaKyJIaTypbl COCTOUT M3 HECKOJIBKHUX JTAIOB.

CHavana BBITIONHSETCS POCIHYCK HaA BOJIOKHA, OCYIIECTBISIEMBIM B
ruapopazOnBaTeNIsaX, B KOTOPBIX MaKyjaTypa BpamlaeTcs B BoJHOH cpene. Ha atom
JTane MPOMCXOJIMUT TakkKe oTnaeneHue BkiaodyeHui. [locime ero 3aBepiieHus
CYCTICH3HS COJCPKUT BOJIOKHA W HEPa30UThIC YACTUUKH MAaKyJaTypbl. 3aTem
MPOUCXOAUT OYMCTKA CYCICH3UM MAaKyJaTypHOM Macchl OT IOCTOPOHHUX
npumMecen. Tspkenble MPUMECH YIANSIOTCS 3a cUeT BpallleHHs B OapabaHe, korjaa
MECOK, CTEKJIO, CKPENKH M T.JI. OCEAAl0T B TPSI3€COOpPHUKE, a JIETKUEe — IMpH
TIOMOIIU MPOITYCKAHUSI MacChl YEPE3 CUTO.

B xoxme sroro mporiecca, BCe€ OTXOJbI, Takue Kak OyMakHOE BOJIOKHO,
YepHUJIA, OYMIINAIOIMINE XUMHUKAThl W KPackKu  OT(QUIBTPOBBIBAIOTCS W

OTMPABJISIIOTCS. B OJIHY OTPOMHYIO Kyuy OyMa)XHOTO IIama. 3aTeM 3TOT ILIaM
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b0 cxkuraercs, JMOO OTHPABISIETCS Ha CBAJKY, I'/I€ OH HCTEKAaeT AECATKaMUu
TOKCUYHBIX XUMHUKATOB U TSXKEIBIX METAJIOB, KOTOPbIE BIOCIEACTBUU TOMAIAI0T
B TPYHTOBBIE BOJBI.

Kaxnas komMnaHuss J[OKHA TIPOBECTH YTUIIM3ALUI KOMIIBIOTEPOB,
MOHHTOPOB, CKAHEPOB, KapTPUIKEN ISl TPUHTEPOB U KOMUPOBAHHBIX aIMapaToB,
U JPYrodl OPrTEXHHKH, Y KOTOPOM HCTEK CpPOK OKCIUTyaTallud IO KaKUM-TO
pPUYHHAM.

['maBHOM TIPUYMHON DTOMY SBIISIETCS COACPKAHME B TaKOM TEXHUKE
pa3HOro IUIACTUKA, OOJBIIUX KOJHUYECTB pa3MuHbIXx MeTawioB. Cpenu
COCTaBJISIIOIIMX MATEPUAJIOB MHOTHE SIBIAIOTCS BPEIHBIMU JJIi 4EJIOBEKA U
oKpyxatroniei cpenibl. CriucaHue KOMIbIOTEPHON TEXHUKHU JTOJHKHO MTPOU3BOAUTHCS
B CTPOI'OM COOTBETCTBHUM C JEHUCTBYIOIINM 3aKOHOAATEIHLCTBOM.

Korna TexHuka HaxoauTcst B pabodyeM COCTOSHUU, JaHHBIE COCTaBIISIONINE
AJIEMEHTHI He SBIISIOT COO0H yrpo3y HU JJI 37I0POBbS YEIOBEKA, HH JIJIS YKOJIOTHH.
Ho «kaptuna MeHseTCS cpa3dy K€, KaK TOJIbKO M3JIeJIU€ OKa3bIBAETCS
BBIOpOIIEHHBIM Ha cBajky. Ilox Bo3mecTBHEM (DaKTOPOB OKPYXKAIOIICH CpEIb
TaKhe DJJIEMEHTBhI, KaK KaJMHH, MBIIIbSIK, PTYTh, CBHHEI] W TOJOOHEIE,
MPEBPAIIAKOTCS B CUJIbHBIE TOKCHMYHBIE fA1bl. [loaTomy ['ockomurer Poccum mo
TEIEKOMMYHHKAIUAM B 1999 rony yTBepAMI METOJIUKY YTUIU3AIUM JIEKTPOHHBIX
IpuOOpPOB, COTrTACHO KOTOPOM JOJDKHBI BBIMOJHSATHCS TaKUE MEPOIPUITHS,
COCTOHUT U3 YETHIPEX ATAIOB:

Oran 1. UndopmaninonHoe obecnieyeHue.

Otan 2. Co3aaHue yCIOBHiA.

Ortan 3. Pa3z0bopka uzenui.

Otan 4. Peanuzanus u3aeiauu.

YTunuzanuum KOMIBIOTEPHOW TEXHUKH M OPITEXHUKH MO JAHHOM CXEMe
MO3BOJISIET BEPHYTh B MPOM3BOJICTBO MOJIE3HBIC COCIMHEHUST M MeTauibl. Kpome
TOTO, 3TU AJEMEHTHI MOTYT IyCKaThCs B MEpepadOTKy B Ka4eCTBE BTOPUYHOTO
CBIPBSl U CBECTH K MUHUMYMY OTXO/IbI, KOTOpbIE HE MIepepadaThIBAIOTCS.

JIrobast Hamia JesITeIbHOCTh BIMSET Ha OKpyXalomyr cpeay. Ecmm
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JIIEUCTBOBATh PALMOHAIBHO, TO MOYKHO CYLIECTBEHHO COKPATUTh BPEAHOE BIMUSHUE
Ha »Kosioruto. llpu HenmpaBUIBHOW yTWIM3aUMU MATEpUANIbl BPOAE IUIACTHUKA,
OpraHUYEeCKHE BEIIECTBA CIIOCOOHBI HAHECTH 3HAUUTEIBHBIN yIIepO OKpyKarolieu
cpene. Ilox BausHHEM BHELIHEN Cpelbl OPraHUYECKHE BEIIECTBA PAa3JIararOTCAd U
MPEBPAILAIOTCSA B HACTOAILIUU I, OMACHBINA ISl YEJIOBEKA M KUBOTHBIX. [loaTOMY

TaK BAXXCH IMPOHECCC YTUIINU3allun KOMHBIOTepHOP'I 151 OpFaHI/ISaHHOHHOﬁ TCXHUKHMH.

4.3  be3onacHOCTh B Ype3BbIYAHBIX CUTYAUAX

ABapus Ha pabodyeM MeCTe MOXKET TPOU30HTH H3—3a Pa3IUIHBIX
HENPEIBUICHHBIX  OOCTOSITENILCTB, HA4YMHAs OT CTUXMMHBIX  OEACTBUA,
TEXHOJOTHYECKUX MpoOseM, 3akaHuMBas 4YesnoBeueckuM ¢akropoM. B ciygae
KaKoW-TM00 Ype3BhIUAHON CUTYyallMM, CEKYHIHAs 3aJilepKKa MOXKET MPHUBECTH K
cMepTH uesnoBeka. [103TOMy BBIXOABI MOJDKHBI OBITH CIHPOEKTHPOBAHBI TaKUM
o0pa3oM, 4YTOOBI KOMIUIEKC MEIUIIMHCKOW MOMOINM, TAaKUX KaK HOCHWIKH, H
JPYroro HEOOXOJMMOro O0OpyAOBaHHS, MOTJM OBl TMPHUBICUYEHBI HA PabOUYMX
MeCTaX, B MOMEHT YpE3BbIYAHOW CHUTyallMH, a TakXe JIoAu 0e3 3aTpyaHEeHUs
MOTJIM TIOKUHYTh TIOMEIIEHUE.

OpHa M3 caMbIX YacTO BCTPEUAEMBIX UPE3BBIYAMHBIX CUTYyalMii B oduce
ABIETCS TOXap. B paccmaTpuBaeMoil opraHW3aluy IJIaH HBaKyallMd BUCUT Ha
KOKIOM JTaXE W JOCTYNEH IS KaXJA0ro coTpyaHuka. Jlms Bcex paOOTHHUKOB
MPOBOJIUTCSI MHCTPYKTAXK, B KOTOPOM TOSICHAIOTCS] TAKUE MOMEHTBI, KaK

1.  BeICTpbIil MapuIpyT BbIXOJ1a U3 31AHUSI.

2. Kak ncmonp30BaTh MPOTUBOIIOXKAPHOE 000PYI0BaHUE.

3. MecToHaxoX/IeHNE TTOKAPHON CUTHAIM3AINH M KaK OHA padoTaerT.

4

Howmepa cinyxObl 5KCTpeHHON MOMOIIY Ha KaXKJI0M CTOJIE.
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5. IloapoOHBbIi TUIaH 3BAKyalMH.

6. MapupyTel M BBIXOJBl JIIOASAM C OTPAHUYEHHBIMH (PUINYECKUMHU
BO3MOKHOCTSIMH.

7. OO6o3HaueHue wmecta cbOopa, rae pabouyre HMEIT BO3MOXKHOCTH
00paTUTHCS B MOXKAPHYIO CIY>KOY NMPU BOZHUKHOBEHUU YpPE3BbIYAHHON CUTYyaIUU.

CreneHp OTHECTOMKOCTH 3JaHUs ONPEACISIETCS B COOTBETCTBHM C
tpeboBanusamu CHull 21-01-97, pernamentupytoniye kiaccuuxkanuio 3JaHUN U
COOPY>KEHUH IO CTENEHU OTHECTOMKOCTH, KOHCTPYKTHBHON M ()YHKIMOHATBHOM
NOKapHOM OMacHOCTU. 3/1aHHWe, B KOTOPOM BBINOJIHAJACH AUIUIOMHas paloTa,

BBLIITOJIHEHO M3 OTHECTOMKUX MaTCpUaAJIOB — KUPIINYA U OeToHa.

4.4. IlpaBoBble M OpraHM3allMOHHBbICE BONPOCHI O0ecIeYeHUs

0€30MacCHOCTH

Cornacio TpynoBomy konekcy P® HopmanbHas NpoaoHKUTENbHOCTD
pabodero BpemMeHH He MokeT TmpeBblmath 40 dwacoB B Henmemo. [lopsgox
WCYHCIICHUS HOPMBI pab04ero BpEMEHU Ha ONpe/eieHHbIe KalleHIapHbIE MEPUOIbI
(Mecsii, KBapTal, roj) B 3aBUCUMOCTH OT YCTAHOBJIECHHOM MPOJOJKUTEIHLHOCTH
paboyero BpeMeHHM B HENENI0 ompenensercs (denepanibHbIM — OpraHOM
WCIIOJIHUTEIFHON  BJIACTH,  OCYIIECTBIAIOMMM  (QYHKIHH 1O  BBIpAaOOTKE
TOCY/IapCTBEHHOMW TMOJUTUKU ¥ HOPMATUBHO-TIPABOBOMY PETYJIUPOBAHHIO B chepe
Tpyna. Paboromarens o0s3aH BECTH y4deT BpeMEHH, (PaKTUYECKU OTPaOOTaHHOTO
KOKIbIM paboTHHUKOM. B Teuenme pabouero nHs (CMEHbBI) paOOTHHKY JOKECH
OBITH TPEIOCTABJICH MEPEPHIB JUIsI OTABIXa W MUTAHUS TPOJOJIKUTEIHHOCTHIO HE
O6onee nByx wacoB M He MeHee 30 MUHYT, KOTOpbhIi B pabodee Bpems He
BKJIIOYaeTcsa. [IpooIKUTENIbHOCTh €XKEHEJAEIbHOTO HENPEPhIBHOTO OTAbIXa HE
MOXET OBbITh MeHee 42 4acoB.

Baxnbiii ¢dakTop, KOTOpBI HamnpsAMyl0 CBsi3aH C MPOAYKTUBHOCTHIO
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COTpyIHHKa Ha paboyeM MecTe, SBIAETCA ONTHUMallbHas I103a YeJOBEKa B
mpolecce TPyAOBOM JedarenbHOCTH. IlpaBuibHOE pacmnosokeHue pabdouux
AJIEMEHTOB O00€CHeYMBACT HAJIWYUE YAOOHOW TMO3bI, YTO TMO3BOJSET CHU3HUTH
YTOMJISIEMOCTb.

bonee paumonanpHas mo3a B paboTe sBISETCS CUASYAs 1033, TaK Kak
YMEHBIIIAETCSI BbICOTA LIEHTPA TSXKECTU HaJl IUIOMIAJbI0 OMOPBI, YCHUIMBAETCS
YCTOMYHUBOCTBH TENA, CHUKAETCS Harpy3ka Ha CEpAEYHO-COCYAUCTYIO CUCTEMY.

3puTenbHbIA  KOM(DOPT, MOXKET ObITb JOCTUTHYT  BBINOJHEHUEM
CIEeNYIONIMX TpPeOOBAHMI: HSKpaH MOHUTOPA JIOJDKEH HAXOOUThCA OT TJa3
nosb3oBarenss Ha paccrosuud 600 — 700 MM, HO He Ommke 500 MM ¢ yyeToMm
pa3MepoB an@aBUTHO- HU(PPOBBIX 3HAKOB M CHMBOJIOB; YETKOCTh Ha JKpaHe,
KJIaBUAType M B JOKYMEHTaX; OCBEIICHHOCTh U PAaBHOMEpHAs SPKOCTb MEXKITY
OKPYXAIOIMMHU YCIOBUSMH U PA3TUYHBIMU y4acTKaMu pabodyero Mecra.

TpeboBanus Kk opraHuzanuu U obopynoBaHuio padounx mect ¢ [I19BM

cornacHo CanlluH 2.2.2/2.4.1340-03 nipeacTaBieHbl B TabauIe 22.

Tabmuma 22 - TpeboBaHUs K OpTaHU3AIMH U 000PYIO0BAaHUIO pabOYMX MECT

c [IISBM

TpedyeMmble 3HAUEHHSA
TpeboBanue peoy
napaMeTpoB

BricoTa paboueii

p 680 — 800 MM
MMOBEPXHOCTHU CTOJIA
Pacnonmoxxenne MOHUTOPA OT

p 600 — 700 Mm
ri1a3 Hojab30BaTEIs
Pacrnionoxxenue kinaBuaTypbl
Ha MMOBEPXHOCTH CTOJIaM OT Kpas 100 — 300 mm
BricoTa cTyna Hax 1ojoMm 420 MM

PaGouee mecto monw3oBatens [IK cremyeT o0opynoBaTh MOACTaBKOM IS
Hor, umerwied mupuHy He MeHee 300 MM, rnyOuny He wmenHee 400 wmwm,
pPEryJIMPOBKY N0 BbICOTE B mpeaenax a0 150 MM m mo yriay HakjaoHa ONOPHOM
noBepxHocTH mojactaBku A0 20°. IloBepXHOCTh MOJICTaBKH JOJKHA OBITh
pudJieHON U UMETh MO MepeIHEMY Kpato OOPTHUK BbICOTOM 10 MM.
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3aKJIroueHue

B nannoit pabore Obutn paccmorpeHbl CALS-TEeXHOJOTHH, BBISBICHBI
OCHOBHBIE TCHJICHIINH, JOCTOMHCTBA M HEJOCTATKH, MPOOJIEMBbI U TICPCIICKTHBBI
JaHHBIX TexHoJorui. Takxke ObUM paszpaboranbl 3Tanbl BHenpeHuss CALS-
TEXHOJIOTUH B OpPraHW3AIMIO, B YeM M aKICHTHPOBAJIach IMpaKTUUYECKas YacTh
JTAHHOTO MCCJICIOBAHUS.

B xoae paboThl ObUTH CaETaHbI CIEAYIONIUE BBIBOIBI:

— BHenapenue  CALS-texHomoruit  sBIsieTCSl  JOPOTOCTOSIIIMM U
PECYPCOEMKHUM TMPOIECCOM, HO IIO3BOJISICT 3HAYUTEIBHO VYIIYUIIWTh KadeCTBO
U3JICTIM 32 CYET KOMIUICKCHOTO y4YeTa UuMEImeldcs WHOOpPMAIMK IIpH
NPOCKTUPOBAHUM W TPUHATHW Pa3IUYHBIX YIPABICHUYECKUX pEIICHHH. Tarke
MUHUMU3HPOBATh MaTepUabHbIE U BPEMEHHBIE 3aTpaThl, CYIIECTBEHHO CHHU3UTh
YpOBEHb 3aTpaT MPUXOMAIIMXCS Ha JKCIUTyaTallMio, B CBSI3U C HMCIOJIb30BAaHUEM
(GYHKIIMH UHTETPUPOBAHHOM JIOTUCTUYECKON MOIEPIKKH.

— B KauecTBe OCHOBHBIX PEKOMEHIAIMI MO BHEIPEHHUIO TEXHOJIOTHM
CALS MOXHO BBIJICTIUTH CEAYIOIIEe: BEIOOP ONMTHUMAIBHOTO T0IX0/1a BHEIPEHHUSI,
tectupoBanne CALS-TexHOnOrMii Ha BHUPTyaJbHBIX OTJAENAaX, MaTepuaiax,
JIOTOBOPOB U JIp., MOBHIIIICHNE BHUMAHUS HA CTAJUU TECTUPOBAHUA C POPAOOTKOM
BCEX CHUTYyalluii, a Takke Ha 3G (HEeKTUBHYIO pabOTy ¢ MEPCOHATIOM, BKIIOYAIOITYIO
oOydeHHe, pas3bICHEHHE, pa3paOOTKy HArJsIHBIX HWHCTPYKIUH, OOCYXKIEHHE
dbyHKIIMOHANIA OyMyIIe CUCTEMbl MAaKCUMAIIBHO IIMPOKAM KPYTOM JIUI, BKIIIOYas

BCE€X KOHEYHBIX ITOJIb30BaTEIICH.
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	Введение
	На сегодняшний день эффективное развитие высокотехнологичных организаций обуславливается необходимостью внедрения информационных систем в процессы организации бизнеса. Современная промышленность производит сложную продукцию с длительным жизненным цикл...
	Однако, в силу универсальности применения данных технологий, отсутствуют указания на то, как их внедрять. Поэтому каждая организация, анализируя факторы внутренней и внешней среды, разрабатывает свою систему внедрения CALS-технологий, адаптируя извест...
	В работе рассматривается методика внедрения CALS-технологий в процессах системы менеджмента качества организации. Для этого были написаны рекомендации по подготовительной стадии внедрения и по функциям CALS-технологий. Проанализированы преимущества и ...
	1. Теоретические аспекты системы менеджмента качества
	1.1. Взаимосвязь информационных технологий и управления качеством
	Полностью избежать дефектов продукции на производстве невозможно, но можно значительно уменьшить риски их появления благодаря внедрению системы менеджмента качества на предприятии.
	Качество продукта зависит от целого ряда факторов, от сырья, употребляемого в производстве, до уровня профессионализма рабочего состава организации. У каждого предприятия формируются собственные стандарты качества. Результативное управление качеством ...
	Во-первых, результативная работа с клиентами. Высокое качество продукции предоставляет возможность увеличить ее привлекательность, как для новых потенциальных, так и для уже существующих клиентов, что позволит снизить степень влияния ценовой конкуренц...
	Во-вторых, сформировать производственную культуру. Единый менеджмент качества оказывает содействие в создании на предприятии производственной культуры с высоким уровнем ответственности персонала за результаты работы. Это позволяет сэкономить ресурсы, ...
	В-третьих, повысить конкурентоспособность. Управление качеством в организации, в основе которого лежит превышение ожиданий клиента, помогает укрепить его рыночное положение. В результате чего такая политика повышения качества продукции способствует фо...
	Одним из подходов совершенствования предприятия и системы менеджмента качества продукции является независимая экспертиза системы управления качества — сертификации. Общераспространенной является международная сертификация ИСО.
	Выстраивая систему контроля качества, организация решает несколько важных задач:
	1. Увеличивает эффективность взаимодействия с заказчиками: улучшение качественных характеристик продукции влияют на повышение лояльности покупателей, а также на наращивание клиентской базы и удержание имеющихся потребителей организации.
	2. Развивает этические нормы производственных отношений, основываясь на принципах «бережливого производства». Стратегия управления качества обосновывается введенной системой мотивации сотрудников, сосредоточенной на снижение потерь от выхода бракованн...
	3. Укрепляет стабильность конкурентных преимуществ предприятия, ее инвестиционную привлекательность.
	Оценка качества IT–проекта имеет большое значение в  формировании механизма управления качеством продукции на всех стадиях ее жизненного цикла [2].
	Следует отметить, что в основе всех систем качества IT–проекта лежит «петля качества». Она содержит 11 этапов жизни продукции, на каждом из которых следует проводить оценку качества.
	В зависимости от схемы сертификации проводится оценка следующих элементов:
	1. Оценка профессионализма исполнителя работ или услуги IT–проекта употребляется, когда качество оказания услуги зависит от компетентности специалиста.
	Такая оценка предусматривает проверку компетентности у исполнителя, осведомленности технологической и нормативной документации, а также выборочную проверку результатов услуги (отремонтированных, изготовленных и других видов работ, связанных с продукци...
	2. Оценка процесса оказания услуги или выполнения работ IT–проекта, применяется в тех случаях, когда качество работы или услуги обусловлено стабильностью технологического процесса.
	Данная оценка включает в себя проверку технологического процесса выполнения услуги, знаний и опыта специалиста использовать имеющееся возможности технологического оборудования и контрольно-измерительных приборов, а также условий обслуживания, которые ...
	3. Анализ    состояния    производства IT–проекта.
	Аттестация производства подразумевает проверку материально-технической базы, санитарно-гигиенических условий обслуживания клиентов, включая целевые и дополнительные услуги; качество обслуживания (например, комфортное общение с потребителями, компетент...
	Особое внимание должно уделяться состоянию процессов в оказании услуг, результаты проведения которого должны быть изложены в протоколах.
	4. Оценка организации IT–проекта, применяется, когда нужно установить соответствие организации установленным требованиям государственных стандартов. По результатам оценки организации может быть присвоена определенная категория (класс ресторана, разряд...
	5. Оценка системы качества оказания услуг IT–проекта, применяется при сертификации особых услуг, когда важны всесторонние меры по обеспечению безопасности, а также когда необходимо осуществлять одновременно обязательную и добровольную сертификацию (на...
	Рассмотрим наиболее вероятные требования, которым должны удовлетворять различные виды работ и услуг.
	Система качества IT–проекта
	Руководство организаций должно разрабатывать, документально оформлять и поддерживать в рабочем состоянии систему качества услуг.
	Основными документами, используемыми в системе качества, являются Руководство по качеству и Программа качества услуг. Важными элементами, определяющими содержание программы качества услуг, являются:
	 основные характеристики или требования, с помощью которых можно оценить степень безопасности и (или) функционирования услуг;
	 распределение обязанностей на различных этапах реализации услуг;
	 обеспечение проверки (контроля и испытаний) основных характеристик услуг на различных стадиях, с помощью специального оборудования, средств контроля и измерений, с применением соответствующих методик.
	Анализ контракта (договора) IT–проекта, заключенного между заказчиком и исполнителем в процессе выполнения услуг и на заключительной стадии [4].
	По результатам исполнения услуги или анализа контракта оформляется соответствующий документ (протокол, заключение и т. п.).
	Управление проектированием IT–проекта
	Для выполнения ряда услуг исполнитель должен получить от потребителя (заказчика) конкретные исходные данные, в соответствии с которыми выполняется услуга. Исходные данные могут включать значения как входных, так и выходных параметров и характеристик. ...
	Неполные, двусмысленные или противоречивые требования должны быть проанализированы, определены и документально оформлены.
	При этом необходимо учитывать условия эксплуатации, хранения и транспортирования. Важным является установление критериев оценки услуги.
	Управление документацией и данными IT–проекта
	Исполнитель должен поддерживать в рабочем состоянии документированные технологические процессы оказания услуги, а также характеризующие их данные [6].
	В зависимости от оказываемой услуги исполнитель должен располагать стандартами и необходимой конструкторской документацией на выполняемые им процедуры. Должна быть исключена возможность использования утративших силу и (или) устаревших документов.
	Закупка
	Исходя из характера однородных услуг и на основании соответствующих конструкторских и технологических документов, исполнитель должен осуществлять закупку необходимой для оказания услуги продукции.
	При этом он должен выбирать субподрядчиков на основе их способности удовлетворять требованиям контракта и оформлять документацию, содержащую подробные данные на приобретаемую продукцию.
	С целью обеспечения гарантии качества оказываемых исполнителем услуг должна осуществляться проверка закупленной продукции.
	Идентификация услуги и ее прослеживаемость
	Важной и в ряде случаев весьма сложной и дорогой является идентификация услуг, которая должна производиться в соответствии со специально разработанными документами и средствами ее осуществления.
	От качества идентификации ряда услуг в существенной степени зависит их безопасность.
	Управление процессами IT–проекта
	Идентификация услуг в большинстве своем зависит от наличия нормативной документации на процессы их осуществления, которые в свою очередь зависят от особенностей однородных услуг.
	Очевидно, что указанные НД должны определять способы ремонта, монтажа, обслуживания (технического, гостиничного, туристского и т. д.), а также проверки качества услуг [7].
	Контроль и проведение испытаний IT–проекта
	Большая доля ответственности за качество услуг определяется разработкой и внедрением систем проверки (контроля и испытаний), которые во многих случаях оказываются весьма сложными и дорогими автоматическими устройствами (например, инструментальный конт...
	Качество проверки в значительной степени определяет безопасность услуг, поэтому должны существовать единые методики проверки и инструкции на однородную продукцию, которым должен следовать исполнитель.
	Документом, подтверждающим качество услуги, должен быть протокол с выводами проверки [8]. Поскольку, как указывалось выше, для реализации ряда услуг используется различная продукция, то возникает вопрос о ее входном контроле на соответствие установлен...
	контракте.
	Управление контрольным, измерительным и испытательным оборудованием IT–проекта
	Для поддержания в рабочем состоянии документированных процедур управления, калибровки и технического обслуживания контрольного, измерительного и испытательного оборудования (включая программное обеспечение), используемого для подтверждения соответстви...
	 первая, когда крупные организации располагают эталонными приборами и могут самостоятельно осуществлять калибровку и аттестацию;
	 вторая, когда для калибровки средств измерений, принадлежащих малым организациям, используются предприятия Госстандарта России, осуществляющие не только калибровку средств измерения и контроля, но также аттестацию испытательного и другого специально...
	Поверка контрольного, измерительного и испытательного оборудования должна проводиться до их использования в технологическом процессе оказания услуг, а также на его заключительном этапе [9].
	Важным является идентификация контрольного, измерительного и испытательного оборудования, от которого зависит качество оказываемых услуг с образцовым оборудованием, поверенным в соответствии с международными или национальными стандартами. Возможна иде...
	Корректирующие и предупреждающие действия IT–проекта
	Любые корректирующие и предупреждающие действия в процессе оказания услуг имеют целью устранить возникшие или возникающие несоответствия в продукции.
	При этом исполнитель должен по согласованию с заказчиком вносить изменения в документированные процедуры услуг [9].
	Процедура корректирования действий, способствующих повышению качества услуг, должна предусматривать рассмотрение жалоб заказчиков (потребителей), а также сообщение об отрицательном влиянии оказанных услуг на качество продукции.
	Предупреждающие действия могут базироваться на различных источниках информации, свидетельствующих о снижении качества продукции, которое может быть восстановлено в процессе оказания услуг.
	Погрузочно-разгрузочные работы и хранение
	Все элементы указанного требования системы качества и производства продукции по существу являются услугами и к ним предъявляются определенные требования [9,10].
	Исполнители этих услуг должны располагать соответствующей документацией на их выполнение.
	Так, контракт на выполнение погрузочно-разгрузочных работ должен предусматривать ответственность исполнителя перед заказчиком за качество указанных работ, исключающее повреждение или порчу продукции, а также штрафные санкции за нарушение требований ко...
	Аналогично, с точки зрения хранения: склады, специальные помещения для хранения продукции, а также различные устройства для индивидуального хранения должны исключать повреждение или порчу хранимой продукции.
	В общем случае упаковка и консервация продукции может производиться специальными организациями, а в ряде случаев отдельными исполнителями, но при любых условиях она должна обеспечивать
	исключение воздействия внешних факторов на продукцию.
	Внутренняя проверка качества услуг IT–проекта
	Внутренняя проверка качества имеет целью определение эффективности системы качества оказания услуг. Она может осуществляться персоналом, не принимавшим участия в оказании услуги, а
	также не несущим непосредственной ответственности за ее выполнение.
	Результаты проверок оформляются протоколом, и они используются для оценки мастерства исполнителя. В случае обнаружения недостатков в реализации услуг должны быть приняты своевременные меры по их устранению [12].
	Подготовка кадров IT–проекта
	Подготовка и переподготовка кадров, так же как и повышение их квалификации, являются прямой обязанностью руководства и непосредственно связаны с уровнем мастерства исполнителей услуг.
	Персонал, ответственный за выполнение конкретных услуг, должен иметь соответствующее образование, практическую подготовку и опыт.
	Необходимо вести соответствующую регистрацию данных о периодической проверке состояния подготовки кадров.
	6. Оценка системы качества IT–проекта, применяется при наличии у исполнителя системы оценки качества, включающей контроль всех требований, проверяемых при сертификации, подтверждаемых выпиской из акта оценки системы качества, а также обследованием пре...
	При добровольной сертификации не применяются схемы сертификации с использованием декларации о соответствии. Таким образом, если на каждой из стадий будут соблюдаться поставленные требования, управление качеством будет носить положительные тенденции
	и поднимать мотивационный уровень для повышения качества предлагаемых работ и услуг.
	1.2  CALS-технологии как эффективный инструмент повышения качества
	Для эффективной реализации технического задания, проектируемому объекту требуется быть точно описанным. В таком случае возникает необходимость построения универсальных и функциональных моделей информации рассматриваемого объекта.
	В середине 80-х годов 20 века в Соединенных Штатах Америки для нужд собственного военно-промышленного комплекса с этой целью возникли CALS-технологии, которые расшифровывались следующим образом: «Computer-Aided of Logistics Support» (Компьютерная подд...
	Одно из первых проектов, где использовали новую технологию CALS, был заказ подводной лодки «Морской волк» от ВМФ. Данное изделие являлось полностью электронной разработкой, содержащее 2D и 3D проволочных моделей, данные технических расчетов, а также к...
	изделий). Особое решение, которое заключается в применении на стадиях проектировании и изготовлении продукции в применении технических средств и современных методов на протяжении всех этапов ЖЦ изделия.
	Немного позже 25 ведущих организаций приняли решение использовать единый стандарт STEP для описания данных, включающий технологию изготовления и контроль качества продукции и благодаря которому была заложена основа CALS-технологий.
	В Европе CALS-технологии нашли широкое распространение. Так, например, в Великобритании CALS-технологии набрали популярность только в 90-х годах. Был сформирован Промышленный Совет Великобритании в области CALS, задачей которого являлось продвижение и...
	Тихоокеанский регион  также набирает обороты по внедрению CALS. В Японии в 1995 году был создан Промышленный Форум, осуществляющий многообещающие проекты в области CALS.
	Россия, хоть и отстаёт от развитых стран в области CALS,  рассчитывает получить значительный экономический и производственный эффект от применения данных технологий. Особое внимание российские предприятия уделяют внимание военно-промышленному комплекс...
	безопасность пассажирам [15].
	Исполнение информационной поддержки должно соответствовать критериям общепринятых стандартов, определяющих «правила игры» при рассматриваемых взаимодействиях благодаря электронному обмену данными.
	Данные технологии позволяют заметно снизить размеры и объемы работ по проектированию, так как находящихся в составе вспомогательной техники характеристики большого количества частей, производственных систем и конструкций, содержатся в специально-унифи...
	Без использования таких технологий крайне сложно достичь значительных достижений даже в одном ограниченном сегменте.
	Основополагающими принципами CALS являются:
	 информационный обмен с применением подписи в цифровом варианте;
	 коммерческие процессы подвергаются реинжинирингу и анализу в рамках данной концепции;
	 инжиниринг происходит параллельно (одновременное выполнение проектов двумя или более рабочими группами) – значительное уменьшение времени, которое обычно затрачивается на разработки;
	 процессы информационной поддержки, сопутствующие ЖЦ продукта после производства, носят системный характер;
	 координация работ большого количества структурных элементов предприятия, принимающих участие в ЖЦ продукции, предоставление возможностей способствующих расширению взаимодействий [16];
	 значительное снижение количества повторных исправлений в продукт и неточностей, что может в свою очередь привести к потенциальной минимизации сроков на реализацию проектных работ и весомому повышению уровня качества продукции.
	Вышеупомянутые преимущества способствуют снижению объему затрачиваемого рабочего времени, а также других ресурсов, которые необходимы при разработке определенного вида продукции. Технология CALS на этапах жизненного цикла изделия представлена на рисун...
	Рисунок 1 – Технология CALS на этапах жизненного цикла изделия
	Ниже приведены некоторые показатели продуктивности при использовании CALS-технологий в сферу промышленности США [17]:
	Таблица 1 – показатели продуктивности при использовании информационных технологий в сферу промышленности США
	Исходя из вышеприведенных данных, можно сделать вывод, что интеграция CALS-сервисов позволяет существенно сэкономить на производственных и на постпроизводственных стадиях, и соответственно снизить издержки и вместе с этим сделать производство дешевле.
	В связи с этим отдельные составляющие данных сервисов находят обширный интерес и использование в области промышленности развитых стран. Например, из 500 наиболее крупных компаний мира, которые входят в перечень «Fortune 500», 98 % применяют PDM-сервис...
	Некоторые дополнительные данные наглядно подтверждают приведенные выше положения:
	1. Увеличение объемов продаж CALS-сервисов системы ERP (Entcalsrise Resource Planning – планирование ресурсов предприятия): в 1997 году – 0,7 млрд долл.; в 2003 году – 2,6 млрд долл.; в 2013 году – 61 млрд долл.;
	2. Увеличение количества продаж ПО класса SCM (Supply Chain Management – управление поставками): в 1997 году – 1,9 млрд долл.; в 2003 году – 4,6 млрд долл.; в 2013 году – почти 19 (18,989) млрд долл.
	Для наглядности статистические данные отображены на рисунке 2.
	Рисунок 2 – Результаты внедрения CALS-систем
	Данная сфера является довольно привлекательной для инвесторов, так как вовлечение современных технологий в производство потенциально сулит значительными объемами ожидаемой экономии и способно принести дополнительный вклад в прибыль.
	К сожалению, следует отметить, что на текущий момент отечественные предприятия не достаточно активно используют CALS-технологии в процессах оперативной деятельности. В нашей стране были проведены заседания коллегии МинПромНауки, на которых были опреде...
	Если оценить размеры финансирования и результаты, достигнутые ключевыми европейскими и североамериканскими компаниями в области CALS-сервисов, то необходимо сделать вывод о том, что внедрение и дальнейшее использование данной технологии в промышленнос...
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