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[lepBBIe ymoMHUHAHHUS KOHTEHT-CTPATEruH JaTUPYIOTCS KOHIIOM 1990-X U CBsI3aHBI C TAKUMHU
WHGOPMAIIMOHHBIMY JI3aifHepaMu, Kak DHH POKIHN, MIMPOKOE e pacrpoCTpaHEHHE 3TOTO TePMHU-
Ha npom3onuio okoyio 2009 roma. K momynspusanuu TepMyuHa MPUBEIIO MHOTO (DAKTOPOB, BKITFOYAS
NosIBJICHUE exeroaHoi koHpepernun Confab, mocBsIIeHHONH KOHTEHT-CTPATEruy U HA4Yaly SMOXH
MHOTOKaHaJbHOW myOnukaruu. C pacrnpoctpaneHuem iPhone u3natenn oco3Haau HEOOXOAUMOCTb
MyOJIMKAIUM KOHTEHTA KaK JUIi HACTOJBHBIX, TaK M JUIT MOOMIIBHBIX YCTPOWCTB, WHOT/Ia B Pa3HBIX
¢dopmarax. OTBETOM Ha 3TOT HOBBIN 3aMPOC U CTajla KOHTEHT-CTPATETrUsl.

B Poccuro koHTEHT-cTparerus npuiia BMecte ¢ kauramu OpuH Kuccelin, Kpuctuner Xan-
BopcoH U Memuccol Pau, craBmumu u Ha 3amaze, u 'y Hac OectcemiepaMu. MHOTHE BIIaIeNbIIbI
CaliTOB 3aXOTENH Y3HaTh, KaK K€ MPABWJILHO YIPABIATH KOHTEHTOM, YTOOBI JOOHUTHCS TaKUX Ke
pe3yabTaroB, kak Amazon, Microsoft, Ebay, — Bexb roBOpsT, UTO ycIieX 3THX PECypCOB 3aKirOya-
€TCsl HIMEHHO B IIPABHJILHO BHIOPAHHOI KOHTEHT-CTPATETUH.

B oOmiem, KOHTEHT-cTpaTerusi — IjiaH JOCTWXKEHHsI OM3Hec-1iesiell KOMIIAaHUU C TOMOIIbIO
KoHTeHTa. Cero/iHgd KOHTEHT-CTpaTerus MpeacTaBisieT coOoi mpoiece MyoIuKaluy, pelakTHpoBa-
HUS, TOBTOPHOU MyOIMKAIMK, aJanTaluy JJs pa3IMYHBIX LeJleld U apXuBallud KOHTEHTa — U BCE
3TO B IpaBUiibHOE BpeMsi. KOHTeHT-cTpaTerus Takke BKIIIOYAET MPOoliecC IUIaHUPOBaHUs MyOsnKa-
LM Ha pa3HbIX pecypcax, B ONPeAeTICHHOE BpeMsl U JUTsl ONIPEICIICHHON ayAuTOPHH.

CornacHo Brain Traffic, B 1ieHTpe Bcero HaXOIUTCs OCHOBHAs CTpAaTerusi — LEHTPaJIbHAsA
ujesl UCIOJIb30BaHUs KOHTEHTA JUIsl AOCTMKEeHMs 1ened opranusauuu. [Ins nanbonee sddexrus-
HOM peanu3aliu 3Toi cTpaTeruud HeoOX0AUMBI 4 B3aUMOCBS3aHHBIX AIEMEHTA!

® coJiep)KaHue: KaKoil THUIl KOHTEHTa HaM HYXEH, U KaKoe COOOIIEHHE Mbl XOTUM JOHECTU
710 ayIMTOPUH;

® CTpPYKTypa: Kak KOHTEHT OpraHu30BaH, (POPMAaTUPOBAH U B KAKOM BHUJIE OITyOJIMKOBaH;

e pabouuii mpoIlecc: Kakhue WHCTPYMEHTHI U YEIOBEYECKHE PECYPChl HEOOXOIUMBI IS CO-
3/1aHUs U 00eCIieueHusl KauecTBa KOHTEHTA;

e yIpaBJICHHUE: KaK U KeM MPUHUMAIOTCS KIIFOUEBbIE PEIICHUsSI MO0 TIOBOY KOHTEHTA U KOH-
TEHT-CTpaTerun?

J1J11 KOHTEHT-CTPATEroB, JIa)Xe eCIM OHM CHEIHATU3UPYIOTCA TOJIBKO B OJHOM U3 o0nacTel,
Ba)KHO IMOHUMATh, KaK BCE YEThIPE KOMIIOHEHTA B3aUMOJACUCTBYIOT IPYT C IPYTOM.

IMoaxos! k cTpareruposanuio [1]:

1. Knaccuueckast ctpaterust — 3TO NOLIAroBBIM IUIAH JAEHCTBHM Ha JUIMTENBHBIA HEPUO/I.
VYS3BUMOCTh JAHHOTO IMOJIX0Ja COCTOUT B TOM, YTO OH pabOTaeT, TOJbKO €CIM MOKHO MOCTPOUTH
Oosiee-MeHee TOUHBIN MPOTrHO3 Ha Oy/yliee: eciau Mbl caenaeM aeicrsus 1, 2, 3, ... N, TO HaBepHs-
Ka npuzeM K 1nenu. Ho tak ObiBaet penko. Korja-to cTpaTerus BbIrIsieNa Kak TOJICTEHHAas Marnka,
rzae OblI MpomnucaH Kaxablil mar Ha rof. Ee cocTaBisuin TON-MEHEIKepbl, TpaTs OT MecsAla J0
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TPEX, a COTPYAHUKAM OCTaBaJIOCh «TOJBLKO BBHIMONHSATHY, MPUICPKUBAsCH MIaHa. Ho 305010l Bek
KJIACCUYECKOU CTPATETHU 3AKOHYMUIICS.

2. DBOJIIOLMOHHAS CTPATETHsl — 3TO CTPATETHs, KOTOpask MOCTENICHHO Pa3BUBACTCSI, MEHSIET-
cs, agantupyercs. Korja HET MOJHOTHI IaHHBIX M OIBITA, YTOOBI CIIENAaTh XOTh CKOJbKO-HHOYIH
TOYHBIN MMPOTHO3, BOJIIOIIMOHHAS CTPATETHsI OyJIET BBIXOIOM U3 CHTYAIIUU.

C 3BOJTIOIIHCH €€ CBS3BIBAIOT TaKWE TIOHSITHUS, KaK:

e UW3MCHUYUBOCTH: CTPATETHS BCE BPEMSI MCHSICTCS,

e HACJICJICTBEHHOCTH. OCTaBIIsieM, TO €CTh HACJIEyeM, TOJBKO TO, YTO CpadoOTajao W Jajo
pe3yIbTarT,

e QJamNTaIMs: CTPATETHUs MOJCTPANBACTCS O] IEPEMEHBI Ha PBIHKE,

e TIOCTEIICHHOE PA3BUTHE: HE TIBITAEMCS B3SITh CTPATET IO HACKOKOM).

B »BONIOIMOHHON CTpAaTEruy MPOUCXOAUT MOCTOSHHBI MOUCK «Yy3KOTO rOpyia» U BO3MO K-
HOCTEH €ro pacIIMpEeHHUsL.

HecmoTps Ha To, 4TO JIF00As KOHTEHT-CTPATETUsl UMEET JIEJI0 ¢ KOHTEHTOM, TIOJIXOJIBI B CO-
3JJaHUU KOHTEHT-CTPATETUH MOTYT CHJIBHO OTIIMYATHCS JIPYr OT ApPyra B 3aBUCHUMOCTH OT IICJIH.
Cpenyt OCHOBHBIX METOJIOJIOTHI KOHTEHT-CTPATETHH MOYKHO BBIJICITUTE CIICYIOIIHUE:

1. Omni-channel my6nukanus.

Omni-channel MoxHO mepeBecTH, Kak OXBATHIBAIOIINI BCEe KaHAIbl KOMMyHHKauu. Omni-
channel myGiukariust OTIMYaeTCss OT MYJIbTHKAHATIBHOMN MyOIIMKAIIMU CIIEIYIONUM 00pa3oM: MyIlb-
TUKAaHAJTbHAS MyOJIMKAIMS TIPH CO3JaHMHM KOHTEHTAa YJIWTHIBAeT OOJiee YeM OJIMH KaHajl KOMMYHHU-
Kalliu I0JIb30BaTells; Omni-channel myOnukamnus sBASETCS MOMBITKONW ONTHMH3MPOBATH KOHTEHT
JUTS. BCEX BO3MOJKHBIX YCTPOMCTB TOJIb30BaTeNsl. B cBoel paboTe KOHTEHT-CTpaTer JOJKCH YIHUTHI-
BaTh BCE BO3MOJKHBIE aCIIEKTHI ITyOJIMKAIIMH B PA3JIMYHBIX KaHAJIaX.

2. MapkeTHHTr.

KoHTenT-cTparerus Gokycupyercs, B IEpBYIO o4depe/ib, Ha CO3TaHUHA KOHTEHTA, a HE Ha eTo
MIPOJIBIKEHUH, HO KOHTEHT-CTPAaTeT MOXKET y3HaTh MHOTO I0JIE3HOr0, OOpaTUBIIUCH K cepe Map-
KEeTHUHTa. XOpOILIUH MapKeTHHT MOCTPOCH Ha XOPOIIeH KOMMYHHUKAIIUU, U KOHTEHT-CTpaTeru MOTYT
HCIIOJIb30BATh T€ K€ HABBIKH Ui TOTO, YTOOBI 00mIaThes co cBoel aynutopueid. Kpome toro, koH-
TEHT-CTPATEru MOTYT MCIOJIb30BaTh TAKUE MAPKETUHTOBbIE HHCTPYMEHTHI, KaK, HapuMep, KajeH-
Japb MyOIUKaIMil, KOTOPBIA MOKHO MCIIOJIb30BaTh P CO3JaHUH U MJIAHUPOBAHUU KOHTEHTA.

3. Ympasnenue.

Brlmie Mbl yke onpenesuian yrpaBieHHe Kak IpoLecc MPUHATHS PElIeHUd U KOMMYHHKa-
LU0 BHYTPH KOMaH[bl. YIIpaBjIeHHE, MpHIIeIiee U3 Mupa opranusanuu 6uszneca u HR, teneps
SBJIIETCS HEOThEMJIEMON YacTbl0 KOHTEHT-cTpaTeruu. Il0CKOoiIbKYy KOHTEHT-CTpaTeru 00JaaaroT
HauOoJiee MOJHBIM MPEJCTABIEHUEM O Mpolecce MyOnIMKaluy, PelakUUOHHBIX MpaBWIaX U IO-
TpeOHOCTSAX MOJIb30BATEJICH, OHU JIydllle BCEX MOHUMAIOT U MOTYT PEKOMEH/I0BATh TAKyl0 MOJIENb
yhpaBlieHus, KoTopas OyeT noaepKIUBaTh Ka4ecTBO Ipoliecca.

4. ndopmarmoHHas apXuTEKTypa.

NudopmanronHas apXuTekTypa mpeAcTaBisieT co00il COBEPIICHHO OTAENbHYI0 001acTh (y
UX Booth moxxHO HalTH PYKOBOJACTBO MO HH(DOPMAMOHHON apXxuTekType). KOHTeHT-cTpareru
yuyaTcsi ”HGOPMALIMOHHON apXUTEKType I TOTO, YTOOBI YIOPSI0UMBATh HHPOPMAIIUIO: CO3AaBaTh
MIPUOPUTET Yy KOHTEHTA, JIENIaTh CAWTHI C MOHSATHON CTPYKTYpOH M IOMOTaTh MOJIb30BATENIAM HANTH
Ty UHQOPMAIUIO, KOTOPasi UM HYXKHA, B TOM MECTE, IJie OHU 0XKHIaI0T e¢ HAlTH.

5. bpennunr.

[Tockonbky B ONpenereHHON CTETeHW KOHTEHT-CTPATEeTrusi BHIPOCIA W3 MHUpPa MapKETHHTa,
KOHTEHT-CTpaTery, 0COOEHHO KOTJla OHU CO3JAl0T COOOIIEHUE, MPU3BAaHHOE BHI3BATH OMpEAeIcH-
HbI€ AMOIIMH, YaCTO WCIOJB3YIOT TEXHUKU OpeHAMHTra. XOpOUInid OpeHJ — 3TO OJHOBPEMEHHO H
JIOCTATOYHO CIIOKHBIN, YTOOBI UMETh CMBICII, U JOCTATOYHO MPOCTON, YTOOBI 3aTIOMHUTHCS ayAUTO-
puu. bpeHapl Takke OJHOBPEMEHHO MPEACTaBISIOT COOOW BH3yalbHYIO (JIOTOTHUIBI M I[BETOBAS
ramma) U BepOajbHyIO (S3bIK U CTHJIb Peur) HHPOPMAITHIO.

Xoporias cTpaTerusi KOHTEHT-MapKeTHHTa Oy/IeT OTBEYaTh Ha TP OCHOBHBIX BOIIPOCA:
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e 3aueM MbI CO3JJa€M KOHTEHT?

o Kaxkoit KOHTEHT HaM HY>KeH?

e Kak 3TOT KOHTEHT MOMOXKET JOCTUYb MOCTABJICHHBIX LIETEH?

Te, KTO AYMaeT, 4TO CTpaATErusi — 3TO MPOCTO B3I OMBITHOTO B CBOCH cepe uenoBeka Ha
npo0ieMy U HaxOoXACHHE criocoba ee pernieHws, 3admyxaaroTcs. Hactosmuii ctparer packiaasiBa-
€T 3a/1a4y Ha COCTaBHBIE JIEMEHTHI M TIOTOM OOBEANHSCT UX 110 HOBOMY ITPHHIIUITY.

[Mporecc pa3pabOTKM KOHTEHT-CTPATETUH BKITIOYaeT B ceOst [2]:

e TIOCTAaHOBKY LI€JIM KOHTEHT-CTPATETUHU: YEro XOTHM AOCTHYh? MOXKHO CHOpPMYTUPOBATH
OJIHy T€HEpaJbHYIO 1IeJIb U HECKOJIbKO 3ahay. IIpu 3ToM HEOOXOAMMO NMOMHUTH O LENsIX OOIIeH
MapKETUHIOBOM CTPATEruH, 4TOObI MOHATh, KaK KOHTEHT-MApKETUHI MOMOXET B UX pealu3aluu.
Lenb nomxHa ObITh KOHKPETHOM M U3MEPUMON, MPUBSA3aHHON K KOHKPETHOMY BPEMEHHOMY UHTEP-
Baimy. CienyeT cpasy ke OmmcaTh METOABI U CIIOCOOBI M3MepeHus: nokaszareneid. Jla u cam Habop
MoKa3aresel cieayeT OnpeleuTh YeTKO U MOHSATHO, 3HAaTh, KaK Ka)KJIbl U3 HUX BJIMSIET Ha KOHEY-
HBIM pe3ynbTaT, OTCOPTUPOBATH UX IO 3HAYMMOCTH, COCTaBUTh BPEMEHHBIE IUIAHBl JOCTHXEHUS
OTpe/IeNIEHHBIX 3HAYEHUN I KaXKJ0r0 U3 HUX;

e AHAJIN3 U CErMEHTAIMIO LEIEeBON ayAUTOPUH — 3TO OCHOBA OCHOB CTPATErnH, MOCKOJIBbKY
MMEHHO 3TO TO3BOJIUT NOHATH, KAKOW KOHTEHT OyJAeT Jydyllle BOCIPHUHUMATHCS KaKOH MMEHHOMN
rpynmnoi norpeduteneit. s 3Toro He06X0aAMMO (HAKTHUECKH «3aJI€3Th» B MIKYPY MPEICTaBUTEIS
Ka)KJIOTO CErMEHTA: MOCMOTPEThH IJIa3aMU MOTPEOUTENs, MOHATh, YTO OH XOUET, YEero *KJAET OT KU 3-
HU, 4ero OOUTCS, YeM MHTEPECyeTcs, YTO €ro BOJHYeT. JTa MHpOpMalus MO3BOJIUT LieJIeHaNpaB-
JIEHHO, B COOTBETCTBHUHM C MPEANOYTECHUSIMH, UHTEJUIEKTYaJIbHBIMU CIIOCOOHOCTSIMHU, YPOBHEM 00pa-
30BaHHUS W MHTEpPECaMH JOHECTH KOHTEHT JI0 KOHKPETHOro denoBeka. [lopTpeT TUOUYHOTO
MIPEJICTaBUTEINS KaKJIOTO CErMEHTa LIEeJIeBON ayJUTOPUU — 3TO KOHEUYHBIN pe3yNbTaT JaHHOTO aHa-
n3a;

e OIpeJesieHne KOMMYHUKAIIMOHHOMN CTpaTeruu — MOMOXKET OCO3HAaTh, KaK B3pacTUTh JIO-
SITBHOCTh KJIMEHTOB C MOMOIIBI0 KOHTEHTA U KOHBEPTUPOBATh B IEHBI'U. JTO TOT MOCHLI, KOTOPbIN
KOMITaHusi Oy/ieTe TOHOCUTH JI0 CBOETro KiHMeHTa. be3 KoMMyHHKAaIMOHHON CTpaTeruu KOHTEHT Oy-
net 6e3 obmero noceiia U dpdext Oymer pasmeir. [Ipeanonaraer GopmMyaIupOBKY KIFOUEBBIX IMO-
CIIaHUU LI€JIeBOM ayIUTOPUU — JUISI KaXKI0M COBOKYIMHOCTH OyIyIIUX KIMEHTOB ONMpPENEIUTh Hanbo-
Jee SpKyro mpobieMy Wi UX HAbOp M JaTh UM pelieHHe. ITO JIOJKHO OBITh OJHO-ABAa €MKHUX U
CaMOJIOCTaTOYHBIX, MPOCTHIX MpeiokeHn. OIUH CerMeHT — OJHO KOHKPETHOE, HampaBlieHHOE
MMEHHO Ha €ro TUIUYHOTO MNpPEICTaBUTEIN KIIOYEBOE MOCIaHME: OOIIeYeIOBEYECKUE IIEHHOCTH,
MIPOCThIE U MOHSTHBIE (Ppa3bl. 3M€Ch MOKHO UCIOIB30BATh KaPThl AIMIATHUHU (CM. PUCYHOK 1).

3AIAYU

Kakue 3apaum nuitaorcs PewnTbL nonb3oBarenu?

Ha KaKue BOnpoCbl OHW JOMKHbI OTBETUTL?

YYBCTBA B/INAHUE

Kakue nioam, Beww unu mecra
MOTYT NOBNUATDL Ha AeArcTBua
nonb3osarens?

Yo uyBCTBYET NOAb30BaTENL?

Y70 ANA Hero AEACTBUTENLHO BAXHO?

bOJIEBbIE TOYKW | OBLLAS LIENb

C Kakumu npobnemamu CTankusaercs
nonb3osatens?

Kakosa uenb nonb3osarens?

Yero oH xo04eT fobuTLCA?

Pucynok 1 — Kapra smnarun
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e (HOopMYIMPOBKA MUCCHH — 3TO HICOJIOTHS BCeW KaMIaHUH, 3TO TO, [0 YeMy OyAyT y3Ha-
BaTh MPOJIYKT, 3TO OCHOBA OCHOB KOHTCHT-MapKeTHHra. MUCCUS — 3TO CTWJIb, JO3YHT, BUICHHE,
KOTOpO€ B AalibHEHIIeM OyIeT MCIOJIb30BaThCs B MPOGUISX KOMITAHUU (COIICETH, TJIAaBHBIE CTpa-
HUIBI CalTOB ® T.J.). PakTHUECKH HEOOXOAUMO CHOPMYTUPOBATH OJHY EMKYIO (hpa3y, KoTopas
OyaeT 0ObeIMHATH KITFOUYEBBIC TIOCTAHMS IS Pa3HbIX CETMEHTOB IICJIEBOY ayJUTOPHH;

e aHAIN3 KOHKYPEHTOB — JAaéT MOHUMAaHUE, KAaKHE CTPATETUU KOHTCHT-MAPKETHUHTA TI0Jh-
3YIOTCSl YCIIEXOM Yy KOHKYPEHTOB, KAaKOW KOHTCHT Y KOHKYPEHTOB BBI3BIBACT OOJIBIINN COTTMATBHBIN
OTKJIMK, KaKHE TeMBI 3aX0iT ydmre. Ho meficTBoBath 1o mabjaoHy KOHKYPEHTa HE PEKOMEH/IyeT-
cs1, JTy4Ille UCIIOJIB30BaTh COOpaHHBIC CBEACHHS O HeM (TICPUOJIUYHOCTh MYOJIUKAIMA, TEMBI, THITHI
KOHTEHTA) JIJISl TOTO, YTOOBI OPUTHHAILHO M BHITOJHO OT HEr0 OTJIMYAThCS, OBITh 0OJIee TIOJIE3HBIM,
0oJiee OITM3KUM K TIOTEHIIMATHHOMY KIUEHTY;

e OTpejelieHue TUIIOB B (hOpMaTOB KOHTEHTA. KOHTEHT MOKET ObITh Pa3HBIM B 3aBUCHUMO-
CTH OT €ro0 IeJIH, COJICPKaHUs, HAIIPABJICHHOCTH U T.I1., HAIPUMEP, IKCIIEPTHBIM, 00yUJaOIIIM, pa3-
BJICKATEIbHBIM WJIH MPOBOKAMMOHHBIM. CTpaTerus MO3BOJUT MOHATh, KAKOW THUI ¥ JopMaT KOHTCH-
Ta ¥ KaK 4acTO MCIOJB30BaTh, YTOOBI MOJYIUTh MAKCHMAIILHBIN OTKIIHK OT ayauTopuu. Co3manue
KOHTEHTA — 3TO JUIUTENbHBIN U CIIOKHBINA MPOLIECC, KOTOPBIM Yalle BCEr0 COCTOUT U3 JIBYX AJIEMEH-
TOB:

1) ontumuzanms, OOHOBJICHHE M YCOBEPIICHCTBOBAHHE UMEIOIIErOCs KOHTCHTA;
2) pa3paboTKa HOBOTO KOHTCHTA;

e COCTaBJICHHWE KapThl KOHTEHTA — 3TO W IUIAH JCHCTBHMA, M CIIOCOO OIEHKU IMOJTydEeHHBIX
PE3yIbTATOB, M M3SIIHBII HHCTPYMEHT paboThl. [Ipeamonaraer: pacnpeaeacHie THIIOB KOHTSHTA T10
MOTIYJISIPHOCTH B II€JICBOM ayIUTOPHUH; ONpECTICHIE KaHAIOB Pa3MEIICHHUs; OTIMCaHKe [eIel pas-
MEIICHHUS ¥ OKHJACMBIX JCUCTBHHA IMOTEHIIMAIBHBIX KIUEHTOB, O3HAKOMHBIIUXCS C KOHTCHTOM;
YCTaHOBJIEHHE YaCTOTHI, BPEMEHHBIX paMOK Pa3MEIICHHUST; OMTMCAHNEe OOIIEro Co/epKanus, mabio-
HOB ¥ TEM 3aroJIOBKOB, HAIIPABJICHHOCTH M TOHAIBHOCTH, IICHXOJIOTHIECKOTO TTOChIIa OOpameHus K
rpymie kueHToB [3]. OObI4HO Hcmob3yercs TabnuuHast Gpopma;

e BBICTaBJICHUE METPHK IJISl OICHKH Y(PPEKTHBHOCTH, OIPEIeIICHIEe HHCTPYMEHTOB OTCIIe-
KUBAHHS PE3yJIbTATa;

e pa3paboTKa IUIaHa MPOJIBMKCHHUS KOHTEHTA — HA 3TOM JTale CIEAYET ONMPEIeTUThCS, KaK
BbI OyJieTe IpUBJIeKaTh TpaduK K BalieMy KOHTCHTY.

E>xeHeBHBIE 3a]aul KOHTEHT-CTpATera, Kak MPaBmiIo, BKIFOYAIOT B ce0sl paboTy ¢ KOHTEH-
tom, CMS-uncciieoBanus, KOHTEHT-MAIIHHT, CO3JJaHUE Taii/IIIaiftHOB U, KOHEYHO, pa3paboTKy KOH-
TEHT-CTPATETUH.

1. PaGoTa c KOHTEHTOM U €T0 ay/AHT.

PaboTa ¢ KOHTEHTOM MOXET OCYIIECTBISATHCS B Pa3HBIX (hopMax, HO OOBIYHO OHA HAYMHACT-
cst ¢ co3aanus katajora B Excel, riae Obut Obl mepednciieH BeCh KOHTEHT, MCIOJIb3YIONIUICS B 1aH-
HOM TipoekTe. [IJisT HEKOTOPBIX MPOEKTOB KOHTEHT MOXKET OBITh MEPEYHCIICH B BUIC CTPAHUIL, IS
JIPYrUX — B BUJIE TAKUX AJIEMEHTOB, KaK a03aIbl TEKCTa, N300payKEHHs, BUACO H T.JI.

AyIuT KOHTEHTa NMpEeJCTaBIsgeT cO00M KaueCcTBEHHbIN aHanu3 Katanora. CyiecTByeT MHOTO
TUIIOB ayJIUTa KOHTEHTA, U TOT, KOTOPBI BaM HY)KHO BBIOPATh, 3aBUCHT OT LIEJIH — 3TO MOXXET OBITh
CpaBHEHHE CaiiTa ¢ CAaTOM-KOHKYPEHTOM WJIM OIICHKA KOHTEHTA, IPU KOTOPOW CTpaTer OLICHUBACT
KaX/IyI0 CTPaHUIy B COOTBETCTBHU C OIPEICIICHHBIMU LESIMHU. Pe3ynbraT ayaura 3aTeM MOXKET
CTaTh OCHOBOW OTYETa O TOM, CO3/IaHUE KaKUX CTPAHHMII CICAYET CIeNIaTh IPUOPUTETHBIMH 3aja4a-
MU, KaKH€ CTPAHHMIIbI HYXKJIAIOTCS B PEAAKTHPOBAHUU H T.J. AYJIUT MOXET ObITh JOJITUM U YTOMHU-
TEJIbHBIM MPOIIECCOM, HO IEHHOCTH MOJTYYEHHBIX PE3YyJIbTaTOB CTOUT MOTPAYEHHOTO HA HETO Bpe-
MEHHU.

2. OcHOBHas CTpaTerus.

KoHTeHT-cTpaTerus MoKeT OTHOCUTBCSA HE TOJIBKO KO BCEMY MPOILIECCY CO3/IaHus KOHTEHTA,
HO U OBITh OTAENBHOM 3a7aueii. B aToM cinydae B pe3ynbrate paboThl HaJl KOHTEHT-CTpaTeruei mo-
JTy4aroTCsl OTYETHl, WACHTU(UIUPYIOIINE CYIIECTBYIOUIUE MPOOIEMBbl U AAIOIINE PEKOMEHIAIUH,
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KOTOpBIE TIOMOTAIOT COCTaBUTh I'padK M3MEHEHHI B CTPYKTYpPE M COJIEPKaHWU KOHTEHTA, YTO, B
CBOIO OYepE/lb, IOMOTAET YIYUIIUTh OTBIT MOJIb30BATEIICH.

JIOTIOTHUTEHHBIM TLTIOCOM ITOH 3aJIaud SIBJISIETCS TO, YTO CTEHKXOJICPHI, KIMEHTHI H aBTO-
PBI MPOEKTAa MOTYT BUJICTh [IEHHOCTD U TIOJIb3Y KOHTEHT-CTPATET HH.

3. CMS-uccnenopanue.

CMS (cucrema ynpaBlieHUsI COJIEPIKUMBIM) — 3TO CHCTEMa HJIM TporpamMma, CO3JaHHas s
XpaHEHUS W YIPABICHUS BCEM KOHTEHTOM, KOTOPBINA €CTh Ha caiite. CyliecTByeT MHOXKECTBO pa3-
JUYHBIX CHCTEM YIPABJICHHUS KOHTCHTOM, YTO 3aTPYIHSET BHIOOP, HO JJIsi OOJIBITMHCTBA KOMAaH]]
Bb100p CMS mpouKkTOBaH UX 3aa4aMH ¥ BO3MOKHOCTSIMH.

Taxk, komange 6e3 pazpaboTunka Hy)kHa OyneT Takas CMS, ¢ koTopoii MoxHO Oyzaer pabo-
TaTh 0O€3 3HAHWH WM C MHUHHMAJIBHBIMHA 3HAHUSMHU TPOTPAMMHpOBaHUS. B 3amauM KOHTEHT-
cTpaTera MOXeT BXOAMTH OIpeesieHue 1mojo0HbIx TpedoBanuii 1 BbI00p CMS Ha nx ocHOBaHHH.

4. KOHTEHT-MJIIIHUHT | MOJICTTUPOBAHUE.

KoHTeHT-cTpaTern MOTyT y4acTBOBaTh (MHOT/Ia COBMECTHO ¢ HH(POPMAITHOHHBIMH apXUTCK-
TOpPaMH) B OTIPEJICIICHUN CTPYKTYPBI, TTOJICH U IPYTHX aCIIEKTOB PACIIOJIOKECHHS KOHTEHTA Ha CalTe.
KoHTeHT-M3MIUHT, CO37aHre KapThl KOHTCHTA, SBISICTCS MPOIIECCOM OIPEICIICHUS] TUTIOB KOHTEH-
Ta, a MOJISIMPOBAHHUE — 3TO PaboTa C €ro CTPYKTYPOH.

Hampumep, UX 1 kOMaH1a KOHTEHT-CTPATErOB pabOTAIOT COBMECTHO HaJ CO3JaHHUEM CTpa-
HUIBI C N300pakeHUEM, 3aroJIOBKOM, OIMCAHHWEM IPOJYKTa W MPU3BIBOM K JelcTBHIO. Eciu oHH
MPOCTO 3ATOJHAT IIa0JIOH, BIIOJIHE BEPOSITHO, UYTO OH OYyJET MCIOJIb30BaThCs, Kak oxumaercs. Ho
€CcITi OHM JT00aBSAT K Ma0IOHy yKa3aHHE O TOM, UYTO «3TO M300paKeHHE JIOJHDKHO TIOKa3bIBaTh OTIpe-
JICIICHHBIA MPOIYKT, YTOOBI TIPU3BIB K JCUCTBHUIO OBUT KOHTEKCTYaTbHO TOYHBIMY», OHU 3HAYUTEIIHHO
MTOBBICST BEPOSITHOCTh MPABUIIFHOTO HCITOJIb30BAHUS.

5. CTwib KOHTEHTA.

He3aBucuMo OT TOTO, YeM SBJISCTCS KOHEUHBIM MPOJYKT, MOJIH30BATEIN OXKHUIAIOT OT HETO
omnpeaeseHHbIX Beme. OqHa U3 TakuxX BElIeH — 3TO MOCJIeI0BaTeIbHOCTh. Eciin o1uH aBTOp HC-
MOJIb3yeT O4YeHb (POPMaNBHBIN S3BIK, a JAPYrod MpHUACpPKUBAETCS OoJjiee CBOOOJHONW MaHEphl TO-
BECTBOBAHUSI, TO HEKOTOPBIH OOIIUIA CTHIIB caliTa OyJeT BBITIISACTh HEMOCIC0BATEIbHBIM, U TIOJTh-
30BaTeNu OyIyT YyBCTBOBATH, YTO 3/IECh YTO-TO HE TaK.

CTuMCTHYECKUE TalUIaifHBl MOTYT OBITh MPOCTHIMU YKa3aHUSIMH Ha CTHJIb, KOTOPOTO Clie-
IyeT TPUACPKUBATHCS, MM JTIOCTATOYHO KOHKPETHBIMU — HalPUMED, OTPENENATh KIFOUEBBIE Tep-
MUHBI, HCIIOJIL3YIOIIUECS Ha CaiTe.

B moBcemHEeBHOHN JEATEIIEHOCTH HE 000MTHCH 03 WHCTPYMEHTOB, 3HAYUTEIBHO YIPOIIA0-
[IMX U aBTOMaTHU3UPYIOIIUX PadOTy KOHTEHT-CTpaTera.

e Content Analysis Tool (CAT) — 3T0 HHCTPYMEHT, C TIOMOIILI0 KOTOPOTO MOKHO IIPOBO-
IMTh ayJuT KOHTeHTa Oosbimux caiitoB. CAT ckaHHPYET caiiT, SKCIOPTHPYET CTpaHuIsl B EXcel-
JTOKYMEHT, a TaK)Ke COOMpaeT aHATUTUICCKHUE JaHHBIC;

e GatherContent — uHCTpyMEHT npeHA3HAYCH /IS CO3/IaHMsI, TUIAHUPOBAHUS U OpPraHu3a-
UK KOHTEHTa 10 ero myOmukanuu. GatherContent momoiaer s KOHTEHT-CTPATErOB, KOTOPBIC
paboTarOT COBMECTHO C TU3aliHEpaMH WJIH Pa3padOTYMKaMU B IPOIIECCE CO3AaHUSI KOHTEHTA;

e Microsoft Excel — necmotpst Hu Ha yto, Microsoft Excel — oqun u3 cambIx IpoBepeHHBIX
HHCTPYMEHTOB, KOTOPBIN HCIOJIb3yeTcst moBceMecTHO. Microsoft Excel mosxeT ObITH XOpOUIUM HH-
CTPYMEHTOM JUIsl aHaJIM3a U PabOThl ¢ KOHTEHTOM. B KpaifHeM ciiyyae, MOXHO HCIIOJIb30BaTh €ro
uIst 3Kcnopta uHpopmanuu u3z CMS;

e CucteMmsl yrnpasienus coaepkuMbiM (CMS) — cymecTByeT 60JIbIII0e MHOKECTBO CHCTEM
yIpaBJICHUS KOHTEHTOM — OT TaKHX TMPOCTBIX CalTOB, Kak Squarespace, [0 MOMyIsIpHOTOo
WordPress u Takux 6oJiee CokHBIX cucTeM, kak Drupal u Sharepoint. Her oxgroit CMS, xotopast
UJeaNbHO MOJOILIA OBl IS KaKIOTO KOHTEHT-CTpaTera U KakJIoTo MpoeKkTa. Ba)kHO MOMHUTH MpH
BbIOOpe CMS, uTo6b1 0HA nMena WY SIWY G-penakrop;
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e Google Analytics — 3T0 oaMH W3 Jy4IIMX M W3BECTHBIX HMHCTPYMEHTOB Ui BeO-
AHAJIMTHUKH, C TIOMOIIBIO KOTOPOTO MOXHO y3HATh 00 3()()eKTUBHOCTH CailTa, UCHOIB3Ys IS OLCH-
KU pa3jIM4YHbIC METPUKH [4];

e UuBenrapuzanus. Screaming Frog momosxxer coOpaTh U CTPYKTYpHPOBATh BCE JTAHHBIC C
caiira;

e lccnenosanus. Mcnonbsyiite Google Consumer Survey, 4ToObI OIICHUTH TIEPCIIEKTUBBI U
MOHATH MacmTalObl aymutopun. A cepruc Qualaroo MoMoKeT MPOBECTH OMPOCH HA CalTe W MO Y-
YHUTh OT MOCETUTENeH HyXHYI0 nHpopmanuio. [Ipu onpeneneHnn KOHKYPEHTOB, KOTIa HY>KHBI 00-
Jee TOYHBIE JAaHHBIE, MOXHO BOCIIOJIb30BAaThCA CHEIHMAJIbHBIMU HMHCTPYMEHTaMH, HaIlpumep,
BuzzSumo. SEMRush. TTocieanuii moka3siBaeT, KAKME CAThI KCIIOJIB3YIOT TE K€ KIFOUEBhIC CII0BA,
4TO | BI;

e TemoBele KapThl U KapTa CKpOJUIMHTA. SHIekc.MeTpuka OKaKeT, Ha YTO KIIMKAKOT I10-
CEeTUTENN M KaK OHM JIMCTAIOT CTPAHUIlY. DTO MOMOXKET ONTHUMHU3UPOBATH KOHTEHT U HAWTHU €ro
ciabble MecTa.

JINTEPATYPA

1. Babaesa H. I'mx mo xoutent-crparerun. Yacts 2. [DnexTponnsiii pecype] / WebPro-
moExperts: BJIOI, 06.08.2019. URL: https://webpromoexperts.net/blog/gid-po-kontentnoy-
strategii-chast-2/ (mara oopamenus: 05.09.2019).

2. Kowntenr-crparerust [Onexkrponnsiii pecypc] / Cepsuc 1PS.RU: BJIOI" «IIponsmxke-
Hue», 23.05.2018. 1999-2019. URL: https://1ps.ru/blog/dirs/seoglossary/kontent-strategiya/ (mara
obpamenus: 21.09.2019).

3. UTto Takoe KOHTEHT-CTpaTerus W Ha 4éM oHa ctpoutcs? [DmekrpoHHbId pecypc] / Ho-
BOCHOHMPCKOE areHTCTBO WHTepHeT-pemeHnid "Avkon": BJIOIT, 25.07.2017. 1999-2019. URL:
https://www.iconsystems.ru/blog/chto-takoe-kontent-strategiya/ (mara o6parenus: 30.09.2019).

4. MW3mectreBa E. PykoBOACTBO MO CO3/1aHUIO KOHTEHT-CTPATEruu [ DJIEKTPOHHBINA pecypc|
/ Temmna conuaneueix TexHoJoruii: bJIOIT «O6pazoBanme», 10.03.2016. 2007-2018. URL:
https://te-st.ru/2016/03/10/beginners-guide-to-content-strategy (mara obparenus: 11.09.2019).

621



