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ɋȿɄɐɂə 20. ɗɄɈɇɈɆɂɄȺ ɆɂɇȿɊȺɅɖɇɈȽɈ ɂ ɍȽɅȿȼɈȾɈɊɈȾɇɈȽɈ 
ɋɕɊɖə. ȽɈɊɇɈȿ ɉɊȺȼɈ. 

• ȼɇɊ ρd (ɫɬɚɜɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɜɧɚɹ 1β%). 
ɉɪɨɜɟɪɢɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɢ ɪɚɫɱɟɬɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚμ 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 

 ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɑȾȾ 1βη ɦɥɧ.ɪɭɛ. 125> 0 

ɂȾ 1,6 1,6 > 1 

ȼɇɊ 26% 26% > 12% 
 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɫɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ, ɢ ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɵɦ.  
ɂɬɚɤ, ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɜɨɞɚ ɫɤɜɚɠɢɧ ɜ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. ɉɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢμ ɱɢɫɬɵɣ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɜɟɧ 1βη ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ, ɢɧɞɟɤɫ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ – 1.θ, ɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɧɨɪɦɚ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ – βθ%. Ɍɚɤɠɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɝɪɚɮɢɤɚ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɱɢɫɬɨɝɨ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɞɨɯɨɞɚ ɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ η ɥɟɬ, ɷɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɩɨ ɢɫɬɟɱɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɪɨɟɤɬ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɱɢɫɬɭɸ 
ɩɪɢɛɵɥɶ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɱɢɫɬɵɣ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɞɨɯɨɞ, ɢɧɞɟɤɫ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ 
ɧɨɪɦɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ. 
 

Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɚ 
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ɇ.ȼ. ɋɺɦɨɱɤɢɧɚ  
ɇɚɭɱɧɵɣΝɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶΝɩɪɨɮɟɫɫɨɪΝȿέȼέΝɇɟɯɨɞɚ 

ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ Ɍɨɦɫɤɢɣ ɩɨɥɢɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, Ɋɨɫɫɢɹ, Ɍɨɦɫɤ 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɛɭɠɞɚɸɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɤ ɜɵɫɨɤɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɥɚɧɵ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɧɚɣɬɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ 
ɫɨɡɞɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɦɨɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɚɦɵɟ ɥɭɱɲɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɫɟ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɜɟɞɟɧɨ ɧɚ ɧɟɬ, ɟɫɥɢ ɱɥɟɧɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɞɨɥɠɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. 

Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɱɟɧɶ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɜ ɱɚɫɬɢ ɢɯ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. 

Ɉɞɢɧ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɧɟ ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ ɡɚɫɬɨɹ ɜ ɞɟɥɚɯ – ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɞɥɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ KPI ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɰɟɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (KPI) ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɤɥɚɞ 
ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɰɟɥɨɦ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. 
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ɉɊɈȻɅȿɆɕ ȽȿɈɅɈȽɂɂ ɂ ɈɋȼɈȿɇɂə ɇȿȾɊ 

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
(Key Performance Indicator - KPI)  ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɝɨɞ ɞɥɹ ɜɫɟɯ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɟɠɟɝɨɞɧɵɯ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ KPI ɞɨɥɠɧɵ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɪɨɥɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɫɬɨɹɳɢɯ 
ɩɟɪɟɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «Ɇɟɝɢɨɧɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɭɪɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬ» ɫɬɚɪɟɣɲɟɟ ɜ 
Ɂɚɩɚɞɧɨɣ ɋɢɛɢɪɢ ɛɭɪɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɜ ɠɢɡɧɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɚɫɬɭɩɢɥ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞμ ɹɫɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫɚ, ɧɚɪɚɛɨɬɚɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨ ɫɟɛɹ ɱɭɜɫɬɜɭɟɬ, ɡɚɧɢɦɚɹɫɶ 
ɬɟɤɭɳɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɜ Ɉɛɳɟɫɬɜɟ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ ɭɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɩɥɚɬɟ ɬɪɭɞɚ ɢ 
ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ 
ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɍȻɊ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɟɟ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ Ɉɛɳɟɫɬɜɟ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 
Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «Ɇɟɝɢɨɧɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɭɪɨɜɵɯ 
ɪɚɛɨɬ». 

ȼɵɛɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɮɨɪɦɵ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 
ɦɧɨɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɛɪɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɫɬɨɹɳɢɟ ɩɟɪɟɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɮɢɥɨɫɨɮɢɸ ɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɬɪɚɞɢɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɚɯɨɞɹɳɢɟɫɹ 
ɜ ɟɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɈɈɈ «ɆɍȻɊ» ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ 
Ɉɛɳɟɫɬɜɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɬɚɤɢɟ 
ɤɚɤμ ɫɞɟɥɶɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɞɨɩɥɚɬɚ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɧɨɱɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜɨ ɜɪɟɞɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɪɭɞɚ, ɡɚ 
ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɨɫɨɛɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɪɭɞɚν ɞɨɩɥɚɬɚ ɡɚ ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ (ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ), ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɪɚɛɨɬ, 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚν ɧɚɞɛɚɜɤɚ ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɨν 
ɧɚɞɛɚɜɤɚ ɡɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨν ɜɵɩɥɚɬɚ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɯ ɢ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɟɦɢɣ, ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɪɚɛɨɬɵ 
ɡɚ ɝɨɞν ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟν ɫɚɧɚɬɨɪɧɨ-ɤɭɪɨɪɬɧɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟν ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɟɧɫɢɨɧɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟν ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɡɧɚɤɚɦɢ ɨɬɥɢɱɢɹ ɜ ɬɪɭɞɟ ɢ ɞɪ.  

ȼ ɰɟɥɨɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɈɈɈ  «ɆɍȻɊ» 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɚ, ɧɨ ɩɨɦɢɦɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɟɫɬɶ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. Ʉ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ 
ɨɬɧɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ – ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɝɨɞɨɜɨɣ ɩɪɟɦɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ 
ɦɧɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɞɟɥɶɧɨɦ ɜɟɫɟ ɩɪɟɦɢɢ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɜɵɩɥɚɬ ɫɧɢɠɚɟɬ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɧɚ ɛɚɡɟ KPI, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ 
ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ.  

ɉɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɛɭɪɨɜɨɣ ɛɪɢɝɚɞɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɞɚɧɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɨɫɢɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢμ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɚ ɩɨ ɩɪɨɯɨɞɤɟ,  
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ ɛɭɪɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ,  
ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɩɪɚɜɢɥ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ, ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 
ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɛɚɡɟ KPI, ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɞɤɪɟɩɢɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɜɵɫɨɤɢɯ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɪɟɲɟɧɢɸ 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɭɬɟɦ ɢɯ ɩɪɢɜɹɡɤɢ ɤ ɞɟɧɟɠɧɨɦɭ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɸ, ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɦɨɦɭ ɩɪɢ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɨɳɪɹɬɶ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɬɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɞɨɛɢɥɢɫɶ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ - ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ 
ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɥɚɝɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɭɫɢɥɢɣ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɬ.ɤ. ɨɬ ɷɬɨɝɨ 
ɡɚɜɢɫɢɬ ɪɚɡɦɟɪ «ɬɪɢɧɚɞɰɚɬɨɣ ɡɚɪɩɥɚɬɵ», ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧɢ ɩɨɥɭɱɚɬ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɝɨɞɚ 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɵɬɚ ɪɹɞɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜɧɟɞɪɢɜɲɢɯ ɜ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ KPI, ɛɵɥ 
ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧ ɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɧɚ 1,η% ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ, ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ.  
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