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ɉɪɨɝɧɨɡɵ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɦɢɪɟ ɛɭɞɟɬ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶɫɹ ɧɟ-
ɯɜɚɬɤɚ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ɍɟ ɫɬɪɚɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɨɛɟɫɩɟɱɚɬ IT-ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɝɪɚɠɞɚɧ, ɫɬɨɥɤɧɭɬɫɹ 
ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɫɟɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɂ ɪɟɲɢɬɶ ɷɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɤɫɩɨɪɬɚ IT 

-ɭɫɥɭɝ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤɚɞɪɨɜ ɧɨɜɨɝɨ 
ɬɢɩɚ – ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɪɵɧɤɚ. ɑɬɨɛɵ ɭɠɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɚɱɚɬɶ ɜɵɩɭɫɤ ɫɩɟ-
ɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɨɜɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɫ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢ-

ɟɦ. Ⱦɥɹ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ IT-ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ, ɬ.ɤ. ɨɧɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɞ-

ɧɹɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ.  
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ʉɭɡɛɚɫɫɚ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ 

ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɚɤɢɯ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɤɚɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞ ɭɱɟɛɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɢɱɺɦ, ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɨɥɠɧɵ ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɨɜɚɬɶ IT-ɫɟɪɜɢɫ ɧɚ ɫɜɨɢɯ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɢ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɟ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɜɫɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨ-
ɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɸɬ ɫɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ ɦɚɥɵɯ ɧɚɫɟɥɺɧɧɵɯ ɩɭɧɤ-
ɬɚɯ. Ⱦɥɹ ɧɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤ ɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ.  

Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ – ɷɬɨ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɺɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ  ɞɪɭɝɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɟɪɟɞɚ IT-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɢ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ IT-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɦ. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ (ɪɢɫ.1). 

 

 
Ɋɢɫ. 1. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɨɛɭɱɟɧɢɢ 
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Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɰɢɹ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢ-

ɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ (ɟɫɥɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɧɭɠɧɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɵɯ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ).  

Ɇɨɞɟɥɶ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɧɚ ɚɪɟɧɞɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ. Ɍɚɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɧɚ-
ɡɵɜɚɸɬɫɹ hosted solution, ɚ ɦɨɞɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ – ASP (Application Service 

Providing – ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ [ɜ ɚɪɟɧɞɭ]). Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬ ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɫɜɹɡɚɧ-

ɧɵɟ ɫ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢɡ ɤɨɫɜɟɧɧɵɯ - ɜ ɩɪɹɦɵɟ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  
Ɇɨɞɟɥɶ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧ-

ɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɝɨ ɜɧɟɲɧɟɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ (ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ). Ɍɚɤɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɜ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɧɚɡɵ-

ɜɚɟɬɫɹ off-the-shelf courses ɢ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɨɞɟɥɟɣ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɞ-

ɩɢɫɤɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɢɛɪɢɞɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ  

Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɥɧɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɫɨɱɟɬɚɸɳɚɹ ɜɚɪɢɚɧɬɵ 2 ɢ 3. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. ȼɫɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɧɟɲ-

ɧɢɦɢ ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ.  

ȼɵɛɪɚɧɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɟ ɦɨɞɟɥɢ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ – ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɥɧɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɫɨɱɟɬɚɸ-

ɳɚɹ ɦɨɞɟɥɶ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɢ ɦɨɞɟɥɶ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ IT-ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɦɵɣ  ɧɚ ɛɚɡɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɚɮɟɞɪɵ ɂɋ ɘɌɂ Ɍɉɍ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ: 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɩɪ.; 
 ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ, ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɯ ɨɛɳɟ-

ɧɢɣ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ; 

 ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɉɄ ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɥɢɰ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟ-
ɧɢɟ ɢ ɬ.ɞ. 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ IT-

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɳɟɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜɵɩɭ-
ɫɤɧɢɤɚ, ɧɨ ɢ ɜɫɟɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɪɚɜ-
ɧɹɬɶ ɤ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɸ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɤɭɪɫɚɯ ɢ ɭɪɨɜɧɹɯ.  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ ɫɬɚɧ-

ɞɚɪɬɟ (ɎȽɈɋ). Ȼɚɤɚɥɚɜɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ ɨɛɳɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ, ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ, ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: ɉɄ-4: ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɫɬɚɜɢɬɶ ɢ ɪɟɲɚɬɶ 
ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

(ɉɄ-8): ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɟ 
ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; (ɉɄ-13): ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ, 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɂɋ ɢ ɞɪ. 
Ɇɚɝɢɫɬɪɚɧɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ ɨɛɳɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ, ɧɚɭɱɧɨ-

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: ɉɄ-9: ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɚɭɱ-
ɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɣ; ɉɄ-18: ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɚ ɢ ɞɪ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɚɮɟɞɪɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ IT-

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɗɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɜɨɲɥɢ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɨɪɬɚɥɚ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 
ɩɪɢɦɟɪɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨɪɬɚɥɚ «ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ IT-ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» (ɪɢɫ.2) 



 

 

 

 

 

ɋɟɤɰɢɹ 2: ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ  

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ 
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ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɜ IT-ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɭɞɟɬ ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɩɨɥɟɡɧɵɦ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɞɥɹ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ – ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɦ, ɩɪɚɤɬɢɱɧɵɦ ɢ ɥɟɝɤɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚ-
ɧɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.  
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Ɍɟɨɪɢɹ ɧɟɣɪɨɧɧɵɯ ɫɟɬɟɣ (ɇɋ) ɢ ɧɟɣɪɨɫɟɬɟɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɇɋɌ) ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɫ 1943 ɝ. [1] ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɲɢɪɧɟɣɲɟɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ – ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ) [2]. ȼ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧ-

ɧɵɯ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɜɫɟ ɡɚɞɚɱɢ ɭɫɥɨɜɧɨ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɮɨɪɦɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɢ ɧɟ-
ɮɨɪɦɚɥɢɡɭɟɦɵɟ. ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɥɸɛɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ  ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɟɟ ɫɥɨɜɟɫɧɨɟ, ɜɟɪ-
ɛɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬɵɯ ɡɚɞɚɱ ɬɚɤɨɣ ɩɟɪɟɯɨɞ  ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ (ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɟ (ȿɂ)) ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ȿɫɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ (ɦɚɬɟ-
ɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɜɟɥɢɱɢɧɚɦɢ ɜ ɜɢɞɟ ɮɨɪɦɭɥɵ, ɭɪɚɜɧɟɧɢɹ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɪɚɜɧɟɧɢɣ) ɨɩɢɪɚ-
ɟɬɫɹ ɧɚ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɢɥɢ  ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɦ, ɬɨ ɷɬɢɦ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɟɟ ɚɞɟɤ-
ɜɚɬɧɨɫɬɶ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɦɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɢ ɦɨɞɟɥɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
ɤɥɚɫɫɚ [3]. ɇɟɮɨɪɦɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɡɚɞɚɱɢ (ɇɎ-ɡɚɞɚɱɢ) ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɬɨɥɶɤɨ ȿɂ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɜ ɜɢɞɟ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɧɚɲɟɣ ɰɢɜɢɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɚɤɢɯ 
ɧɚɭɱɧɵɯ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɇɎ-ɡɚɞɚɱ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɇɎ-ɡɚɞɚɱ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɢɟɦɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ, ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɟ ɜ ɬɟɨɪɢɢ ɫɢɫ-
ɬɟɦ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ [3], ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ – ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɂɋ), ɨɫ-
ɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɯ [4]. Ɋɨɥɶ ɦɟɬɨɞɨɜ ɂɂ, ɬɟɨɪɢɢ ɇɋ ɢ ɇɋɌ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɬɨɞɢɤ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɚɧɚ-
ɥɢɡɚ (ɆɋȺ) ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɂɋ ɬɪɭɞɧɨ ɩɟɪɟɨɰɟɧɢɬɶ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɇɎ-ɡɚɞɚɱ ɨɫɥɨɠɧɹɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɢ-


