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ɧɨɫɬɢ (ɆɆɉ) ɛɟɡ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɡɚɬɪɚɬ. Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɟɫɬɶ 
ɦɟɬɨɞ Ɇɨɧɬɟ-Ʉɚɪɥɨ ɞɥɹ ɦɚɪɤɨɜɫɤɢɯ ɰɟɩɟɣ 
(ɆɄɆɐ), ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚ-
ɧɢɢ ɩɫɟɜɞɨɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ (ɉɋɉ) 
ɢ ɨɬɛɨɪɟ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɞɨɜɥɟ-
ɬɜɨɪɹɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ 
ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɧɟɥɢɧɟɣɧɵɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɧɚɥɢɱɢɸ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟ-
ɬɨɞɨɜ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɉɋɉ [4]. 
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ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɨɛɟɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɪɢɹɬɧɵɟ 
ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. 

ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɛɪɚ-
ɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɪɢɫɤɨɜ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɷɬɨ ɦɨɞɟɥɢ ɛɚɣɟɫɨɜɫɤɨɝɨ ɬɢ-

ɩɚ, ɦɨɞɟɥɢ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɩɨ ɦɟɬɨɞɭ ɨɩɨɪɧɵɯ ɜɟɤ-
ɬɨɪɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 
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Ʌɸɛɨɣ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ 

IT-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɬɜɨ. 
ȼɵɫɨɤɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ 
ɫɟɪɜɟɪɧɨɟ, ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɫɟɬɟɜɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ) ɩɨ-
ɬɪɟɛɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɩɪɢɧɭɞɢɬɟɥɶ-
ɧɭɸ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɸ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɯɥɚɠɞɟ-
ɧɢɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɞɧɨ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ ɩɨɧɹɬ-
ɧɵɯ ɢ ɩɪɨɫɬɵɯ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɟɫɭɪ-
ɫɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ IT – ɢɡɛɟɝɚɧɢɟ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɢ-
ɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ IT-ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ. ɉɪɢɦɟɪμ ɨɬɤɥɸ-
ɱɟɧɢɟ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɧɨɱɶɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦ-
ɩɶɸɬɟɪɨɜ, ɦɨɧɢɬɨɪɨɜ, ɥɚɡɟɪɧɵɯ ɩɪɢɧɬɟɪɨɜ, ɆɎɍ 
(ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɩɨɞɨɝɪɟɜɚɸɬ ɩɟɱɤɭ ɜ ɨɠɢ-
ɞɚɧɢɢ ɩɟɱɚɬɢ), ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɟɪɟɜɨɞ ɜ «ɫɩɹ-
ɳɢɣ ɪɟɠɢɦ» ɧɟɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɫɟɪɜɟɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭ-
ɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ. ɞ. Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɷɮɮɟɤ-
ɬɚ ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɚɜɬɨɦɚ-
ɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ» – 
ɧɟɢɡɛɟɠɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɩɨɬɟɪɶ (ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɢɦɟɧɟ-
ɧɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ [1]). 
ɉɪɢɦɟɪɵμ ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ «ɞɟɧɶ / ɧɨɱɶ», 
ɡɚɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɟ ɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ 
IT-ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɩɟɪɟɯɨɞ ɜ «ɫɩɹɳɢɣ ɪɟɠɢɦ» ɧɟɢɫ-
ɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɨɯɥɚɠɞɟɧɢɹ ɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ ɜ ɫɟɪɜɟɪɧɵɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢ-
ɹɯ ɢ ɬ. ɩ. 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚ-
ɧɢɹ – ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ. Ɍɚɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦɢ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. Ʉ ɩɟɪɜɨɣ ɨɬ-
ɧɨɫɹɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɞɚɧɢɟɦ (ЛЮТХНТЧР 

ЦКЧКРОЦОЧЭ ЬвЬЭОЦ). Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɢɦɟɸɬ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭ-
ɸɬɫɹ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɡɞɚɧɢɹɯ ɢɥɢ 
ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɮɢɫɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ 
ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ – ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟ-
ɦɚɦɢ ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɨɬɨɩɥɟɧɢɟ, ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɞɪ.). 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɩɨɫɥɟ ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɹ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɧɟɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɨɩ-
ɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ⱦɚɠɟ ɜɨ 
ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨ-
ɫɬɨɹ, ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɩɪɨɞɨɥ-
ɠɚɸɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɟ-
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ 
ɞɚɬɶ ɡɚɦɟɬɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ДβЖ. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɹɯ, ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɯ 
ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ «ɩɚ-
ɤɟɬɧɵɣ» ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɝɞɚ ɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɨɬɩɪɚɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ «ɩɚɤɟɬ» ɡɚɞɚɧɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ 
ɩɨɥɧɭɸ ɡɚɝɪɭɡɤɭ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɨɞ-
ɧɨɦ ɰɢɤɥɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. Ⱦɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɢ 
ɤɚɥɢɛɪɨɜɤɢ ɦɢɧɢ-ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢ-
ɬɟɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɪɚɫɯɨɞɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɵ-
ɝɨɞɧɨ ɩɪɢ ɦɚɥɨɦ ɬɢɪɚɠɟ ɡɚɞɚɧɢɣ ɩɟɱɚɬɢ. 

«ɍɦɧɵɦ» ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɨɟ ɡɞɚ-
ɧɢɟ – ɨɬ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɢɥɢ ɨɮɢɫɧɨɝɨ ɧɟɛɨ-
ɫɤɪɟɛɚ, ɞɨ ɠɢɥɨɝɨ ɞɨɦɚ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦ 
ɪɟɫɭɪɫɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɡɞɚɧɢɹ (ɨɬɨɩɥɟɧɢɟ, ɤɨɧɞɢɰɢɨ-
ɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚ ɩɨɪɹɞɨɤ 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɷɤɨ-
ɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɇɚɩɪɢ-
ɦɟɪ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ ɋɒȺ, ɜ 
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ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɧɟ ɨɮɢɫɧɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɠɢɥɵɟ ɞɨɦɚ 
ɞɚɸɬ γλ % ɜɫɟɯ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɭɝɥɟɤɢɫɥɨɬɵ ɢ ɩɨɬɪɟɛ-
ɥɹɸɬ 70 % ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ДγЖ. ȼ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɱɟɬ-
ɜɟɪɬɶ ɜɟɤɚ, ɩɨ ɩɪɨɝɧɨɡɭ U.S. GЫООЧ BЮТХНТЧР 
CШЮЧМТХ, ɜɵɛɪɨɫɵ ɭɝɥɟɜɨɞɨɪɨɞɨɜ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɨɮɢɫɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɬɢ 
ɛɵɫɬɪɟɟ, ɱɟɦ ɜ ɥɸɛɨɦ ɞɪɭɝɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ɚɦɟɪɢɤɚɧ-
ɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤɢɟ ɠɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɧɚɡɜɚɬɶ 
ɡɞɚɧɢɟ «ɭɦɧɵɦ» ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜμ 

Ɍɨɱɧɨɟ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɢɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɦɢɤɪɨɞɚɬɱɢɤɨɜ (smart dust – 
«ɭɦɧɚɹ ɩɵɥɶ»), ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɵɯ ɢ ɩɪɨɜɨɞɧɵɯ 
IP-ɫɟɬɟɣ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɟ ɜ ɪɟɠɢɦɟ on-line, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɡɨɧɵ ɢ ɩɟɪɢɨɞɵ ɧɟɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚ-
ɛɨɬɟ ɪɟɫɭɪɫɨɫɧɚɛɠɚɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɞɚɬɱɢɤɢ ɬɟɦɩɟ-
ɪɚɬɭɪɵ, ɨɫɜɟɳɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɱɟɬɱɢɤɢ ɢ ɬ. ɞ.). 

 

 
Ɋɢɫ. 1. ɉɪɢɦɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ «ɭɦɧɨɝɨ ɡɞɚɧɢɹ» 

 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜɟɧɬɢɥɢ, ɜɵɤɥɸɱɚɬɟɥɢ, 

ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɝɢɛɤɨ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɫɧɚɛɠɟ-
ɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɬɨɱɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨ-
ɫɬɹɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɨ-
ɫɬɚɜɥɹɬɶ ɪɨɜɧɨ ɫɬɨɥɶɤɨ ɬɟɩɥɨɝɨ ɢɥɢ ɯɨɥɨɞɧɨɝɨ 
ɜɨɡɞɭɯɚ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɧɭɠɧɨ, ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, 
ɤɭɞɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɦɨɦɟɧɬ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ 
ɪɟɠɢɦ «ɞɟɧɶ / ɧɨɱɶ» ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɬɤɥɸɱɚɬɶ ɧɟɢɫ-
ɩɨɥɶɡɭɟɦɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. Ⱦɚɬɱɢɤɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɱɟɥɨ-
ɜɟɤɚ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢ-
ɱɟɫɤɢ ɡɚɠɢɝɚɸɬ ɞɥɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɫɜɟɬ, ɜɤɥɸɱɚɸɬ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɨɬɨɩɥɟɧɢɟ, ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɸ 
ɢ ɬ. ɞ. (ɪɢɫ. 1) Ⱦɚɬɱɢɤɢ ɨɫɜɟɳɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɝɢɛɤɨ ɪɟ-
ɝɭɥɢɪɭɟɦɵɟ ɨɫɜɟɬɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɢɛɨɪɵ ɦɨɝɭɬ ɩɨɞ-
ɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɩɨɞɫɜɟɬɤɭ ɤɨɦɧɚɬɵ, ɦɢ-
ɧɢɦɢɡɢɪɭɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɫɤɭɫ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. ȼ ɠɚɪɤɨɦ ɤɥɢɦɚɬɟ ɚɜɬɨɦɚ-
ɬɢɱɟɫɤɢɟ ɠɚɥɸɡɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɹɬ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɣ 
ɧɚɝɪɟɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɨɪɨɫɢ-
ɬɟɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɪɚɫɯɨɞɨɜɚɬɶ 
ɜɨɞɭ. Ⱥɞɚɩɬɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɤ ɫɥɨɠɢɜɲɢɦɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨ-
ɫɬɹɦ ɜ ɧɚɝɪɟɜɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɟɪɵ, ɜɟɧɬɢ-
ɥɹɬɨɪɵ, ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɬɚɪɟɢ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɡɧɚɱɢ-
ɬɟɥɶɧɨ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɨɯɪɚɧɹɹ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɦɢɤɪɨɤɥɢɦɚɬ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨ-
ɜɚɧɢɹ [4]. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ «ɭɦɧɨɝɨ ɡɞɚ-
ɧɢɹ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦ ɪɟɫɭɪɫɨ-
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. ɉɨ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹɦ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ ɄɉȾ 
ɪɚɡɞɟɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɬɨɩɥɟɧɢɹ, ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ ɢ ɤɨɧ-
ɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɨɡɞɭɯɚ ɜɞɜɨɟ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɭ ɢɧɬɟ-
ɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ Д5Ж. ɇɚɩɪɢɦɟɪ ɜ «ɭɦɧɨɦ ɡɧɚ-
ɧɢɢ» ɧɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɟ «ɤɬɨ ɤɪɭɱɟ!» 
ɦɟɠɞɭ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɬɨɩɥɟɧɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɤɨɧɞɢɰɢɨ-
ɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

 
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɬɟɩ-

ɥɚ, ɯɨɥɨɞɚ ɢ ɫɜɟɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜ ɡɞɚɧɢɢ. ɋɨ-
ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ IT-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɬɪɨɢɬɶ «ɞɵɲɚɳɢɟ» ɫɬɟɧɵ 
ɡɞɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡɦɟɧɹɸɬ ɫɜɨɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚ (ɩɪɨɧɢ-
ɰɚɟɦɨɫɬɶ ɞɥɹ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɨɡɞɭɯɚ, ɬɟɩɥɨɩɪɨɜɨɞ-
ɧɨɫɬɶ, ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɨɝɥɨɳɟɧɢɟ ɫɜɟɬɚ) ɜ ɡɚɜɢ-
ɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. ɋɨɥɧɟɱɧɵɟ 
ɛɚɬɚɪɟɢ ɢ ɜɟɬɪɨɭɥɚɜɥɢɜɚɸɳɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɝɟɧɟɪɚɬɨɪɵ 
ɧɚ ɤɪɵɲɟ «ɭɦɧɨɝɨ ɡɞɚɧɢɹ» ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ 
ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɸ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɯɨɥɨɞ-
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ɧɨɝɨ ɜɨɡɞɭɯɚ ɞɥɹ ɨɯɥɚɠɞɟɧɢɹ, ɚ ɝɨɪɹɱɟɝɨ – ɞɥɹ 
ɧɚɝɪɟɜɚ ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɜɨɞɵ ɢɥɢ ɜɨɡɞɭɯɚ ɜ ɡɞɚɧɢɢ ɬɚɤ 
ɠɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ. 
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ȼɜɟɞɟɧɢɟ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜ-

ɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɨɥɸ IT-ɛɸɞɠɟɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɢɧɨɝɞɚ ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɭɸ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ 
ɢɥɢ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ȼ ɧɚɲɟɣ 
ɫɬɪɚɧɟ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɢɥɨɫɶ ɩɪɟɧɟɛɪɟɠɢɬɟɥɶ-
ɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɩɥɚɬɢɬɶ ɡɚ ɥɢɰɟɧɡɢ-
ɨɧɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ. ɇɨ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ 
ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ ɜ ȼɌɈ, ɜɨɩɪɨɫɵ «ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɣ ɱɢ-
ɫɬɨɬɵ» ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɜɫɟ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɟɟ. ɇɟ ɝɨɜɨɪɹ ɭɠɟ ɨɛ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɢ 
ɭɝɨɥɨɜɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡ-
ɧɢɤɧɭɬɶ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɟɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɝɨ ɉɈ 
ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ, ɜɫɹ 
ɪɚɛɨɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɚɪɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɧɚ 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɢɡ-ɡɚ ɢɡɴɹɬɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚ 
ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ ɧɟɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɟ ɉɈ. 

Ⱦɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɢμ Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɧɢɹ ɉɈ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ 
«ɨɛɯɨɞɹɬ» ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢ-
ɜɚɹ ɪɟɟɫɬɪ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ «ɩɨɞɫɱɢɬɵɜɚɸɬ» ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸ-
ɬɟɪɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 
ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬɱɟɬɵ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ-
ɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶ-
ɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɫɟɪɜɟɪɚɯ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɢ.  

ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬμ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɟ ɉɈν ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɧɟɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟ-

ɫɬɜɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɟɞɢɧɢɰ ɉɈ ɫ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɧɚ 
ɧɟɝɨν ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɟ ɜɟɪɫɢɢ ɉɈ ɢ ɡɚɦɟ-
ɧɹɬɶ ɢɯ ɧɚ ɧɨɜɵɟν ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɱɚɫɬɨɬɭ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɉɈ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤ ɠɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɟ ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɹ ɧɚɥɢɱɢɹ ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɟ. Ɉɧɢ ɢɞɭɬ ɧɟɦɧɨɝɨ ɞɚɥɶɲɟ ɩɪɨɫɬɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɫɬɢ ɉɈ, ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɢɰɟɧɡɢɣ. Ʌɢ-
ɰɟɧɡɢɢ ɨɛɵɱɧɨ ɜɵɞɚɸɬɫɹ ɧɚ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ-
ɧɵɣ ɫɪɨɤ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ – ɤɨɝɞɚ ɨɧ ɢɫɬɟɱɟɬ ɢ 
ɡɚɥɨɠɢɬɶ ɜ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɡɚɤɭɩɤɭ ɧɨɜɨɣ 
ɥɢɰɟɧɡɢɢ, ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɉɈ ɫɬɚ-
ɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɬɪɢɜɢɚɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ, ɧɟɩɨɫɢɥɶɧɨɣ ɞɥɹ 
ɨɞɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ȿɫɥɢ ɭɱɟɫɬɶ ɟɳɟ ɬɨɬ ɮɚɤɬɨɪ, ɱɬɨ 
ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬɫɹ 
ɡɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɜɩɟɪɟɞ, ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢ-
ɡɚɰɢɢ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɞɧɨ-
ɡɧɚɱɧɨ ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɨɣ. ɉɨɦɢɦɨ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɲɬɪɚ-
ɮɨɜ ɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɟɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɝɨ ɉɈ, ɩɨ-
ɞɨɛɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶ-
ɧɨɟ ɰɟɧɨɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. ɋɟɣɱɚɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɉɈ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡ-
ɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɳɢɟɫɹ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ ɉɈ, ɧɨ ɢ ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ 
ɹɞɟɪ ɩɪɨɰɟɫɫɨɪɨɜ, ɩɨ ɫɟɬɟɜɵɦ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹɦ ɤ 
ɫɟɪɜɟɪɭ ɢ ɬ. ɞ. ȿɫɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɯɟɦɵ 
ɞɥɹ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɞɥɹ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɞɥɹ 
ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɉɈ ɢ ɬ. ɞ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ, ɟɫɥɢ ɜɵ ɡɧɚɟɬɟ ɬɨɱ-


