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ность воспитанниками центра не замыкаться в работе своего объединения, воспитанниками которого 
они являются. Очень важно, что за счет использования данного методы можно узнать мнение каждо-
го учащегося о конкретном вопросе (проблеме), что дает возможность корректировать деятельность 
центра, педагога с учетом потребителя образовательных услуг. 

Анализ работы фокус-группы и составление отчета является одним из самых трудных и наи-
более важных моментов фокус-группового исследования.  

Анализ и обработка результатов включает в себя такие виды работ, как транскрибирование 
(расшифровка видео- и аудио записи), детальное изучение полученной вербальной невербальной 
информации и составление аналитического отчета.  

Как правило, весь анализ проводится вручную или с использованием табличного редактора Mi-
crosoft Excel (построение диаграмм, линий трендов). Для более удобного проведения анализа фокус-
групп необходима информационная система, которая позволит делать точный анализ исследований и 
упростит этот важный и в тоже время сложный этап в проведении фокус-групповых исследований. 
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К управлению риском банкротства предприятия был предложен комплексный подход, охваты-
вающий все основные этапы управления риском. Предложенный подход основан на использовании 
сложного математического аппарата, что влечет за собой ряд проблем при его практическом исполь-
зовании на предприятии: 

– модели достаточно сложны для понимания их сущности неподготовленными пользователями; 
– процесс принятия решений о риске банкротства предприятия требует сбора и обработки 

большого объема статистической и экспертной информации, а методы и модели требуют проведения 
сложных расчетов. 

В связи с этим была разработана система поддержки принятия решений (СППР) при управле-
нии риском банкротства предприятия, которая представляет собой интеграцию четырех программ-
ных модулей: отбор значимых показателей; прогнозирование показателей; оценка риска банкротства; 
выбор метода минимизации риска.  

Оценка эффективности способов снижения риска банкротства предприятия является послед-
ним этом в процессе управления риском, требующим программной реализации. 

Основные шаги для реализации этого этапа представлены на рисунке 1. 
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Рис. 1. Основные шаги оценки эффективности способов снижения  

риска банкротства предприятия 
 

Реализация представленного алгоритма - это довольно сложная задача (преимущественно на 
шаге 2), если речь идет о большом числе исследуемых альтернатив, в связи с чем и возникает необ-
ходимость создания дополнительного программного модуля. 

Разрабатываемый модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций: ввод дан-
ных для проведения  анализа, как вручную, так и  из файла; ввод ограничений и задание целевой 
функции; формирование морфологической таблицы; расчет эффективности альтернатив, а также их 
парных и тернарных комбинаций; выбор искомой альтернативы или их комбинации по заданным 
ограничениям и целевой функции.  

Входной информацией для работы модуля является: названия подсистем; число альтернатив 
для каждой подсистемы; количество имеющихся и требуемых ресурсов; эффект от реализации аль-
тернативы. 

Выходной информацией будет: эффективность альтернатив, а также их парных и тернарных 
комбинаций, а также искомая альтернатива или их комбинация. 

Некоторые экранные формы модуля представлены на рисунке 2. 

 
Рис. 2. Экранные формы модуля 
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Рассмотрим пример. Были выделены пять наиболее значимых альтернатив Аij: снижение деби-
торской задолженности (А11), привлечение долгосрочных кредитов и займов (А12), улучшение каче-
ства продукции (А21), расширение рекламы (А31), совершенствование системы менеджмента качества 
(А41). Далее просчитаем, какую альтернативу или их комбинацию необходимо выбрать для снижения 
риска банкротства в условиях установленных ограничений на имеющиеся ресурсы времени и денег. 
Множество сгенерированных тернарных сочетаний альтернатив и рассчитанные для них значения 
эффекта Э, требуемого ресурса РT и отношений Э/РT приведены в таблице 1.  

Таблица 1 
Значения эффекта (Э), требуемого ресурса (РT) и отношения Э/РT 

для тернарных сочетаний альтернатив 
Порядковый № ком-

бинации 
1 2 3 4 5 6 7 

Комбинация 
А11  
А21  
А31 

А11  
А21  
А41 

А12  
А21  
А31 

А12  
А21  
А41 

А11  
А31  
А41 

А12  
А31  
А41 

А21 
А31 
А41 

Э 0,57 0,65 0,57 0,65 0,52 0,52 0,51 
Рт-1 5 9 4 8 8 7 8 
Рт-2 290 430 240 380 320 270 370 
Э/Рт

1 0,114 0,072 0,143 0,081 0,065 0,074 0,064 
Э/Рт

2 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,001 
 
Пусть требуется найти решения, имеющие максимальное значение эффективности на единицу 

затрат и при этом удовлетворяющие ряду альтернативных условий: найти max Э/РT при условии вы-
полнения одного из ограничений: 

1) РT
1  РИ 

1= 4; РT
2  РИ 

2= 250; 
2) min(PИ 

1– PT
1), РИ 

1= 4, min(PИ 
2– PT

2), РИ 
2= 250. 

Оптимальным решением, удовлетворяющим одновременно рассматриваемой целевой функ-
ции, а так же первому и второму ограничению, характеризующему максимальное использование 
имеющегося ресурса (РИ), является комбинация альтернатив А12А21А31 (привлечение долгосрочных 
кредитов и займов, улучшение качества продукции и расширение рекламы) со значениями 
Э/Рт

1=0,143, Э/Рт
2=0,002 и РT

1=4, РT
2=240. 
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Принятие разнообразных решений – ежедневная деятельность менеджеров различных органи-

заций, от правильности выбора которых нередко зависит эффективная деятельность предприятия в 


