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норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК(У)-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
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всей жизни 

УК(У)-7 Способен поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

УК(У)-8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных 

ситуаций 
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значимости принимаемых решений 

ОПК(У)-3 Способен проектировать организационные структуры, участвовать в 

разработке стратегий управления человеческими ресурсами 

организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и 

делегировать полномочия с учетом личной ответственности за 

осуществляемые мероприятия 

ОПК(У)-4 Способен осуществлять деловое общение и публичные выступления, 

вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и 

поддерживать электронные коммуникации 

ОПК(У)-5 Владеть навыками составления финансовой отчетности с учетом 

последствий влияния различных методов и способов финансового учета 
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корпоративных информационных систем 
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ОПК(У)-7 Способен решать стандартные задачи профессиональной деятельности 
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управленческих задач, а также для организации групповой работы на 

основе знания процессов групповой динамики и принципов 

формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов 

и осуществлять диагностику организационной культуры 

ПК(У)-2 Владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций на основе современных технологий управления 

персоналом, в том числе в межкультурной среде 

ПК(У)-3 Владеть навыками стратегического анализа, разработки и осуществления 

стратегии организации, направленной на обеспечение 

конкурентоспособности 

ПК(У)-4 Уметь применять основные методы финансового менеджмента для 

оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия 

инвестиционных решений, решений по финансированию, 

формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том 

числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых 

рынках в условиях глобализации 

ПК(У)-5 Способен анализировать взаимосвязи между функциональными 

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных 

управленческих решений 

ПК(У)-6 Способен участвовать в управлении проектом, программой внедрения 

технологических и продуктовых инноваций или программой 

организационных изменений 

ПК(У)-7 Владеть навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и 

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением 

координировать деятельность исполнителей с помощью методического 

инструментария реализации управленческих решений в области 

функционального менеджмента для достижения высокой 

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ 

ПК(У)-8 Владеть навыками документального оформления решений в управлении 

операционной (производственной) деятельности организаций при 

внедрении технологических, продуктовых инноваций или 

организационных изменений 

Профессиональные компетенции университета 

ДПК(У)-1 Уметь применять основные принципы и стандарты финансового учета 

для формирования учетной политики и финансовой отчетности 
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организации, навыков управления затратами и принятия решений на 

основе данных управленческого учета 

ДПК(У)-2 Владеть навыками количественного и качественного анализа 

информации при принятии управленческих решений, построения 

экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей 

путем их адаптации к конкретным задачам управления 
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Реферат 

 

Выпускная квалификационная работа 90 с., 3 рис., 8 табл., 26 

источников, 3 приложения. 

Ключевые слова: корпоративная культура, ценности, герои, обряды. 

Объектом исследования является корпоративная культура компании 

ООО «Глобал-Маркет». 

Цель работы – проведение анализа современного состояния 

корпоративной культуры ООО «Глобал-Маркет» и разработка рекомендаций 

по её совершенствованию, включая экономическую оценку предложенных 

мероприятий. 

В ходе работы проводились анализ научных публикаций по теме 

корпоративная культура, анализ документов, регламентирующих 

деятельность ООО «Глобал-Маркет», опрос сотрудников, наблюдение за 

проявлениями корпоративной культуры, метод сравнительного анализа. 

В результате анализа были выявлены проблемы корпоративной 

культуры организации, предложены рекомендации по решению выявленных 

проблем, проведены расчеты экономического обоснования предлагаемых 

мероприятий. 

Степень внедрения: разработанный комплекс мероприятий представлен 

директору подразделения «FCity» ООО «Глобал-Маркет» 

Область применения: предложенные рекомендации затрагивают такие 

бизнес-процессы организации, как управление персоналом, формирование 

лояльности, формирование мотивации. 

Экономическая эффективность/значимость работы в том, что на 

основании приведенных затрат на организацию ряда мероприятий 

руководство может спланировать бюджет на предстоящий финансовый 

период. 
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Введение 

 

Корпоративная культура - междисциплинарное направление 

исследований, которое находится на стыке нескольких областей знания: 

менеджмента, управления персоналом, организационного поведения, 

социологии, психологии и культурологии.  

Такая концепция создает при её рассмотрении определённые сложности 

познавательного плана. С другой стороны, ее методологически грамотное 

применение дает возможность эффективно управлять предприятием. С другой 

стороны, современные организации рассматривают корпоративную культуру 

в качестве мощного инструмента, ориентирующего всех сотрудников на 

общие цели, мобилизацию их инициативы и обеспечение продуктивное 

взаимодействие. 

Опыт иностранных и российских организаций показывает, что 

процветает та компания, в которой создан сплоченный коллектив, где 

«сломлены» иерархические преграды, где каждый лично заинтересован в 

общем успехе так как от этого зависит его личное материальное благополучие 

и чувство значимости. Быстрее всех поднимается и развивается компания, 

коллектив которой имеет хорошо развитую корпоративную культуру.  

На смену дисциплине и послушанию, иерархии и власти, пришли 

участие, самоопределение, коллектив, раскрытие личности и творческий 

подход к решению профессиональны вопросов. Поэтому управление 

организацией возможно только на основании развитой корпоративной 

культуры, своими традициями и ритуалами способствующей развитию, 

самореализации человека.  

Актуальность выбранной темы заключается в том, что в современных 

рыночных условиях развитая корпоративная культура является серьезным 

стратегическим инструментом в процессе создания сильной и процветающей 
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компании. В современной России далеко не все компании воспринимают 

вопрос развития своей корпоративной культуры всерьез. 

Цель данной работы – проведение анализа современного состояния 

корпоративной культуры ООО «Глобал-Маркет» и разработка рекомендаций 

по её совершенствованию, включая экономическую оценку предложенных 

мероприятий. 

Задачи выпускной квалификационной работы: 

1) рассмотреть теоретические аспекты корпоративной культуры 

организации в сфере розничных продаж, 

2) проанализировать корпоративную культуру подразделения «FCity» 

ООО «Глобал-Маркет», 

3) провести оценку реализуемых мероприятий корпоративной культуры 

ООО «Глобал-Маркет», 

4) разработать рекомендации по совершенствованию корпоративной 

культуры ООО «Глобал-Маркет», 

5) провести экономическую оценку предлагаемых мероприятий. 

Объект исследования ВКР – корпоративная культура компании ООО 

«Глобал-Маркет». 

Предмет исследования – мероприятия совершенствования 

корпоративной культуры в данной компании. 

При выполнении выпускной квалификационной работы использовались 

общенаучные и специальные методы исследования, такие как  анализ научных 

публикаций по теме корпоративная культура, анализ документов, 

регламентирующих деятельность ООО «Глобал-Маркет», опрос сотрудников, 

наблюдение за проявлениями корпоративной культуры, метод сравнительного 

анализа, метод случайной оценки, анкетирование.  

Практическая значимость работы заключается в том, что материалы, 

полученные в ходе анализа корпоративной культуры ООО «Глобал-Маркет» и 
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сформулированные на основе полученных данных рекомендации, могут быть 

использованы на практике, например, проведение тренингов развития 

управленческих компетенций руководителей, формирование лояльности 

сотрудников к покупателям. 
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Определения, обозначения, сокращения  

 

В выпускной квалификационной работе используются следующие 

термины с соответствующими определениями: 

 корпоративная культура: система формальных и неформальных 

правил и норм деятельности, обычаев и традиций, индивидуальных и 

групповых интересов, особенностей поведения работников данной 

организации, стиля руководства, показателей удовлетворенности работников 

условиями труда, уровня взаимного сотрудничества, идентифицирования 

работников с предприятием и перспективами его развития. 

 ценности – это разделяемые всеми членами организации 

представления об организации и ее благах. 

 герои – это те члены организации, которые являются примером, 

олицетворяющим важнейшие организационные ценности 

 обряды – это полные символизма церемонии в организации, 

которые проводятся для того, чтобы отмечать важные для компании события 

и приобщать к ним новых членов; 

 церемонии – серия обрядов, объединенных в одно событие, 

например церемония «запуска» нового продукта, награждение работников, 

добивавшихся, особых результатов в своей работе, торжественная 

зажигательная речь о будущей деятельности компании из уст одного из 

высших руководителей.  

 ритуалы – упорядоченная система действий, объединяющая 

основные ценности любой организации, выражающие признание (юбилеи, 

празднования достижений, зачисление в список лучших, публичные 

поощрения, коллективный отдых и т. д.), демонстрируют, какое поведение 

приветствуется и поддерживается в организации. 
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– символы могущества - возможность некоторых фирм предоставлять 

своим сотрудникам корпоративные автомобили, оплачивать транспортные 

расходы, давать дотации на отдых сотрудникам и членам их семей. 

Сокращения: 

1) ASTD – Американская ассоциация тренинга и развития, 

2) DEC – Digital Equipment Company, 

3) GM – General Motors, 

4) ГК – группа компаний, 

5) ЗУМ – заместитель управляющего магазином, 

6) КСО – корпоративная социальная ответственность, 

7) ООО – Общество с ограниченной ответственностью, 

8) ТЦ – торговый центр, 

9) ФЗ – Федеральный закон. 

 

  



17 

1 Теоретические аспекты корпоративной культуры организации в 

сфере розничных продаж 

1.1 Понятие, сущность, элементы и значение корпоративной 

культуры 

 

В результате проведенных в России экономических реформ термины 

«корпорация», «корпоративное управление» стали все чаще использоваться в 

средствах массовой информации и в литературе, постепенно формируя 

представление о системе управления, принятой корпорациями, как об одном 

из магических способов эффективного управления и вывода российских 

предприятий из кризиса. Современный менеджмент рассматривает 

корпоративную культуру как мощный стратегический инструмент, 

позволяющий ориентировать все подразделения и работников на общие цели.  

Существует несколько определений корпоративной культуры: 

– усвоенные и применяемые членами организации ценности и нормы, 

которые одновременно, решающим образом, определяют их поведение, 

– атмосфера или социальный климат в организации,  

– доминирующая в организации система ценностей и стилей поведения. 

Исходя из этих определений, под корпоративной культурой 

понимаются, в основном, ценности и нормы, разделяемые большинством 

членов организации, а также их внешние проявления (организационное 

поведение). 

Впервые эмпирическое изучение культуры организации провел 

американский ученый М. Далтон в 50-х гг ХХ века. Он изучал естественное 

возникновение культур и субкультур, исходя из разных потребностей 

сотрудников. Д. Хэмптон, Г. Трайс в конце 60-х годов опубликовали свои 

труды, где они уделяют внимание разнообразным принятым традициям, 

обрядам и ритуалам. Ряд исследований У. Оучи, Т. Питерса и Р. Уотермена-
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мл. в начале 80-х годов показали преимущества компаний с сильной 

идеологией. Это повысило интерес к корпоративной культуре. В 1984 году 

было проведено исследование институтом Бателле, согласно которому все 

более исключаются такие ранее общепризнанные ценности как «дисциплина, 

послушание, иерархия, достижения, карьера, достаточность, власть, 

централизация». Им на смену пришли другие «самоопределение, участие, 

коллектив, ориентирование на потребности, раскрытие личности, творчество, 

способность идти на компромиссы, децентрализация». В середине 80-х годов 

стали появляться серьезные научные труды, посвященные корпоративной 

культуре. Чаще всего основоположником нового подхода считается Т. 

Парсонс. Описывая организацию как социальную систему, он говорит, что 

существует «культурная система, представляющая собой символически 

организованные образцы, основанные на способности человека говорить и 

передавать опыт негенетическим путем». Большее распространение, в силу 

простоты, получил вышедший в начале 90-х гг труд Э. Шейна 

«Организационная культура и лидерство» [26].  

Предназначение корпоративной культуры – согласование интересов 

всех категорий персонала организации, фирмы, достижение консенсуса, 

компромисса в определении экономической стратегии и в решении текущих 

вопросов в социально-экономической сфере. Корпоративная культура 

предполагает также выработку линии поведения во внешней среде. Главный 

показатель развитой корпоративной культуры: убежденность всех 

сотрудников в том, что их организация – наилучшая. Когда разные по 

характеру и содержанию люди объединяются для достижения единой цели и 

при этом отождествляют себя с организацией – можно говорить о 

корпоративном духе.  

Корпоративная культура выполняет две основные функции: 
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1) внутренней интеграции - осуществляет внутреннюю интеграцию 

членов организации таким образом, что они знают, как им следует 

взаимодействовать друг с другом,  

2) внешней адаптации - помогает организации адаптироваться. 

Ес.ли в пр.из.на.ни.и на.ли.чи.я фе.но.ме.на ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

ак.ад.ем.ич.ес.ки.е и де.ло.вы.е кр.уг.и пр.ак.ти.че.ск.и ед.ин.од.уш.ны, то в 

со.де.рж.ат.ел.ьн.ой тр.ак.то.вк.е ее оп.ре.де.ле.ни.й та.ко.го ед.ин.од.уш.ия не.т. 

В.А. Сп.ив.ак оп.ре.де.ля.ет ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю ку.ль.ту.ру, ка.к си.ст.ем.у 

ма.те.ри.ал.ьн.ых и ду.хо.вн.ых це.нн.ос.те.й ко.рп.ор.ац.ии, ко.то.ры.е от.ра.жа.ют ее 

ин.ди.ви.ду.ал.ьнос.ть и во.сп.ри.ят.ие се.бя и др.уг.их; пр.оя.вл.ен.ий, 

вз.аи.мо.де.йс.тв.ую.щи.х ме.жд.у со.бо.й, пр.ис.ущ.их да.нн.ой со.ци.ал.ьн.ой и 

ве.ществ.ен.но.й ср.ед.е.  

В.Д. Ко.зл.ов сч.ит.ае.т, чт.о ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра – эт.о си.ст.ем.а 

фо.рм.ал.ьн.ых и не.фо.рм.ал.ьн.ых пр.ав.ил и но.рм де.ят.ел.ьн.ос.ти, об.ыч.ае.в и 

тр.ад.иц.ий, ин.ди.ви.ду.ал.ьн.ых и гр.уп.по.вы.х ин.те.ре.со.в, ос.об.ен.но.ст.ей 

по.ве.де.ни.я ра.бо.тн.ик.ов да.нн.ой ор.га.ни.за.ции, ст.ил.я ру.ко.во.дс.тв.а, 

по.ка.за.те.ле.й уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.и ра.бо.тн.ик.ов ус.ло.ви.ям.и тр.уд.а, ур.ов.ня 

вз.аи.мн.ог.о со.тр.уд.ни.че.ст.ва, ид.ен.ти.фи.ци.ро.ва.ни.я ра.бо.тн.ик.ов с 

пр.ед.пр.ия.ти.ем и пе.рс.пе.кт.ив.ам.и ег.о ра.зв.ит.ия [6].  

На.иб.ол.ее по.лн.ое оп.ре.де.ле.ни.е ку.ль.ту.ры дал Эд.га.р Ше.йн. Он 

го.во.ри.л о то.м, чт.о орг.ан.из.ац.ио.нн.ая ку.ль.ту.ра – эт.о со.во.ку.пн.ос.ть 

ос.но.вн.ых по.бу.жд.ен.ий, сф.ор.ми.ро.ва.нн.ых са.мо.ст.оя.те.ль.но, ус.во.ен.ны.х ил.и 

ра.зр.аб.от.ан.ны.х оп.ре.де.ле.нн.ой гр.уп.по.й по ме.ре то.го, ка.к он.а уч.ит.ся 

ра.зр.еш.ат.ь пр.об.ле.мы ад.ап.та.ци.и к вн.еш.ней ср.ед.е и вн.ут.ре.нн.ей 

ин.те.гр.ац.ии.  

Бо.ль.ши.нс.тв.о сп.ец.иа.ли.ст.ов ут.ве.рж.да.ют, чт.о ко.рп.ор.ат.ив.на.я 

ку.ль.ту.ра пр.ед.ст.ав.ля.ет со.бо.й сл.ож.ну.ю ко.мп.оз.иц.ию об.ра.зц.ов ба.зо.вы.х 

пр.ед.по.ло.же.ни.й (ча.ст.о не по.дд.аю.щи.хс.я фо.рм.ул.ир.ов.ан.ию), ко.то.ры.х 
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бе.зд.ок.аз.ат.ел.ьн.о пр.ид.ер.жи.ва.ют.ся со.тр.уд.ни.ки ор.га.ни.за.ци.и в св.ои.х 

де.йс.тв.ия.х. Та.кж.е в бо.ль.ши.нс.тв.е оп.ре.де.ле.ни.й ав.то.ры уп.ом.ин.аю.т 

це.нн.ос.ти, фи.ло.со.фи.ю уп.ра.вл.ен.ия, ож.ид.ан.ия и но.рм.ы, ле.жа.щи.е в ос.но.ве 

от.но.ше.ни.й и вз.аи.мо.де.йс.тв.ий ка.к вн.ут.ри ор.га.ни.за.ци.и, та.к и за ее 

пр.ед.ел.ам.и, ко.то.ры.е пр.ин.им.аю.тс.я бо.ль.ши.нс.тв.ом член.ов ор.га.ни.за.ци.и. 

Он.и ук.аз.ыв.аю.т со.тр.уд.ни.ку на то, ка.ко.е по.ве.де.ни.е сч.ит.ае.тс.я до.пу.ст.им.ым, 

а ка.ко.е – не.т.  

Час.то в оп.ре.де.ле.ни.ях ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры мо.жн.о вс.тр.ет.ит.ь 

та.ко.е по.ня.ти.е ка.к «си.мв.ол.ика», с по.мо.щь.ю ко.то.ро.й со.тр.уд.ни.ка.м 

пе.ре.да.ют.ся це.нн.ос.ти, но.рм.ы и т. д. Их со.де.рж.ан.ие и зн.ач.ен.ие на.иб.ол.ее 

по.лн.о ра.ск.ры.ва.ют.ся чл.ен.ам ко.лл.ек.ти.ва че.ре.з ле.ге.нд.ы, ис.то.ри.и, ми.фы. 

Мн.ог.оо.бр.аз.ие тр.ак.то.во.к по.ня.ти.я ко.рп.ор.ат.ив.но.й (ор.га.ни.за.ци.он.но.й) 

ку.ль.ту.ры яв.ля.ет.ся си.ль.не.йш.им за.тр.уд.не.ни.ем в пр.оц.ес.се из.уч.ен.ия 

до.лж.но.го яв.ле.ни.я. По.эт.ом.у не.об.хо.ди.мо вв.ес.ти пр.из.на.ко.ву.ю 

си.ст.ем.ат.из.ац.ию, ра.сп.ре.де.ля.ющ.ую пр.ед.ло.же.нн.ые тр.ак.то.вк.и по 

ед.ин.оо.бр.аз.ны.м пр.из.на.ка.м.  

Об.ъе.кт.ив.ис.тс.ки.е тр.ак.то.вк.и ко.рп.ор.ат.ив.но.й (ор.га.ни.за.ци.он.но.й) 

ку.ль.ту.ры. Авт.ор.ы пр.ид.ер.жи.ва.ют.ся пр.ед.по.ло.же.ни.й об об.ъе.кт.ив.но 

вы.ра.же.нн.ых, фо.рм.ал.из.ов.ан.ны.х пр.оя.вл.ен.ия.х ор.га.ни.за.ци.он.но.й 

ку.ль.ту.ры, оп.ре.де.ля.я ее ка.к «си.мв.ол.ы, це.ре.мо.ни.и, ми.фы», «см.ыс.ло.вы.е 

си.ст.ем.ы, пе.ре.да.ва.ем.ые по.ср.ед.ст.во.м яз.ык.а и др. си.мв.ол.ич.ес.ки.х ср.ед.ств», 

«си.мв.ол.ов, ри.ту.ал.ов и ми.фов» Оп.ре.де.ле.ни.я, от.не.се.нн.ые к об.ъе.кт.ив.но.й 

гр.уп.пе тр.ак.то.во.к, об.ъе.ди.ня.ет ещ.е то.т фа.кт, чт.о ав.то.ры бо.ль.ше уд.ел.ял.и 

вн.им.ан.ия фо.рм.ам ор.га.ни.за.ци.он.но.й ку.ль.ту.ры, об.ъе.кт.ив.но 

су.ще.ст.ву.ющ.им в де.йс.тв.ит.ел.ьн.ос.ти, по.дд.аю.щи.мс.я пр.ям.ом.у 

ка.че.ст.ве.нн.ом.у и ко.ли.че.ст.ве.нн.ом.у ан.ал.из.у. 

Су.бъ.ек.ти.ви.ст.ск.ие тр.ак.то.вк.и ко.рп.ор.ат.ив.но.й (ор.га.ни.за.ци.он.но.й) 

ку.ль.ту.ры. Ав.то.ры да.нн.ых тр.ак.то.во.к пр.ид.ер.жи.ва.ют.ся пр.ед.по.ло.же.ни.й о 
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су.бъ.ек.ти.вн.ых, не.фо.рм.ал.из.ов.ан.ны.х фо.рм.ах пр.оя.вл.ен.ия 

ор.га.ни.за.ци.он.но.й ку.ль.ту.ры, оп.ре.де.ля.я ее ка.к «со.во.ку.пн.ос.ть но.рм, 

це.нн.ос.те.й, уб.еж.де.ний», «ко.мп.ле.кс уб.еж.де.ни.й и ож.ид.ан.ий», «на.бо.р 

ва.жн.ых ус.та.но.вок», «фи.ло.со.фс.ки.е и ид.ео.ло.ги.че.ск.ие пр.ед.ст.ав.ле.ни.я, 

це.нн.ос.ти, уб.еж.де.ни.я, ве.ро.ва.ни.я, ож.ид.ан.ия, ат.ти.тю.ды и но.рмы». Ав.то.ра.м 

св.ой.ст.ве.не.н гл.уб.ин.ны.й пс.их.ос.оц.иа.ль.ны.й ан.ал.из да.нн.ог.о яв.ле.ни.я 

ор.га.ни.за.ци.он.но.й де.йс.тв.ит.ел.ьн.ос.ти. Ос.но.вн.ая ма.сс.а оп.ре.де.ле.ни.й 

от.но.си.тс.я к гр.уп.пе «су.бъ.ек.ти.ви.ст.ск.ие тр.ак.то.вки». Фо.рм.ал.из.ов.ан.ны.е, 

вн.еш.ни.е пр.оя.вл.ен.ия ор.га.ни.за.ци.он.но.й ку.ль.ту.ры яв.ля.ют.ся пр.ои.зв.од.ны.ми 

от пс.их.ос.оц.иа.ль.ны.х. Да.нн.ое об.ст.оя.те.ль.ст.во ак.ту.ал.ьн.о пр.и ан.ал.из.е 

пр.ак.ти.че.ск.их вс.ех пр.оя.вл.ен.ий ор.га.ни.за.ци.он.но.й де.йс.тв.ит.ел.ьн.ос.ти. 

Эл.ем.ен.ты ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры. 

В че.м же пр.оя.вл.яе.тс.я ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра ко.мп.ан.ии? Ес.ли 

от.ве.ча.ть на эт.от во.пр.ос в ши.ро.ко.м см.ыс.ле, то во вс.ем, а ес.ли по.пы.та.ть.ся 

вы.де.ли.ть ко.нк.ре.тн.ые фо.рм.ы вы.ра.же.ни.я ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, то, 

пр.еж.де вс.его, не.об.хо.ди.мо ра.зг.ра.ни.чи.ть ее вн.еш.ни.й (че.тк.о вы.ра.же.нн.ый, 

на.бл.юд.ае.мы.й) и вн.ут.ре.нн.ий (не.яв.ны.й, ск.ры.ты.й от на.бл.юд.ен.ия) ур.ов.ни. 

К пе.рв.ом.у ур.ов.ню от.но.ся.тс.я ар.те.фа.кт.ы, мо.де.ли по.ве.де.ни.я, яз.ык, 

оф.иц.иа.ль.но де.йс.тв.ую.щи.е в ор.га.ни.за.ци.и за.ко.ны, ис.по.ль.зо.ва.ни.е и 

пр.ои.зв.од.ст.во но.вы.х те.хн.ол.ог.ий, фи.зи.че.ск.их об.ъе.кт.ов, пр.од.ук.то.в. 

Вт.ор.ой ур.ов.ен.ь вк.лю.ча.ет в се.бя вн.ут.ре.нн.ий ми.р лю.де.й: их ид.еи, 

пр.ед.ст.ав.ле.ни.я, це.нн.ос.ти, уб.еж.де.ни.я, сп.ос.об.ы во.сп.ри.ят.ия ок.ру.жа.ющ.ег.о 

ми.ра. Он от.ра.жа.ет вн.ут.ре.нн.ие пр.оц.ес.сы, по.ср.ед.ст.во.м ко.то.ры.х 

ус.ва.ив.аю.тс.я но.рм.ы по.ве.де.ни.я и ск.ры.ты.е пр.ав.ил.а, уп.ра.вл.яю.щи.е 

по.ве.де.ни.ем лю.де.й. Эт.и дв.а ур.ов.ня ле.гк.о пр.ос.ле.ди.ть, но по.чт.и 

не.во.зм.ож.но ра.зд.ел.ит.ь, по.ск.ол.ьк.у он.и пр.ед.ст.ав.ля.ют со.бо.й дв.е ча.ст.и 

не.ра.зр.ыв.но.го ед.ин.ст.ва, от.ра.жа.я и до.по.лн.яя др.уг др.уг.а. Ка.жд.ый ин.ди.ви.д 

ст.ре.ми.тс.я к ед.ин.ст.ву эт.их ур.ов.не.й и ст.ар.ае.тс.я мо.ди.фи.ци.ро.ва.ть св.ое 
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по.ве.де.ни.е и мы.шл.ен.ие та.к, чт.об.ы до.би.ть.ся эт.ог.о ед.ин.ст.ва. Од.на.ко 

сл.ед.уе.т по.ст.оя.нн.о по.мн.ит.ь, чт.о им.ен.но ск.ры.ты.й ур.ов.ен.ь ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры оп.ре.де.ля.ет по.ве.де.ни.е че.ло.ве.ка в ор.га.ни.за.ци.и. Ес.ли ме.не.дж.ер.ы 

со.ср.ед.от.оч.ат св.ое вн.им.ан.ие то.ль.ко на вн.еш.ни.х пр.оя.вл.ен.ия.х эт.ог.о 

по.ве.де.ни.я, он.и не см.ог.ут по.ня.ть ег.о гл.уб.ин.ны.х пр.ич.ин ил.и мо.ти.во.в. В 

пу.бл.ик.ац.ия.х, по.св.ящ.ен.ны.х ис.сл.ед.ов.ан.ию ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, 

мо.жн.о вс.тр.ет.ит.ь ра.зл.ич.ны.е по.пы.тк.и кл.ас.си.фи.ка.ци.и ур.ов.не.й ил.и 

ас.пе.кт.ов пр.оя.вл.ен.ия ку.ль.ту.ры ко.мп.ан.ии. 

1) ур.ов.ни ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, по Ше.йну; 

Э. Ше.йн, ан.ал.из.ир.уя ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю ку.ль.ту.ру, вы.де.ля.ет тр.и 

ур.ов.ня: ар.те.фа.кт.ы, це.нн.ос.ти и ос.но.вн.ые уб.еж.де.ния [26].  

Ар.те.фа.кт.ы. Ви.ди.мы.й, но ча.ст.о не по.дд.аю.щи.йс.я ра.сш.иф.ро.вк.е 

ур.ов.ен.ь со.зд.ан.но.го в ор.га.ни.за.ци.и фи.зи.че.ск.ог.о и со.ци.ал.ьн.ог.о ок.ру.же.ни.я 

– вн.еш.не.е пр.оя.вл.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры. К не.му от.но.ся.тс.я 

ар.те.фа.кт.ы ис.ку.сс.тв.ен.но сд.ел.ан.ны.е, не пр.ис.ущ.ие пр.ир.од.е из.де.ли.я, 

пр.од.ук.ты ци.ви.ли.за.ци.и, ку.ль.ту.ры, а та.кж.е те.хн.ол.ог.ия, ви.ди.мы.е и 

сл.ыш.им.ые мо.де.ли по.ве.де.ни.я, од.еж.да, ин.те.рь.ер, жа.рг.он и т.д. Мы ви.ди.м 

фи.зи.че.ск.ое пр.ос.тр.ан.ст.во, те.хн.ол.ог.ич.ес.ки.й ре.зу.ль.та.т де.ят.ел.ьн.ос.ти 

гр.уп.п, ее пи.сь.ме.нн.ый и ус.тн.ый яз.ык, вн.еш.не.е по.ве.де.ни.е ее чл.ен.ов. 

Це.нн.ос.ти. Эт.от пр.ом.еж.ут.оч.ны.й, ха.ра.кт.ер.из.уе.мы.й ме.нь.ше.й 

ст.еп.ен.ью ос.оз.на.нн.ос.ти, ур.ов.ен.ь ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры со.ст.ав.ля.ют 

це.нн.ос.ти, но.рм.ы, пр.ин.ят.ые в да.нн.ом фи.зи.че.ск.ом и со.ци.ал.ьн.ом 

ок.ру.же.ни.и. На.пр.им.ер, лю.бы.е пр.ед.ло.же.ни.я гр.уп.пе, ок.аз.ав.ше.йс.я пе.ре.д 

не.об.хо.ди.мо.ст.ью пр.ин.ят.ия ре.ше.ни.я в но.вы.х ус.ло.ви.ях, - пр.об.ны.е. Та.к, 

ес.ли пр.од.аж.и па.да.ют, мо.жн.о ус.ил.ит.ь ре.кл.ам.у, по.ск.ол.ьк.у су.ще.ст.ву.ет 

ра.сп.ро.ст.ра.не.нн.ое мн.ен.ие о то.м, чт.о ре.кл.ам.а вс.ег.да ул.уч.ша.ет пр.од.аж.и. 

Но ли.шь оп.ро.бо.ва.в эт.о ре.ше.ни.е в ко.нк.ре.тн.ой кр.ит.ич.ес.ко.й си.ту.ац.ии и 

ув.ид.ев, чт.о оно пр.ав.ил.ьное, гр.уп.па ра.зд.ел.яе.т эт.о пр.ив.ыч.но.е дл.я вс.ех 
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уб.еж.де.ни.е. Та.ки.м об.ра.зом, ид.ет пр.оц.ес.с пр.ев.ра.ще.ни.я це.нн.ос.те.й че.ре.з 

пр.ед.ст.ав.ле.ни.я в уб.еж.де.ни.я: ка.к то.ль.ко це.нн.ос.ти на.чи.на.ют во.сп.ри.ни.ма.ть 

ка.к са.мо со.бо.й ра.зу.ме.ющ.ее.ся, он.и по.ст.еп.ен.но пр.ев.ра.ща.ют.ся в 

пр.ед.ст.ав.ле.ни.я, а за.те.м, ст.ан.ов.яс.ь уб.еж.де.ни.ям.и, пе.ре.хо.дя.т на ур.ов.ен.ь 

по.дс.оз.на.те.ль.но.го, а пр.ив.ыч.ка де.йс.тв.ов.ат.ь по эт.ой сх.ем.е ст.ан.ов.ит.ся 

ав.то.ма.ти.че.ск.ой. Но не вс.е це.нн.ос.ти пр.ох.од.ят по.до.бн.ую тр.ан.сф.ор.ма.ци.ю. 

Мн.ог.ие из ни.х, вы.по.лн.яя в оп.ре.де.ле.нн.ых си.ту.ац.ия.х но.рм.ат.ив.ну.ю ил.и 

мо.ра.ль.ну.ю фу.нк.ци.ю, ос.та.ют.ся на со.зн.ат.ел.ьн.ом ур.ов.не и от.кр.ыт.о 

пр.ов.оз.гл.аш.аю.тс.я. Та.к, ко.мп.ан.ия, де.кл.ар.ир.уя в св.ое.м ус.та.ве, чт.о лю.ди 

яв.ля.ют.ся од.но.й из ос.но.вн.ых ее це.нн.ос.те.й, пр.ед.по.ла.га.ет, чт.о ка.жд.ый 

со.тр.уд.ни.к ил.и ру.ко.во.ди.те.ль во.сп.ри.ме.т эт.у це.нн.ос.ть бе.з вс.як.ог.о 

оп.ыт.но.го по.дт.ве.рж.де.ни.я ее в ис.то.ри.че.ск.ом ра.зв.ит.ии ко.мп.ан.ии (эт.о 

пр.им.ер та.к на.зы.ва.ем.ой со.ци.ал.ьн.о за.кр.еп.ле.нн.ой це.нн.ос.ти). На.бо.р 

це.нн.ос.те.й, во.пл.ощ.ен.ны.х в ид.ео.ло.ги.и ил.и фи.ло.со.фи.и ор.га.ни.за.ци.и, 

сл.уж.ит ру.ко.во.дс.тв.ом к де.йс.тв.ию в си.ту.ац.ии не.оп.ре.де.ле.нн.ос.ти ил.и 

кр.из.ис.а. Он.и в зн.ач.ит.ел.ьн.ой ст.еп.ен.и по.мо.га.ют об.ъя.сн.ит.ь вн.еш.ни.е 

пр.оя.вл.ен.ия че.ло.ве.че.ск.ог.о по.ве.де.ни.я на ур.ов.не ар.те.фа.кт.ов.  

Основные убеждения. Не.ви.ди.мы.й, по.дс.оз.на.те.ль.ны.й ур.ов.ен.ь 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры об.ъе.ди.ня.ет: от.но.ше.ни.е к ок.ру.жа.ющ.ем.у ми.ру, 

во.сп.ри.ят.ие де.йс.тв.ит.ел.ьн.ос.ти, вр.ем.ен.и, пр.ос.тр.ан.ст.ва, че.ло.ве.че.ск.ой 

пр.ир.од.ы, че.ло.ве.че.ск.ой де.ят.ел.ьн.ос.ти и вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й. Ка.к уж.е бы.ло 

ск.аз.ан.о, ес.ли ка.ко.е-то ре.ше.ни.е пр.об.ле.мы ср.аб.ат.ыв.ае.т мн.ог.ок.ра.тн.о, он.о 

на.чи.на.ет во.сп.ри.ни.ма.ть.ся ка.к са.мо со.бо.й ра.зу.ме.ющ.ее.ся. То, чт.о ко.гд.а-то 

бы.ло ги.по.те.зо.й, оп.ир.аю.ще.йс.я на ин.ту.иц.ию ил.и со.ци.ал.ьн.о за.кр.еп.ле.нн.ую 

це.нн.ос.ть, по.ст.еп.ен.но ст.ан.ов.ит.ся ча.ст.ью ре.ал.ьн.ос.ти. Бо.ле.е то.го, ес.ли 

не.ко.е уб.еж.де.ни.е ак.ти.вн.о по.дд.ер.жи.ва.ет.ся гр.уп.по.й и ст.ан.ов.ит.ся ча.ст.ью 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, лю.бо.е др.уг.ое су.жд.ен.ие ил.и по.ве.де.ни.е 

ст.ан.ов.ит.ся не.пр.ие.мл.ем.ым. Та.ко.е по.дс.оз.на.те.ль.но.е ми.ро.во.зз.ре.ни.е мо.же.т 
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по.ро.й пр.от.ив.ор.еч.ит.ь об.ъе.кт.ив.ны.м да.нн.ым. Та.к, чл.ен.ы ор.га.ни.за.ци.и, 

ув.ер.ен.ны.е (на ос.но.ве св.ое.го пр.ош.ло.го оп.ыт.а зн.ан.ий), чт.о лю.ди пр.и 

лю.бо.й уд.об.но.й во.зм.ож.но.ст.и ст.ре.мя.тс.я из.вл.еч.ь вы.го.ду из си.ту.ац.ии, 

бу.ду.т ин.те.рп.ре.ти.ро.ва.ть лю.бы.е де.йс.тв.ия эт.их лю.де.й ск.во.зь пр.из.му св.ои.х 

уб.еж.де.ни.й: ес.ли кт.о-то си.ди.т за пи.сь.ме.нн.ым ст.ол.ом и ни.че.го не де.ла.ет, 

зн.ач.ит - он пр.ос.то бе.зд.ел.ьн.ич.ае.т, а не об.ду.мы.ва.ет ва.жн.ое ре.ше.ни.е; ес.ли 

ко.го-то не.т на ра.бо.те, зн.ач.ит -  он пр.ог.ул.ив.ае.т, а не вы.по.лн.яе.т св.ою ра.бо.ту 

на до.му. Ес.ли же че.ло.ве.к на.де.ле.н вн.ут.ре.нн.ей мо.ти.ва.ци.ей и са.м по се.бе 

ст.ре.ми.тс.я к ко.мп.ет.ен.тн.ой и тв.ор.че.ск.ой ра.бо.те, вс.е уп.ом.ян.ут.ые пр.им.ер.ы 

по.лу.ча.т ин.ое то.лк.ов.ан.ие.  

2) ур.ов.ни ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры по Ди.лу и Ке.нн.еди; 

Т. Ди.л и А. Ке.нн.ед.и ра.сс.ма.тр.ив.аю.т че.ты.ре ур.ов.ня ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры [19]: 

– це.нн.ос.ти – эт.о ра.зд.ел.яе.мы.е вс.ем.и чл.ен.ам.и ор.га.ни.за.ци.и 

пр.ед.ст.ав.ле.ни.я об ор.га.ни.зации  и  ее бл.аг.ах; 

– ге.ро.и – эт.о те чл.ен.ы ор.га.ни.за.ци.и, ко.то.ры.е яв.ля.ют.ся пр.им.ер.ом, 

ол.иц.ет.во.ря.ющ.им ва.жнейш.ие ор.га.ни.за.ци.он.ны.е це.нн.ос.ти; 

– об.ря.ды и ри.ту.ал.ы – эт.о по.лн.ые си.мв.ол.из.ма це.ре.мо.ни.и в 

ор.га.ни.за.ци.и, ко.то.ры.е пр.ов.од.ят.ся дл.я то.го, чт.об.ы от.ме.ча.ть ва.жн.ые дл.я 

ко.мп.ан.ии со.бы.ти.я и пр.ио.бщ.ат.ь к ни.м но.вы.х чл.ен.ов; 

– ст.ру.кт.ур.а об.ще.ни.я – эт.о ка.на.лы не.фо.рм.ал.ьн.ог.о об.ще.ни.я, по 

ко.то.ры.м чл.ен.ы ор.га.ни.за.ци.и по.лу.ча.ют ин.фо.рм.ац.ию о ко.рп.ор.ат.ив.ны.х 

це.нн.ос.тя.х, ге.ро.ях, об.ря.да.х и ри.ту.ал.ах. 

3) Г. Тр.ай.с и Дж. Бе.йе.р вы.де.ля.ют сл.ед.ую.щи.е со.ст.ав.ля.ющ.ие 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры: ус.та.но.ви.вш.ие.ся по.ря.дк.и в ко.мп.ан.ии, 

ор.га.ни.за.ци.он.на.я ко.мм.ун.ик.ац.ия, ма.те.ри.ал.ьн.ые пр.оя.вл.ен.ия ку.ль.ту.ры, 

яз.ык об.ще.ния; 

Ра.сс.мо.тр.им, в ча.ст.но.ст.и, об.ря.ды, це.ре.мо.ни.и и ри.ту.ал.ы. 
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Об.ря.ды – за.ра.не.е сп.ла.ни.ро.ва.нн.ое и по.дг.от.ов.ле.нн.ое, ча.ст.о 

те.ат.ра.ли.зо.ва.нн.ое зр.ел.ищ.е, в ко.то.ро.м ко.нц.ен.тр.ир.ую.тс.я ра.зл.ич.ны.е 

пр.оя.вл.ен.ия ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, на.пр.им.ер, то.рж.ес.тв.ен.на.я 

це.ре.мо.ни.я на.гр.аж.де.ни.я зв.ан.ие.м «Лу.чш.ий из.об.ре.та.те.ль го.да». 

Це.ре.мо.ни.и – се.ри.я об.ря.до.в, об.ъе.ди.не.нн.ых в од.но со.бы.ти.е, 

на.пр.им.ер це.ре.мо.ни.я «за.пу.ск.а» но.во.го пр.од.ук.та, на.гр.аж.де.ни.е 

ра.бо.тн.ик.ов, до.би.ва.вш.их.ся, ос.об.ых ре.зу.ль.та.то.в в св.ое.й ра.бо.те, 

то.рж.ес.тв.ен.на.я за.жи.га.те.ль.на.я ре.чь о бу.ду.ще.й де.ят.ел.ьн.ос.ти ко.мп.ан.ии из 

ус.т од.но.го из вы.сш.их ру.ко.во.ди.те.ле.й.  

Ри.ту.ал.ы – уп.ор.яд.оч.ен.на.я си.ст.ем.а де.йс.тв.ий, об.ъе.ди.ня.ющ.ая 

ос.но.вн.ые це.нн.ос.ти лю.бо.й ор.га.ни.за.ци.и. На.пр.им.ер, ри.ту.ал.ы, 

вы.ра.жа.ющ.ие пр.из.на.ни.е (юб.ил.еи, пр.аз.дн.ов.ан.ия до.ст.иж.ен.ий, за.чи.сл.ен.ие 

в сп.ис.ок лу.чш.их, пу.бл.ич.ны.е по.ощ.ре.ни.я, ко.лл.ек.ти.вн.ый от.ды.х и т. д.), 

де.мо.нс.тр.ир.ую.т, ка.ко.е по.ве.де.ни.е пр.ив.ет.ст.ву.ет.ся и по.дд.ер.жи.ва.ет.ся в 

ор.га.ни.за.ци.и.  До.ст.ат.оч.но ча.ст.ы ри.ту.ал.ы, со.пр.ов.ож.да.ющ.ие вс.ту.пл.ен.ие 

но.во.го со.тр.уд.ни.ка в ко.лл.ек.ти.в. На.пр.им.ер, на мн.ог.их ам.ер.ик.ан.ск.их 

пр.ед.пр.ия.ти.ях сф.ер.ы об.сл.уж.ив.ан.ия ка.жд.ый но.ви.чо.к, не.за.ви.си.мо от 

об.ра.зо.ва.ни.я, на.чи.на.ет св.ою ка.рь.ер.у в от.де.ле об.сл.уж.ив.ан.ия кл.ие.нт.ов. Эт.о 

по.дч.ер.ки.ва.ет не.об.хо.ди.мо.ст.ь ор.ие.нт.ир.ов.ат.ьс.я на ну.жд.ы по.тр.еб.ит.ел.я. 

Ча.ст.о ри.ту.ал.ы пр.ед.ст.ав.ля.ют со.бо.й ст.ан.да.рт.ны.е пр.оц.ед.ур.ы сн.ят.ия 

на.пр.яж.ен.ия, сг.ла.жи.ва.ни.я ра.зн.ог.ла.си.й и не.до.во.ль.ст.ва, ре.гу.ля.рн.о 

пр.им.ен.яе.мы.е в ко.мп.ан.ии. На.пр.им.ер, мн.ог.ие за.па.дн.ые фи.рм.ы ка.жд.ую 

пя.тн.иц.у по.сл.е ра.бо.ты ус.тр.аи.ва.ют «пи.вн.ые дн.и», ко.гд.а со.тр.уд.ни.ки 

вм.ес.те пь.ют пи.во и бе.се.ду.ют. Та.к, Di.gi.tal Eq.ui.pm.ent Co.mp.an.y (DE.C) в 

Шо.тл.ан.ди.и ре.гу.ля.рн.о ор.га.ни.зу.ет ба.рб.ек.ю ил.и пи.кн.ик.и с бе.сп.ла.тн.ым.и 

на.пи.тк.ам.и дл.я вс.ег.о шт.ат.а ко.мп.ан.ии, со.зд.ав.ая те.м са.мы.м ус.ло.ви.я дл.я 

об.ще.ни.я со.тр.уд.ни.ко.в ра.зн.ых ур.ов.не.й и из ра.зн.ых от.де.лов. 
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Ма.те.ри.ал.ьн.ые пр.оя.вл.ен.ия ку.ль.ту.ры. Ар.те.фа.кт.ы – ме.бе.ль, 

ин.ст.ру.ме.нт.ы, пр.иб.ор.ы, пр.ис.по.со.бл.ен.ия. На.пр.им.ер, в ка.жд.ом оф.ис.е IB.M 

об.яз.ат.ел.ьн.о им.ее.тс.я пе.ре.ки.дн.ая бу.ма.жн.ая до.ск.а (fl.ip.ch.ar.t). В ко.мп.ан.ии 

GM но.рм.ой од.еж.ды в 60-е гг. пр.ош.ло.го ве.ка бы.л те.мн.ый ко.ст.юм, св.ет.ла.я 

ру.ба.шк.а и пр.иг.лу.ше.нн.ых то.но.в га.лс.ту.к. Оф.ор.мл.ен.ие оф.ис.ов то.же бы.ло 

ст.ан.да.рт.из.ир.ов.ан.о: ко.вр.ов.ое по.кр.ыт.ие од.но.го из от.те.нк.ов си.не.го ил.и 

зе.ле.но.го цв.ет.а и св.ет.ло-бе.же.вы.е ду.бо.вы.е па.не.ли. Др.уг.ие, бо.ле.е яр.ки.е 

цв.ет.а в ко.мп.ан.ии не пр.ив.ет.ст.во.ва.ли.сь. Оф.ор.мл.ен.ие фи.зи.че.ск.ог.о 

пр.ос.тр.ан.ст.ва ра.сп.ро.ст.ра.ня.ет.ся на зд.ан.ия, от.кр.ыт.ые пр.ос.тр.ан.ст.ва, 

ра.сп.ол.ож.ен.ие оф.ис.ов. На.пр.им.ер, за.ме.на 4-ме.ст.ны.х ст.ол.ов в ка.фе.те.ри.и 

ко.мп.ан.ии на 6-ме.ст.ны.е ра.сш.ир.яе.т во.зм.ож.но.ст.и дл.я зн.ак.ом.ст.ва и 

ра.зг.ов.ор.ов со.тр.уд.ни.ко.в ра.зн.ых от.де.ло.в ко.мп.ан.ии [21].  

К си.мв.ол.ам мо.гу.ще.ст.ва ко.мп.ан.ии от.но.си.тс.я во.зм.ож.но.ст.ь 

не.ко.то.ры.х фи.рм пр.ед.ос.та.вл.ят.ь св.ои.м со.тр.уд.ни.ка.м ко.рп.ор.ат.ив.ны.е 

ав.то.мо.би.ли, оп.ла.чи.ва.ть тр.ан.сп.ор.тн.ые ра.сх.од.ы, да.ва.ть до.та.ци.и на от.ды.х 

со.тр.уд.ни.ка.м и чл.ен.ам их се.ме.й. Со.ст.оя.ни.е де.л в ко.мп.ан.ии, ко.ли.че.ст.во и 

ка.че.ст.во ко.рп.ор.ат.ив.ны.х ав.то.мо.би.ле.й, на.ли.чи.е са.мо.ле.та в ра.сп.ор.яж.ен.ии 

ко.мп.ан.ии – вс.ег.о ли.шь не.ск.ол.ьк.о пр.им.ер.ов, си.мв.ол.из.ир.ую.щи.х 

ко.рп.ор.ат.ив.но.е мо.гу.ще.ст.во. Др.уг.ие си.мв.ол.ы вк.лю.ча.ют ра.зм.ер и 

ра.сп.ол.ож.ен.ие оф.ис.ов, пр.ес.ти.жн.ую ме.бл.ир.ов.ку, ст.ил.ь од.еж.ды и 

пр.ез.ен.та.бе.ль.но.ст.ь со.тр.уд.ни.ко.в. Та.ки.е ма.те.ри.ал.ьн.ые си.мв.ол.ы, по.ми.мо 

мо.гу.ще.ст.ва ко.мп.ан.ии, св.ид.ет.ел.ьс.тв.ую.т о по.ло.же.ни.и ка.жд.ог.о ее чл.ен.а и 

ти.па.х по.ве.де.ни.я, ко.то.ры.е ож.ид.аю.тс.я от ра.бо.тн.ик.ов, а та.кж.е о то.м, чт.о и 

ка.к оц.ен.ив.ае.тс.я вы.сш.им ру.ко.во.дс.тв.ом.  

Яз.ык об.ще.ни.я. По.чт.и вс.е ор.га.ни.за.ци.и ис.по.ль.зу.ют св.ой 

со.бс.тв.ен.ны.й яз.ык об.ще.ни.я, из.об.ил.ую.щи.й пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ым.и ил.и 

пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ым.и те.рм.ин.ам.и, аб.бр.ев.иа.ту.ра.ми, жа.рг.он.ны.ми сл.ов.ам.и. 

Уз.на.в эт.от яз.ык, вн.ов.ь пр.иш.ед.ши.е со.тр.уд.ни.ки по.дд.ер.жи.ва.ют, со.хр.ан.яю.т 
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и ра.зв.ив.аю.т ег.о. Ча.ст.ь ко.рп.ор.ат.ив.но.го яз.ык.а со.зд.ае.тс.я ор.га.ни.за.то.ра.ми 

ко.мп.ан.ии дл.я от.ра.же.ни.я ее ко.рп.ор.ат.ив.ны.х це.нн.ос.те.й Ко.рп.ор.ат.ив.ны.й 

яз.ык в пе.рв.ую оч.ер.ед.ь ро.жд.ае.тс.я в от.де.ла.х и по.др.аз.де.ле.ни.ях ко.мп.ан.ии, 

об.ъе.ди.ня.я чл.ен.ов оп.ре.де.ле.нн.ой су.бк.ул.ьт.ур.ы. Из.уч.ая эт.от яз.ык и ак.ти.вн.о 

ег.о ис.по.ль.зу.я, со.тр.уд.ни.ки по.дд.ер.жи.ва.ют св.ою пр.ин.ад.ле.жн.ос.ть гр.уп.пе, 

ог.ра.жд.аю.т гр.уп.пу от вн.еш.не.го вм.еш.ат.ел.ьс.тв.а, со.хр.ан.яю.т су.бк.ул.ьт.ур.у 

гр.уп.пы. Во вр.ем.я со.вм.ес.тн.ой ра.бо.ты со.тр.уд.ни.ки пр.ид.ум.ыв.аю.т 

ун.ик.ал.ьн.ые на.зв.ан.ия дл.я ра.зл.ич.ны.х ви.до.в об.ор.уд.ов.ан.ия, оф.ис.ов, 

кл.юч.ев.ых до.лж.но.ст.ей в ко.мп.ан.ии, ос.но.вн.ых по.ст.ав.щи.ко.в и за.ка.зч.ик.ов, 

ти.по.в и ра.зн.ов.ид.но.ст.ей пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ог.о то.ва.ра и т. д. Не.во.зм.ож.но 

пе.ре.оц.ен.ит.ь ро.ль яз.ык.а ка.к ср.ед.ст.ва об.ще.ни.я в ор.га.ни.за.ци.и. Об.щи.й 

ко.рп.ор.ат.ив.ны.й яз.ык об.ъе.ди.ня.ет лю.де.й в ра.мк.ах ед.ин.ой 

ор.га.ни.за.ци.он.но.й ку.ль.ту.ры и по.зв.ол.яе.т лу.чш.е, че.м чт.о-ли.бо ин.ое, су.ди.ть 

о ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ре ко.мп.ан.ии со ст.ор.он.ы. 

 

1.2 Стратегия корпоративной культуры торгового предприятия 

 

Эф.фе.кт.ив.на.я ко.рп.ор.ат.ив.на.я кул.ьт.ур.а то.рг.ов.ог.о пр.ед.пр.ия.ти.я - это. 

та.ка.я ку.ль.ту.ра, ко.то.ра.я в зн.ач.ит.ел.ьн.ой ст.еп.ен.и со.гл.ас.ов.ан.а с 

об.ще.пр.ин.ят.ым.и в об.ще.ст.ве ку.ль.ту.рн.о-эт.ич.ес.ки.ми и мо.ра.ль.ны.ми 

по.ст.ул.ат.ам.и, ос.об.ен.но.ст.ям.и то.рг.ов.ог.о би.зн.ес.а, ст.ад.ие.й ра.зв.ит.ия 

то.рг.ов.ой ор.га.ни.за.ци.и, сл.ож.ив.ше.йс.я ил.и же.ла.ем.ой мо.де.ль.ю 

ор.га.ни.за.ци.он.но.го по.ве.де.ни.я, ми.сс.ие.й, ви.де.ни.ем, ст.ра.те.ги.че.ск.им.и 

це.ля.ми, до.ми.ни.ру.ющ.им ст.ил.ем уп.ра.вл.ен.ия, ха.ра.кт.ер.ом вл.ас.ти и 

вл.ия.ни.я, ин.те.ре.са.ми ин.ди.ви.ду.ум.ов, гр.уп.п и ор.га.ни.за.ци.и в це.ло.м, 

ре.гл.ам.ен.тн.ым.и вн.ут.ри.фи.рм.ен.ны.ми до.ку.ме.нт.ам.и. 

Бе.зу.сл.ов.но, в лю.бо.й ор.га.ни.за.ци.и та.к ил.и ин.ач.е фо.рм.ир.ую.тс.я 

зач.ат.ки ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры - ка.к ос.об.ый кл.им.ат вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й 

ме.жд.у ко.лл.ег.ам.и, тр.ад.иц.ии и пр.ив.ыч.ки. Но, по.ка ру.ко.во.дс.тв.о то.рг.ов.ой 
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ко.мп.ан.ии ст.ав.ит пе.ре.д со.бо.й за.да.чи ув.ел.ич.ен.ия пр.од.аж, за.во.ев.ан.ия до.ли 

ры.нк.а, от.кр.ыт.ия но.вы.х ма.га.зи.но.в, та.ки.е аб.ст.ра.кт.ны.е це.ли, ка.к 

по.ст.ро.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, со.зд.ан.ие ед.ин.ых це.нн.ос.те.й, 

фо.рм.ир.ов.ан.ие ми.сс.ии мо.гу.т по.ка.за.ть.ся бе.сс.мы.сл.ен.но.й тр.ат.ой вр.ем.ен.и и 

ср.ед.ст.в. Од.на.ко, та.ко.й по.дх.од мо.же.т не.га.ти.вн.о ск.аз.ат.ьс.я на ра.зв.ит.ии 

ко.мп.ан.ии в до.лг.ос.ро.чн.ой пе.рс.пе.кт.ив.е. Иг.но.ри.ру.я са.м фа.кт 

не.об.хо.ди.мо.ст.и ре.гу.ли.ро.ва.ни.я ко.мм.ун.ик.ац.ио.нн.ых пр.оц.ес.со.в в 

ко.лл.ек.ти.ве, ру.ко.во.дс.тв.о ко.мп.ан.ии мо.же.т ст.ат.ь за.ло.жн.ик.ом ст.их.ий.но.й 

ку.ль.ту.ры, сл.ож.ив.ше.йс.я бе.з уч.ет.а мн.ен.ия ру.ко.во.ди.те.ле.й. Бо.рь.ба со 

ст.их.ий.но.й ку.ль.ту.ро.й и вн.ед.ре.ни.е в ко.мп.ан.ию но.вы.х ко.рп.ор.ат.ив.ны.х 

це.нн.ос.те.й и пр.ав.ил мо.же.т ст.ои.ть на.мн.ог.о до.ро.же, че.м со.зд.ан.ие 

ко.рп.ор.ат.ив.но.го ду.ха с ну.ля [19]. 

Пр.ин.ци.пы ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры мо.гу.т сл.ож.ит.ьс.я ст.их.ий.но, ка.к 

ре.зу.ль.та.т вн.ед.ре.ни.я по.ве.де.нч.ес.ки.х но.рм на.иб.ол.ее ав.то.ри.те.тн.ым.и 

со.тр.уд.ни.ка.ми, не об.яз.ат.ел.ьн.о ру.ко.во.дс.тв.ом. Та.ко.го по.ло.же.ни.я лу.чш.е 

из.бе.га.ть, по.ск.ол.ьк.у сп.он.та.нн.о сл.ож.ив.ша.яс.я мо.де.ль вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й 

пл.ох.о по.дд.ае.тс.я ко.рр.ек.ти.ро.вк.е и не мо.же.т бы.ть в по.лн.ой ме.ре 

ис.по.ль.зо.ва.на дл.я до.ст.иж.ен.ия ст.оя.щи.х пе.ре.д ко.мп.ан.ие.й це.ле.й.  

Ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра до.лж.на фо.рм.ир.ов.ат.ьс.я це.ле.на.пр.ав.ле.нн.о, 

по.д ко.нт.ро.ле.м пе.рв.ых ли.ц ор.га.ни.за.ци.и, с уч.ет.ом мо.ра.ль.но-эт.ич.ес.ки.х 

но.рм и од.об.ре.нн.ых то.п-ме.не.дж.ме.нт.ом мо.де.ле.й по.ве.де.ни.я, ед.ин.ых дл.я 

вс.ех бе.з ис.кл.юч.ен.ия ра.бо.тн.ик.ов. 

От.су.тс.тв.ие пр.ав.ил ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры не.га.ти.вн.о от.ра.жа.ет.ся 

ка.к на ат.мо.сф.ер.е вн.ут.ри ко.мп.ан.ии, та.к и на ее пр.од.ук.ти.вн.ос.ти. Ка.жд.ый 

со.тр.уд.ни.к де.йс.тв.уе.т ис.хо.дя из со.бс.тв.ен.ны.х пр.ед.ст.ав.ле.ни.й о 

по.ря.до.чн.ос.ти, тр.уд.ол.юб.ии, вз.аи.мо.вы.ру.чк.е, чт.о не.из.бе.жн.о пр.ив.од.ит к 

вн.ут.ре.нн.им ко.нф.ли.кт.ам в ко.лл.ек.ти.ве 
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Ко.не.чн.о, во.зм.ож.но и бо.ле.е по.зи.ти.вн.ое ра.зв.ит.ие со.бы.ти.й, ко.гд.а 

сл.ож.ив.ши.ес.я тр.ад.иц.ии и но.рм.ы об.ще.ни.я в ко.лл.ек.ти.ве не пр.от.ив.ор.еч.ат 

ба.зо.вы.м це.нн.ос.тя.м, ко.то.ры.е ру.ко.во.дс.тв.о со.би.ра.ет.ся вн.ед.ря.ть св.ер.ху. 

То.п-ме.не.дж.ер.ам ос.та.ет.ся ли.шь из.ло.жи.ть эт.и тр.ад.иц.ии и це.нн.ос.ти в 

пи.сь.ме.нн.ом ви.де и ск.он.це.нт.ри.ро.ва.ть.ся на др.уг.их аспе.кт.ах 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры - на.пр.им.ер, ра.бо.те с пе.рс.он.ал.ом ил.и со.зд.ан.ии 

ко.рп.ор.ат.ив.но.го са.йт.а. 

Та.ки.м об.ра.зо.м, ко.рп.ор.ат.ив.ны.е це.нн.ос.ти и пр.ин.ци.пы яв.ля.ют.ся 

не.от.ъе.мл.ем.ой че.рт.ой за.па.дн.ых, а с не.да.вн.ег.о вр.ем.ен.и и ро.сс.ий.ск.их 

ро.зн.ич.ны.х то.рг.ов.ых ко.мп.ан.ий. 

Ст.ра.те.ги.я по.ст.ро.ен.ия эф.фе.кт.ив.но.й ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

то.рг.ов.ой ор.га.ни.за.ции вк.лю.ча.ет сл.ед.ую.щи.е эт.апы [12]: 

1) оп.ре.де.ле.ни.е це.ле.й ко.мп.ан.ии, 

2) вы.де.ле.ни.е кл.юч.ев.ых це.нн.ос.те.й и пр.ое.кт.ир.ов.ан.ие эл.ем.ен.то.в 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, 

3) до.ве.де.ни.е до пе.рс.он.ал.а ко.рп.ор.ат.ив.ны.х це.нн.ос.те.й, ст.ан.да.рт.ов 

по.ве.де.ни.я и ви.до.в по.ощ.ре.ни.я за сл.ед.ов.ан.ие им, 

4) оц.ен.ка ре.зу.ль.та.то.в вв.ед.ен.ия ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры. 

Вн.ач.ал.е пр.ов.од.ит.ся ан.ал.из су.ще.ст.ву.ющ.их эл.ем.ен.то.в ку.ль.ту.ры 

ор.га.ни.за.ци.и: 

 вы.яв.ле.ни.е пр.оф.ил.я ор.га.ни.за.ции, 

 пр.ин.ят.ая си.ст.ем.а ли.де.рс.тва, 

 ст.ил.и ра.зр.еш.ен.ия ко.нф.ли.кт.ов, 

 де.йс.тв.ую.ща.я си.ст.ем.а ко.мм.ун.ик.ац.ии, 

 по.ло.же.ни.е ин.ди.ви.да в ор.га.ни.за.ции, 

 пр.ин.ят.ая си.мв.ол.ик.а: ло.зу.нг.и, ор.га.ни.за.ци.он.ны.е та.бу, ри.ту.ал.ы. 
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За.те.м ра.бо.та по фо.рм.ир.ов.ан.ию эф.фе.кт.ив.но.й ор.га.ни.за.ци.он.но.й 

ку.ль.ту.ры пр.од.ол.жа.ет.ся пу.те.м вы.яв.ле.ни.я ну.жн.ых и об.щи.х це.нн.ос.те.й и 

це.ле.й и по.дб.ор.ом пе.рс.он.ал.а. 

На да.нн.ом эт.ап.е дл.я фо.рм.ир.ов.ан.ия ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

вы.сш.ее ру.ко.во.дс.тв.о до.лж.но со.зд.ат.ь сп.ец.иа.ль.ну.ю ра.бо.чу.ю гр.уп.пу, ку.да 

бу.ду.т вх.од.ит.ь ди.ре.кт.ор, ме.не.дж.ер по пе.рс.он.ал.у, на.ча.ль.ни.ки от.де.ло.в, 

во.зм.ож.но ря.до.вы.е ра.бо.тн.ик.и. Эт.а гр.уп.па оп.ис.ыв.ае.т и вн.ед.ря.ет си.ст.ем.у 

це.нн.ос.те.й ко.мп.ан.ии, пр.ин.ци.пы ее ра.бо.ты, ан.ал.из.ир.уе.т сл.ож.ив.шу.юс.я в 

ко.мп.ан.ии ср.ед.у, ра.зр.аб.ат.ыв.ае.т но.рм.ы по.ве.де.ни.я. 

Ос.та.но.ви.мс.я по.др.об.не.е на ос.но.вн.ых эт.ап.ах фо.рм.ир.ов.ан.ия 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры то.рг.ов.ог.о пр.ед.пр.ия.ти.я. 

1 эт.ап - опр.ед.ел.ен.ие це.лей ко.мп.ан.ии: це.нн.ос.тн.ые ор.ие.нт.ац.ии, 

вн.ут.ре.нн.яя мо.ра.ль и фи.ло.со.фи.я, оп.ре.де.ле.ни.е ос.но.вн.ых ба.зо.вы.х 

це.нн.ос.те.й. К эт.ом.у эт.ап.у от.но.ся.тс.я ка.к ре.ал.ьн.ые, та.к и де.кл.ар.ир.уе.мы.е 

це.нн.ос.ти. 

Дл.я пр.ав.ил.ьн.ог.о вы.бо.ра мо.де.ли по.ве.де.ни.я, об.яз.ат.ел.ьн.ой дл.я вс.ех 

со.тр.уд.ни.ко.в ор.га.ни.за.ци.и, ва.жн.о ус.та.но.ви.ть це.ли, на до.ст.иж.ен.ие 

ко.то.ры.х на.пр.ав.ле.на де.ят.ел.ьн.ос.ть ко.мп.ан.ии, а та.кж.е ма.рк.ер.ы, 

по.зв.ол.яю.щи.е оц.ен.ит.ь ре.зу.ль.та.ти.вн.ос.ть ра.бо.ты [12]. 

Дл.я лю.бо.го ко.мм.ер.че.ск.ог.о пр.ое.кт.а гл.ав.но.й це.ль.ю яв.ля.ет.ся 

из.вл.еч.ен.ие пр.иб.ыл.и. Од.на.ко на оп.ре.де.ле.ни.е оп.ти.ма.ль.но.го ти.па 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры вл.ия.ют и др.уг.ие ст.оя.щи.е пе.ре.д ко.мп.ан.ие.й 

за.да.чи, а та.кж.е ли.чн.ые уб.еж.де.ни.я и пр.ед.по.чт.ен.ия вл.ад.ел.ьц.а би.зн.ес.а.  

Дл.я ав.то.ри.та.рн.ых ру.ко.во.ди.те.ле.й ва.жн.о ре.ал.из.ов.ат.ь св.ои 

уп.ра.вл.ен.че.ск.ие ам.би.ци.и, а дл.я то.п-ме.не.дж.ер.ов де.мо.кр.ат.ич.но.го ск.ла.да 

на пе.рв.ое ме.ст.о вы.хо.ди.т со.зд.ан.ие ат.мо.сф.ер.ы ра.вн.оп.ра.ви.я и св.об.од.но.го 

тв.ор.че.ст.ва. Сл.ед.ов.ат.ел.ьн.о, и це.ли в та.ки.х ко.мп.ан.ия.х бу.ду.т от.ли.ча.ть.ся. 



31 

На да.нн.ом эт.ап.е ва.жн.о до.не.ст.и до со.тр.уд.ни.ко.в ко.мп.ан.ии, чт.о 

им.ен.но он.и яв.ля.ют.ся но.си.те.ля.ми эт.ой ку.ль.ту.ры. Дл.я эт.ог.о мн.ог.ие 

то.рг.ов.ые фи.рм.ы пр.ак.ти.ку.ют та.кт.ик.у «по.гр.уж.ен.ия» со.тр.уд.ни.ко.в в 

ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю ку.ль.ту.ру ко.мп.ан.ии. 

2 эт.ап. На вт.ор.ом эт.ап.е, ис.хо.дя из ба.зо.вы.х це.нн.ос.те.й, 

фо.рм.ул.ир.ую.тс.я ст.ан.да.рт.ы по.ве.де.ни.я чл.ен.ов ор.га.ни.за.ци.и. К ни.м 

от.но.ся.тс.я: де.ло.ва.я эт.ик.а пр.и об.ще.ни.и ме.жд.у со.тр.уд.ни.ка.ми и с 

кл.ие.нт.ам.и, ус.та.но.вл.ен.ие но.рм, ре.гу.ли.ру.ющ.их не.фо.рм.ал.ьн.ые от.но.ше.ни.я 

вн.ут.ри ор.га.ни.за.ци.и, и вы.ра.бо.тк.а оц.ен.ок, ус.та.на.вл.ив.аю.щи.х, чт.о в 

по.ве.де.ни.и же.ла.те.ль.но, а чт.о не.т. 

Ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра со.тр.уд.ни.ко.в ба.зи.ру.ет.ся на те.х це.нн.ос.тя.х, 

ко.то.ры.е ру.ко.во.дс.тв.о ко.мп.ан.ии сч.ит.ае.т пр.ио.ри.те.тн.ым.и. На эт.ом эт.ап.е 

ру.ко.во.дс.тв.у пр.ед.ст.ои.т со.ст.ав.ит.ь сп.ис.ок, в ко.то.ры.й во.йд.ут вс.е зн.ач.им.ые 

дл.я ко.мп.ан.ии це.нн.ос.ти, и за.те.м вы.де.ли.ть тр.и – пя.ть са.мы.х ва.жн.ых дл.я 

до.ст.иж.ен.ия ст.оя.щи.х пе.ре.д ор.га.ни.за.ци.ей це.ле.й.  

Пе.рв.он.ач.ал.ьн.ый пе.ре.че.нь мо.же.т бы.ть оч.ен.ь бо.ль.ши.м, ве.дь мн.ог.ие 

це.нн.ос.ти ка.жу.тс.я не.об.хо.ди.мы.ми дл.я ус.пе.шн.ой ра.бо.ты. Эт.о и ко.ма.нд.ны.й 

ду.х, и кл.ие.нт.оо.ри.ен.ти.ро.ва.нн.ос.ть, и на.це.ле.нн.ос.ть на ре.зу.ль.та.т, и 

ст.ре.мл.ен.ие к ли.де.рс.тв.у, и мн.ог.ие др.уг.ие ха.ра.кт.ер.ис.ти.ки. Од.на.ко ва.жн.о 

сд.ел.ат.ь ак.це.нт им.ен.но на те.х це.нн.ос.тя.х, ко.то.ры.е бу.ду.т оп.ре.де.ля.ть ти.п 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

Ка.к пр.ав.ил.о, на эт.ом эт.ап.е фо.рм.ир.уе.тс.я от.но.ше.ни.е ру.ко.во.дс.тв.а к 

ат.мо.сф.ер.е в ко.лл.ек.ти.ве, на.пр.им.ер, ре.ша.ет.ся, ка.к бу.ду.т обра.ща.ть.ся др.уг 

к др.уг.у ко.лл.ег.и - на «ты» ил.и на «вы», оп.ре.де.ля.ет.ся по.ли.ти.ка вн.ес.ен.ий 

пр.ед.ло.же.ни.й. 

3 эт.ап. По.сл.е то.го ка.к оп.ре.де.ле.ны гл.ав.ны.е це.нн.ос.ти ко.мп.ан.ии, 

не.об.хо.ди.мо пр.од.ум.ат.ь, ка.к им.ен.но он.и бу.ду.т во.пл.ощ.ат.ьс.я в жи.зн.ь. Ма.ло 
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за.яв.ит.ь о то.м, чт.о ор.га.ни.за.ци.я по.зи.ци.он.ир.уе.т се.бя ка.к пе.ре.до.ву.ю, 

ин.но.ва.ци.он.ну.ю, кл.ие.нт.оо.ри.ен.ти.ро.ва.нн.ую и т. д.  

Дл.я ка.жд.ой за.де.кл.ар.ир.ов.ан.но.й це.нн.ос.ти не.об.хо.ди.мо ра.зр.аб.от.ат.ь 

пр.ав.ил.а по.ве.де.ни.я ра.бо.тн.ик.ов ко.мп.ан.ии, сл.ед.уя ко.то.ры.м он.и бу.ду.т 

еж.ед.не.вн.о до.ка.зы.ва.ть св.ою пр.ив.ер.же.нн.ос.ть за.яв.ле.нн.ым ид.еа.лам. На 

да.нн.ом эт.ап.е пр.ои.сх.од.ит фо.рм.ир.ов.ан.ие тр.ад.иц.ий ор.га.ни.за.ци.и и ее 

си.мв.ол.ик.и, от.ра.жа.ющ.их вс.е вы.ше.пе.ре.чи.сл.ен.но.е. Тр.ад.иц.ии, пр.ин.ят.ые в 

ко.мп.ан.ии, не.ре.дк.о ст.ан.ов.ят.ся по.во.до.м дл.я пр.ов.ед.ен.ия ко.рп.ор.ат.ив.ны.х 

пр.аз.дн.ик.ов и ве.че.ри.но.к. Во мн.ог.их ро.сс.ий.ск.их се.тя.х пр.ин.ят.о от.ме.чать 

дн.и ро.жд.ен.ия су.пе.рм.ар.ке.то.в - та.к по.ст.уп.аю.т в се.ти су.пе.рм.ар.ке.то.в 

«Аз.бу.ка вк.ус.а», то.рг.ов.ой се.ти «Сп.ор.тм.ас.те.р». Эт.и ме.ро.пр.ия.ти.я не то.ль.ко 

фо.рм.ир.ую.т ло.ял.ьн.ос.ть ра.бо.тн.ик.ов к ко.мп.ан.ии, но и сп.ос.об.ст.ву.ют 

ук.ре.пл.ен.ию ко.ма.нд.но.го ду.ха, сп.ло.че.нн.ос.ти в ко.лл.ек.ти.ве. 

Си.мв.ол.ик.а ко.мп.ан.ии не.ре.дк.о по.др.аз.ум.ев.ае.т вв.ед.ен.ие др.ес.с-ко.да 

дл.я со.тр.уд.ни.ко.в. Фи.рм.ен.на.я од.еж.да дл.я ли.не.йных со.тр.уд.ни.ко.в 

ро.зн.ич.ны.х се.те.й - пр.ак.ти.ка, пр.ин.ят.ая аб.со.лю.тн.ым бо.ль.ши.нс.тв.ом 

ро.сс.ий.ск.их ри.те.йл.ер.ов. Од.на.ко др.ес.с-ко.д дл.я со.тр.уд.ни.ко.в це.нт.ра.ль.но.го 

оф.ис.а ос.та.ет.ся на ус.мо.тр.ен.ие ру.ко.во.ди.те.лей [9]. 

На пр.ак.ти.ке гл.ав.ну.ю ро.ль в фо.рм.ир.ов.ан.ии ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры по.чт.и вс.ег.да пр.ин.им.ае.т на се.бя ме.не.дж.ер по пе.рс.он.ал.у. Ча.ст.о 

им.ен.но он яв.ля.ет.ся ру.ко.во.ди.те.ле.м вс.ег.о пр.оц.ес.са: от ра.зр.аб.от.ки ид.ей до 

по.лу.че.ни.я об.ра.тн.ой св.яз.и с ря.до.вы.м пе.рс.он.ал.ом. 

За.да.ча ру.ко.во.дс.тв.а - че.тк.о оп.ре.де.ли.ть пр.ич.ин.у су.ще.ст.во.ва.ни.я и 

це.ль де.ят.ел.ьн.ос.ти, на.йт.и из.юм.ин.ку св.ое.й то.рг.ов.ой ор.га.ни.за.ци.и. Ид.ея-

ми.сс.ия оп.ре.де.ля.ет ст.ат.ус фи.рм.ы и ст.ра.те.ги.че.ск.ие ор.ие.нт.ир.ы ее 

ра.зв.ит.ия. 

Та.кж.е ср.ед.и ва.жн.ей.ши.х эл.ем.ен.то.в фо.рм.ир.ов.ан.ия ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры пр.ед.пр.ия.ти.я то.рг.ов.ли мо.жн.о вы.де.ли.ть: 
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– ут.ве.рж.де.ни.е ил.и ко.рр.ек.ти.ро.вк.у оп.ре.де.ле.нн.ог.о ст.ил.я уп.ра.вл.ен.ия, 

– ра.зв.ит.ие от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и пе.рс.он.ал.а за св.ою ра.бо.ту с 

по.ку.па.те.ля.ми, 

– ра.зр.аб.от.ку и вн.ед.ре.ни.е ре.гл.ам.ен.то.в, но.рм, пр.оц.ед.ур то.рг.ов.ли 

(пр.ав.ил.а вн.ут.ре.нн.ег.о ра.сп.ор.яд.ка, ст.ан.да.рт.ы ка.че.ст.ве.нн.ог.о 

об.сл.уж.ив.ан.ия кл.ие.нт.ов, ин.фо.рм.ац.ио.нн.ые ма.те.ри.ал.ы дл.я ад.ап.та.ци.и 

но.вы.х со.тр.уд.ни.ко.в), ре.ше.ни.е др.уг.их те.хн.ич.ес.ки.х во.пр.ос.ов. 

4 эт.ап. Уб.ед.ит.ьс.я в то.м, чт.о пр.ав.ил.а по.ве.де.ни.я пр.иж.ил.ис.ь и 

во.сп.ри.ни.ма.ют.ся пе.рс.он.ал.ом ка.к но.рм.а, по.зв.ол.ят еж.ег.од.ны.е 

ме.ро.пр.ия.ти.я по оц.ен.ке ит.ог.ов вн.ед.ре.ни.я ко.рп.ор.ат.ив.ны.х ст.ан.да.рт.ов.  

Эт.о мо.гу.т бы.ть вы.бо.ро.чн.ые пр.ов.ер.ки ра.бо.ты от.де.ль.ны.х 

со.тр.уд.ни.ко.в и це.лы.х по.др.аз.де.ле.ни.й, вы.яв.ле.ни.е сл.уч.ае.в от.кл.он.ен.ия от 

пр.ин.ят.ых в ко.мп.ан.ии пр.ав.ил об.ще.ни.я ра.бо.тн.ик.ов ме.жд.у со.бо.й и с 

кл.ие.нт.ам.и, ра.зр.аб.от.ка ме.р по ис.пр.ав.ле.ни.ю не.га.ти.вн.ых си.ту.ац.ий. 

Пр.оц.ес.с вн.ед.ре.ни.я пр.ин.ци.по.в ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры мо.жн.о 

сч.ит.ат.ь за.ве.рш.ен.ны.м, ко.гд.а бо.ль.ши.нс.тв.о со.тр.уд.ни.ко.в ос.оз.на.нн.о 

пр.ид.ер.жи.ва.ют.ся ус.та.но.вл.ен.ны.х но.рм по.ве.де.ни.я, то ес.ть де.ла.ют эт.о не из 

ст.ра.ха по.не.ст.и на.ка.за.ни.е, а по.лн.ос.ть.ю пр.ин.им.ая и по.дд.ер.жи.ва.я 

де.кл.ар.ир.уе.мы.е ко.мп.ан.ие.й це.нн.ос.ти [21]. 

По.сл.е вы.яв.ле.ни.я ба.зо.вы.х це.нн.ос.те.й, сп.ос.об.ст.ву.ющ.их ра.зв.ит.ию 

то.рг.ов.ог.о би.зн.ес.а и в наиб.ол.ьш.ей ст.еп.ен.и со.от.ве.тс.тв.ую.щих ин.те.ре.са.м 

со.тр.уд.ни.ко.в и ок.ру.же.ни.ю ор.га.ни.за.ци.и (кл.ие.нт.ам, па.рт.не.ра.м, 

ко.нк.ур.ен.та.м, др.уг.им ор.га.ни.за.ци.ям, с ко.то.ры.ми вз.аи.мо.де.йс.тв.уе.т 

ор.га.ни.за.ци.я, от ко.то.ры.х за.ви.си.т, на ко.то.ры.х ок.аз.ыв.ае.т вл.ия.ни.е), 

пр.ис.ту.па.ют к за.ве.рш.аю.ще.й ст.ад.ии фо.рм.иров.ан.ия ор.га.ни.за.ци.он.но.й 

ку.ль.ту.ры -  ку.ль.ту.ру фо.рм.ал.из.ую.т в ви.де до.ку.ме.нт.а. 

До.ку.ме.нт мо.же.т на.зы.ва.ть.ся по-ра.зн.ом.у: «Ко.де.кс ко.рп.ор.ат.ив.но.го 

по.ве.де.ния», «Ид.ео.ло.ги.я ор.га.ни.за.ции», «Де.кл.ар.ац.ия о це.нн.ос.тях» и т. п. В 
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не.м пе.ре.чи.сл.яю.т по.до.бн.ые це.нн.ос.ти, да.ет.ся об.ъя.сн.ен.ие, по.че.му им.ен.но 

он.и ра.зд.ел.яе.мы чл.ен.ам.и ко.лл.ек.ти.ва и об.ер.ег.ае.мы им.и. Та.кж.е кр.ат.ко 

фо.рм.ул.ир.ую.тс.я ос.но.вн.ые пр.ин.ци.пы вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й с ок.ру.же.ни.ем, 

вы.ра.бо.та.нн.ые на ос.но.ве эт.их це.нн.ос.те.й. Пр.и эт.ом же.ла.те.ль.но не 

до.пу.ск.ат.ь ду.бл.ир.ов.ан.ия вн.ут.ре.нн.их до.ку.ме.нт.ов ор.га.ни.за.ци.и 

(по.ло.же.ни.я, ин.ст.ру.кц.ии, ра.сп.ор.яж.ен.ия и т. д.). 

Те.ор.ет.ич.ес.ки сф.ор.ми.ро.ва.ть эф.фе.кт.ив.ну.ю ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю 

ку.ль.ту.ру в кр.уп.ны.х бр.эн.до.вы.х, кл.ие.нт.оо.ри.ен.ти.ро.ва.нн.ых то.рг.ов.ых 

ор.га.ни.за.ци.ях не.сл.ож.но, но на пр.ак.ти.ке эт.о до.во.ль.но тр.уд.но. Ос.но.вн.ые 

сл.ож.но.ст.и, пр.об.ле.мы и ош.иб.ки за.кл.юч.аю.тс.я в сл.ед.ую.ще.м. 

Ча.ст.о к фо.рм.ир.ов.ан.ию ку.ль.ту.ры пр.ис.ту.па.ют, не им.ея 

по.дг.от.ов.ле.нн.ой ст.ра.те.ги.и. Эт.о не.до.пу.ст.им.о, та.к ка.к им.ен.но 

до.лг.ос.ро.чн.ая пе.рс.пе.кт.ив.а то.рг.ов.ой фи.рм.ы оп.ре.де.ля.ет на.бо.р це.нн.ос.те.й, 

ко.то.ры.е не.об.хо.ди.мы дл.я эт.ой це.ли. 

Та.кж.е не вс.ег.да ра.зр.аб.от.ан.ны.е ми.сс.ия, це.ли то.рг.ов.ог.о пр.ед.пр.ия.ти.я 

и пу.ти их до.ст.иж.ен.ия ра.зд.ел.яю.тс.я гр.уп.па.ми и чл.ен.ам.и ко.лл.ек.ти.ва, т.е. 

со.от.ве.тс.тв.ую.т их ин.те.ре.са.м и пр.ав.ил.ьн.о им.и по.ни.ма.ют.ся. 

Пе.ре.д фо.рм.ир.ов.ан.ие.м эф.фе.кт.ив.но.й ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

сл.ед.уе.т ещ.е ра.з об.ра.ти.ть.ся к ан.ал.из.у си.ль.ны.х и сл.аб.ых ст.ор.он то.рг.ов.ой 

ор.га.ни.за.ци.и, к ис.сл.ед.ов.ан.ию во.зм.ож.но.ст.ей и уг.ро.з со ст.ор.он.ы вн.еш.не.й 

ср.ед.ы. По.ни.ма.ни.е уж.е од.ни.х эт.их фа.кт.ор.ов чл.ен.ам.и ко.лл.ек.ти.ва 

сп.ос.об.ст.ву.ет и по.ни.ма.ни.ю ст.ра.те.ги.и ор.га.ни.за.ци.и, и ро.ст.у до.ве.ри.я 

пе.рс.он.ал.а ма.га.зи.но.в к ру.ко.во.ди.те.ля.м. 

Кр.ом.е то.го, не вс.ег.да уч.ит.ыв.аю.тс.я фа.кт.ор.ы, вл.ия.ющ.ие на 

фо.рм.ир.ов.ан.ие ку.ль.ту.ры на.пр.ям.ую: дв.иж.ущ.ие си.лы ор.га.ни.за.ци.и, 

ус.тр.ем.ле.ни.я пр.ав.ящ.ег.о бл.ок.а, же.ла.ни.я ра.бо.тн.ик.ов, мо.ра.ль.но-

пс.их.ол.ог.ич.ес.ки.й кл.им.ат ор.га.ни.за.ци.и, ра.сп.ре.де.ле.ни.е от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и, 

пр.ав и вл.ас.ти, сп.ос.об.ы вы.ра.бо.тк.и и пр.ин.ят.ия ре.ше.ни.й, ко.мм.ун.ик.ац.ии и 
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их ка.че.ст.во, во.ст.ре.бо.ва.нн.ые ин.иц.иа.ти.вы и ин.но.ва.ци.и, ти.пы ко.нт.ро.ля и 

т. д. 

Эф.фе.кт.ив.ну.ю ку.ль.ту.ру ча.ст.о фо.рм.ир.ую.т пр.и сл.аб.ом до.ве.ри.и 

чл.ен.ов ко.лл.ек.ти.ва др.уг др.уг.у. Пр.и по.до.бн.ом от.но.ше.ни.и сд.ел.ат.ь ее 

эф.фе.кт.ив.но.й бу.де.т не.во.зм.ож.но, та.к ка.к не.ль.зя бу.де.т оп.ре.де.ли.ть 

со.вм.ес.тн.ые ра.зд.ел.яе.мы.е це.нн.ос.ти. 

Су.ще.ст.ву.ют не.ск.ол.ьк.о ва.жн.ых эл.ем.ен.то.в ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

то.рг.ов.ой ор.га.ни.за.ци.и, из.уч.ит.ь ко.то.ры.е не.об.хо.ди.мо пр.и ее 

фо.рм.ир.ов.ан.ии. Ос.но.вн.ым.и эл.ем.ен.та.ми яв.ля.ют.ся сл.ед.ую.щи.е: 

– из.уч.ен.ие су.ще.ст.ву.ющ.ей ку.ль.ту.ры, мо.ти.ва.ци.и и ме.то.до.в ее 

ус.ил.ен.ия, 

– из.уч.ен.ие во.зм.ож.но.ст.ей пр.оя.вл.ен.ия ин.иц.иа.ти.вы, ее ог.ра.ни.че.ни.е и 

по.дд.ер.жка, 

– на.хо.жд.ен.ие пу.те.й са.мо.ре.ал.из.ац.ии со.тр.уд.ни.ко.в и ра.ск.ры.ти.е их 

сп.ос.об.но.ст.ей, 

– ди.аг.но.ст.ик.а пр.об.ле.м ка.жд.ог.о то.рг.ов.ог.о по.др.аз.де.ле.ни.я ил.и 

фи.рм.ы в це.лом, 

– фо.рм.ул.ир.ов.ан.ие ос.но.вн.ых це.нн.ос.те.й то.рг.ов.ой ор.га.ни.за.ци.и — это. 

са.мо.е ва.жн.ое, чт.о до.лж.ен сд.ел.ат.ь ме.не.дж.ер, же.ла.ющ.ий сф.ор.ми.ро.ва.ть 

эф.фе.кт.ив.ну.ю ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю ку.ль.ту.ру, 

– оц.ен.ка ме.то.до.в ад.ап.та.ци.и но.вы.х со.тр.уд.ни.ко.в к ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ре ор.га.ни.за.ции, 

– су.ще.ст.во.ва.ни.е ко.рп.ор.ат.ив.но.го ст.ил.я в од.еж.де то.рг.ов.ог.о 

пе.рс.он.ал.а, оф.ор.мл.ен.ии то.рг.ов.ых по.ме.ще.ни.й, ярлы.ко.в, вы.ве.со.к и др. 

Та.кж.е мо.жн.о пр.ов.ес.ти тр.ен.ин.ги дл.я ря.до.вы.х со.тр.уд.ни.ко.в, 

пр.од.ав.цо.в, ко.то.ры.е мо.гу.т ст.ат.ь фа.кт.ич.ес.ки.м по.дт.ве.рж.де.ни.ем та.ки.х 

но.рм ка.к: «в на.ше.й фи.рм.е ка.жд.ый мо.же.т бы.ть ус.лы.ша.н», «в фи.рм.е 

ор.га.ни.за.ци.и мо.жн.о и ну.жн.о пр.оя.вл.ят.ь ин.иц.иа.ти.ву», «в на.ше.й фи.рм.е 
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мо.жн.о ра.бо.та.ть с уд.ов.ол.ьс.тв.ие.м». В пр.оц.ес.се тр.ен.ин.га мо.жн.о по.бы.ва.ть 

в ро.ли др.уг.ог.о че.ло.ве.ка, в ра.зл.ич.ны.х ро.ле.вы.х си.ту.ац.ия.х. На.пр.им.ер, 

ру.ко.во.ди.те.ль мо.же.т по.бы.ть в ро.ли по.дч.ин.ен.но.го, и на се.бе по.чу.вс.тв.ов.ат.ь 

ра.зн.иц.у ме.жд.у да.вл.ен.ие.м, ма.ни.пу.ля.ци.ей и ра.вн.оп.ра.вн.ым ст.ил.ем 

об.ще.ни.я. Им.ен.но эт.а ра.зн.иц.а по.зв.ол.ит на.ча.ть не.об.хо.ди.мы.е из.ме.не.ни.я в 

соб.ст.ве.нн.ой ор.га.ни.за.ции. Эт.от сп.ос.об яв.ля.ет.ся оч.ен.ь эф.фе.кт.ив.ны.м дл.я 

по.дд.ер.жа.ни.я кор.по.ра.ти.вн.ой ку.ль.ту.ры и до.ст.иж.ен.ия ст.ра.те.ги.че.ск.их 

за.да.ч то.рг.ов.ой ко.мп.ан.ии, та.к ка.к бо.ль.ши.нс.тв.о ее со.тр.уд.ни.ко.в по.ст.оя.нн.о 

за.ня.ты об.ще.ни.ем с кл.ие.нт.ам.и, др.уг.им.и лю.дь.ми. 

На.до от.ме.ти.ть, в Ро.сс.ии не.ма.ло ру.ко.во.ди.те.ле.й, ко.торы.е сч.ит.аю.т 

ре.ал.из.ац.ию ст.ра.те.гии, ос.но.ва.нн.ой на ис.по.ль.зо.ва.ни.и бо.ле.е ка.че.ст.ве.нн.ых 

тр.уд.ов.ых ре.су.рс.ов, за.тр.ат.но.й. Но, ес.ли пр.оа.на.ли.зи.ро.ва.ть ре.зу.ль.та.ты 

пр.ов.ед.ен.ны.х ра.бо.т по фо.рм.ир.ов.ан.ию и со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.ю 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.льту.ры, то на са.мо.м де.ле ви.дн.о, чт.о им.ен.но та.ка.я 

ст.ра.те.гия об.ес.пе.чи.ва.ет до.лг.ов.ре.ме.нн.ую ус.пе.шн.ос.ть лю.бо.го би.зн.ес.а, 

ос.об.ен.но то.рг.ов.ог.о. А в ос.но.ве не.уд.ач и ус.пе.хо.в то.рг.ов.ог.о пр.ед.пр.ия.ти.я 

ча.ст.о ле.жа.т пр.ич.ин.ы, пр.ям.о ил.и ко.св.ен.но от.но.ся.щи.ес.я к ег.о 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ре. 

Та.ки.м об.ра.зо.м, ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра сл.уж.ит дл.я бо.ле.е по.лн.ог.о 

по.ни.ма.ни.я и ус.во.ен.ия це.нн.ос.те.й со.тр.уд.ни.ка.ми то.рг.ов.ог.о пр.ед.пр.ия.ти.я, 

об.ес.пе.чи.ва.ет ра.зл.ич.но.е пр.оя.вл.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.ны.х це.нн.ос.те.й в ра.мк.ах 

ор.га.ни.за.ци.и. По.ст.еп.ен.но.е пр.ин.ят.ие эти.х це.нн.ос.те.й ра.бо.тн.ик.ам.и 

по.зв.ол.яет до.би.ва.ть.ся ст.аб.ил.ьн.ос.ти и бо.ль.ши.х ус.пе.хо.в в ра.зв.ит.ии фи.рм.ы. 

Ко.мп.ан.ии, пр.ид.аю.щи.е ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ре до.лж.но.е зн.ач.ен.ие, 

го.ра.зд.о эф.фе.кт.ив.не.е ис.по.ль.зу.ют че.ло.ве.че.ск.ие ре.су.рс.ы. 

Пр.еи.му.ще.ст.ва вн.ед.ре.ни.я в де.ят.ел.ьн.ос.ть ко.мп.ан.ии де.ло.во.й 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры оч.ев.ид.ны [12]: 
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 де.йс.тв.ую.т ед.ин.ые ст.ан.да.рт.ы пр.и вы.по.лн.ен.ии ра.бо.т и ок.аз.ан.ии 

ус.лу.г, чт.о га.ра.нт.ир.уе.т их вы.со.ко.е ка.че.ст.во, 

 пр.ощ.е вн.ос.ит.ь из.ме.не.ни.я в ре.гл.ам.ен.т ор.га.ни.за.ци.и, по.ск.ол.ьк.у 

пе.рс.он.ал сп.ок.ой.но ре.аг.ир.уе.т на но.вш.ес.тва, 

 ка.жд.ый со.тр.уд.ни.к ос.оз.на.ет со.бс.тв.ен.ну.ю зн.ач.им.ос.ть и 

во.ст.ре.бо.ва.нн.ос.ть в об.ще.м де.ле. 

Пр.об.ле.мы, с ко.то.ры.ми ст.ал.ки.ва.ют.ся ко.мп.ан.ии пр.и фо.рм.ир.ов.ан.ии 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры: 

 вс.ег.да на.йд.ут.ся со.тр.уд.ни.ки, не.га.ти.вн.о ре.аг.ир.ую.щи.е на 

пр.оп.аг.ан.ди.ру.ем.ые ор.га.ни.за.ци.ей пр.ин.ци.пы и но.рм.ы по.ве.де.ния, 

Ес.ли не по.лу.ча.ет.ся уб.ед.ит.ь их в не.об.хо.ди.мо.ст.и пр.ид.ер.жи.ва.ть.ся 

ус.та.но.вл.ен.ны.х ст.ан.да.рт.ов, ед.ин.ст.ве.нн.ым вы.хо.до.м ос.та.ет.ся ув.ол.ьн.ен.ие. 

 за.ча.ст.ую во.зн.ик.аю.т сл.ож.но.ст.и со сп.ец.иа.ли.ст.ам.и вы.со.ко.го 

ур.ов.ня, ко.то.ры.е ра.не.е ра.бо.та.ли в др.уг.ой ко.мп.ан.ии и ус.во.ил.и пр.ин.ят.ые 

та.м но.рмы, 

Пр.оц.ес.с по.гр.уж.ен.ия но.ви.чк.а в не.пр.ив.ыч.ну.ю дл.я не.го си.ст.ем.у 

це.нн.ос.те.й мо.же.т пр.от.ек.ат.ь бо.ле.зн.ен.но. 

 це.нн.ос.ти ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры не.ль.зя за.де.кл.ар.ир.ов.ат.ь ра.з и 

на.вс.ег.да — пр.ид.ет.ся по.ст.оя.нн.о по.дт.ве.рж.да.ть их ко.нк.ре.тн.ым.и де.ла.ми, 

ин.ач.е он.и пр.ев.ра.тя.тс.я в пу.ст.ую фо.рм.ал.ьн.ос.ть и не бу.ду.т вы.по.лн.ят.ь 

во.зл.ож.ен.ны.е на ни.х фу.нк.ции. 
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2 Анализ корпоративной культуры ООО «Глобал-Маркет» 

 

2.1 Общая характеристика ООО «Глобал-Маркет» 

 

Ко.мп.ан.ия ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» вх.од.ит в Гр.уп.пу Ко.мп.ан.ий 

«Ла.ма», ко.то.ра.я на.сч.ит.ыв.ае.т бо.ле.е 100-ти ро.зн.ич.ны.х ма.га.зи.но.в 

ра.зл.ич.ны.х фо.рм.ат.ов: су.пе.рм.ар.ке.ты «Аб.ри.ко.с» и «Аб.ри.ко.с пл.юс», 

ун.ив.ер.са.м «Бл.из.ки.й», ги.пе.рм.ар.ке.ты «Фу.дС.ит.и» и «Ин.те.рС.па.р», 

«Пе.рв.оц.ен» и др.уг.ие. 

Ко.мп.ан.ия «Ла.ма» им.ее.т св.ое пр.ои.зв.од.ст.во – Пи.ще.во.й Ко.мб.ин.ат 

«Ла.ма», на ко.то.ро.м пр.ои.зв.од.ят за.мо.ро.же.нн.ые по.лу.фа.бр.ик.ат.ы, 

ко.лб.ас.ну.ю пр.од.ук.ци.ю, мя.сн.ые де.ли.ка.те.сы, хл.еб.об.ул.оч.ны.е и 

ко.нд.ит.ер.ск.ие из.де.ли.я, ох.ла.жд.ен.ну.ю мя.сн.ую пр.од.ук.ци.ю. 

ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» пр.ед.ст.ав.ля.ет со.бо.й пр.ед.пр.ия.ти.е, за.ня.то.е в 

от.ра.сл.и пр.ои.зв.од.ст.ва и пр.од.аж.и то.ва.ро.в и им.ею.ще.е в ка.че.ст.ве ос.но.вн.ой 

це.ли св.ое.й де.ят.ел.ьн.ос.ти – по.лу.че.ни.е пр.иб.ыл.и, дл.я че.го об.ъе.ди.ня.ют.ся 

ма.те.ри.ал.ьн.ые, тр.уд.ов.ые, ин.те.лл.ек.ту.ал.ьн.ые и фи.на.нс.ов.ые ре.су.рс.ы ег.о 

уч.ас.тн.ик.ов. 

По ос.об.ен.но.ст.ям ус.тр.ой.ст.ва ма.га.зи.н «FC.ity» ОО.О «Гл.об.ал-

Ма.рк.ет»» по ад.ре.су: г. То.мс.к, ул. Бе.ри.нг.а, 10 – эт.о сп.ец.иа.ль.но 

об.ор.уд.ов.анная ча.ст.ь кр.уп.но.го то.рг.ов.ог.о це.нт.ра «Ма.не.ж», 

пр.ед.на.зн.аченная дл.я не.бо.ль.шо.го пр.ои.зв.од.ст.ва и ро.зн.ич.но.й пр.од.аж.и 

то.ва.ров в фо.рм.ат.е су.пе.рм.ар.ке.та. Пр.ед.пр.ия.ти.е об.ла.да.ет до.ст.ат.оч.ны.м 

ко.ли.че.ст.во.м по.ме.ще.ни.й дл.я но.рм.ал.ьн.ог.о фу.нк.ци.он.ир.ов.ан.ия то.рг.ов.о-

те.хн.ол.ог.ич.ес.ко.го пр.оц.ес.са. 

Со.гл.ас.но ГО.СТ Р 51773-2001 «Ро.зн.ич.на.я то.рг.ов.ля. Кл.ас.си.фи.ка.ци.я 

пр.ед.пр.ия.ти.й» по ти.пу да.нн.ый ма.га.зи.н от.но.си.тс.я к ун.ив.ер.са.му 

(су.пе.рм.ар.ке.ту) – ре.ал.из.уе.т пр.од.ов.ол.ьс.тв.ен.ны.е то.ва.ры ун.ив.ер.са.ль.но.го 

ас.со.рт.им.ен.та и не.пр.од.ов.ол.ьс.тв.ен.ны.е то.ва.ры ча.ст.ог.о сп.ро.са ме.то.до.м 
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са.мо.об.сл.уж.ив.ан.ия. По сп.ец.иа.ли.за.ци.и да.нн.ое пр.ед.пр.ия.ти.е яв.ля.ет.ся 

см.еш.ан.ны.м, ре.ал.из.уе.т ши.ро.ки.й ас.со.рт.им.ен.т пр.од.ов.ол.ьс.тв.ен.ны.х 

то.ва.ро.в и ун.ив.ер.са.ль.ну.ю гр.уп.пу не.пр.од.ов.ол.ьс.тв.ен.ны.х то.ва.ро.в. 

В ма.га.зи.не ос.но.вн.ой ме.то.д пр.од.аж.и – са.мо.об.сл.уж.ив.ан.ие. Пр.и 

та.ко.м ме.то.де об.сл.уж.ив.ан.ия ум.ен.ьш.аю.тс.я за.тр.ат.ы вр.ем.ен.и на по.ку.пк.у, 

по.ку.па.те.ль им.ее.т во.зм.ож.но.ст.ь са.мо.ст.оя.те.ль.но вы.бр.ат.ь то.ва.р, а та.кж.е 

ра.сп.ла.ти.ть.ся в ед.ин.ом ка.сс.ов.ом уз.ле. Кр.ом.е то.го, ис.по.ль.зу.ет.ся и 

ин.ди.ви.ду.ал.ьн.ый ме.то.д об.сл.уж.ив.ан.ия в от.де.ле го.то.во.й пр.од.ук.ци.и 

«Га.ст.ро.но.ми.я», но оп.ла.та за эт.и то.ва.ры пр.ои.зв.од.ит.ся та.кж.е на об.ще.й 

ка.сс.е. 

Ре.жи.м ра.бо.ты ма.га.зи.на: с 08.00 ч до 23.00 бе.з пе.ре.ры.ва и вы.хо.дн.ых. 

Пр.ед.пр.ия.ти.е яв.ля.ет.ся юр.ид.ич.ес.ки.м ли.цо.м, сл.ед.ов.ат.ел.ьн.о, им.ее.т в 

со.бс.тв.ен.но.ст.и об.ос.об.ле.нн.ое им.ущ.ес.тв.о и от.ве.ча.ет им по св.ои.м 

об.яз.ат.ел.ьс.тв.ам. По ор.га.ни.за.ци.он.но-пр.ав.ов.ой фо.рм.е яв.ля.ет.ся об.ще.ст.во.м 

с ог.ра.ни.че.нн.ой от.ве.тс.тв.ен.но.ст.ью (ОО.О). 

В ка.че.ст.ве юр.ид.ич.ес.ко.го ли.ца пр.ав.а и об.яз.ан.но.ст.и соо.тв.ет.ствуют. 

це.ля.м де.ят.ел.ьн.ос.ти, пр.ед.ус.мо.тр.ен.ны.м в ег.о уч.ре.ди.те.ль.ны.х до.ку.ме.нт.ах. 

Ос.но.вн.ым уч.ре.ди.те.ль.ны.м до.ку.ме.нт.ам яв.ля.ет.ся Ус.та.в. В не.м ук.аз.ыв.ае.тся 

[22]: 

– на.им.ен.ов.ан.ие юр.ид.ич.ес.ко.го ли.ца (с ук.аз.ан.ие.м ег.о 

ор.га.ни.за.ци.он.но-пр.ав.ов.ой фо.рм.ы и фи.рм.ен.но.го на.им.ен.ов.ан.ия), 

– ме.ст.он.ах.ож.де.ни.е юр.ид.ич.ес.ко.го ли.ца, 

– по.ря.до.к уп.ра.вл.ен.ия де.ят.ел.ьн.ос.ть.ю юр.ид.ич.ес.ко.го ли.ца и др.уг.ие 

св.ед.ен.ия. 

От.де.ль.ны.ми ви.да.ми де.ят.ел.ьн.ос.ти, пе.ре.че.нь ко.то.ры.х оп.ре.де.ле.н ФЗ 

от 04.05.2011 №99-ФЗ «О ли.це.нз.ир.ов.ан.ии от.де.ль.ны.х ви.до.в де.ят.ел.ьн.ос.ти» 

(с из.ме.не.ни.ям.и и до.по.лн.ен.ия.ми), да.нн.ая ор.га.ни.за.ци.я мо.же.т за.ни.ма.ть.ся 

то.ль.ко на ос.но.ва.ни.и сп.ец.иа.ль.но.го ра.зр.еш.ен.ия – ли.це.нз.ии. Та.ко.вы.м 
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ра.зр.еш.ен.ие.м дл.я да.нн.ог.о пр.ед.пр.ия.ти.я яв.ля.ет.ся ли.це.нз.ия на ро.зн.ич.ну.ю 

то.рг.ов.лю ал.ко.го.ль.но.й пр.од.ук.ци.ей. 

2.2 Структура магазина «Fcity» ООО «Глобал-Маркет» 

 

В ма.га.зи.не «FC.ity» ис.по.ль.зу.ет.ся ли.не.йн.ая ст.ру.кт.ур.а уп.ра.вл.ен.ия. 

Дл.я эт.ой ст.ру.кт.ур.ы ха.ра.кт.ер.но со.ср.ед.от.оч.ен.ие вс.ех фу.нк.ци.й уп.ра.вл.ен.ия 

в ру.ка.х ди.ре.кт.ор.а (уп.ра.вл.яю.ще.го).  

Пр.еи.му.ще.ства да.нн.ой ст.ру.кт.ур.ы: 

– об.ес.пе.че.ни.е пр.ин.ци.па ед.ин.он.ач.ал.ия, 

– яс.но.ст.ь и че.тк.ос.ть св.яз.ей уп.ра.вл.ен.ия, 

– оп.ер.ат.ив.но.ст.ь уп.ра.вл.ен.ия. 

Не.до.ст.ат.ок – ур.ов.ен.ь кв.ал.иф.ик.ац.ии уп.ра.вл.яю.ще.го до.лж.ен 

по.зв.ол.ят.ь оп.ер.ат.ив.но вк.лю.ча.ть.ся в ре.ше.ни.е вс.ех во.пр.ос.ов де.ят.ел.ьн.ос.ти 

пр.ед.пр.ия.ти.я, ни.зк.ий ур.ов.ен.ь де.ле.ги.ро.ва.ния. 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Рис.ун.ок 1 - Ст.ру.кт.ур.а уп.ра.вл.ен.ия ма.га.зи.ном 

Дл.я но.рм.ал.ьн.ог.о фу.нк.ци.он.ир.ов.ан.ия то.рг.ов.ог.о пр.оц.ес.са на 

пр.ед.пр.ия.ти.и со.ст.ав.ля.ет.ся гр.аф.ик вы.хо.да на ра.бо.ту пе.рс.он.ал.а – 

«Шт.ат.но.е ра.сп.ис.ан.ие». На.пр.им.ер: уп.ра.вл.яю.щи.й пр.их.од.ит на ра.бо.ту к 

от.кр.ыт.ию ма.га.зи.на, т.е. к 08.00 ча.са.м, еж.ед.не.вн.о. Ег.о ра.бо.ча.я см.ен.а 
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со.ст.ав.ля.ет 8 ча.со.в. Вы.хо.дн.ые – во.ск.ре.се.нь.е, по.не.де.ль.ни.к. В эт.и дн.и ег.о 

по.лн.ос.ть.ю за.ме.ща.ют за.ме.ст.ит.ел.и, их дв.ое и он.и  ра.бо.та.ют по.см.ен.но тр.и 

дн.я че.ре.з тр.и по 12 ча.со.в, т.е. пр.их.од.ят к 10.00 ча.са.м, ра.бо.та.ют до 

за.кр.ыт.ия ма.га.зи.на (до 23.00 ч). К 7.00 ч пр.их.од.ит то.ва.ро.ве.д и кл.ад.ов.щи.к, 

от.кр.ыв.аю.т сл.уж.еб.ны.й вх.од и пр.ис.ту.па.ют к пр.ие.мк.е то.ва.ра и ра.бо.те с 

по.ст.ав.щи.ка.ми. 

Та.кж.е с се.ми ча.со.в ра.бо.та.ет уб.ор.щи.ца, чт.об.ы к от.кр.ыт.ию ма.га.зи.на 

(к 8.00 ч) то.рг.ов.ый за.л бы.л чи.ст.ым. К 7.00 ч пр.их.од.ит и пр.од.ав.ец 

мо.ло.чн.ог.о от.де.ла, чт.об.ы по.дг.от.ов.ит.ь от.де.л к ра.бо.те, сн.ят.ь 

пр.ос.ро.че.нн.ый то.ва.р, вы.ст.ав.ит.ь св.еж.ий и т.д. В 7.30 ч. пр.их.од.ит пе.рв.ый 

пр.од.ав.ец-ка.сс.ир, го.то.ви.т ра.бо.че.е ме.ст.о и ка.сс.ы к ра.бо.те. 

В ма.га.зи.не ра.бо.та.ют тр.и ка.сс.ы. Ка.сс.ы на.чи.на.ют ра.бо.та.ть: пе.рв.ая с 

8.00 ч, вт.ор.ая пр.ис.ое.ди.ня.ет.ся в 9.00 ч, тр.ет.ья – в 10.00 ч. Ка.сс.ир.ы ра.бо.та.ют 

по 12 ча.со.в в см.ен.е, 3 дн.я че.ре.з 3. Та.кж.е к 8.00 ч пр.их.од.ят и пр.од.ав.цы-

ун.ив.ер.са.лы с от.де.ло.в, у ко.то.ры.х ра.зн.ые см.ен.ы: не.ко.то.ры.е ра.бо.та.ют по 

12 ча.со.в 3 дн.я че.ре.з 3, др.уг.ие -  на пя.ти.дн.ев.но.й ра.бо.че.й не.де.ли по 8 ча.со.в 

в де.нь. 

Ко.мм.ер.че.ск.ая де.ят.ел.ьн.ос.ть пр.ед.пр.ия.ти.я св.яз.ан.а с вы.по.лн.ен.ие.м 

ра.зл.ич.ны.х оп.ер.ац.ий и тр.еб.уе.т от вы.по.лн.яю.щи.х их ра.бо.тн.ик.ов 

ра.зн.ос.то.ро.нн.их зн.ан.ий и ум.ен.ий. По.эт.ом.у в со.ст.ав пе.рс.он.ал.а ма.га.зи.на 

вх.од.ят ра.бо.тн.ик.и ра.зл.ич.ны.х ка.те.го.ри.й (ра.бо.тн.ик.и ни.зш.ег.о, ср.ед.не.го и 

вы.сш.ег.о зв.ен.а). 

Дл.я ка.жд.ой до.лж.но.ст.и ру.ко.во.дс.тв.ом ор.га.ни.за.ци.и со.ст.ав.ля.ют.ся и 

ут.ве.рж.да.ют.ся до.лж.но.ст.ны.е ин.ст.ру.кц.ии, со.де.рж.ащ.ие пе.ре.че.нь 

до.лж.но.ст.ны.х об.яз.ан.но.ст.ей ра.бо.тн.ик.ов с уч.ет.ом ос.об.ен.но.ст.ей 

ор.га.ни.за.ци.и пр.ои.зв.од.ст.ва, тр.уд.а и уп.ра.вл.ен.ия, их пр.ав и 

от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и (на.пр.им.ер, ра.бо.тн.ик.ом  вы.сш.ег.о зв.ен.а в ма.га.зи.не 
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яв.ля.ет.ся уп.ра.вл.яю.щи.й и за.ме.ст.ит.ел.ь уп.ра.вл.яю.ще.го ма.га.зи.но.м - ЗУ.М) 

(Пр.ил.ож.ен.ие А – «До.лж.но.ст.ны.е ин.ст.ру.кц.ии»).  

Пр.ин.ци.п ра.бо.ты «FC.ity» - об.ес.пе.чи.ть во.зм.ож.но.ст.ь дл.я по.ку.па.те.ля 

бы.ст.ро и вы.го.дн.о пр.ио.бр.ес.ти ши.ро.ки.й сп.ек.тр пр.од.ов.ол.ьс.тв.ен.ны.х 

то.ва.ро.в. 

В по.сл.ед.ни.е го.ды на.ст.уп.ил пе.ри.од ак.ти.вн.ой ко.нк.ур.ен.ци.и за ры.нк.и 

сб.ыта, та.к ка.к на те.рр.ит.ор.ии г. То.мс.ка от.кр.ыл.ис.ь и фу.нк.ци.он.ир.ую.т се.ти 

ро.зн.ич.ны.х ма.га.зи.но.в «Яр.че», «Ма.гн.ит», «Ма.ри.я-Ра», «Пя.те.ро.чк.а» и 

др.уг.ие. Ма.рк.ет.ин.го.ву.ю по.ли.ти.ку де.ят.ел.ьн.ос.ти ма.га.зи.на на ры.нк.е мо.жн.о 

оп.ре.де.ли.ть ка.к уд.ер.жа.ни.е и пл.ан.ом.ер.но.е ув.ел.ич.ен.ие (за сч.ет вы.те.сн.ен.ия 

ко.нк.ур.ен.то.в) до.ли, за.ни.ма.ем.ой на ры.нк.е. 

 

2.3 Анализ локальной нормативно-правовой базы по организации 

корпоративной культуры в ООО «Глобал-Маркет» 

 

Ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра ор.га.ни.за.ци.и ск.ла.ды.ва.ет.ся из ее эл.ем.ен.то.в, 

ко.то.ры.е по.до.бн.о «ки.рп.ич.ик.ам» бу.ду.чи гр.ам.от.но по.до.гн.ан.ны.ми др.уг к 

др.уг.у, со.зд.аю.т пр.оч.ны.й фу.нд.ам.ен.т, на ко.то.ро.м де.рж.ит.ся вс.е зд.ан.ие. Ес.ли 

же ка.жд.ый из эл.ем.ен.то.в не на.хо.ди.тс.я в ув.яз.ке с др.уг.им.и, то на.ру.ша.ет.ся 

пр.ин.ци.п си.ст.ем.но.ст.и и ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры не по.лу.ча.ет.ся, а 

вы.хо.ди.т пр.ос.та.я со.во.ку.пн.ос.ть ме.ро.пр.ия.ти.й, не им.ею.щи.х об.ще.й це.ли. 

Кр.ом.е то.го, дл.я ка.жд.ой ко.мп.ан.ии на.бо.р эл.ем.ен.то.в ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры до.лж.ен бы.ть ин.ди.ви.ду.ал.ьн.ым. Ск.аж.ем, вв.ед.ен.ие ст.ро.го.го 

де.ло.во.го др.ес.ск.од.а в ко.мп.ан.ии, ра.бо.тн.ик.и ко.то.ро.й в ос.но.вн.ом 

за.ни.ма.ют.ся кр.еа.ти.во.м, од.но.зн.ач.но пр.ив.ед.ет к ум.ен.ьш.ен.ию 

пр.ои.зв.од.ит.ел.ьн.ос.ти тр.уда и по.яв.ле.нию вн.ут.ри.фи.рм.ен.ны.х ко.нф.ли.кт.ов. 

Ну.жн.о уч.ит.ыв.ат.ь сп.ец.иф.ик.у ор.га.ни.за.ци.и. Дл.я ко.мп.ан.ии, 

сп.ец.иа.ли.зи.ру.ющ.ей.ся на уп.ра.вл.ен.че.ск.ом ко.нс.ал.ти.нг.е, ст.ро.ги.й де.ло.во.й 
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ко.ст.юм дл.я со.тр.уд.ни.ко.в ве.сь.ма же.ла.те.ле.н, в то вр.ем.я ка.к дл.я тв.ор.че.ск.их 

ли.чн.ос.те.й ре.кл.ам.но.го аг.ен.тс.тв.а вр.яд ли ст.ол.ь не.об.хо.ди.м. 

В то же вр.ем.я, не.см.от.ря на не.об.хо.ди.мо.ст.ь ин.ди.ви.ду.ал.ьн.ог.о 

по.дб.ор.а эл.ем.ен.то.в ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры дл.я ка.жд.ой ко.мп.ан.ии ес.ть и 

не.ко.то.ры.й ст.ан.да.рт.ны.й на.бо.р, ко.то.ры.й в од.ин.ак.ов.ой ме.ре по.дх.од.ит вс.ем 

ор.га.ни.за.ци.ям. 

К та.ко.вы.м эл.ем.ен.та.м мо.жн.о от.не.сти [14]: 

– ко.рп.ор.ат.ив.ны.е из.да.ни.я (жу.рн.ал, га.зе.та, бю.лл.ет.ен.ь), 

– вн.ут.ри.фи.рм.ен.но.е об.уч.ен.ие, 

– на.ст.ав.ни.че.ст.во, 

– ко.рп.ор.ат.ив.ны.й му.зей, 

– на.ли.чи.е пр.аз.дн.ич.ны.х и зн.ам.ен.ат.ел.ьн.ых да.т ко.мп.ан.ии, 

– ко.рп.ор.ат.ив.ны.е пр.аз.дн.ик.и и ве.че.ри.нки, 

– вс.тр.еч.и ру.ко.во.дс.тв.а с ко.лл.ек.ти.во.м, в то.м чи.сл.е с ря.до.вы.ми 

со.тр.уд.ни.ка.ми и т.д. 

По.ск.ол.ьк.у лю.ба.я ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра пр.ед.ст.ав.ля.ет со.бо.й 

си.ст.ем.у но.рм по.ве.де.ни.я и це.нн.ос.те.й, то вс.ег.да во.зн.ик.ае.т во.пр.ос: ка.к эт.о 

до.ку.ме.нт.ал.ьн.о за.кр.еп.ить? Но за.кр.еп.ит.ь аб.со.лю.тн.о вс.е по.же.ла.ни.я и 

тр.еб.ов.ан.ия ра.бо.то.да.те.ля к пе.рс.он.ал.у в ка.че.ст.ве об.яз.ат.ел.ьн.ой но.рм.ы 

не.во.зм.ож.но. Не.ко.то.ры.е из та.ки.х по.же.ла.ни.й мо.гу.т ущ.ем.ля.ть пр.ав.а 

ра.бо.тн.ик.ов, пр.ед.ус.мо.тр.ен.ны.е ко.нс.ти.ту.ци.ей, ли.бо тр.уд.ов.ым 

за.ко.но.да.те.ль.ст.во.м. На.пр.им.ер, Тр.уд.ов.ой ко.де.кс гар.ан.ти.ру.ет ра.бо.тн.ик.ам 

пр.ед.ос.та.вл.ен.ие от.пу.ск.а не ме.не.е че.м 28 ка.ле.нд.ар.ны.х дн.ей (п. 1. ст. 115), 

а Ко.нс.ти.ту.ци.я РФ, яв.ля.ющ.ая.ся ос.но.вн.ым за.ко.но.м на.ше.го го.су.да.рс.тв.а, 

за.кр.еп.ля.ет пр.ав.о (ч. 3 ст. 29), со.гл.ас.но ко.то.ро.му ни.кт.о не мо.же.т бы.ть 

пр.ин.уж.де.н к вы.ра.же.ни.ю св.ои.х мн.ен.ий и уб.еж.де.ни.й, ли.бо от.ка.зу от них. 

[1].  



44 

Та.ки.м об.ра.зо.м, ка.к бы ру.ко.во.дс.тв.у не хо.те.ло.сь, за.кр.еп.ит.ь, чт.о в 

ко.мп.ан.ии пр.ин.ят.о хо.ди.ть в от.пу.ск на дв.е не.де.ли в го.д, а не на 28 

ка.ле.нд.ар.ны.х дн.ей, ли.бо ук.аз.ат.ь, чт.о со.тр.уд.ни.ки до.лж.ны во.зд.ер.жи.ва.ть.ся 

от вы.ск.аз.ыв.ан.ия св.ое.го мн.ен.ия и кр.ит.ик.и от.но.си.те.ль.но ру.ко.во.дс.тв.а 

ко.мп.ан.ии - сд.ел.ат.ь эт.о в со.от.ве.тс.тв.ии с за.ко.но.м не.во.зм.ож.но [2]. 

В то же вр.ем.я, мо.жн.о и ну.жн.о сд.ел.ат.ь ра.зд.ел.ен.ие вс.ех тр.еб.ов.ан.ий 

ру.ко.во.дс.тв.а на об.яз.ат.ел.ьн.ые и же.ла.те.ль.ны.е. Кр.ит.ер.ие.м дл.я де.ле.ни.я 

мо.же.т бы.ть ст.еп.ен.ь вл.ия.ни.я то.го ил.и ин.ог.о пр.ав.ил.а по.ве.де.ни.я, 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й но.рм.ы на ре.зу.ль.та.ти.вн.ос.ть де.ят.ел.ьн.ос.ти ко.нк.ре.тн.ог.о 

со.тр.уд.ни.ка и фи.рм.ы. На.пр.им.ер, не.об.хо.ди.мо.ст.ь сл.ед.ов.ан.ия 

те.хн.ол.ог.ич.ес.ко.й ка.рт.е (ил.и до.ку.ме.нт.ир.ов.ан.но.й пр.оц.ед.ур.е) вы.по.лн.ен.ия 

ра.бо.ты пр.ям.о св.яз.ан.а с ре.зу.ль.та.то.м де.ят.ел.ьн.ос.ти, а во.т ск.аж.ем вс.е то.т же 

пр.ес.с-ко.д — ко.св.ен.но. 

Не.об.хо.ди.мо оп.ре.де.ли.ть, чт.о пр.ям.о вл.ия.ет на ка.че.ст.во и 

ре.зу.ль.та.ти.вн.ос.ть ра.бо.ты, эк.он.ом.ич.ес.ки.е ре.зу.ль.та.ты де.ят.ел.ьн.ос.ти 

пр.ед.пр.ия.ти.я и эт.о же.ст.ко ре.гл.ам.ен.ти.ро.ва.ть, а то, чт.о вт.ор.ос.те.пе.нн.о, — 

оф.ор.ми.ть в ка.че.ст.ве ре.ко.ме.нд.ат.ел.ьн.ых но.рм и вн.ед.ря.ть по.ср.ед.ст.во.м 

со.от.ве.тс.тв.ую.ще.й по.да.чи ин.фо.рм.ац.ии в ко.рп.ор.ат.ив.ны.х из.да.ни.ях, в хо.де 

фи.рм.ен.ны.х пр.аз.дн.ик.ов и др.уг.их ме.ро.пр.ия.ти.й «ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

пр.оп.аг.ан.ды». Пр.и эт.ом ва.жн.о по.мн.ит.ь, чт.о из.ли.шн.яя ре.гл.ам.ен.та.ци.я 

по.ве.де.ни.я со.тр.уд.ни.ко.в во.сп.ри.ни.ма.ет.ся им.и ка.к пр.ес.си.нг со ст.ор.он.ы 

ко.мп.ан.ии и бы.ва.ет ст.ол.ь же вр.ед.но.й, ка.к и по.лн.ая св.об.од.а де.йс.тв.ий. 

В ГК «Ла.ма», а, со.от.ве.тс.тв.ен.но, и в ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет», вс.е 

об.яз.ат.ел.ьн.ые тр.еб.ов.ан.ия за.кр.еп.ле.ны в ор.га.ни.за.ци.он.но-

ра.сп.ор.яд.ит.ел.ьн.ой до.ку.ме.нт.ац.ии: пр.ик.аз.ах, ра.сп.ор.яж.ен.ия.х, пр.ав.ил.ах 

вн.ут.ре.нн.ег.о тр.уд.ов.ог.о ра.сп.ор.яд.ка, ре.гл.ам.ен.та.х, и вс.е со.тр.уд.ни.ки 

оз.на.ко.мл.ен.ы с ни.ми по.д ро.сп.ис.ь. В да.ль.не.йш.ем, пр.и не.вы.по.лн.ен.ии 
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тр.еб.ов.ан.ий со.тр.уд.ни.ки на.ка.зы.ва.ют.ся с по.лн.ым на то (за.ко.нн.ым и 

мо.ра.ль.ны.м) ос.но.ва.ни.ем.  

На.пр.им.ер, че.тк.о рег.ла.ме.нт.ир.ов.ан вы.пу.ск ко.рп.ор.ат.ив.но.й га.зе.ты. 

Це.ль ре.гл.ам.ен.та - ор.га.ни.за.ци.я ре.гу.ля.рн.ог.о и св.ое.вр.ем.ен.но.го вы.пу.ск.а 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й га.зе.ты.  

Оп.ис.ан.ие ре.гл.ам.ен.та. 

Ко.рп.ор.ат.ив.на.я га.зе.та «ЛА.МА» вы.пу.ск.ае.тс.я од.ин ра.з в ме.ся.ц 

со.гл.ас.но гр.аф.ик.у, ко.то.ры.й еж.ег.од.но со.ст.ав.ля.ет.ся Ре.да.кц.ио.нн.ым 

со.ве.то.м и ут.ве.рж.да.ет.ся Ге.не.ра.ль.ны.м ди.ре.кт.ор.ом (в гр.аф.ик.е, по.ми.мо 

да.ты вы.хо.да об.оз.на.ча.ет.ся те.ма.ти.ка вы.пу.ск.а).  

В со.ст.ав Ре.да.кц.ио.нн.ог.о со.ве.та вх.од.ят: за.ме.ст.ит.ел.ь ди.ре.кт.ор.а по 

св.яз.ям с об.ще.ст.ве.нн.ос.ть.ю, ди.ре.кт.ор по пе.рс.он.ал.у, на.ча.ль.ни.к Ди.ре.кц.ии 

по со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию. 

Ор.га.ни.за.ци.я вы.пу.ск.а га.зе.ты пр.ои.сх.од.ит в сл.ед.ую.ще.м по.ря.дк.е: 

1) ре.да.кц.ио.нн.ый со.ве.т со.би.ра.ет.ся од.ин ра.з в ме.ся.ц за 30 

ка.ле.нд.ар.ны.х дн.ей до ид.ущ.ег.о по гр.аф.ик.у вы.пу.ск.а га.зе.ты. Эк.ст.ре.нн.ый 

сб.ор Ре.да.кц.ио.нн.ог.о со.ве.та мо.же.т бы.ть ин.иц.ии.ро.ва.н лю.бы.м из ег.о 

чл.ен.ов, ли.бо Ге.не.ра.ль.ны.м ди.ре.кт.ор.ом,  

2) ре.да.кц.ио.нн.ый со.ве.т оп.ре.де.ля.ет те.ма.ти.ку вы.пу.ск.а, ру.бр.ик.и, 

те.мы, а та.кж.е сп.ос.об ра.сп.ро.ст.ра.не.ни.я ти.ра.жа и за.кр.еп.ля.ет эт.о ре.ше.ни.ем,  

3) ре.да.кц.ио.нн.ый со.ве.т оп.ре.де.ля.ет не.об.хо.ди.мы.й дл.я вы.пу.ск.а 

га.зе.ты бю.дж.ет и вн.ос.ит ег.о в бю.дж.ет Сл.уж.бы пе.рс.он.ала, 

4) ре.да.кц.ио.нн.ый со.ве.т на.зн.ач.ае.т ли.ц, из чи.сл.а сп.ец.иа.ли.ст.ов 

по.др.аз.де.ле.ни.й, от.ве.тс.тв.ен.ны.х за по.дг.от.ов.ку и на.пи.са.ни.е ма.те.ри.ал.ов, 

5) ре.да.кц.ио.нн.ый со.ве.т ус.та.на.вл.ив.ае.т ср.ок.и вы.по.лн.ен.ия 

ре.да.кц.ио.нн.ых по.ру.че.ний, 

6) ко.нт.ро.ль за вы.по.лн.ен.ие.м ре.ше.ни.й ос.ущ.ес.тв.ля.ет На.ча.ль.ни.к 

Ди.ре.кц.ии по со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию, 
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7) ре.да.кц.ио.нн.ый со.ве.т ст.ав.ит в из.ве.ст.но.ст.ь ру.ко.во.ди.те.ля 

по.др.аз.де.ле.ни.я, в чь.ем по.дч.ин.ен.ии на.хо.ди.тс.я сп.ец.иа.ли.ст, по.лу.чи.вш.ий 

по.ру.че.ние, 

8) ру.ко.во.ди.те.ль ор.га.ни.зо.вы.ва.ет и ко.нт.ро.ли.ру.ет ра.бо.ту по 

на.пи.са.ни.ю ма.те.ри.ал.а св.ои.м со.тр.уд.ни.ком, 

9) в на.зн.ач.ен.ны.й ср.ок, но не по.зд.не.е, че.м за 5 дн.ей до вы.хо.да 

га.зе.ты, сп.ец.иа.ли.ст пр.ед.ос.та.вл.яе.т по.дг.от.ов.ле.нн.ый ма.те.ри.ал На.ча.ль.ни.ку 

ди.ре.кц.ии по со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию, 

10) на.ча.ль.ни.к ди.ре.кц.ии по со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию пе.ре.да.ёт 

по.лу.че.нн.ые ма.те.ри.ал.ы за.ме.ст.ит.ел.ь ди.ре.кт.ор.а по св.яз.ям с 

об.ще.ст.ве.нн.ос.ть.ю на ре.да.кт.ир.ов.ан.ие, 

11) со.бр.ан.ны.е ма.те.ри.ал.ы вы.пу.ск.а пр.ов.ер.яю.тс.я на до.ст.ов.ер.но.ст.ь 

у ру.ко.во.ди.те.ле.й по.др.аз.де.ле.ни.й и ре.да.кт.ир.ую.тс.я за.ме.ст.ит.ел.ь ди.ре.кт.ор.а 

по св.яз.ям с об.ще.ст.ве.нн.ос.ть.ю не по.зд.не.е, че.м за 4 дн.я до вы.хо.да га.зе.ты, 

12) по.сл.е пр.ов.ер.ки за.ме.ст.ит.ел.ь ди.ре.кт.ор.а по св.яз.ям с 

об.ще.ст.ве.нн.ос.ть.ю пе.ре.да.ёт ма.те.ри.ал.ы на ви.зи.ро.ва.ни.е вс.ем чл.ен.ам 

Ре.да.кц.ио.нн.ог.о со.ве.та, 

13) пр.ов.ер.ен.ны.е и от.ре.да.кт.ир.ов.ан.ны.е ма.те.ри.ал.ы на.ча.ль.ни.к 

Ди.ре.кц.ии по со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию от.да.ет в ве.рс.тк.у ди.за.йн.ер.у не 

по.зд.не.е, че.м за 3 дн.я до вы.хо.да га.зе.ты, 

14) по.сл.е по.дг.от.ов.ки ма.ке.та вы.пу.ск.а на.ча.ль.ни.к Ди.ре.кц.ии по 

со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию пр.ед.ос.та.вл.яе.т ма.ке.т на ут.ве.рж.де.ни.е 

Ре.да.кц.ио.нн.ом.у со.ве.ту, 

15) по.сл.е ут.ве.рж.де.ни.я ма.ке.та Ре.да.кц.ио.нн.ым со.ве.то.м на.ча.ль.ни.к 

Ди.ре.кц.ии по со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию от.да.ет ег.о в пе.ча.ть не по.зд.не.е, че.м за 

од.ин де.нь до вы.хо.да га.зе.ты, 
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16) на.ча.ль.ни.к Ди.ре.кц.ии по со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию за.би.ра.ет из 

пе.ча.ти ти.ра.ж и ра.сп.ре.де.ля.ет ег.о со.гл.ас.но ре.ше.ни.ю Ре.да.кц.ио.нн.ог.о 

со.ве.та. 

От.ве.тс.тв.ен.но.ст.ь за на.дл.еж.ащ.ее вы.по.лн.ен.ие би.зн.ес-пр.оц.ес.са и 

св.ое.вр.ем.ен.ну.ю по.да.чу за.яв.ки на ег.о ак.ту.ал.из.ац.ию в От.де.л 

ор.га.ни.за.ци.он.но.го ра.зв.ит.ия не.се.т вл.ад.ел.ец би.зн.ес-пр.оц.ес.са – на.ча.ль.ни.к 

Ди.ре.кц.ии по со.ци.ал.ьн.ом.у ра.зв.ит.ию. 

Др.уг.ой пр.им.ер до.ку.ме.нт.ац.ии о ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ре – 

«По.ло.же.ни.е о вн.ут.ре.нн.их ко.мм.ун.ик.ац.ия.х» (Пр.ил.ож.ен.ие Б). 

Вн.ут.ре.нн.ие ко.мм.ун.ик.ац.ии – ср.ед.ст.ва об.ще.ни.я, об.су.жд.ен.ия и 

пр.ин.ят.ия ре.ше.ни.й, а та.кж.е ко.мм.ун.ик.ац.ио.нн.ые ка.на.лы пе.ре.да.чи 

ин.фо.рм.ац.ии вн.ут.ри ко.мп.ан.ии. В «По.ло.же.ни.и» пр.оп.ис.ан.ы: 

1) ка.на.лы вн.ут.ре.нн.их ко.мм.ун.ик.ац.ий ко.мп.ан.ии, пл.юс.ы и ми.ну.сы 

ка.жд.ог.о из ни.х (со.бр.ан.ия, со.ве.ща.ни.я, ра.бо.чи.е гр.уп.пы и т.д.), ли.чн.ые 

вс.тр.еч.и, те.ле.фо.н, Ou.tl.ook, Эл.ек.тр.он.на.я по.чт.а, вн.ут.ре.нн.ий чат.; 

2) ре.ко.ме.нд.ов.ан.ны.е пу.ти ис.по.ль.зо.ва.ни.я, на.пр.им.ер: 

– со.бр.ан.ие - пр.ин.ят.ие ре.ше.ни.й по те.ма.ти.ка.м, им.ею.щи.м 

ст.ра.те.ги.че.ск.ое зн.ач.ен.ие дл.я ко.мп.ан.ии, 

– ли.чн.ые вс.тр.еч.и - пр.ин.ят.ие ва.жн.ых ре.ше.ни.й, тр.еб.ую.щи.х 

не.ме.дл.ен.ны.х со.гл.ас.ов.ан.ий ог.ра.ни.че.нн.ог.о кр.уг.а ли.ц (по во.пр.ос.ам, 

об.су.жд.ен.ие ко.то.ры.х, не вх.од.ят в ра.мк.и пр.ов.од.им.ых ре.гу.ля.рн.ых 

со.ве.ща.ни.й), вы.да.ча ва.жн.ых (ко.нф.ид.ен.ци.ал.ьн.ых) за.да.ний, 

– эл.ек.тр.он.на.я по.чт.а - пе.ре.да.ча эл.ек.тр.он.но.й до.ку.ме.нт.ац.ии, 

– си.ст.ем.а MS Ou.tl.ook - пе.ре.да.ча ин.фо.рм.ац.ии, вы.да.ча за.да.ни.й 

(ср.ед.не.й ср.оч.но.ст.и), со.гл.ас.ов.ан.ие эл.ек.тр.он.ны.х до.ку.ме.нт.ов (ср.ед.не.й 

ср.оч.но.ст.и), дл.я ко.то.ры.х не ну.же.н бу.ма.жн.ый ор.иг.ин.ал до.ку.ме.нт.а, 

пе.ре.да.ча эл.ек.тр.он.но.й до.ку.ме.нт.ац.ии (с по.дт.ве.рж.де.ни.ем по.лу.че.ни.я 

до.ку.ме.нт.ац.ии) и т.д. 
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Ка.жд.ый би.зн.ес-пр.оц.ес.с в ко.мп.ан.ии, ка.жд.ое тр.уд.ов.ое де.йс.тв.ие то.го 

ил.и ин.ог.о по.др.аз.де.ле.ни.я, а та.кж.е до.лж.но.ст.но.го ли.ца че.тк.о пр.оп.ис.ан.о в 

ло.ка.ль.но.м до.ку.ме.нт.е.  

Не.по.ср.ед.ст.ве.нн.ое от.но.ше.ни.е к по.др.аз.де.ле.ни.ю «FC.ity» ОО.О 

«Гл.об.ал-Ма.рк.ет» им.ее.т ло.ка.ль.ны.й до.ку.ме.нт «Пр.ав.ил.а вн.ут.ре.нн.ег.о 

ра.сп.ор.яд.ка ма.га.зи.на». 

Це.ль да.нн.ог.о до.ку.ме.нта – уст.ан.ов.ит.ь и оп.ис.ат.ь ос.но.вн.ые пр.ин.ци.пы 

де.ят.ел.ьн.ос.ти ма.га.зи.на, ко.то.ры.ми до.лж.ен ру.ко.во.дс.тв.ов.ат.ьс.я ка.жд.ый 

со.тр.уд.ни.к ма.га.зи.на ро.зн.ич.но.й се.ти. 

Пр.ав.ил.а вн.ут.ре.нн.ег.о ра.сп.ор.яд.ка ма.га.зи.на ра.зр.аб.ат.ыв.аю.тс.я 

уп.ра.вл.яю.щи.м ма.га.зи.на и до.во.дя.тс.я до ис.по.лн.ит.ел.ей в ви.де ин.ст.ру.кц.ий и 

ра.сп.ор.яж.ен.ий.  

Уп.ра.вл.яю.щи.й ма.га.зи.ном, за.ме.ст.ит.ел.ь уп.ра.вл.яю.ще.го ма.га.зи.но.м в 

об.яз.ат.ел.ьн.ом по.ря.дк.е до.лж.ны до.ве.ст.и (по.д по.дп.ис.ь) до вс.ех со.тр.уд.ни.ко.в 

сл.ед.ую.щи.е пр.ав.ил.а: 

1) пр.иб.ыт.ие на ра.бо.ту со.тр.уд.ни.ко.в ма.га.зи.на не по.зд.не.е, че.м за 

по.лч.ас.а до от.кр.ыт.ия ма.га.зи.на (до на.ча.ла см.ен.ы); 

2) по пр.их.од.у на ра.бо.ту со.тр.уд.ни.ки пр.ед.ъя.вл.яю.т де.жу.рн.ом.у 

со.тр.уд.ни.ку ма.га.зи.на ве.сь то.ва.р, пр.ин.ес.ен.ны.й из до.ма (не ре.ко.ме.нд.уе.тс.я 

пр.ин.ос.ит.ь на ра.бо.ту ве.щи и пр.од.ук.ты в ра.ск.ры.то.й уп.ак.ов.ке, бе.з уп.ак.ов.ки, 

им.ею.щи.ес.я в пр.од.аж.е); 

3) с 9-45 до 10-00 об.яз.ат.ел.ьн.ое пр.ов.ед.ен.ие ут.ре.нн.ег.о со.бр.ан.ия в 

ма.га.зи.не (не.об.хо.ди.мо пр.ис.ут.ст.ви.е вс.ех со.тр.уд.ни.ко.в); 

4) еж.ед.не.вн.ый до.см.от.р ко.нт.ро.ле.ро.м со.тр.уд.ни.ко.в ма.га.зи.на на 

пр.ед.ме.т вы.но.са то.ва.ра, пр.ов.ер.ка че.ко.в на пр.ио.бр.ет.ен.ны.й то.вар; 

5) ка.жд.ый со.тр.уд.ни.к ма.га.зи.на об.яз.ан сл.ед.ит.ь за вы.да.нн.ой ем.у 

сп.ец.од.еж.до.й (св.ои.м вн.еш.ни.м ви.до.м); 
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6) за.пр.ещ.ен вы.хо.д со.тр.уд.ни.ко.в из ма.га.зи.на в те.че.ни.е ра.бо.че.го 

дн.я (то.ль.ко в ус.та.но.вл.ен.ны.е об.ед.ен.ны.е пе.ре.ры.вы и с ра.зр.еш.ен.ия 

Уп.ра.вл.яю.ще.го ма.га.зи.но.м в ус.та.но.вл.ен.но.м по.ря.дк.е); 

7) то.вар, пр.ед.на.зн.ач.ен.ны.й дл.я пр.ие.ма пи.щи со.тр.уд.ни.ко.м, а та.кж.е 

то.ва.р дл.я ли.чн.ог.о по.ль.зо.ва.ни.я мо.же.т бы.ть пр.ио.бр.ет.ен то.ль.ко до 10-00 

те.ку.ще.го дн.я и оп.ла.чи.ва.ет.ся на ка.сс.е. Че.к и то.ва.р по.дп.ис.ыв.ае.тс.я у 

уп.ра.вл.яю.ще.го ма.га.зи.ном, за.ме.ст.ит.ел.ем уп.ра.вл.яю.ще.го ма.га.зи.ном, че.к на 

пр.ио.бр.ет.ен.ны.й то.ва.р со.хр.ан.яе.тс.я до по.лн.ог.о уп.от.ре.бл.ен.ия да.нн.ог.о 

то.ва.ра. Ка.сс.ир.ам за.пр.ещ.ае.тс.я оп.ла.чи.ва.ть ли.чн.ые по.ку.пк.и че.ре.з св.ою 

ко.нт.ро.ль.но-ка.сс.ов.ую ма.ши.ну; 

8) ве.сь пр.ио.бр.ет.ен.ны.й то.ва.р дл.я пр.ие.ма пи.щи уп.от.ре.бл.яе.тс.я 

со.тр.уд.ни.ка.ми то.ль.ко в ус.та.но.вл.ен.но.м ме.ст.е, пр.и на.ли.чи.и оф.ор.мл.ен.но.го 

че.ка; 

9) ка.сс.ир.ам за.пр.ещ.ае.тс.я об.сл.уж.ив.ат.ь ро.дс.тв.ен.ни.ко.в и зн.ак.ом.ых. Вс.е 

по.ку.пк.и, пр.ио.бр.ет.ае.мы.е со.тр.уд.ни.ка.ми ма.га.зи.на в ли.чн.ое по.ль.зо.ва.ни.е (на 

вы.но.с из ма.га.зи.на), до.лж.ны со.ве.рш.ат.ьс.я ис.кл.юч.ит.ел.ьн.о по ок.он.ча.ни.и 

ра.бо.ты ма.га.зи.на (по.сл.е об.сл.уж.ив.ан.ия и ух.од.а из ма.га.зи.на по.сл.ед.не.го 

по.ку.па.те.ля) че.ре.з де.жу.рн.ую ка.ссу; 

10) пр.ио.бр.ет.ен.ны.е по.ку.пк.и ос.та.вл.яю.тс.я в ка.ме.ре хр.ан.ен.ия по.д 

пр.ис.мо.тр.ом Ко.нт.ро.ле.ра. Оп.ла.че.нн.ые по.ку.пк.и Со.тр.уд.ни.ки за.би.ра.ют 

то.ль.ко по.сл.е ок.он.ча.ни.я ра.бо.ты, пе.ре.од.ев.ан.ия и ли.шь пе.ре.д те.м, ка.к 

по.ки.ну.ть ма.га.зи.н. На.ли.чи.е ка.сс.ов.ог.о че.ка на пр.ио.бр.ет.ен.ны.й то.ва.р 

об.яз.ат.ел.ьно; 

11) ка.сс.ир.ам за.пр.ещ.ае.тс.я но.ше.ни.е на.ли.чн.ых де.не.г пр.и се.бе в 

те.че.ни.е ра.бо.че.го вр.ем.ени; 

12) пе.ре.ры.в на об.ед 2 ра.за по 30 ми.н. (по гр.аф.ик.у, ус.та.но.вл.ен.но.му 

Уп.ра.вл.яю.щи.м ма.га.зи.но.м), ка.жд.ый со.тр.уд.ни.к в об.яз.ат.ел.ьн.ом по.ря.дк.е 

фи.кс.ир.уе.т уб.ыт.ие на об.ед в жу.рн.ал.е вр.ем.ен.но.го от.су.тс.тв.ия на ра.бо.че.м 
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ме.ст.е. В ра.бо.че.е вр.ем.я за.пр.ещ.ен.о на.хо.ди.ть.ся в по.ме.ще.ни.и ра.зд.ев.ал.ки бе.з 

ос.тр.ой не.об.хо.ди.мо.сти; 

13) ку.ре.ни.е со.тр.уд.ни.ко.в в те.че.ни.е ра.бо.че.го дн.я – за.пр.ещ.ено;  

14) в то.рг.ов.ом за.ле ра.бо.тн.ик.ам за.пр.ещ.ае.тс.я ра.зг.ов.ор.ы по со.то.во.му 

те.ле.фо.ну, ра.зг.ов.ор.ы с ро.дс.тв.ен.ни.ка.ми, зн.ак.ом.ым.и, ве.де.ни.е ра.зг.ов.ор.ов 

ме.жд.у со.бо.й, ис.кл.юч.ен.ие.м мо.же.т бы.ть ре.ше.ни.е ра.бо.че.го во.пр.оса; 

15) в те.че.ни.е ра.бо.че.го дн.я вс.ем Со.тр.уд.ни.ка.м за.пр.ещ.ае.тс.я за.хо.ди.ть в 

фа.со.во.чн.ый це.х за ис.кл.юч.ен.ие.м ра.бо.та.ющ.их та.м оп.ер.ат.ор.ов фа.со.во.чн.ог.о 

це.ха, а та.к же с ра.зр.еш.ен.ия Уп.ра.вл.яю.ще.го ма.га.зи.ном; 

16) по ок.он.ча.ни.ю ра.бо.че.го дн.я ка.жд.ый Со.тр.уд.ни.к об.яз.ан сд.ат.ь св.ое 

ра.бо.че.е ме.ст.о (зо.ну) за.ме.ст.ит.ел.ю упр.ав.ля.ющ.ег.о ма.га.зи.ном; 

17) со.тр.уд.ни.кам, на.хо.дя.щи.мс.я на вы.хо.дн.ом дн.е, за.пр.ещ.ае.тс.я пр.и 

по.се.ще.ни.и ма.га.зи.на на.хо.ди.ть.ся (пр.ох.од.ит.ь) в по.дс.об.ны.х по.ме.ще.ни.ях; 

18) об.яз.ат.ел.ьн.о со.бл.юд.ен.ие гр.аф.ик.ов де.жу.рс.тв: 

  де.жу.рс.тв.о по ст.ол.ов.ой (вс.е со.тр.уд.ни.ки); 

  де.жу.рс.тв.о пр.и за.кр.ыт.ии ма.га.зи.на (по во.зм.ож.но.ст.и му.жч.ин.ы). 

За.кр.ыт.ие ма.га.зи.на и ух.од со.тр.уд.ни.ко.в по.сл.е по.дг.от.ов.ки то.рг.ов.ог.о 

за.ла к сл.ед.ую.ще.му ра.бо.че.му дн.ю не по.зд.не.е по.лу.ча.са по.сл.е за.кр.ыт.ия 

ма.га.зи.на. 

За.ло.г ус.пе.шн.ой ра.бо.ты ма.га.зи.на – эт.о вы.по.лн.ен.ие вс.ем.и 

со.тр.уд.ни.ка.ми ма.га.зи.на пр.ав.ил вн.ут.ре.нн.ег.о ра.сп.ор.яд.ка.  

От.ве.тс.тв.ен.но.ст.ь за на.дл.еж.ащ.ее вы.по.лн.ен.ие би.зн.ес-пр.оц.ес.са и 

св.ое.вр.ем.ен.ну.ю по.да.чу за.яв.ки на ег.о ак.ту.ал.из.ац.ию в От.де.л 

ор.га.ни.за.ци.он.но.го ра.зв.ит.ия не.се.т Вл.ад.ел.ец би.зн.ес-пр.оц.ес.са – 

Уп.ра.вл.яю.щи.й ма.га.зи.но.м. 

Вс.е «же.ла.те.ль.ны.е» тр.еб.ов.ан.ия со.бр.ан.ы в до.ку.ме.нт.е по.д на.зв.ан.ие.м 

«Ко.рп.ор.ат.ив.ны.й ко.де.кс» - он яв.ля.ет.ся ре.ко.ме.нд.ат.ел.ьн.ым. Пр.и та.ко.м 

по.дх.од.е, во-пе.рв.ых, ум.ен.ьш.ен.а ве.ро.ят.но.ст.ь вв.ед.ен.ия ни.ко.му не ну.жн.ых 
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за.пр.ет.ов и ог.ра.ни.че.ни.й, а с др.уг.ой ст.ор.он.ы, оч.ер.че.на гр.ан.ь 

вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й с ко.нт.ро.ль.но-на.дз.ор.ны.ми ор.га.на.ми. Ве.дь, в сл.уч.ае 

во.зн.ик.но.ве.ни.я ко.нф.ли.кт.а с ра.бо.тн.ик.ом ру.ко.во.дс.тв.у ко.мп.ан.ии пр.ид.ет.ся 

до.ка.зы.ва.ть, чт.о вв.ед.ен.ны.е тр.еб.ов.ан.ия ни.ко.им об.ра.зо.м не ог.ра.ни.чи.ва.ют 

пр.ав ра.бо.тн.ик.ов, пр.ед.ус.мо.тр.ен.ны.х фе.де.ра.ль.ны.м за.ко.но.да.те.ль.ст.во.м. И 

пр.и об.ще.ни.и с го.су.да.рс.тв.ен.ны.м ин.сп.ек.то.ро.м по тр.уд.у ва.жн.о бу.де.т 

оп.ер.ир.ов.ат.ь юр.ид.ич.ес.ки.ми те.рм.ин.ам.и и ко.нс.тр.ук.ци.ям.и, а не 

пр.ид.ум.ан.ны.ми «им.ид.жа.ми», «ко.рп.ор.ат.ив.ны.ми це.нн.ос.тя.ми» и ин.ым.и 

до.во.да.ми. 

 

2.4 Анализ системы организации бизнес-процессов в ООО 

«Глобал-Маркет» и их влияние на корпоративную культуру 

 

По ме.ре то.го, ка.к ра.зв.ит.ие ро.сс.ий.ск.ог.о ри.те.йл.а на.би.ра.ет об.ор.от.ы, 

ру.ко.во.ди.те.ли ро.зн.ич.ны.х се.те.й вс.е бо.ль.ше вн.им.ан.ия уд.ел.яю.т 

со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.ю не то.ль.ко ко.ли.че.ст.ве.нн.ых, но и ка.че.ст.ве.нн.ых 

по.ка.за.те.ле.й де.ят.ел.ьн.ос.ти ко.мп.ан.ий. Пр.ак.ти.ка по.ка.зы.ва.ет, чт.о 

не.ма.ло.ва.жн.ую ро.ль в эт.ом пр.оц.ес.се иг.ра.ет ра.зв.ит.ие ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры. 

Ка.ки.м бы но.во.мо.дн.ым ни ка.за.ло.сь сл.ов.ос.оч.ет.ан.ие «ко.рп.ор.ат.ив.на.я 

ку.ль.ту.ра», то, чт.о оп.ре.де.ля.ет.ся эт.им те.рм.ин.ом, су.ще.ст.ву.ет в лю.бо.й 

ко.мп.ан.ии и в лю.бо.е вр.ем.я ее ра.зв.ит.ия. Ср.ед.и мн.ож.ес.тв.а оп.ре.де.ле.ни.й 

мо.жн.о вы.де.ли.ть не.ки.й об.яз.ат.ел.ьн.ый дл.я эт.их оп.ре.де.ле.ни.й см.ыс.л: по.д 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ро.й по.ни.ма.ют.ся ус.та.но.вк.и, ба.зо.вы.е це.нн.ос.ти, 

но.рм.ы по.ве.де.ни.я и ве.де.ни.я би.зн.ес.а, пр.ис.ущ.ие ко.нк.ре.тн.ой ор.га.ни.за.ци.и 

и ра.зд.ел.яе.мы.е ее со.тр.уд.ни.ка.ми. 

В лю.бо.й ор.га.ни.за.ци.и та.к ил.и ин.ач.е фо.рм.ир.уе.тс.я ос.об.ый кл.им.ат 

вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й ме.жд.у ко.лл.ег.ам.и, тр.ад.иц.ии и пр.ив.ыч.ки. По.ка 

ру.ко.во.дс.тв.о ко.мп.ан.ии ст.ав.ит пе.ре.д со.бо.й за.да.чи ув.ел.ич.ен.ия пр.од.аж, 
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за.во.ев.ан.ия до.ли ры.нк.а, от.кр.ыт.ия но.вы.х ма.га.зи.но.в, та.ки.е аб.ст.ра.кт.ны.е 

це.ли, ка.к по.ст.ро.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, со.зд.ан.ие ед.ин.ых 

це.нн.ос.те.й, фо.рм.ир.ов.ан.ие ми.сс.ии мо.гу.т по.ка.за.ть.ся бе.сс.мы.сл.ен.но.й 

тр.ат.ой вр.ем.ен.и и ср.ед.ст.в. Од.на.ко та.ко.й по.дх.од мо.же.т не.га.ти.вн.о 

ск.аз.ат.ьс.я на ра.зв.ит.ии ко.мп.ан.ии в до.лг.ос.ро.чн.ой пе.рс.пе.кт.иве. 

Рук.ов.од.ит.ел.ям, не за.ни.ма.ющ.им.ся це.ле.на.пр.ав.ле.нн.о ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ро.й, не уд.ел.яю.щи.м до.лж.но.го вн.им.ан.ия эм.оц.ио.на.ль.но.му фо.ну, не 

ст.ои.т уд.ив.ля.ть.ся, об.на.ру.жи.в в ко.лл.ек.ти.ве та.ки.е яв.ле.ни.я, ка.к 

не.ло.ял.ьн.ос.ть пе.рс.он.ал.а, вы.со.ка.я те.ку.че.ст.ь ка.др.ов, об.юр.ок.ра.чи.ва.ни.е, 

ра.зр.оз.не.нн.ос.ть.  

По.ня.ти.е «ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра» пр.иш.ло в ро.сс.ий.ск.ую би.зн.ес-

ср.ед.у с За.па.да. Ми.сс.ия ко.мп.ан.ии, ко.рп.ор.ат.ив.ны.й ко.де.кс, ба.зо.вы.е 

це.нн.ос.ти, ко.рп.ор.ат.ив.ны.е ме.ро.пр.ия.ти.я ст.ал.и не.от.ъе.мл.ем.ой ча.ст.ью 

де.ят.ел.ьн.ос.ти за.па.дн.ых ри.те.йл.ер.ов.  

Ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра дл.я со.тр.уд.ни.ко.в ко.мп.ан.ии – это. то, чт.о 

св.яз.ыв.ае.т их во.ед.ин.о, то, чт.о мо.ти.ви.ру.ет их ра.бо.та.ть. Эт.о от.ве.т на во.пр.ос: 

«Чт.о за.ст.ав.ля.ет их ра.бо.та.ть у ва.с, а не пе.ре.хо.ди.ть к ко.нк.ур.ен.та.м ил.и в 

др.уг.ой се.кт.ор би.зн.ес.а?» По.эт.ом.у оч.ен.ь ва.жн.о сф.ор.ми.ро.ва.ть ку.ль.ту.рн.ое 

пр.ос.тр.ан.ст.во, вк.лю.ча.ющ.ее в се.бя но.рм.ы по.ве.де.ни.я и оп.ре.де.ли.ть 

ид.еа.ль.ны.е мо.де.ли, со.бс.тв.ен.но, са.мо.го по.ве.де.ни.я. Ве.дь ко.рп.ор.ат.ив.на.я 

ку.ль.ту.ра – эт.о пр.из.на.ва.ем.ые пр.ав.ил.а по.ве.де.ни.я и уп.ра.вл.ен.ия в 

ко.мп.ан.ии. Пр.ио.бр.ет.ая оп.ыт ра.бо.ты в ко.мп.ан.ии, со.тр.уд.ни.ки фо.рм.ир.ую.т 

св.ое от.но.ше.ни.е к ко.мп.ан.ии и к со.бс.тв.ен.но.й ра.бо.те, вк.лю.ча.я ее 

ре.зу.ль.та.ты. Ку.ль.ту.ра об.ъя.сн.яе.т, по.че.му он.и ра.бо.та.ют им.ен.но та.к, чт.о в 

св.ою оч.ер.ед.ь те.сн.о св.яз.ан.о с ми.сс.ие.й ко.мп.ан.ии. Сл.ед.уе.т уч.ес.ть, чт.о вс.е 

ра.бо.та.ет ис.кл.юч.ит.ел.ьн.о в ко.мп.ле.кс.е.  

Ка.к уж.е уп.ом.ин.ал.ос.ь ра.не.е, ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» вх.од.ит в со.ст.ав 

ГК «Ла.ма», кр.уп.не.йш.ей то.рг.ов.о-пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ой ко.мп.ан.ии г. То.мс.ка. 
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Сл.ед.ов.ат.ел.ьн.о, ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра, ра.зр.аб.от.ан.на.я и во.пл.ощ.ен.на.я в 

жи.зн.ь ГК «Ла.ма» ра.сп.ро.ст.ра.ня.ет.ся на вс.е ко.мп.ан.ии, вх.од.ящ.ие в ее со.ст.ав. 

В Ко.мп.ан.ии ра.зр.аб.от.ан.ы до.ку.ме.нт.ы, ре.гл.ам.ен.ти.ру.ющ.ие 

ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю ку.ль.ту.ру: 

 ми.сс.ия и це.нн.ос.ти, 

 по.ло.же.ни.е о ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ре, 

 ко.де.кс.ы эт.ик.и, по.ли.ти.ки и т.д. 

Са.мо на.ли.чи.е до.ку.ме.нт.ов – эт.о уж.е пе.рв.ый ша.г к уп.ра.вл.ен.ию 

ку.ль.ту.ро.й. То, чт.о не сф.ор.му.ли.ро.ва.но – не уп.ра.вл.яе.тс.я и мо.же.т 

тр.ак.то.ва.ть.ся ка.жд.ым по-св.ое.му. 

МИ.СС.ИЯ ГК «Ла.ма»: «Мы об.ес.пе.чи.ва.ем пр.од.ов.ол.ьс.тв.ен.ну.ю 

бе.зо.па.сн.ос.ть Ро.сс.ии» [14].  

За.да.чи, ко.то.ры.е ст.ав.ит пе.ре.д со.бо.й Ко.мп.ан.ия дл.я вы.по.лн.ен.ия 

ми.сс.ии: 

 ис.кл.юч.ит.ь пр.од.ук.ты с со.де.рж.ан.ие.м ГМ.О и оп.ас.ны.х 

ко.нс.ер.ва.нт.ов, 

 об.ес.пе.че.ни.е ко.нт.ро.ля ка.че.ст.ва по.ст.ав.ля.ем.ой пр.од.ук.ци.и в 

ма.га.зи.ны си.ла.ми пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ой ла.бо.ра.то.ри.и ко.мп.ан.ии, 

 со.зд.ан.ие но.вы.х пр.ои.зв.од.ст.в, дл.я ка.те.го.ри.й то.ва.ро.в, по ко.то.ры.м 

на ры.нк.е не.т до.ст.ой.но.го пр.ед.ло.же.ни.я в об.ла.ст.и ка.че.ст.ва, 

 об.ес.пе.че.ни.е пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ой ло.ги.ст.ик.и, дл.я со.хр.ан.ен.ия 

ка.че.ст.ва до.ст.ав.ля.ем.ой пр.од.ук.ции, 

 вы.ст.ро.ит.ь па.рт.не.рс.ки.е вз.аи.мо.от.но.ше.ни.я с пр.ои.зв.од.ит.ел.ям.и, 

за.ин.те.ре.со.ва.нн.ым.и в об.ес.пе.че.ни.и ры.нк.а ка.че.ст.ве.нн.ым.и то.ва.ра.ми, 

 со.зд.ан.ие пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ой ко.ма.нд.ы ед.ин.ом.ыш.ле.нн.ик.ов, 

ра.зд.ел.яю.щи.х ми.сс.ию ко.мп.ан.ии, 

 бы.ть ис.то.чн.ик.ом ин.фо.рм.ац.ии о зд.ор.ов.ом об.ра.зе жи.зн.и и 

пр.ав.ил.ьн.ом пи.та.нии, 
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 ти.ра.жи.ро.ва.ни.е ра.зр.аб.от.ан.ны.х ст.ан.да.рт.ов по об.ес.пе.че.ни.ю 

пр.од.ов.ол.ьс.тв.ен.но.й бе.зо.па.сн.ос.ти Ро.сс.ии за сч.ет вы.ст.ра.ив.ан.ия 

па.рт.не.рс.ки.х от.но.ше.ни.й с ро.зн.ич.ны.ми оп.ер.ат.ор.ам.и. 

Дл.я то.го, чт.об.ы сл.ед.ов.ат.ь св.ое.й ми.сс.ии, чт.об.ы об.ес.пе.чи.ть 

ко.мф.ор.тн.ую об.ст.ан.ов.ку в ма.га.зи.не дл.я по.ку.па.те.ле.й, чт.об.ы об.ле.гч.ит.ь 

ди.ре.кт.ор.у ма.га.зи.на уп.ра.вл.ен.ие пе.рс.он.ал.ом ма.га.зи.на, об.ъе.кт.ив.но по 

ед.ин.ой шк.ал.е оц.ен.ив.ат.ь ег.о ра.бо.ту, ис.кл.юч.ит.ь сл.уч.аи ош.иб.ок 

су.бъ.ек.ти.вн.ог.о ха.ра.кт.ер.а и т.д. в ко.мп.ан.ии бы.ли ра.зр.аб.от.ан.ы ст.ан.да.рт.ы 

вс.ех би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в. Но ст.ан.да.рт.ы не.об.хо.ди.мо ко.нт.ро.ли.ро.ва.ть и 

по.ст.оя.нн.о ра.зъ.яс.ня.ть пе.рс.он.ал.у не.об.хо.ди.мо.ст.ь их со.бл.юд.ен.ия. Дл.я эт.их 

и др.уг.их об.уч.аю.щи.х це.ле.й ко.мп.ан.ия им.ее.т св.ой Ко.рп.ор.ат.ив.ны.й 

ун.ив.ер.си.те.т. 

Пр.и ус.тр.ой.ст.ве на ра.бо.ту на лю.бу.ю до.лж.но.ст.ь ка.нд.ид.ат в 

об.яз.ат.ел.ьн.ом по.ря.дк.е пр.ох.од.ит те.ст.ир.ов.ан.ие в От.де.ле по по.дб.ор.у 

пе.рс.он.ал.а, а та.кж.е об.яз.ат.ел.ьн.о пр.ох.од.ит об.уч.ен.ие в Ко.рп.ор.ат.ив.но.м 

ун.ив.ер.си.те.те, дл.ит.ел.ьн.ос.ть ко.то.ро.го за.ви.си.т от ва.ка.нт.но.й до.лж.но.ст.и. 

Но, да.же на ра.бо.чи.е до.лж.но.ст.и (гр.уз.чи.к, во.ди.те.ль, кл.ад.ов.щи.к и т.д.) 

ка.нд.ид.ат.ы об.яз.ан.ы пр.ос.лу.ша.ть ле.кц.ию – зн.ак.ом.ст.во с ко.мп.ан.ие.й 

«Вв.ед.ен.ие в пр.едпри.ят.ие». На ле.кц.ии ка.нд.ид.ат.ы уз.на.ют ис.то.ри.ю 

Ко.мп.ан.ии, ее ус.пе.хи, чт.о Ко.мп.ан.ия тр.еб.уе.т от св.ои.х со.тр.уд.ни.ко.в 

(пр.ав.ил.а, ст.ан.да.рт.ы Ко.мп.ан.ии) и чт.о да.ет вз.ам.ен. 

Но.вы.й со.тр.уд.ни.к уз.на.ет о Ко.рп.ор.ат.ив.ны.х це.нн.ос.тя.х:  

– вз.аи.мо.де.йс.тв.ие и со.тр.уд.ни.че.ст.во, 

– тр.уд.ол.юб.ие и эф.фе.кт.ив.но.сть, 

– че.ст.но.ст.ь и от.кр.ыт.ос.ть, 

– от.ве.тс.тв.ен.но.ст.ь и ак.ти.вн.ая по.зи.ция, 

– зд.ор.ов.ый об.ра.з жи.зни, 

– за.бо.та об ок.ру.жа.ющ.ем ми.ре, 
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– за.бо.та о се.мь.е. 

Нал.ич.ие и со.бл.юд.ен.ие ст.ан.да.рт.ов би.зн.ес-пр.оц.ес.сов, ос.об.ен.но 

та.ки.х, ка.к пр.оц.ес.сы то.ва.ро.дв.иж.ен.ия, по.вы.ша.ет и эф.фе.кт.ив.но.ст.ь 

ро.зн.ич.но.го ма.га.зи.на. На.ли.чи.е ст.ан.да.рт.ов не по.зв.ол.ит пе.рс.он.ал.у 

пр.ин.им.ат.ь ре.ше.ни.я, ос.но.ва.нн.ые на их ли.чн.ой ин.ту.иц.ии ил.и мн.ен.ии. 

Со.зд.ан.ие св.од.а пр.ав.ил ил.и ст.ан.да.рт.ов, оп.ис.ыв.аю.щи.х ос.но.вн.ые би.зн.ес-

пр.оц.ес.сы ра.бо.ты ма.га.зи.на, оз.на.ча.ет, чт.о лю.бо.й из со.труд.ни.ко.в пр.и их 

вы.по.лн.ен.ии де.йс.тв.ует од.ин.ак.ов.о. 

Ка.жд.ое по.др.аз.де.ле.ни.е ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» им.ее.т со.бс.тв.ен.ну.ю: 

1) ор.га.ни.за.ци.он.ну.ю ст.ру.кт.уру, 

2) ас.со.рт.им.ен.тн.ая по.ли.ти.ка, вк.лю.ча.я ст.ан.да.рт.ы ме.рч.ен.да.йз.ин.га 

(пл.ан.ог.ра.мм.ы на ка.жд.ую ка.те.го.ри.ю то.ва.ра), 

3) би.зн.ес-пр.оц.ес.сы то.ва.ро.дв.иж.ен.ия, 

4) ст.ан.да.рт.ы ра.бо.ты пе.рс.он.ал.а по об.сл.уж.ив.ан.ию по.ку.па.те.лей, 

5) ста.нд.ар.ты по.ве.де.ни.я пе.рс.он.ал.а пр.и вы.по.лн.ен.ии св.ои.х 

фу.нк.ци.он.ал.ьн.ых обяз.ан.но.ст.ей в ро.зн.ич.но.м ма.га.зи.не и др. 

Вс.е эт.и пр.оц.ес.сы дл.я ма.га.зи.на ва.жн.ы, ос.об.ен.но, ст.ан.да.рт.из.ац.ия 

то.ва.ро.дв.иж.ен.ия, пр.ед.ст.ав.ле.нн.ая на ри.с.2. 

 

 

Ри.су.но.к 2 – Би.зн.ес-пр.оц.ес.с ре.ал.из.ац.ии то.ва.ра ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» 

Дл.я эф.фе.кт.ив.но.й ре.ал.из.ац.ии вс.ех би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в со.тр.уд.ни.ки 

об.яз.ан.ы со.бл.юд.ат.ь: 

Заказ Прием товара Оприходование
Перемещение в 

зал

Выкладка на 
полки

Реализация Списание Инвентаризация
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– ди.сц.ип.ли.ну тр.уд.а; 

– до.лж.но.ст.ны.е об.яз.ан.но.ст.и; 

– ин.ст.ру.кц.ии и ре.гл.ам.ен.ты; 

– са.ни.та.рн.ые но.рм.ы; 

– пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ую эт.ик.у; 

– ко.рп.ор.ат.ив.ны.й ст.ан.да.рт об.сл.уж.ив.ан.ия. 

В от.ве.т на по.ря.до.к и ди.сц.ип.ли.ну Ко.мп.ан.ия об.ес.пе.чи.ва.ет св.ои.м 

со.тр.уд.ни.ка.м ма.те.ри.ал.ьн.ую и мо.ра.ль.ну.ю по.мо.щь: 

– 30-дн.ев.ны.й оп.ла.чи.ва.ем.ый от.пу.ск (к 28 дн.ям по ТК РФ Ко.мп.ан.ия 

пр.ед.ос.та.вл.яе.т ещ.е 2 дн.я), 

– со.ци.ал.ьн.ая пр.ог.ра.мм.а «СУ.ПР.А» (по.ло.жи 500 ру.б. – по.лу.чи бо.ну.сы 

1500 ру.б. – пр.ио.бр.ет.и то.ва.ры на 2000 ру.б.), 

– ко.рп.ор.ат.ив.на.я пр.ог.ра.мм.а кр.ед.ит.ов.ан.ия (кр.ед.ит.ы у Ба.нк.ов-

па.рт.не.ро.в на ль.го.тн.ых ус.ло.ви.ях), 

– ба.за от.ды.ха в Ге.ле.нд.жи.ке (со.тр.уд.ни.ки и их де.ти пр.ож.ив.аю.т 

бе.сп.ла.тн.о), 

– ма.те.ри.ал.ьн.ая по.мо.щь пр.и по.те.ре бл.из.ко.го ро.дс.тв.ен.ни.ка, 

– по.зд.ра.вл.ен.ие Юб.ил.яр.у (вы.хо.д на пе.нс.ию), 

– пр.ие.м по ли.чн.ым во.пр.ос.ам. 

Та.к же со.тр.уд.ни.ки мо.гу.т пр.ой.ти об.уч.ен.ие в Ко.рп.ор.ат.ив.но.м 

ун.ив.ер.си.те.те, уч.ас.тв.ов.ат.ь в ко.рп.ор.ат.ив.ны.х ме.ро.пр.ия.ти.ях, по.лу.ча.ть 

со.ци.ал.ьн.ые га.ра.нт.ии, со.об.ща.ть о пр.об.ле.ма.х ил.и сл.ож.но.ст.ях в ра.бо.те, 

вн.ос.ит.ь ид.еи и пр.ед.ло.же.ни.я по ул.уч.ше.ни.ю ра.бо.ты и жи.зн.и Ко.мп.ан.ии, 

по.де.ли.ть.ся св.ои.м мн.ен.ие.м и по.же.ла.ни.ям.и от.но.си.те.ль.но Ко.рп.ор.ат.ив.ны.х 

ме.ро.пр.ия.ти.й. 
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2.5 Диагностика эффективности корпоративной культуры 

подразделения «Fcity» ООО «Глобал-Маркет» 

 

Дл.я то.го, чт.об.ы вы.яв.ит.ь ре.ал.ьн.ые те.нд.ен.ци.и в фу.нк.ци.он.ир.ов.ан.ии 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры по.др.аз.де.ле.ни.я «FC.ity» ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» 

це.ле.со.об.ра.зн.о бы.ло пр.ов.ес.ти ис.сл.ед.ов.ан.ие мн.ен.ия со.тр.уд.ни.ко.в на 

ос.но.ва.ни.и оп.ро.са. Та.к же не.об.хо.ди.мо бы.ло оп.ре.де.ли.ть оц.ен.ку 

уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.и ра.бо.тн.ик.ов ха.ра.кт.ер.ис.ти.ка.ми ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет». 

Ис.сл.ед.ов.ан.ие пр.ов.од.ил.ос.ь в фо.рм.е ан.ке.тн.ог.о оп.ро.са. Ко.ли.че.ст.во 

оп.ро.ше.нн.ых – 20 че.ло.ве.к. Об.ра.зе.ц ан.ке.ты-оп.ро.сн.ик.а пр.ед.ст.ав.ле.н в 

Пр.ил.ож.ен.ии В. 

Дл.я ра.сч.ёт.а ин.де.кс.а уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.и ан.ке.та до.лж.на вк.лю.ча.ть 

дв.а во.пр.ос.а с пе.ре.чн.ем фа.кт.ор.ов тр.уд.ов.ой жи.зн.и, ко.то.ры.е оп.ре.де.ля.ют.ся 

дл.я ка.жд.ой ко.мп.ан.ии ин.ди.ви.ду.ал.ьн.о в за.ви.си.мо.ст.и от её ос.об.ен.но.ст.ей. 

Пе.рв.ый во.пр.ос вы.яв.ля.ет ст.еп.ен.ь вл.ия.ни.я ра.зл.ич.ны.х фа.кт.ор.ов на об.щу.ю 

уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь со.тр.уд.ни.ка тр.уд.ом. Вт.ор.ой во.пр.ос оп.ре.де.ля.ет 

со.бс.тв.ен.но уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь ка.жд.ым из фа.кт.ор.ов:  

1) от че.го за.ви.си.т Ва.ша уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь тр.уд.ом? Оц.ен.ит.е, 

на.ск.ол.ьк.о пе.ре.чи.сл.ен.ны.е ни.же фа.кт.ор.ы вл.ия.ют на ва.шу 

уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь? В ка.жд.ой ст.ро.ке от.ме.ть.те лю.бы.м зн.ак.ом (га.ло.чк.ой, 

кр.ес.ти.ко.м) ва.ш вы.бор; 

2) оц.ен.ите, на.ск.ол.ьк.о вы уд.ов.ле.тв.ор.ен.ы ос.но.вн.ым.и фа.кт.ор.ам.и 

тр.уд.ов.ой жи.зн.и? 

Ре.зу.ль.та.ты ис.сл.ед.ов.ан.ия эф.фе.кт.ив.но.ст.и ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

пр.ед.пр.ия.ти.я по.ка.за.ли: 

1) из вс.ех фа.кт.ор.ов, от.ра.жа.ющ.их уд.ов.ле.тв.ор.ен.ие пе.рс.он.ал.а в 

ос.ущ.ес.тв.ля.ем.ой ра.бо.те в це.ло.м, сл.ед.уе.т вы.де.ли.ть пр.еи.му.ще.ст.ве.нн.о 

та.ки.е, ка.к  че.тк.ие ин.ст.ру.кц.ии и пр.ав.ил.а по.ве.де.ни.я вс.ех ка.те.го.ри.й 
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ра.бо.тн.ик.ов (80% оп.ро.ше.нн.ых), во.зм.ож.но.ст.ь но.ви.чк.ам ов.ла.де.ть 

сп.ец.иа.ль.но.ст.ью (пр.ог.ра.мм.а на.ст.ав.ни.че.ст.ва) - (60%); по.дд.ер.жа.ни.е 

хо.ро.ши.х вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й др.уг с др.уг.ом (50%);  

2) ис.хо.дя из ан.ал.из.а от.ве.то.в на во.пр.ос.ы о кр.ат.ко.ср.оч.ны.х пл.ан.ах 

со.тр.уд.ни.ко.в, ка.са.ющ.их.ся да.ль.не.йш.ей тр.уд.ов.ой де.ят.ел.ьн.ос.ти, 

вы.де.ли.ли.сь тр.и гр.уп.пы от.ве.то.в со.тр.уд.ни.ко.в: 

– пр.од.ол.жа.ть ра.бо.та.ть на пр.еж.не.й до.лж.но.ст.и на.ст.ро.ен.ы – 50% 

оп.ро.ше.нн.ых, 

– пе.ре.йт.и на сл.ед.ую.щу.ю до.лж.но.ст.ь – 25%, 

– пе.ре.йт.и в др.уг.ую ор.га.ни.за.ци.ю бе.з см.ен.ы сп.ец.иа.ль.но.ст.и - 25%. 

3) ср.ед.и фа.кт.ор.ов, по.вы.ша.ющ.их тр.уд.ов.ую ак.ти.вн.ос.ть со.тр.уд.ни.ко.в 

ма.га.зи.на «Аб.ри.ко.с», ос.но.вн.ым.и бы.ли вы.де.ле.ны сл.ед.ую.щи.е: 

– ма.те.ри.ал.ьн.ое ст.им.ул.ир.ов.ан.ие и пр.ов.ед.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.ны.х 

ме.ро.пр.ия.ти.й (65%), 

–  эл.ем.ен.ты со.ст.яз.ат.ел.ьн.ос.ти и но.вы.е пл.ан.ы ос.ущ.ес.тв.ле.ни.я ра.бо.т 

(50%). 

Вы.во.д: дл.я со.тр.уд.ни.ко.в ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» ср.ед.и фа.кт.ор.ов, 

вл.ия.ющ.их на тр.уд.ов.ую ак.ти.вн.ос.ть, оп.ре.де.ля.ющ.им фа.кт.ор.ом яв.ля.ют.ся 

ма.те.ри.ал.ьн.ые ин.ст.ру.ме.нт.ы мо.ти.ва.ци.и и пр.ов.ед.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.ны.х 

пр.аз.дн.ик.ов. 

4) ср.ед.и фа.кт.ор.ов, по.ни.жа.ющ.их тр.уд.ов.ую ак.ти.вн.ос.ть пе.рс.он.ал.а 

ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» сл.ед.уе.т вы.де.ли.ть: 

– об.ща.я со.ци.ал.ьн.о-эк.он.ом.ич.ес.ка.я си.ту.ац.ия в ст.ра.не (10%), 

– эк.он.ом.ич.ес.ки.е но.во.вв.ед.ен.ия на пр.ед.пр.ия.ти.и (40%), 

– мо.ра.ль.но.е ст.им.ул.ир.ов.ан.ие (50%). 

Вы.во.д: дл.я ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» фа.кт.ор.ом, на.иб.ол.ее не.га.ти.вн.о 

вл.ия.ющ.им на тр.уд.ов.ую ак.ти.вн.ос.ть со.тр.уд.ни.ко.в, яв.ля.ет.ся «мо.ра.ль.но.е 

ст.им.ул.ир.ов.ан.ие». 
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5) из пе.ре.чи.сл.ен.ны.х ха.ра.кт.ер.ис.ти.к ра.бо.ты со.тр.уд.ни.ка.ми бы.ли 

вы.бр.ан.ы са.мы.е ва.жн.ые дл.я ни.х (са.ма.я ва.жн.ая – 1, са.ма.я не.зн.ач.ит.ел.ьн.ая 

– 5); 

По.лу.че.ны сл.ед.ую.щи.е ре.зу.ль.та.ты: 

– 1 - вы.со.ка.я за.ра.бо.тн.ая пл.ат.а (35%), 

– 2 – бл.аг.оп.ри.ят.ны.й пс.их.ол.ог.ич.ес.ки.й кл.им.ат (25%), 

–3 – во.зм.ож.но.ст.ь ул.уч.ши.ть св.ои бы.то.вы.е ус.ло.ви.я (20%), 

– 4 – ра.зн.оо.бр.аз.ие ра.бо.ты, са.мо.ст.оя.те.ль.но.ст.ь в вы.по.лн.ен.ии ря.да 

ра.бо.т (15%), 

– 5 – во.зм.ож.но.ст.ь до.лж.но.ст.но.го пр.од.ви.же.ни.я, пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ог.о 

ро.ст.а (15%). 

6) Ос.но.вн.ые от.ве.ты пе.рс.он.ал.а «FC.ity» на во.пр.ос: «Чт.о мо.гл.о бы 

со.де.йс.тв.ов.ат.ь, на Ва.ш вз.гл.яд, по.вы.ше.ни.ю Ва.ше.й тр.уд.ов.ой ак.ти.вн.ос.ти и 

ра.зв.ит.ию ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры пр.ед.пр.ия.ти.я в бу.ду.ще.м?»: 

– ор.га.ни.за.ци.я, пр.ов.ед.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.ны.х пр.аз.дн.ич.ны.х 

ме.ро.пр.ия.ти.й (50%), 

– ра.зр.аб.от.ка и пр.ов.ед.ен.ие те.ма.ти.че.ск.их тр.ен.ин.го.в (35%), 

– по.вы.ше.ни.е кв.ал.иф.ик.ац.ии на ба.зе на.ла.жи.ва.ни.я ко.мм.ун.ик.ац.ий на 

ур.ов.не тр.уд.ов.ог.о ко.лл.ек.ти.ва (15%), 

– пр.ео.бр.аз.ов.ан.ие ил.и до.по.лн.ен.ие ст.ан.да.рт.ов (15%), 

– со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.е си.ст.ем.ы мо.ти.ва.ци.и пе.рс.он.ал.а, в ос.об.ен.но.ст.и, 

ее не.ма.те.ри.ал.ьн.ой со.ст.ав.ля.ющ.ей (45%). 

Дл.я пр.ов.ед.ен.ия ан.ал.из.а уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.и ра.бо.тн.ик.ов 

ха.ра.кт.ер.ис.ти.ка.ми ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры пр.ед.пр.ия.ти.я бы.ло пр.ов.ед.ен.о 

те.ст.ир.ов.ан.ие. Чт.об.ы пр.оа.на.ли.зи.ро.ва.ть де.йс.тв.ую.щу.ю ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю 

ку.ль.ту.ру, на.до оп.ре.де.ли.ть ст.еп.ен.ь ра.сх.ож.де.ни.й ож.ид.ан.ий, то ес.ть, 

за.пл.ан.ир.ов.ан.ны.х ор.ие.нт.ир.ов и пр.ак.ти.че.ск.их ре.зу.ль.та.то.в. Ве.дь ка.жд.ый 

ра.бо.тн.ик жд.ет от вы.по.лн.ен.ия ра.бо.ты оп.ре.де.ле.нн.ых за.тр.ат тр.уд.а, ее 
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ре.зу.ль.та.то.в и во.зн.аг.ра.жд.ен.ия. Пр.и эт.ом ож.ид.ан.ия ра.зл.ич.ны в 

за.ви.си.мо.ст.и от то.го, яв.ля.ет.ся ли ра.бо.тн.ик ис.по.лн.ит.ел.ем эт.ой ра.бо.ты ил.и 

ее ру.ко.во.ди.те.ле.м. Те.ст.ир.уе.мы.м бы.ло пр.ед.ло.же.но оц.ен.ит.ь по 

де.ся.ти.ба.ль.но.й шк.ал.е не.ко.то.ры.е ха.ра.кт.ер.ис.ти.ки ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры пр.ед.пр.ия.ти.я. 

Ре.зу.ль.та.ты:  

– уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь ст.ан.да.рт.ам.и, но.рм.ам.и, тр.ад.иц.ия.ми 

пр.ед.пр.ия.ти.я, гд.е Вы ра.бо.та.ет.е – 7,5 (ср.ед.ня.я оц.ен.ка), 

– уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь фи.зи.че.ск.им.и ус.ло.ви.ям.и ра.бо.ты – 4,7, 

– уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь ст.ил.ем ру.ко.во.дс.тв.а – 4,5, 

–-  уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь не.ма.те.ри.ал.ьн.ым.и ст.им.ул.ам.и  – 4,1, 

– уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь за.рп.ла.то.й в со.от.ве.тс.тв.ии с те.м, ск.ол.ьк.о за 

та.ку.ю ра.бо.ту пл.ат.ят на др.уг.их пр.ед.пр.ия.ти.ях – 4,1, 

– уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь ма.те.ри.ал.ьн.ым.и ст.им.ул.ам.и, ис.по.ль.зу.ем.ым.и на 

пр.ед.пр.ия.ти.и – 4,5, 

– ур.ов.ен.ь ис.по.ль.зо.ва.ни.я не.ма.те.ри.ал.ьн.ых ст.им.ул.ов на пр.ед.пр.ия.ти.и 

– 4,5, 

– ин.фо.рм.ир.ов.ан.но.ст.ь со.тр.уд.ни.ко.в о по.ло.же.ни.и де.л на 

пр.ед.пр.ия.ти.и, пе.рс.пе.кт.ив.ах ра.зв.ит.ия – 4,9, 

– вз.аи.мо.де.йс.тв.ие со.тр.уд.ни.ко.в пр.ед.пр.ия.ти.я – 5,6, 

– уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь со.тр.уд.ни.ко.в в от.но.ше.ни.и ст.еп.ен.и ре.ал.из.ац.ии 

ко.рп.ор.ат.ив.ны.х ме.ро.пр.ия.ти.й – 4,0, 

– уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь со.тр.уд.ни.ка.ми ме.то.да.ми ко.нт.ро.ля – 3,8. 

В ре.зу.ль.та.те ко.мп.ле.кс.но.го ан.ал.из.а эл.ем.ен.то.в мо.ти.ва.ци.и, 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры по.др.аз.де.ле.ни.я «FC.ity» ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» 

мо.жн.о сд.ел.ат.ь сл.ед.ую.щи.е вы.во.ды: Ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра лю.бо.й 

ор.га.ни.за.ци.и, ка.ко.й бы от.ла.же.нн.ой он.а не бы.ла, им.ее.т св.ои не.до.ст.ат.ки, 
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по.ск.ол.ьк.у «не.т пр.ед.ел.а со.ве.рш.ен.ст.ву». Бы.ли вы.яв.ле.ны ря.д пр.об.ле.м 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры да.нн.ой ор.га.ни.за.ци.и, а им.ен.но: 

1) сл.аб.о ра.зв.ит.а си.ст.ем.а мо.ти.ва.ци.и, о че.м св.ид.ет.ел.ьс.тв.ую.т 

пр.ов.ед.ен.ны.е на.бл.юд.ен.ия и ре.зу.ль.та.ты ис.сл.ед.ов.ан.ия; 

2) пр.ов.ед.ен.ие корп.ор.ат.ив.ны.х ме.ро.пр.ия.ти.й в ГК «Ла.ма» не да.ют 

де.йс.тв.ен.но.го ре.зу.ль.та.та, т.к. да.ле.ко не вс.е со.тр.уд.ни.ки же.ла.ют, мо.гу.т ил.и 

им.ею.т во.зм.ож.но.ст.ь в ни.х уч.ас.тв.ов.ат.ь; 

3) от.су.тс.тв.уе.т по.дд.ер.жка ин.иц.иа.ти.вы со.тр.уд.ни.ко.в и ее по.ощ.ре.ни.е 

со ст.ор.он.ы ру.ко.во.дс.тв.а. Эт.а пр.об.ле.ма мн.ог.их кр.уп.ны.х ор.га.ни.за.ци.й, ве.дь 

в Ко.мп.ан.ии ра.бо.та.ют бо.ле.е 5000 со.тр.уд.ни.ко.в;  

4) со.тр.уд.ни.ки не уд.ов.ле.тв.ор.ен.ы на.ла.же.нн.ос.ть.ю ко.мм.ун.ик.ац.ий 

вн.ут.ри пе.рс.он.ал.а, ра.зв.ит.ие.м и ак.ти.вн.ос.ть.ю тр.ен.ин.го.в ка.к эл.ем.ен.та 

ра.зв.ит.ия ку.ль.ту.ры, ин.ст.ру.ме.нт.ам.и по.вы.ше.ни.я кв.ал.иф.ик.ац.ии. 

Чт.о же ка.са.ет.ся об.ще.й уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.и ра.бо.тн.ик.ов, то он.а 

со.ст.ав.ля.ет 4,8 ба.лл.ов, чт.о со.от.ве.тс.тв.уе.т ср.ед.не.му ур.ов.ню (0-3 – ни.зк.ий 

ур.ов.ен.ь уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.и ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ро.й св.ое.й 

ор.га.ни.за.ци.ей, 3-6 – ср.ед.ни.й, 6-10 – вы.со.ки.й). 
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3 Основные решения оптимизации корпоративной культуры ООО 

«Глобал-Маркет» 

 

3.1 Разработка рекомендаций по совершенствованию 

корпоративной культуры ООО «Глобал-Маркет» 

 

В да.нн.ой ор.га.ни.за.ци.и не.т не.об.хо.ди.мо.ст.и пр.ов.од.ит.ь гл.уб.ок.ие 

из.ме.не.ни.я ко.рп.ор.ат.ив.но.го ус.тр.ой.ст.ва, та.к ка.к уж.е че.тк.о сф.ор.ми.ро.ва.на 

ми.сс.ия и ст.ра.те.ги.я де.ят.ел.ьн.ос.ти, а у ко.лл.ек.ти.ва пр.ис.ут.ст.ву.ет ед.ин.ое 

ви.де.ни.е це.ле.й ор.га.ни.за.ци.и, вы.ра.бо.та.на оп.ти.ма.ль.на.я ор.га.ни.за.ци.он.на.я 

ст.ру.кт.ур.а. Но, да.же пр.еу.сп.ев.аю.щи.е ко.мп.ан.ии с си.ль.но.й ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ро.й ну.жд.аю.тс.я в по.ст.оя.нн.ой по.дд.ер.жк.е и ра.зв.ит.ии св.ои.х 

ку.ль.ту.рн.ых це.нн.ос.те.й. Ве.дь из.ме.не.ни.ю ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры в 

ор.га.ни.за.ци.и сп.ос.об.ст.ву.ют мн.ог.ие фа.кт.ор.ы (вн.еш.ня.я ср.ед.а, пр.ие.м но.вы.х 

со.тр.уд.ни.ко.в, вы.хо.д на но.вы.е ры.нк.и, из.ме.не.ни.е ст.ат.ус.а и т.д.). 

На ос.но.ве пр.ов.ед.ен.но.го ан.ал.из.а ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры ОО.О 

«Гл.об.ал-Ма.рк.ет» мо.жн.о пр.ед.ло.жи.ть не.ск.ол.ьк.о ре.ко.ме.нд.ац.ий по 

со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.ю ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры: 

1) ре.ал.из.ац.ия пр.ог.ра.мм ко.св.ен.но.й ма.те.ри.ал.ьн.ой 

за.ин.те.ре.со.ва.нн.ос.ти (на.пр.им.ер, вы.да.ча жи.ли.щн.ых су.бс.ид.ий за 

оп.ре.де.ле.нн.ые за.сл.уг.и пе.ре ор.га.ни.за.ци.ей, ме.ди.ци.нс.ко.е об.сл.уж.ив.ан.ие и 

т.д.). Эт.о зн.ач.ит, чт.о ну.жн.о мо.ти.ви.ро.ва.ть пе.рс.он.ал, ис.по.ль.зу.я 

ма.те.ри.ал.ьн.ые и не.ма.те.ри.ал.ьн.ые си.ст.ем.ы ст.им.ул.ир.ов.ан.ия. 

Ма.те.ри.ал.ьн.ое по.ощ.ре.ни.е со.тр.уд.ни.ко.в до.лж.но бы.ть зн.ач.им.ым дл.я не.го. 

По.лу.че.ни.е пр.ем.ии ил.и бо.ну.сн.ой ча.ст.и до.лж.но ст.им.ул.ир.ов.ат.ь 

со.тр.уд.ни.ка, а не вы.зы.ва.ть бе.зр.аз.ли.чи.е из-за ее не.зн.ач.ит.ел.ьн.ос.ти. Ка.жд.ый 

тр.уд до.лж.ен бы.ть оц.ен.ен по до.ст.ои.нс.тв.у. И лю.бо.й ус.пе.х до.лж.ен 

об.яз.ат.ел.ьн.о со.пр.ов.ож.да.ет.ся пр.ем.ир.ов.ан.ие.м ил.и по.ощ.ре.ни.ем. К то.му же 

мат.ер.иа.ль.но.е по.ощ.ре.ни.е со.тр.уд.ни.ко.в не вс.ег.да яв.ля.ет.ся де.йс.тв.ен.ны.м 
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ме.то.до.м си.ст.ем.ы мо.ти.ва.ци.и, по.эт.ом.у мо.ра.ль.но.е по.ощ.ре.ни.е иг.ра.ет 

зн.ач.ит.ел.ьн.ую ро.ль дл.я за.ин.те.ре.со.ва.нн.ос.ти пе.рс.он.ал.а в ре.зу.ль.та.та.х 

тр.уда;  

2) ус.та.но.вл.ен.ие ль.го.т и по.ощ.ре.ни.й дл.я со.тр.уд.ни.ко.в, 

пр.ор.аб.от.ав.ши.х на фи.рм.е оп.ре.де.лё.нн.ое чи.сл.о ле.т, на.пр.им.ер, 5 и бо.ле.е; 

3) ра.зр.аб.от.ка и ос.ущ.ес.тв.ле.ни.е ко.лл.ек.ти.вн.ых ме.ро.пр.ия.ти.й – 

«пр.ог.ра.мм от.ды.ха» (со.вм.ес.тн.ые вы.ез.ды на пр.ир.од.у, по.хо.ды в те.ат.р, 

ба.нк.ет.ы и т.д.) дл.я ко.лл.ек.ти.ва от.де.ль.но.го по.др.аз.де.ле.ни.я. 

Ор.га.ни.за.ци.я до.су.го.вы.х ме.ро.пр.ия.ти.й оч.ен.ь ва.жн.а дл.я 

фо.рм.ир.ов.ан.ия ко.рп.ор.ат.ив.но.го ду.ха и сп.ло.че.нн.ой ра.бо.че.й ко.ма.нд.ы, ве.дь 

то.ль.ко сп.ло.че.нн.ый ко.лл.ек.ти.в мо.же.т пр.ив.ес.ти де.ти.ще св.ое.го 

ру.ко.во.ди.те.ля к ве.рш.ин.ам ус.пе.ха. Ко.лл.ек.ти.в сп.ло.че.нн.ый и ды.ша.щи.й 

об.щи.м ду.хо.м сп.ос.об.ен на по.дв.иг.и в тр.уд.е, он не от.вл.ек.ае.тс.я на по.ст.ро.йк.у 

вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й ме.жд.у ко.лл.ег.ам.и - он ра.бо.та.ет, ка.к ед.ин.ый ме.ха.ни.зм. 

По.эт.ом.у не.об.хо.ди.мо до.би.ть.ся об.ес.пе.че.ни.я та.ко.го ко.рп.ор.ат.ив.но.го ду.ха 

вс.ех со.тр.уд.ни.ко.в ор.га.ни.за.ци.и. На.чи.на.ет.ся ко.рп.ор.ат.ив.ны.й ду.х и 

сп.ло.че.нн.ая ра.бо.ча.я ко.ма.нд.а с об.ст.ан.ов.ки вн.ут.ри ко.мп.ан.ии: с ку.ль.ту.ры 

вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й пе.рс.он.ал.а ра.зн.ых ур.ов.не.й ме.жд.у со.бо.й и с 

ру.ко.во.дс.тв.ом, с ув.аж.ит.ел.ьн.ог.о от.но.ше.ни.я на.ча.ль.ни.ко.в к св.ои.м 

по.дч.ин.енным.. Дл.я ре.ал.из.ац.ии эт.ой пр.ог.ра.мм.ы не.об.хо.ди.мо со.зд.ат.ь 

не.фо.рм.ал.ьн.ую об.ст.ан.ов.ку, в ко.то.ро.й вс.ем со.тр.уд.ни.кам бу.де.т пр.ия.тн.о 

пр.ов.ес.ти вр.ем.я. Дл.я эт.ог.о не.об.хо.ди.мо ре.гу.ля.рн.о ор.га.ни.зо.вы.ва.ть 

вы.ез.дн.ые по.ез.дк.и в др.уж.ес.ко.й об.ст.ан.ов.ке, к пр.им.ер.у: по.ез.дк.и за го.ро.д, 

на пи.кн.ик.и и на пр.ир.од.у, по.зв.ол.ят сг.ла.ди.ть пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ый ба.рь.ер 

ме.жд.у ря.до.вы.ми со.тр.уд.ни.ка.ми и ру.ко.во.дя.щи.м сос.та.вом. Эт.о да.ст 

во.зм.ож.но.ст.ь уз.на.ть др.уг др.уг.а по.бл.иж.е, на.ла.ди.ть ко.нт.ак.т с ко.лл.ег.ам.и, и 

бо.ле.е то.го, со.зд.ат.ь ат.мо.сф.ер.у др.уж.ел.юб.ия. Пр.и та.ки.х вс.тр.еч.ах мо.жн.о 

ор.га.ни.зо.вы.ва.ть и ко.ма.нд.ны.е иг.ры, ко.то.ры.е по.мо.гу.т вс.ем по.чу.вс.тв.ов.ат.ь 
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се.бя ну.жн.ым зв.ен.ом в св.ое.й ко.ма.нд.е, на.уч.ат ра.бо.та.ть и до.ст.иг.ат.ь ус.пе.хо.в 

сп.ло.че.нн.о. Ре.чь ид.ет не о со.тр.уд.ни.ка.х ГК «Ла.ма» - по.до.бн.ые 

ме.ро.пр.ия.ти.я дл.я ни.х пр.ов.од.ят.ся. Зд.ес.ь го.во.ри.тс.я о ко.лл.ек.ти.ва.х 

по.др.аз.де.ле.ни.й, не.бо.ль.ши.х гр.уп.п, ко.то.ры.е не.по.ср.ед.ст.ве.нн.о ра.бо.та.ют в 

од.но.м ма.га.зи.не, в од.ни.х и те.х же по.ме.ще.ни.ях, еж.ед.не.вн.о ко.нт.ак.ти.ру.ют 

ме.жд.у со.бо.й.  

4) вы.ст.ра.ив.ан.ие до.ве.ри.те.ль.ны.х вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й ме.жд.у 

ру.ко.во.дс.тв.ом и по.дч.ин.ен.ны.ми и со.зд.ан.ие у со.тр.уд.ни.ко.в ощ.ущ.ен.ия 

со.пр.ич.ас.тн.ос.ти и не.об.хо.ди.мо.ст.и в да.нн.ой ра.бо.те; 

В да.нн.ый пу.нк.т мо.жн.о вк.лю.чи.ть сл.ед.ую.щи.е ме.ро.пр.ия.ти.я: 

– Пр.ов.ед.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.ны.х тр.ен.ин.гов, 

– Ор.га.ни.за.ци.я ти.мб.ил.ди.нга, 

– Уч.ас.ти.е в ко.рп.ор.ат.ив.ны.х сп.ор.ти.вн.ых со.ре.вн.ов.ан.ия.х го.ро.да. 

5) пр.ед.ос.та.вл.ят.ь ра.бо.тн.ик.ам бо.ль.ше св.об.од.ы, ча.ще вы.сл.уш.ив.ат.ь 

их мн.ен.ия и ст.ар.ат.ьс.я де.йс.тв.ов.ат.ь, учит.ыв.ая пр.ед.ло.же.ни.я ра.бо.тн.ик.ов. 

Все ра.ботни.ки до.лж.ны об.ла.да.ть од.ин.ак.ов.ым пр.ав.ом го.ло.са, не.за.ви.си.мо 

от ст.ат.уса; 

Ра.зв.ив.ая ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю ку.льту.ру, сл.ед.ует по.дд.ер.жи.ва.ть не то.ль.ко 

ин.иц.иа.ти.ву св.ои.х со.тр.уд.ни.ко.в пр.и ре.ал.из.ац.ии кр.ат.ко.ср.оч.ны.х и 

до.лг.ос.ро.чн.ых пр.ое.кт.ов, на.пр.ав.ле.нн.ых на ук.ре.пл.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.но.го 

ду.ха и со.зд.ан.ие ин.но.ва.ци.он.но.го по.дх.од.а в ра.зв.ит.ии, но и ст.ре.мл.ен.ие 

со.тр.уд.ни.ко.в к об.уч.ен.ию бо.ле.е «мо.ло.ды.х» сп.ец.иа.ли.ст.ов и пе.ре.да.че им 

зн.ан.ий и оп.ыт.а. Ве.дь ор.га.ни.за.ци.я, в ко.то.ро.й со.тр.уд.ни.к чу.вс.тв.уе.т се.бя 

ну.жн.ым, гд.е уч.ит.ыв.аю.т ег.о мн.ен.ие и вы.сл.уш.ив.аю.т пр.ед.ло.же.ни.я, гд.е 

лю.ба.я ин.иц.иа.ти.ва пр.ив.ет.ст.ву.ет.ся, а ус.пе.хи по.ощ.ря.ют.ся, гд.е че.ло.ве.к 

мо.же.т ра.бо.тать с уд.ов.ол.ьс.тв.ием – эт.о од.на бо.ль.ша.я си.ла, сп.ос.об.на.я 

до.ст.иг.ат.ь ус.пе.хо.в бл.аг.од.ар.я со.вм.ес.тн.ой и на.ла.же.нн.ой ра.бо.те. Вс.е эт.о 
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сл.ед.ст.ви.е хо.ро.ше.й ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры, ко.то.ра.я в св.ою оч.ер.ед.ь на 

се.го.дн.яш.ни.й де.нь яв.ля.ет.ся гл.ав.но.й си.ло.й пр.еу.сп.ев.аю.щей ор.га.ни.за.ци.и. 

6) на.ла.ди.ть и ус.ил.ит.ь зд.ор.ов.ую ко.нк.ур.ен.ци.ю ме.жд.у 

по.др.аз.де.ле.ни.ям.и ко.мп.ан.ии ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет»; 

7) вы.ст.ро.ит.ь ка.на.лы ко.мм.ун.ик.ац.ий вн.ут.ри ко.мп.ан.ии и 

по.др.аз.де.ле.ни.я в ча.ст.но.ст.и; 

8) ра.сш.ир.ит.ь вы.пу.ск ре.кл.ам.ны.х ма.те.ри.ал.ов и су.ве.ни.рн.ых из.де.ли.й 

дл.я со.тр.уд.ни.ко.в фи.рм.ы (ча.сы, га.лс.ту.ки, запи.сн.ые кн.иж.ки, ка.ле.нд.ар.и и 

пр.). 

Ко.не.чн.о, да.нн.ые ре.ко.ме.нд.ац.ии не яв.ля.ют.ся со.ве.рш.ен.ны.ми и 

до.ст.ат.оч.ны.ми, та.к ка.к он.и ра.зр.аб.от.ан.ы вс.ег.о ли.шь на ос.но.ве 

на.бл.юд.ен.ий, из.уч.ен.ия но.рм.ат.ив.но.й до.ку.ме.нт.ац.ии, оп.ро.со.в и 

ан.ке.ти.ро.ва.ни.я не.ко.то.ры.х со.тр.уд.ни.ко.в. Но, ес.ли ру.ко.во.дс.тв.о об.ра.ти.т на 

ни.х вн.им.ан.ие и пр.ед.пр.им.ет де.йс.тв.ия к ис.по.лн.ен.ию да.нн.ых 

ре.ко.ме.нд.ац.ий – эт.о бу.де.т од.ин из пе.рв.ых ша.го.в на пу.ти 

со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.я ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры и ис.по.ль.зо.ва.ни.я ее дл.я 

да.ль.не.йш.ег.о по.вы.ше.ни.я эф.фе.кт.ив.но.ст.и де.ят.ел.ьн.ос.ти ко.мп.ан.ии ОО.О 

«Гл.об.ал-Ма.рк.ет».  

Пр.и из.ме.не.ни.и ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры ва.жн.о со.бл.юд.ат.ь 

по.ст.еп.ен.но.ст.ь и по.эт.ап.но.ст.ь но.во.вв.ед.ен.ий. К то.му же ва.жн.о, чт.об.ы 

эл.ем.ен.ты но.во.й ку.ль.ту.ры не пр.от.ив.ор.еч.ил.и су.ще.ст.ву.ющ.ей си.ст.ем.е 

це.нн.ос.те.й ор.га.ни.за.ци.и. Но.во.вв.ед.ен.ия до.лж.ны пр.ин.им.ат.ьс.я и 

по.дд.ер.жи.ва.ть.ся вс.ем.и вы.сш.им.и ру.ко.во.ди.те.ля.ми. То.ль.ко та.к 

со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.е ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры в да.ль.не.йш.ем бу.де.т 

сп.ос.об.ст.во.ва.ть пр.оц.ве.та.ни.ю ор.га.ни.за.ци.и.  

Ещ.е од.ин не.ма.ло.ва.жн.ый мо.ме.нт. Пр.и ра.зр.аб.от.ке и вн.ед.ре.ни.и 

ко.мп.ле.кс.а ме.ро.пр.ия.ти.й, на.пр.ав.ле.нн.ых на со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.е 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры ну.же.н «св.еж.ий вз.гл.яд» - пр.ив.ле.че.нн.ый 
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ко.нс.ул.ьт.ант-тр.ен.ер, ко.то.ры.й не на.хо.ди.тс.я вн.ут.ри са.мо.й ор.га.ни.за.ци.и и не 

св.яз.ан фо.рм.ал.ьн.ым.и и не.фо.рм.ал.ьн.ым.и об.яз.ат.ел.ьс.тв.ам.и с ру.ко.во.дс.тв.ом 

и ра.бо.тн.ик.ам.и да.нн.ог.о пр.ед.пр.ия.ти.я. Ве.дь со.тр.уд.ни.к эт.ой ор.га.ни.за.ци.и – 

че.ло.ве.к си.ст.ем.ы, он уж.е ра.бо.та.ет в за.да.нн.ом ре.жи.ме, дл.я не.го су.ще.ст.ву.ет 

оп.ре.де.ле.нн.ая пр.ед.вз.ят.ос.ть. 

 

3.2 Пример внедрения разработанных мер по оптимизации 

корпоративной культуры ООО «Глобал-Маркет» и их 

экономическая оценка 

 

Эф.фе.кт яв.ля.ет.ся от.ра.же.ни.ем ре.зу.ль.та.та де.ят.ел.ьн.ос.ти, то ес.ть 

со.ст.оя.ни.я, к ко.то.ро.му ст.ре.ми.тс.я эк.он.ом.ич.ес.ки.й об.ъе.кт. По.ня.ти.е 

«эф.фе.кт» и «ре.зу.ль.та.т» мо.жн.о во.сп.ри.ни.ма.ть ка.к то.жд.ес.тв.ен.ны.е 

ка.те.го.ри.и и ор.ие.нт.ир.ов.ат.ь на не.го по.ст.ро.ен.ие ко.нк.ре.тн.ой 

уп.ра.вл.ен.че.ск.ой си.ст.ем.ы, в да.нн.ом сл.уч.ае ма.га.зи.на. Та.ко.е уп.ра.вл.ен.ие, 

по.лу.чи.вш.ее в ме.жд.ун.ар.од.но.й пр.ак.ти.ке на.им.ен.ов.ан.ие «уп.ра.вл.ен.ие по 

ре.зу.ль.та.та.м», на.пр.ав.ле.но на ко.ли.че.ст.ве.нн.ый пр.ир.ос.т ре.зу.ль.ти.ру.ющ.их 

по.ка.за.те.ле.й, хо.тя и по.др.аз.ум.ев.ае.т в оп.ре.де.ле.нн.ой ст.еп.ен.и из.ме.не.ни.е 

ка.че.ст.ве.нн.ых ха.ра.кт.ер.ис.ти.к. 

Та.ки.м об.ра.зо.м, эф.фе.кт.ив.но.ст.ь лю.бо.й си.ст.ем.ы мо.же.т бы.ть 

пр.ед.ст.ав.ле.на в об.ще.м ви.де по.ка.за.те.ле.м, ха.ра.кт.ер.из.ую.щи.м от.но.ше.ни.е 

ре.зу.ль.та.та, по.лу.че.нн.ог.о эт.ой си.ст.ем.ой, к за.тр.ат.ам в ви.де 

пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ых ре.су.рс.ов, вы.зв.ав.ши.м эт.от ре.зу.ль.та.т. 

Ра.зв.ит.ие ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры да.ет ко.мп.ан.ии ря.д пр.еи.му.ще.ст.в: 

 сн.иж.ае.тс.я ко.нф.ли.кт.но.ст.ь, ул.уч.ша.ют.ся де.ло.вы.е 

вз.аи.мо.от.но.ше.ния, 

 ум.ен.ьш.аю.тс.я не.пр.од.ук.ти.вн.ые за.тр.ат.ы вр.ем.ени, 

 по.вы.ша.ет.ся уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь и ло.ял.ьн.ос.ть пе.рс.он.ал.а, и ка.к 

сл.ед.ст.ви.е кл.ие.нт.ов, ра.ст.ет пр.ои.зв.од.ит.ел.ьн.ос.ть тр.уда, 
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 ру.ко.во.дс.тв.у не пр.их.од.ит.ся ис.по.ль.зо.ва.ть ли.шн.ие за.тр.ат.ы на 

об.уч.ен.ие пе.рс.он.ал.а. 

Од.ни.м из за.ме.тн.ых ре.зу.ль.та.то.в си.ль.но.й ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

яв.ля.ет.ся ни.зк.ая те.ку.че.ст.ь ка.др.ов. Эт.о об.ъя.сн.яе.тс.я ед.ин.ым мн.ен.ие.м 

со.тр.уд.ни.ко.в о то.м, чт.о яв.ля.ет.ся це.ль.ю ор.га.ни.за.ци.и и за чт.о он.а 

вы.ст.уп.ае.т. Эт.о, в св.ою оч.ер.ед.ь, ве.де.т к сп.ло.че.нн.ос.ти со.тр.уд.ни.ко.в, 

ве.рн.ос.ти и пр.ед.ан.но.ст.и ор.га.ни.за.ци.и, а, сл.ед.ов.ат.ел.ьн.о, же.ла.ни.е 

по.ки.ну.ть та.ку.ю ор.га.ни.за.ци.ю у ра.бо.тн.ик.ов пр.оп.ад.ае.т. 

В на.ст.оя.ще.е вр.ем.я, пр.ов.ед.ен.ие оц.ен.ки эф.фе.кт.ив.но.ст.и тр.ен.ин.га - 

во.пр.ос не.од.но.зн.ач.ны.й. Ло.ги.чн.ым за.ве.рш.ен.ие.м лю.бо.й тр.ен.ин.го.во.й 

пр.ог.ра.мм.ы яв.ля.ет.ся оц.ен.ка эф.фе.кт.ив.но.ст.и тр.ен.ин.га. И, ка.к по.ка.зы.ва.ет 

пр.ак.ти.ка, мн.ог.ие ор.га.ни.за.ци.и ли.бо во.вс.е не ра.сс.чи.ты.ва.ют 

эф.фе.кт.ив.но.ст.ь тр.ен.ин.га, ли.бо де.ла.ют эт.о не.уб.ед.ит.ел.ьн.о и 

не.пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.о. 

Лю.бо.й би.зн.ес-тр.ен.ин.г сл.ед.уе.т во.сп.ри.ни.ма.ть ка.к ин.ве.ст.иц.ии в 

че.ло.ве.че.ск.ий ка.пи.та.л, по.эт.ом.у дл.я оц.ен.ки би.зн.ес-тр.ен.ин.га, ка.к и вс.як.ой 

ин.ве.ст.иц.ии, ис.по.ль.зу.ет.ся фо.рм.ул.ы со.от.но.ше.ни.я за.тр.ат к ре.зу.ль.та.ту. 

Ес.ли по.сч.ит.ат.ь за.тр.ат.ну.ю ча.ст.ь ор.га.ни.за.ци.и тр.ен.ин.га не со.ст.ав.ит тр.уд.а, 

то с ре.зу.ль.та.то.м де.ло об.ст.ои.т не.ск.ол.ьк.о ин.ач.е. 

Дл.я со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.я ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры пр.ед.ла.га.ет.ся 

пр.ов.ед.ен.ие тр.ен.ин.го.в дл.я со.тр.уд.ни.ко.в ор.га.ни.за.ци.и на ба.зе 

Ко.рп.ор.ат.ив.но.го ун.ив.ер.си.те.та Ла.ма. 

Ис.хо.дя из ре.зу.ль.та.то.в ди.аг.но.ст.ик.и ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры ОО.О 

«Гл.об.ал-Ма.рк.ет» мо.жн.о пр.ед.ло.жи.ть пр.ов.ед.ен.ие 3-х тр.ен.ин.го.в: 

1) со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.е уп.ра.вл.ен.че.ск.их ко.мп.ет.ен.ци.й 

ру.ко.во.ди.те.лей, 

2) ко.ма.нд.оо.бр.аз.ов.ан.ие то.рг.ов.ог.о пр.ед.пр.ия.тия, 

3) фо.рм.ир.ов.ан.ие ло.ял.ьн.ос.ти к по.ку.па.те.лям. 
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Тр.ен.ин.ги по со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.ю ст.ил.я уп.ра.вл.ен.ия, мо.ти.ва.ци.и 

пе.рс.он.ал.а, по.вы.ше.ни.ю ло.ял.ьн.ос.ти к по.ку.па.те.лям и др.уг.им ас.пе.кт.ам 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры пр.ед.пр.ия.ти.я, ка.к пр.ав.ил.о, пр.ох.од.ят в 

дв.ух.дн.ев.ны.й ср.ок по 8 ча.со.в в су.тк.и. 

Пр.ед.по.ла.га.ем.ые за.тр.ат.ы на пр.ов.ед.ен.ие 1 тр.ен.ин.га пр.ед.ст.ав.ле.ны в 

та.бл.иц.е 1. 

Та.бл.иц.а 1 – За.тр.ат.ы на пр.ов.ед.ен.ие тр.ен.ин.га 

Ст.ат.ьи за.тр.ат Су.мм.а, ру.б. 

Оп.ла.та за пр.ов.ед.ен.ие тр.ен.ин.га (го.но.ра.р тр.ен.ер.у) 16000 

Ко.фе-бр.ейк 5100 

Ит.ого 21100  

Ес.ли ра.сс.ма.тр.ив.ат.ь пр.ов.ед.ен.ие тр.ех тр.ен.ин.гов, то за.тр.ат.ы на 

да.нн.ые ме.ро.пр.ия.ти.я, со.от.ве.тс.тв.ен.но, со.ст.ав.ят 21100x3 = 63300 ру.б. 

Не.об.хо.ди.мо от.ме.ти.ть, чт.о оц.ен.ка эф.фе.кт.ив.но.ст.и тр.ен.ин.га 

яв.ля.ет.ся сл.ож.ны.м и тр.уд.ое.мк.им пр.оц.ес.со.м. Ко.не.чн.о, мо.жн.о по.пр.ос.ит.ь 

уч.ас.тн.ик.ов тр.ен.ин.га из.ме.ри.ть ст.еп.ен.ь по.ле.зн.ос.ти тр.ен.ин.га дл.я ни.х, по 

10 -ти ба.лл.ьн.ой шк.ал.е, но ра.сс.чи.ты.ва.ть на об.ъе.кт.ив.но.ст.ь да.нн.ых 

ре.зу.ль.та.то.в, ко.не.чн.о же, не ст.ои.т. Та.кж.е мо.жн.о пр.ов.ес.ти оц.ен.ку на 

ос.но.ва.ни.и ре.зу.ль.та.та эк.сп.ер.та. Од.на.ко, оц.ен.ит.ь ст.еп.ен.ь по.ле.зн.ос.ти 

тр.ен.ин.га мо.жн.о то.ль.ко ра.сп.ол.аг.ая да.нн.ым.и о кл.юч.ев.ых би.зн.ес-

по.ка.за.те.ля.х, та.ки.х ка.к: об.ъе.м пр.од.аж, пр.иб.ыл.ь, за.тр.ат.ы. 

В по.сл.ед.не.е вр.ем.я пр.ед.пр.ия.ти.я сф.ер.ы ри.те.йла до.во.ль.но ак.ти.вн.о 

пр.ов.од.ят ра.зл.ич.но.го ро.да пр.ог.ра.мм.ы ра.зв.ит.ия со.тр.уд.ни.ко.в, на.чи.на.я от 

ст.ан.да.рт.ны.х тр.ен.ин.го.в и за.ка.нч.ив.ая ко.мп.ле.кс.ны.ми пр.ое.кт.ам.и, 

вк.лю.ча.ющ.им.и в се.бя де.ве.ло.пм.ен.т-це.нт.ры и ко.уч.ин.г. 

На ос.но.ва.ни.и ис.сл.ед.ов.ан.ий в ча.ст.и оц.ен.ки ка.че.ст.ва об.сл.уж.ив.ан.ия 

и на ос.но.ва.ни.и ра.зр.аб.от.ок мо.ни.то.ри.нг.ов.ых ко.мп.ан.ий, мо.жн.о вы.де.ли.ть 

по.дх.од од.но.го из ве.ду.щи.х уч.ен.ых-эк.сп.ер.то.в в об.ла.ст.и HR - Дж.ек.а 

Фи.ли.пс.а, ко.то.ры.й по.зв.ол.яе.т из.ме.ря.ть во.зв.ра.т ин.ве.ст.иц.ий в ра.зв.ит.ие 
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пе.рс.он.ал.а (ROI. - Re.tu.rn On In.ve.st.me.nt) [9, с. 32]. 

Да.нн.ый по.дх.од од.об.ре.н ам.ер.ик.ан.ск.ой ас.со.ци.ац.ие.й тр.ен.ин.га и 

ра.зв.ит.ия (AS.TD). Да.нн.ый по.дх.од бе.ру.т на во.ор.уж.ен.ие ве.ду.щи.е за.па.дн.ые 

ко.мп.ан.ии, об.ос.но.вы.ва.я эт.о те.м, чт.о по ка.жд.ой но.во.й ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

пр.ог.ра.мм.е об.уч.ен.ия до.лж.на пр.ов.од.ит.ьс.я об.яз.ат.ел.ьн.ая оц.ен.ка 

фи.на.нс.ов.ой эф.фе.кт.ив.но.ст.и. Пр.и эт.ом, не.об.хо.ди.мо от.ве.ти.ть на 

сл.ед.ую.щи.е во.пр.ос.ы: 

- ка.ко.ва от.да.ча от ср.ед.ст.в, вл.ож.ен.ны.х в об.уч.ен.ие; 

- пр.ев.ыш.ае.т ли фи.на.нс.ов.ый эф.фе.кт от об.уч.ен.ия за.тр.ат.ы на ег.о 

пр.ов.ед.ен.ие. 

Су.ть пр.ед.ла.га.ем.ог.о по.дх.од.а из.ме.ри.ть би.зн.ес-по.ка.за.те.ли до и по.сл.е 

пр.ов.ед.ен.ия тр.ен.ин.го.во.й пр.ог.ра.мм.ы, вы.де.ли.ть эф.фе.кт ра.зв.ив.аю.ще.й 

пр.ог.ра.мм.ы на фо.не др.уг.их фа.кт.ор.ов. Та.ко.й по.дх.од по.зв.ол.яе.т 

ор.га.ни.за.ци.и пе.ре.ст.ат.ь сч.ит.ат.ь тр.ен.ин.ги це.нт.ро.м за.тр.ат и сд.ел.ат.ь 

бо.ль.шо.й ша.г в на.пр.ав.ле.ни.и ра.зв.ит.ия их ка.к це.нт.ра пр.иб.ыл.и. 

На.иб.ол.ее це.ле.со.об.ра.зн.ым.и би.зн.ес-по.ка.за.те.ля.ми в де.ят.ел.ьн.ос.ти 

ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» мо.жн.о вы.де.ли.ть та.ки.е ка.к: по.те.ри ра.бо.че.го 

вр.ем.ен.и, ум.ен.ьш.ен.ие те.ку.че.ст.и ка.др.ов и др. По мн.ен.ию ам.ер.ик.ан.ск.их 

уч.ен.ых по.дх.од к из.ме.ре.ни.ю от.да.чи от ин.ве.ст.иц.ий в ра.зв.ив.аю.щи.е 

пр.ог.ра.мм.ы, вк.лю.ча.ет в се.бя не.ск.ол.ьк.о ур.ов.не.й (та.бл. 2). 

Та.бл.иц.а 2 – Эт.ап.ы и ха.ра.кт.ер.ис.ти.ка ур.ов.не.й по.дх.ода оц.ен.ки тр.ен.ин.га 

(Дж.ек Фи.ли.пс) [9, c.34] 

Ур.ов.ень На.им.ен.ов.ан.ие Ха.ра.кт.ер.ис.ти.ка Оц.ен.ка ур.ов.ня 

1 Ре.ак.ци.я 

уч.ас.тн.ик.ов 

Оп.ре.де.ля.ет.ся на ос.но.ва.нии то.го, 

по.нр.ав.ил.ся тр.ен.ин.г ил.и не.т. 

По.ло.жи.те.ль.на.я ре.ак.ци.я ка.к 

та.ко.ва.я не им.ее.т бо.ль.шо.го 

зн.ач.ен.ия, по.ск.ол.ьк.у 

«по.нр.ав.ив.ши.йс.я тр.ен.ин.г» 

от.ню.дь не оз.на.ча.ет 

«эф.фе.кт.ив.ны.й тр.ен.ин.г» 

Ст.ан.да.рт.ны.е ан.ке.ты 
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2 Из.ме.не.ни.е 

уч.ас.тн.ик.ов 

Лю.бо.е из.ме.не.ни.е уч.ас.тн.ик.ов 

тр.ен.ин.га, сп.ос.об.ст.ву.ющ.ее их 

бо.ле.е эф.фе.кт.ив.но.й ра.бо.те 

Те.сты и ко.нт.ро.ль.ные 

уп.ра.жн.ен.ия 

3 Из.ме.не.ни.е 

по.ве.де.ни.я 

уч.ас.тн.ик.ов 

тр.ен.ин.га 

Уч.ас.тн.ики на пр.ак.ти.ке 

пр.им.ен.яю.т зн.ан.ия и на.вы.ки, 

по.лу.че.нн.ые на тр.ен.ин.ге 

Сп.ец.иа.ль.но 

ор.га.ни.зо.ва.нн.ое 

на.бл.юд.ен.ие на ра.бо.че.м 

ме.ст.е, оп.ро.с 

ру.ко.во.ди.те.ле.й, ко.лл.ег ил.и 

кл.ие.нт.ов о то.м, ка.к 

по.вл.ия.л тр.ен.ин.г на ра.бо.ту 

со.тр.уд.ни.ко.в, пр.ош.ед.ши.х 

об.уч.ен.ие 4 Ре.зу.ль.та.т 

(би.зн.ес- 

по.ка.за.те.ли) 

Ан.ал.из кл.юч.ев.ых, 

ин.те.гр.ир.ов.ан.ны.х по.ка.за.те.лей 

Пр.ов.ед.ен.ие ан.ал.из.а 

кл.юч.ев.ых по.ка.за.те.лей 

 

Ис.хо.дя из пр.ед.ла.га.ем.ой оц.ен.ки тр.ен.ин.го.в на пр.ед.пр.ия.ти.и, 

вы.де.ле.ны гр.уп.пы би.зн.ес-по.ка.за.те.ле.й, на ко.то.ры.е сп.ос.об.ен по.вл.ия.ть 

тр.ен.ин.г. Да.нн.ые по.ка.за.те.ли ра.зд.ел.яю.тс.я на дв.е гр.уп.пы: 

 ка.че.ст.ве.нн.ые (из.ве.ст.но.ст.ь ко.мп.ан.ии, уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.ь 

по.ку.па.те.ля, пс.их.ол.ог.ич.ес.ки.й кл.им.ат в ко.лл.ек.ти.ве, те.ку.че.ст.ь ка.др.ов), 

 ко.ли.че.ст.ве.нн.ые (об.ъе.м пр.од.аж, ве.ли.чи.на пр.иб.ыл.и, 

ре.нт.аб.ел.ьн.ос.ть де.ят.ел.ьн.ос.ти и др.). 

Эт.о ко.не.чн.ые по.ка.за.те.ли, от.ра.жа.ющ.ие де.ят.ел.ьн.ос.ть ор.га.ни.за.ци.и, 

к ув.ел.ич.ен.ию ко.то.ры.х ст.ре.мя.тс.я вс.е ор.га.ни.за.ци.и, пр.ов.од.ящ.ие тр.ен.ин.ги 

дл.я св.ои.х со.тр.уд.ни.ко.в. 

Од.ни.м из са.мы.х ва.жн.ых в лю.бо.й ор.га.ни.за.ци.и пр.аз.дн.ик.ов в го.ду 

яв.ля.ет.ся Де.нь Ро.жд.ен.ия ко.мп.ан.ии. Ка.к и гд.е ор.га.ни.зо.ва.ть пр.аз.дн.ов.ан.ие 

дн.я ро.жд.ен.ия, за.ви.си.т от мн.ог.их фа.кт.ор.ов. Ка.жд.ая ко.мп.ан.ия об.ла.да.ет 

св.ои.м ун.ик.ал.ьн.ым ха.ра.кт.ер.ом. Пр.ов.ес.ти пр.аз.дн.ик ну.жн.о та.к, чт.об.ы он 

от.ра.жа.л де.ят.ел.ьн.ос.ть, ми.сс.ию и це.ли ко.мп.ан.ии. Ка.к пр.ав.ил.о, ра.зр.аб.от.ка 

пр.ое.кт.а ст.ро.ит.ся на кл.юч.ев.ых эт.ап.ах ис.то.ри.и ко.мп.ан.ии, ее до.ст.иж.ен.ия.х, 

це.нн.ос.тя.х и да.ль.не.йш.их пл.ан.ах ра.зв.ит.ия. 

В по.сл.ед.не.е вр.ем.я на.бл.юд.ае.тс.я те.нд.ен.ци.я «се.ме.йн.ос.ти» та.ки.х 

ме.ро.пр.ия.ти.й. Мн.ог.ие кр.уп.ны.е ко.мп.ан.ии пе.ре.хо.дя.т на пр.аз.дн.ов.ан.ие 



71 

юб.ил.ее.в и дн.ей ро.жд.ен.ия в фо.рм.ат.е «Fa.mi.ly day.». Эт.от фо.рм.ат ра.зв.ив.ае.т 

вн.ут.ре.нн.ие ко.мм.ун.ик.ац.ии ко.мп.ан.ии и по.зв.ол.яе.т по.вы.си.ть ло.ял.ьн.ос.ть 

со.тр.уд.ни.ко.в и чл.ен.ов их се.ме.й, а та.кж.е ук.ре.пл.яе.т ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю 

ку.ль.ту.ру ор.га.ни.за.ци.и. 

Пр.ед.по.ла.га.ем.ые за.тр.ат.ы на пр.ов.ед.ен.ие дн.я ро.жд.ен.ия ор.га.ни.за.ци.и 

пр.ед.ст.ав.ле.ны в та.бл.иц.е 3. 

Та.бл.иц.а 3 – За.тр.ат.ы на пр.ов.ед.ен.ие пр.аз.дн.ика 

Ст.ат.ьи за.тр.ат Су.мм.а, ру.б. 

Ве.ду.щий 20000 

Ба.нк.ет 40000 

Фо.то.гр.аф 12000 

Де.ко.ра.ци.он.но.е оф.ор.мл.ен.ие 15000 

Фе.йе.рв.ерк 10000 

Ит.ого 97000  

Ес.ли до вн.ед.ре.ни.я да.нн.ых ме.ро.пр.ия.ти.й со.тр.уд.ни.ки бы.ли не вы.со.ко 

за.ин.те.ре.со.ва.ны в пр.оц.ес.се тр.уд.а, и мо.жн.о бы.ло на.бл.юд.ат.ь их 

бе.зр.аз.ли.чн.ое от.но.ше.ни.е к ра.бо.те и к ор.га.ни.за.ци.и в це.ло.м, то по.сл.е 

ре.ал.из.ац.ии пр.ед.ло.же.нн.ых ре.ко.ме.нд.ац.ий во.зр.ас.те.т за.ин.те.ре.со.ва.нн.ос.ть 

ра.бо.тн.ик.ов ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет», ул.уч.ши.тс.я де.ят.ел.ьн.ос.ть 

ру.ко.во.ди.те.ле.й, а та.кж.е ук.ре.пи.тс.я ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра пр.ед.пр.ия.ти.я. 

Да.нн.ые ме.ро.пр.ия.ти.я но.ся.т за.тр.ат.ны.й ха.ра.кт.ер и на.пр.ав.ле.ны на 

сп.ло.че.ни.е ко.лл.ек.ти.ва, сн.иж.ен.ие те.ку.че.ст.и ка.др.ов, по.яв.ле.ни.е 

по.ло.жи.те.ль.ны.х на.ст.ро.ен.ий в ко.лл.ек.ти.ве, т.е. на со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.е 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры пр.ед.пр.ия.ти.я. 
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ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ «СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ» 
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Пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ый 

ме.не.дж.ме.нт 

 

Исходные данные к разделу «Социальная ответственность»: 

1. Описание организационных условий реализации социальной 

ответственности 

−заинтересованные стороны (стейкхолдеры) программ 

социальной ответственности организации, проекта, 

инновационной разработки, на которых они оказывают 

воздействие; 

− стратегические цели организации, проекта, внедрения 

инновации, которые нуждаются в поддержке социальных 

программ; 

− цели текущих программ социальной ответственности 

организации 

Прямые и косвенные 

стейкхолдеры 

 

 

 

 

Усиление конкурентных 

позиций организации на 

рынке 

Повышение 

узнаваемости компании 

2. Законодательные и нормативные документы   

Перечень вопросов, подлежащих исследованию, проектированию и разработке: 

1. Определение стейкхолдеров ООО «Глобал-Маркет» 

 
Таблица 4 

2. Определение структуры программ КСО 

 
Таблица 5 

3. Определение затрат на программы КСО Таблица 6 

4. Оценка эффективности и выработка рекомендаций Раздел 4 

Перечень графического материала: 

1.Таблица с описанием стейкхолдеров 

2. Таблица со структурой программ КСО 

3. Таблица с затратами на мероприятия КСО 
 

Дата выдачи задания к разделу в соответствии с 

календарным учебным графиком 
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Задание выдал консультант по разделу «Социальная ответственность»: 
Должность ФИО Ученая степень, звание Подпись Дата 

ст. 

пр.еп.од.ав.ат.ель 
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А.С. 

-   
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Группа ФИО Подпись Дата 
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4 Корпоративная социальная ответственность ООО «Глобал-

Маркет» 

 

4.1 Сущность корпоративной социальной ответственности 

 

Ко.рп.ор.ат.ив.на.я со.ци.ал.ьн.ая от.ве.тс.тв.ен.но.ст.ь - ме.жд.ун.ар.од.на.я 

би.зн.ес-пр.ак.ти.ка, ко.то.ра.я пр.оч.но во.шл.а в ко.рп.ор.ат.ив.но.е уп.ра.вл.ен.ие в 

ко.нц.е XX ве.ка. В на.ст.оя.ще.е вр.ем.я вн.ед.ре.ни.е ме.ро.пр.ия.ти.й КС.О 

ст.ан.ов.ит.ся не.от.ъе.мл.ем.ой ча.ст.ью ус.пе.шн.ой ко.мп.ан.ии. 

Корпоративная социальная ответственность - эт.о: 

1) ко.мп.ле.кс на.пр.ав.ле.ни.й по.ли.ти.ки и де.йс.тв.ий, св.яз.ан.ны.х с 

кл.юч.ев.ым.и стейкхолдерами, це.нн.ос.тя.ми и вы.по.лн.яю.щи.х тр.еб.ов.ан.ия 

за.ко.нн.ос.ти, а та.кж.е уч.ит.ыв.аю.щи.х ин.те.ре.сы лю.де.й, со.об.ще.ст.в и 

ок.ру.жа.ющ.ей ср.еды, 

2) на.це.ле.нн.ос.ть би.зн.ес.а на ус.то.йч.ив.ое ра.зв.ит.ие [11], 

3) до.бр.ов.ол.ьн.ое уч.ас.ти.е би.зн.ес.а в ул.уч.ше.ни.и жи.зн.и об.ще.ст.ва. 

Ин.ым.и сл.ов.ам.и, социальная ответственность бизнеса - ко.нц.еп.ци.я, 

со.гл.ас.но ко.то.ро.й би.зн.ес, по.ми.мо со.бл.юд.ен.ия за.ко.но.в и пр.ои.зв.од.ст.ва 

ка.че.ст.ве.нн.ог.о пр.од.ук.та/ус.лу.ги, до.бр.ов.ол.ьн.о бе.ре.т на се.бя 

до.по.лн.ит.ел.ьн.ые об.яз.ат.ел.ьс.тв.а пе.ре.д об.ще.ст.вом [20]. 

Лю.бо.й ан.ал.из пр.ог.ра.мм ко.рп.ор.ат.ив.но.й со.ци.ал.ьн.ой 

от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и пр.ед.по.ла.га.ет из.уч.ен.ие ур.ов.не.й КС.О. Со.гл.ас.но по.зи.ци.и 

А. Ке.ро.лл.а, ко.рп.ор.ат.ив.на.я со.ци.ал.ьн.ая от.ве.тс.тв.ен.но.ст.ь яв.ля.ет.ся 

мн.ог.оу.ро.вн.ев.ой, ее мо.жн.о пр.ед.ст.ав.ит.ь в ви.де пи.ра.ми.ды (ри.с. 3). 

Ле.жа.щая в ос.но.ва.нии пи.ра.ми.ды экономическая ответственность 

не.по.ср.ед.ст.ве.нн.о оп.ре.де.ля.ет.ся ба.зо.во.й фу.нк.ци.ей ко.мп.ан.ии на ры.нк.е ка.к 

пр.ои.зв.од.ит.ел.я то.ва.ро.в и ус.лу.г, по.зв.ол.яю.щи.х уд.ов.ле.тв.ор.ят.ь 

по.тр.еб.но.ст.и по.тр.еб.ит.ел.ей и, со.от.ве.тс.тв.ен.но, из.вл.ек.ат.ь пр.иб.ыл.ь. 
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Правовая ответственность по.др.аз.ум.ев.ае.т не.об.хо.ди.мо.ст.ь 

за.ко.но.по.сл.уш.но.ст.и би.зн.ес.а в ус.ло.ви.ях ры.но.чн.ой эк.он.ом.ик.и, 

со.от.ве.тс.тв.ие ег.о де.ят.ел.ьн.ос.ти ож.ид.ан.ия.м об.ще.ст.ва, за.фи.кс.ир.ов.ан.ны.м в 

пр.ав.ов.ых но.рм.ах. 

 

Ри.су.но.к 3 – Ко.мп.он.ен.ты со.ци.ал.ьн.ой от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и ко.рп.ор.ац.ии 

Этическая ответственность, в св.ою оч.ер.ед.ь, тр.еб.уе.т от де.ло.во.й 

пр.ак.ти.ки со.зв.уч.но.ст.и ож.ид.ан.ия.м об.ще.ст.ва, не ог.ов.ор.ен.ны.м в пр.ав.ов.ых 

но.рм.ах, но ос.но.ва.нн.ым на су.ще.ст.ву.ющ.их но.рм.ах мо.ра.ли. 

Филантропическая ответственность по.бу.жд.ае.т ко.мп.ан.ию к 

де.йс.тв.ия.м, на.пр.ав.ле.нн.ым на по.дд.ер.жа.ни.е и ра.зв.ит.ие бл.аг.ос.ос.то.ян.ия 

об.ще.ст.ва че.ре.з до.бр.ов.ол.ьн.ое уч.ас.ти.е в ре.ал.из.ац.ии со.ци.ал.ьн.ых пр.ог.ра.мм 

[5]. 

В пр.ак.ти.ке ро.сс.ий.ск.ог.о би.зн.еса КС.О ре.гл.ам.ен.ти.ру.ет.ся 

сл.ед.ую.щи.ми по.ло.же.ни.ям.и и ре.ко.ме.нд.ац.ия.ми:  

1) ГО.СТ Р ИС.О 26000-2010 «Ру.ко.во.дс.тв.о по со.ци.ал.ьн.ой 

от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и». На.ст.оя.щи.й ст.ан.да.рт ид.ен.ти.че.н ме.жд.ун.ар.од.но.му 

ст.ан.да.рт.у ISO. 20000-2010 «Gu.id.an.ce on so.ci.al re.sp.on.si.bi.li.ty»; 

2) се.ри.ей ме.жд.ун.ар.од.ны.х ст.ан.да.рт.ов си.ст.ем эк.ол.ог.ич.ес.ко.го 

ме.не.дж.ме.нт.а ISO. 14000. Це.нт.ра.ль.ны.м до.ку.ме.нт.ом ст.ан.да.рт.а сч.ит.ае.тс.я 

ISO. 14001 «Сп.ец.иф.ик.ац.ии и ру.ко.во.дс.тв.о по ис.по.ль.зо.ва.ни.ю си.ст.ем 
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эк.ол.ог.ич.ес.ко.го ме.не.дж.ме.нт.а». Зд.есь ус.та.но.вл.ен.ы тр.еб.ов.ан.ия к си.ст.ем.е 

эк.ол.ог.ич.ес.ко.го ме.не.дж.ме.нт.а лю.бо.го пр.ед.пр.ия.ти.я. В ст.ан.да.рт.е 

пр.ив.ед.ен.ы ос.но.вн.ые те.рм.ин.ы и оп.ре.де.ле.ни.я, а та.кж.е из.ло.же.ны 

ре.ко.ме.нд.ац.ии в об.ла.ст.и эк.ол.ог.ич.ес.ко.й по.ли.ти.ки, пл.ан.ир.ов.ан.ия, це.ле.й и 

за.да.ч, пр.ог.ра.мм.ы и си.ст.ем.ы эк.ол.ог.ич.ес.ко.го ме.не.дж.ме.нта; 

3) GRI. (Gl.ob.al Re.po.rt.ing In.it.ia.ti.ve) - вс.ем.ир.на.я ин.иц.иа.ти.ва 

до.бр.ов.ол.ьн.ой от.че.тн.ос.ти. От.че.т по ус.то.йч.ив.ом.у ра.зв.ит.ию - эт.о от.че.т, 

ра.ск.ры.ва.ющ.ий ин.фо.рм.ац.ию о де.ят.ел.ьн.ос.ти ор.га.ни.за.ци.и в 

эк.он.ом.ич.ес.ко.й, эк.ол.ог.ич.ес.ко.й, и со.ци.ал.ьн.ой об.ла.ст.и, а та.кж.е в об.ла.ст.и 

уп.ра.вл.ен.ия; 

4) SA 8000 - ус.та.на.вл.ив.ае.т но.рм.ы от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и ра.бо.то.да.те.ля 

в об.ла.ст.и ус.ло.ви.й тр.уд.а. 

 

4.2 Анализ эффективности программ корпоративной социальной 

отвественности предприятия 

 

Ан.ал.из эф.фе.кт.ив.но.ст.и пр.ог.ра.мм КС.О пр.ов.ед.ем на пр.им.ер.е ОО.О 

«Гл.об.ал-Ма.рк.ет». 

Пр.ов.ед.ем ан.ал.из пр.ог.ра.мм КС.О по сл.ед.ую.щи.м на.пр.ав.ле.ни.ям: 

1) оп.ре.де.ле.ни.е ст.ей.кх.ол.де.ро.в ор.га.ни.за.ции, 

2) оп.ре.де.ле.ни.е ст.ру.кт.ур.ы пр.ог.ра.мм КСО., 

3) оп.ре.де.ле.ни.е за.тр.ат на пр.ог.ра.мм.ы КСО., 

4) оц.ен.ка эф.фе.кт.ив.но.ст.и и вы.ра.бо.тк.а ре.ко.ме.нд.ац.ий. 

1) Определение стейкхолдеров организации. 

Од.на из гл.ав.ны.х за.да.ч пр.и оц.ен.ке эф.фе.кт.ив.но.ст.и су.ще.ст.ву.ющ.их 

пр.ог.ра.мм КС.О – эт.о оц.ен.ка со.от.ве.тс.тв.ия пр.ог.ра.мм ос.но.вн.ым 

ст.ей.кх.ол.де.ра.м ко.мп.ан.ии. 
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Ст.ей.кх.ол.де.ры - за.ин.те.ре.со.ва.нн.ые ст.ор.он.ы, на ко.то.ры.е 

де.ят.ел.ьн.ос.ть ор.га.ни.за.ци.и ок.аз.ыв.ае.т ка.к пр.ям.ое, та.к и ко.св.ен.но.е 

вл.ия.ни.е. Ва.жн.ым пр.ед.ст.ав.ля.ет.ся то, чт.о в до.лг.ос.ро.чн.ой пе.рс.пе.кт.ив.е дл.я 

ор.га.ни.за.ци.и ва.жн.ы ка.к пр.ям.ые, та.к и ко.св.ен.ны.е ст.ей.кх.ол.де.ры, 

пр.ед.ст.ав.ле.нн.ые в та.бл. 4. 

Та.бл.иц.а 4 – Ст.ей.кх.ол.де.ры ор.га.ни.за.ции 

Пр.ям.ые ст.ей.кх.ол.де.ры Ко.св.ен.ны.е ст.ей.кх.ол.де.ры 

1) со.тр.уд.ни.ки 1) Ад.ми.ни.ст.ра.ци.я г. То.мс.ка 

2) по.ку.па.те.ли 2) су.пе.рм.ар.ке.ты Ок.тя.бр.ьс.ко.го ра.йо.на г. 

То.мс.ка - ко.нк.ур.ен.ты 

3) по.ст.ав.щи.ки 

 

К пр.ин.ци.па.м вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» с 

со.тр.уд.ни.ка.ми мо.жн.о от.не.ст.и:  

 бе.зо.па.сн.ос.ть тр.уда, 

 ст.аб.ил.ьн.ос.ть за.ра.бо.тн.ой пл.аты, 

 по.дд.ер.жа.ни.е со.ци.ал.ьн.о зн.ач.им.ой за.ра.бо.тн.ой пл.аты, 

 ра.зв.ит.ие че.ло.ве.че.ск.их ре.су.рс.ов че.ре.з об.уч.аю.щи.е пр.ог.ра.мм.ы и 

пр.ог.ра.мм.ы по.дг.от.ов.ки и по.вы.ше.ни.я кв.ал.иф.ик.ац.ии, 

 ок.аз.ан.ие по.мо.щи ра.бо.тн.ик.ам в кр.ит.ич.ес.ки.х си.ту.ац.ия.х и т.д. 

К пр.ин.ци.па.м вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» с 

по.ку.па.те.ля.ми мо.жн.о от.не.ст.и: 

 от.ве.тс.тв.ен.но.ст.ь пе.ре.д по.ку.па.те.ля.ми за ка.че.ст.во пр.од.ук.ции, 

 еж.ед.не.вн.ая пр.ов.ер.ка ср.ок.ов го.дн.ос.ти пр.од.ук.ци.и и 

св.ое.вр.ем.ен.но.е из.ъя.ти.е из пр.од.аж.и пр.од.ук.ци.и, ср.ок го.дн.ос.ти ко.то.ро.й 

по.до.ше.л к ко.нцу, 

 бе.зо.па.сн.ос.ть по.ку.па.те.ле.й во вр.ем.я на.хо.жд.ен.ия в ма.га.зи.не, 

 ве.жл.ив.ое, эт.ич.но.е от.но.ше.ни.е к по.ку.па.те.ля.м. 

Пр.ин.ци.пы от.но.ше.ни.й с по.ст.ав.щи.ка.ми: 
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 тщ.ат.ел.ьн.ый от.бо.р по.ст.ав.щи.ко.в, пр.ов.од.им.ый ГК «Ла.ма», 

 вы.со.ка.я ре.пу.та.ци.я ГК «Ла.ма» ср.ед.и по.ст.ав.щи.ков, 

 св.ое.вр.ем.ен.но.е вы.по.лн.ен.ие до.го.во.рн.ых об.яз.ат.ел.ьс.тв пе.ре.д 

по.ст.ав.щи.ка.ми.  

В по.сл.ед.ни.е го.ды на.ст.уп.ил пе.ри.од ак.ти.вн.ой ко.нк.ур.ен.ци.и за ры.нк.и 

сб.ыт.а, та.к ка.к на те.рр.ит.ор.ии г. То.мс.ка от.кр.ыл.ис.ь и фу.нк.ци.он.ир.ую.т се.ти 

ро.зн.ич.ны.х ма.га.зи.но.в «Яр.че», «Ма.гн.ит», «Ма.ри.я-Ра», «Пя.те.ро.чк.а» и 

др.уг.ие. По.ли.ти.ку КС.О ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» на ры.нк.е мо.жн.о 

оп.ре.де.ли.ть ка.к уд.ер.жа.ни.е и пл.ан.ом.ер.но.е ув.ел.ич.ен.ие (за сч.ет вы.те.сн.ен.ия 

ко.нк.ур.ен.то.в) до.ли, за.ни.ма.ем.ой на ры.нк.е. 

В от.но.ше.ни.и Ад.ми.ни.ст.ра.ци.и г. То.мс.ка ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» 

уч.ас.тв.уе.т в го.ро.дс.ки.х су.бб.от.ни.ка.х, об.ще.ст.ве.нн.ых, эк.ол.ог.ич.ес.ки.х 

ме.ро.пр.ия.ти.ях, пр.ов.од.им.ых на те.рр.ит.ор.ии Ок.тя.бр.ьс.ко.го ра.йо.на г. 

То.мс.ка. 

2) Определение структуры программ корпоративной социальной 

отвественности 

Ст.ру.кт.ур.а пр.ог.ра.мм КС.О со.ст.ав.ля.ет по.рт.ре.т КС.О ко.мп.ан.ии. 

Вы.бо.р пр.ог.ра.мм, а, сл.ед.ов.ат.ел.ьн.о, ст.ру.кт.ур.а КС.О за.ви.си.т от це.ле.й 

ко.мп.ан.ии и вы.бо.ра ст.ей.кх.ол.де.ро.в, на ко.то.ры.х бу.де.т на.пр.ав.ле.ны 

пр.ог.ра.мм.ы. За.да.ча ст.уд.ен.та на да.нн.ом эт.ап.е на.зв.ат.ь ме.ро.пр.ия.тия 

Ст.ру.кт.ур.а пр.ог.ра.мм КС.О пр.ед.ст.ав.ле.на в та.бл. 5. 

Та.бл.иц.а 5 – Ст.ру.кт.ур.а пр.ог.ра.мм КСО. 

На.им.ен.ов.ан.ие 

ме.ро.пр.ия.тия 

Эл.ем.ент Ст.ей.кх.ол.де.ры Ср.ок.и 

ре.ал.из.ац.ии 

ме.ро.пр.ия.тия 

Ож.ид.ае.мы.й 

ре.зу.ль.та.т от 

ре.ал.из.ац.ии 

ме.ро.пр.ия.тия 
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1) пе.ри.од.ич.ес.ки.е 

ме.ди.ци.нс.ки.е 

ос.мо.тр.ы 

со.тр.уд.ни.ко.в, 

сд.ач.а 

са.ни.та.рн.ог.о 

ми.ни.му.ма 

Со.ци.ально

-

от.ве.ст.ве.нн.

ое 

по.ве.де.ние 

Со.тр.уд.ни.ки 

На.се.ле.ни.е го.ро.да 

То.мс.ка 

1 ра.з в год. Со.от.ве.тс.тв.ие 

де.йс.тв.ую.ще.му 

за.ко.но.да.те.ль.ст.ву 

в ча.ст.и 

са.ни.та.рн.ых 

тр.еб.ов.ан.ий, 

пр.ед.ъя.вл.яе.мы.х к 

ра.бо.тн.ик.ам 

то.рг.ов.ых 

ор.га.ни.за.ций 
2) пр.ем.иа.ль.ны.е 

вы.пл.ат.ы к но.во.му 

го.ду, дн.ю 

ро.жд.ен.ия 

Со.ци.ально

-

от.ве.ст.ве.нн.

ое 

по.ве.де.ние 

Со.тр.уд.ни.ки По.ст.оя.нно Ло.ял.ьн.ос.ть 

со.тр.уд.ни.ко.в к 

со.ци.ал.ьн.ым 

пр.ио.ри.те.та.м 

ко.мп.ан.ии  
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Пр.од.ол.же.ни.е та.бл.иц.ы 5 
3) ре.ал.из.ац.ия 

пр.ог.ра.мм.ы 

ло.ял.ьн.ос.ти 

по.ку.па.те.ле.й 

«ОК» 

Со.ци.ал.ьн.

ый 

мр.ке.ти.нг 

По.ку.па.те.ли По.ст.оя.нно Фо.рм.ир.ов.ан.ие 

ло.ял.ьн.ос.ти 

по.ку.па.те.ле.й че.ре.з 

ре.ал.из.ац.ию 

пр.ог.ра.мм.ы, 

пр.ед.по.ла.га.ющ.ей 

ск.ид.ки на 

оп.ре.де.ле.нн.ые 

то.ва.ры по ка.рт.е 

«ОК» 

4) ре.ал.из.ац.ия 

пр.ог.ра.мм.ы 

ло.ял.ьн.ос.ти дл.я 

лю.де.й ст.ар.ше.го 

по.ко.ле.ния 

Со.ци.ал.ьн.

ый 

ма.рк.ет.инг 

По.ку.па.те.ли 

ст.ар.ше.го 

по.ко.ле.ния 

По.ст.оя.нно Фо.рм.ир.ов.ан.ие 

ло.ял.ьн.ос.ти 

по.ку.па.те.ле.й 

ст.ар.ше.го 

по.ко.ле.ни.я че.ре.з 

во.зм.ож.но.ст.ь 

по.лу.че.ни.я ск.ид.ки 

на то.ва.ры в 

ут.ре.нн.ие ча.сы во 

вр.ем.я ни.зк.ой 

по.ку.па.те.ль.ск.ой 

ак.ти.вн.ос.ти в 

ма.га.зи.не 
5) уч.ас.ти.е 

со.тр.уд.ни.ко.в в 

су.бб.от.ни.ка.х по 

уб.ор.ке 

пр.ил.ег.аю.ще.й к 

ТЦ те.рр.ит.ор.ии 

Ко.рп.ор.ат.и

в.но.е 

во.ло.нт.ер.ст

.во 

Со.тр.уд.ни.ки 1 ра.з в го.д в 

ап.ре.ле-мае. 

Фо.рм.ир.ов.ан.ие 

по.зи.ти.вн.ог.о 

им.ид.жа ко.мп.ан.ии 

за сч.ет уч.ас.ти.я в 

об.ще.ст.ве.нн.ых 

ра.бо.та.х на 

те.рр.ит.ор.ии 

Ок.тя.бр.ьс.ко.го 

ра.йо.на г. То.мс.ка 6) 

со.тр.уд.ни.че.ст.во с 

бл.аг.от.во.ри.те.ль.н

ы.м фо.нд.ом им. 

Ал.ен.ы Пе.тр.ов.ой 

Со.ци.ал.ьн.о 

зн.ач.им.ый 

ма.рк.ет.инг 

Бл.аг.от.во.ри.те.ль.н

ы.й фо.нд им. 

Ал.ен.ы Пе.тр.ов.ой 

Пе.ри.од.ич.ес.ки Фо.рм.ир.ов.ан.ие 

им.ид.жа 

со.ци.ал.ьн.о 

от.ве.тс.тв.ен.но.го 

пр.ед.пр.ия.тия 7) об.ус.тр.ой.ст.во 

иг.ро.во.й зо.ны в 

ТЦ со.вм.ес.тн.о с 

др.уг.им.и 

ар.ен.да.то.ра.ми 

Эк.ви.ва.ле.н

т.но.е 

фи.на.нс.ир.о

в.ан.ие 

По.ку.па.те.ли 

Др.уг.ие 

ар.ен.да.то.ры ТЦ 

2023 год. Пр.ив.ле.че.ни.е 

по.ку.па.те.ле.й с 

де.ть.ми в ТЦ 

 

3) Определение затрат на программы корпоративной социальной 

ответственности 

На ре.ал.из.ац.ию пр.ед.ст.ав.ле.нн.ых в та.бл.иц.е 5 ме.ро.пр.ия.ти.й ОО.О 

«Гл.об.ал-Ма.рк.ет» ос.ущ.ес.тв.ля.ет сл.ед.ую.ще.е фи.на.нс.ир.ов.ан.ие (та.бл.6): 
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Та.бл.иц.а 6 – За.тр.ат.ы на ме.ро.пр.ия.ти.я КСО. 

№ Ме.ро.пр.ия.тие Ед.ин.иц.а из.ме.ре.ния Це.на Ст.ои.мо.ст.ь ре.ал.из.ац.ии 

на 

пл.ан.ир.уе.мы.й пе.ри.од 
1 Пе.ри.од.ич.ес.ки.е 

ме.ди.ци.нс.ки.е 

ос.мо.тр.ы 

со.тр.уд.ни.ко.в, 

сд.ач.а 

са.ни.та.рн.ог.о 

ми.ни.му.ма 

32 со.тр.уд.ни.ка 1500 ру.б. 48000 ру.б. в год. 

2 Пр.ем.иа.ль.ны.е 

вы.пл.ат.ы к 

но.во.му го.ду, 

дн.ю ро.жд.ен.ия 

47 со.тр.уд.ни.ков 10000 ру.б к 

но.во.му го.ду 

5000 ру.б к дн.ю 

ро.жд.ен.ия 

705000 ру. в год. 

3 Уч.ас.ти.е 

со.тр.уд.ни.ко.в в 

су.бб.от.ни.ка.х по 

уб.ор.ке 

пр.ил.ег.аю.ще.й к 

ТЦ те.рр.ит.ор.ии 

25 со.тр.уд.ни.ков 300 ру.б в ча.с*2 

ча.са 

15000 ру.б. в год. 

4 Со.тр.уд.ни.че.ст.во 

с 

бл.аг.от.во.ри.те.ль.

ны.м фо.нд.ом им. 

Ал.ен.ы Пе.тр.ов.ой 

10000 по.ку.пок 1000 ру.б 

ср.ед.ни.й 

че.к*1% с 

пр.од.аж 

100000 ру.б в год. 

5 Об.ус.тр.ой.ст.во 

иг.ро.во.й зо.ны в 

ТЦ со.вм.ес.тн.о с 

др.уг.им.и 

ар.ен.да.то.ра.ми 

1 иг.ро.ва.я зо.на 3000000 

ру.б.*0,15 

уч.ас.ти.я ОО.О 

«Гл.об.ал-

Ма.рк.ет» 

450000 ру.б. зв 2023 год. 

    ИТ.ОГ.О:1318000 ру.б. 

 

4. Оценка эффективности программ корпоративной социальной 

ответственности 

Вы.во.ды по ре.зу.ль.та.та.м ан.ал.из.а пр.ог.ра.мм КС.О пр.ед.пр.ия.ти.я ОО.О 

«Гл.об.ал-Ма.рк.ет»: 

1) ан.ал.из пр.ог.ра.мм КС.О, ре.ал.из.уе.мы.х ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» 

вы.яв.ил, чт.о на ре.ал.из.ац.ию вн.ут.ре.нн.их и вн.еш.ни.х пр.ог.ра.мм КС.О 

вы.де.ля.ет.ся пр.иб.ли.зи.те.ль.но од.ин.ак.ов.ый об.ъе.м фи.на.нс.ир.ов.ан.ия, 

2) ре.ал.из.ац.ия пр.ог.ра.мм КС.О по.ло.жи.те.ль.но ск.аз.ыв.ае.тс.я на 

ло.ял.ьн.ос.ти ка.к со.тр.уд.ни.ко.в, та.к и по.ку.па.те.ле.й, по.се.ща.ющ.их то.рг.ов.ый 
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це.нт.р «Ма.не.ж» и са.м ма.га.зи.н «FC.ity», 

3) ре.ал.из.ац.ия пр.ог.ра.мм ло.ял.ьн.ос.ти по.зв.ол.ил.а за 2022 го.д 

ув.ел.ич.ит.ь пр.од.аж.и со.ци.ал.ьн.о зн.ач.им.ых то.ва.ро.в на 12%. 

К чи.сл.у ре.ко.ме.нд.ац.ий по со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.ю пр.ог.ра.мм КС.О на 

пр.ед.пр.ия.ти.и ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» мо.жн.о от.не.ст.и: 

1) ус.ил.ен.ие уч.ас.ти.я в эк.ол.ог.ич.ес.ки.х ме.ро.пр.ия.ти.ях, на.пр.им.ер, 

вы.са.дк.а де.ре.вь.ев на пр.ил.ег.аю.ще.й к ТЦ те.рр.ит.ор.ии, 

2) вв.ед.ен.ие со.ци.ал.ьн.ых пр.ог.ра.мм дл.я со.тр.уд.ни.ко.в ко.мп.ан.ии, 

3) ро.зы.гр.ыш.и пр.из.ов дл.я по.ку.па.те.ле.й в це.ль.ю пр.ив.ле.че.ни.я 

до.по.лн.ит.ел.ьн.ых по.ку.па.те.ле.й в ма.га.зи.н. 
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Заключение 

 

По.ст.ро.ен.ие ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры вх.од.ит в ра.зр.яд 

пе.рв.ос.те.пе.нн.ых за.да.ч в пе.ри.од ин.те.нс.ив.но.го ра.зв.ит.ия ро.зн.ич.ны.х се.те.й. 

В пе.рв.ые го.ды су.ще.ст.во.ва.ни.я ко.мп.ан.ии вс.е со.тр.уд.ни.ки зн.аю.т др.уг др.уг.а 

в ли.цо, по.то.м об.ща.ют.ся на ур.ов.не уп.ра.вл.ен.ий, а с ро.ст.ом ко.мп.ан.ии - вс.е 

бо.ль.ше вн.ут.ри от.де.ло.в. Пе.ре.д ру.ко.во.дс.тв.ом ко.мп.ан.ии вс.та.ют 

со.ве.рш.ен.но но.вы.е за.да.чи – гр.ам.от.но по.ст.ав.ит.ь ра.бо.ту с пе.рс.он.ал.ом, 

на.ла.ди.ть си.ст.ем.у ор.га.ни.за.ци.он.но.го ко.нт.ро.ля, со.хр.ан.ит.ь ко.ма.нд.ны.й ду.х. 

Вс.е эт.и за.да.чи и до.лж.но ре.ша.ть вн.ед.ре.ни.е ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры. 

Ещ.е од.но.й пр.ич.ин.ой по.вы.ше.ни.я ин.те.ре.са ро.сс.ий.ск.их ри.те.йл.ер.ов к 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ре ст.ал.о ос.оз.на.ни.е то.го, чт.о че.ло.ве.че.ск.ий фа.кт.ор - 

эт.о ре.су.рс, ко.то.ры.й мо.жн.о эф.фе.кт.ив.но ис.по.ль.зо.ва.ть, пр.иб.ег.ая к 

ин.ст.ру.ме.нт.ам мо.ти.ва.ци.и. 

Сф.ор.ми.ро.ва.нн.ая и тр.ан.сл.ир.уе.ма.я ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра, те.сн.о 

св.яз.ан.на.я с си.ст.ем.ой уп.ра.вл.ен.ия ко.мп.ан.ие.й, яв.ля.яс.ь се.рь.ез.ны.м 

уп.ра.вл.ен.че.ск.им ин.ст.ру.ме.нт.ом, по.зв.ол.яе.т сг.ла.ди.ть по.ро.г ме.жд.у 

ли.чн.ым.и це.ля.ми со.тр.уд.ни.ко.в и це.ля.ми ко.мп.ан.ии, об.ъе.ди.ни.ть их, он.а 

со.зд.ае.т си.ль.ны.е ко.нк.ур.ен.тн.ые пр.еи.му.ще.ст.ва, со.кр.ащ.ае.т те.ку.чк.у ка.др.ов. 

Си.ль.на.я ко.рп.ор.ат.ив.на.я ку.ль.ту.ра пр.ив.ле.ка.ет и мо.ти.ви.ру.ет ра.бо.тн.ик.ов, 

по.зв.ол.яе.т ра.ск.ры.ва.ть и эф.фе.кт.ив.не.е ис.по.ль.зо.ва.ть их по.те.нц.иа.л.  

Пр.об.ле.ма по.вы.ше.ни.я эф.фе.кт.ив.но.ст.и уп.ра.вл.ен.ия по.ст.оя.нн.о 

во.зн.ик.ае.т пе.ре.д ру.ко.во.дс.тв.ом лю.бо.й ор.га.ни.за.ци.и. Ос.об.ен.но ак.ту.ал.ьн.ы 

эт.и пр.об.ле.мы дл.я ро.сс.ий.ск.их ко.мп.ан.ий. Пр.ич.ин.ам.и эт.ог.о яв.ля.ет.ся 

ст.ре.ми.те.ль.но.е ра.зв.ит.ие ко.мп.ан.ий в но.вы.х сф.ер.ах би.зн.ес.а, вы.хо.д на 

но.вы.е ры.нк.и, ос.оз.на.ни.е зн.ач.им.ос.ти ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры в лю.бо.й 

ор.га.ни.за.ци.и. 
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В хо.де по.дг.от.ов.ки вы.пу.ск.но.й кв.ал.иф.ик.ац.ио.нн.ой ра.бо.ты бы.ли 

по.лу.че.ны сл.ед.ую.щи.е вы.во.ды: 

1) по ре.зу.ль.та.та.м ди.аг.но.ст.ик.и эф.фе.кт.ив.но.ст.и ко.рп.ор.ат.ив.но.й 

ку.ль.ту.ры ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» бы.ли вы.яв.ле.ны сл.ед.ую.щи.е пр.об.ле.мы: 

 сл.аб.о ра.зв.ит.а си.ст.ем.а мо.ти.ва.ци.и, о че.м св.ид.ет.ел.ьс.тв.ую.т 

пр.ов.ед.ен.ны.е на.бл.юд.ен.ия и ре.зу.ль.та.ты ис.сл.ед.ов.ан.ия; 

 пр.ов.ед.ен.ие корп.ор.ат.ив.ны.х ме.ро.пр.ия.ти.й в ГК «Ла.ма» не да.ют 

де.йс.тв.ен.но.го ре.зу.ль.та.та, т.к. да.ле.ко не вс.е со.тр.уд.ни.ки же.ла.ют, мо.гу.т ил.и 

им.ею.т во.зм.ож.но.ст.ь в ни.х уч.ас.тв.ов.ат.ь; 

 от.су.тс.тв.уе.т по.дд.ер.жка ин.иц.иа.ти.вы со.тр.уд.ни.ко.в и ее по.ощ.ре.ни.е 

со ст.ор.он.ы ру.ко.во.дс.тв.а. Эт.а пр.об.ле.ма мн.ог.их кр.уп.ны.х ор.га.ни.за.ци.й, ве.дь 

в Ко.мп.ан.ии ра.бо.та.ют бо.ле.е 5000 со.тр.уд.ни.ко.в;  

 со.тр.уд.ни.ки не уд.ов.ле.тв.ор.ен.ы на.ла.же.нн.ос.ть.ю ко.мм.ун.ик.ац.ий 

вн.ут.ри пе.рс.он.ал.а, ра.зв.ит.ие.м и ак.ти.вн.ос.ть.ю тр.ен.ин.го.в ка.к эл.ем.ен.та 

ра.зв.ит.ия ку.ль.ту.ры, ин.ст.ру.ме.нт.ам.и по.вы.ше.ни.я кв.ал.иф.ик.ац.ии. 

Чт.о же ка.са.ет.ся об.ще.й уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.и ра.бо.тн.ик.ов, то он.а 

со.ст.ав.ля.ет 4,8 ба.лл.ов, чт.о со.от.ве.тс.тв.уе.т ср.ед.не.му ур.ов.ню (0-3 – ни.зк.ий 

ур.ов.ен.ь уд.ов.ле.тв.ор.ен.но.ст.и ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ро.й св.ое.й 

ор.га.ни.за.ци.ей, 3-6 – ср.ед.ни.й, 6-10 – вы.со.ки.й). 

2) на ос.но.ве пр.ов.ед.ен.но.го ан.ал.из.а ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры 

ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» мо.жн.о пр.ед.ло.жи.ть не.ск.ол.ьк.о ре.ко.ме.нд.ац.ий по 

со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.ю ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры: 

 ре.ал.из.ац.ия пр.ог.ра.мм ко.св.ен.но.й ма.те.ри.ал.ьн.ой 

за.ин.те.ре.со.ва.нн.ос.ти (на.пр.им.ер, вы.да.ча жи.ли.щн.ых су.бс.ид.ий за 

оп.ре.де.ле.нн.ые за.сл.уг.и пе.ре ор.га.ни.за.ци.ей, ме.ди.ци.нс.ко.е об.сл.уж.ив.ан.ие и 

т.д.); 

 ус.та.но.вл.ен.ие ль.го.т и по.ощ.ре.ни.й дл.я со.тр.уд.ни.ко.в, 

пр.ор.аб.от.ав.ши.х на фи.рм.е оп.ре.де.лё.нн.ое чи.сл.о ле.т, на.пр.им.ер, 5 и бо.ле.е; 
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 ра.зр.аб.от.ка и ос.ущ.ес.тв.ле.ни.е ко.лл.ек.ти.вн.ых ме.ро.пр.ия.ти.й – 

«пр.ог.ра.мм от.ды.ха» (со.вм.ес.тн.ые вы.ез.ды на пр.ир.од.у, по.хо.ды в те.ат.р, 

ба.нк.ет.ы и т.д.) дл.я ко.лл.ек.ти.ва от.де.ль.но.го по.др.аз.де.ле.ни.я; 

 вы.ст.ра.ив.ан.ие до.ве.ри.те.ль.ны.х вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й ме.жд.у 

ру.ко.во.дс.тв.ом и по.дч.ин.ен.ны.ми и со.зд.ан.ие у со.тр.уд.ни.ко.в ощ.ущ.ен.ия 

со.пр.ич.ас.тн.ос.ти и не.об.хо.ди.мо.ст.и в да.нн.ой ра.бо.те; 

 пр.ед.ос.та.вл.ят.ь ра.бо.тн.ик.ам бо.ль.ше св.об.од.ы, ча.ще 

вы.сл.уш.ив.ат.ь их мн.ен.ия и ст.ар.ат.ьс.я де.йс.тв.ов.ат.ь, уч.ит.ыв.ая пр.ед.ло.же.ни.я 

ра.бо.тн.ик.ов. Вс.е ра.бо.тн.ик.и до.лж.ны об.ла.да.ть од.ин.ак.ов.ым пр.ав.ом го.ло.са, 

не.за.ви.си.мо от ст.ат.ус.а; 

 на.ла.ди.ть и ус.ил.ит.ь зд.ор.ов.ую ко.нк.ур.ен.ци.ю ме.жд.у 

по.др.аз.де.ле.ни.ям.и ко.мп.ан.ии ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет»; 

 вы.ст.ро.ит.ь ка.на.лы ко.мм.ун.ик.ац.ий вн.ут.ри ко.мп.ан.ии и 

по.др.аз.де.ле.ни.я в ча.ст.но.ст.и; 

 ра.сш.ир.ит.ь вы.пу.ск ре.кл.ам.ны.х ма.те.ри.ал.ов и су.ве.ни.рн.ых 

из.де.ли.й дл.я со.тр.уд.ни.ко.в фи.рм.ы (ча.сы, га.лс.ту.ки, за.пи.сн.ые кн.иж.ки, 

ка.ле.нд.ар.и и пр.). 

3) пр.и ра.зр.аб.от.ке и вн.ед.ре.ни.и ко.мп.ле.кс.а ме.ро.пр.ия.ти.й, 

на.пр.ав.ле.нн.ых на со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.е ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры ну.же.н 

«св.еж.ий вз.гл.яд» - пр.ив.ле.че.нн.ый ко.нс.ул.ьт.ан.т-тр.ен.ер, ко.то.ры.й не 

на.хо.ди.тс.я вн.ут.ри са.мо.й ор.га.ни.за.ци.и и не св.яз.ан фо.рм.ал.ьн.ым.и и 

не.фо.рм.ал.ьн.ым.и об.яз.ат.ел.ьс.тв.ам.и с ру.ко.во.дс.тв.ом и ра.бо.тн.ик.ам.и да.нн.ог.о 

пр.ед.пр.ия.ти.я. Ве.дь со.тр.уд.ни.к эт.ой ор.га.ни.за.ци.и – че.ло.ве.к си.ст.ем.ы, он уж.е 

ра.бо.та.ет в за.да.нн.ом ре.жи.ме, дл.я не.го су.ще.ст.ву.ет оп.ре.де.ле.нн.ая 

пр.ед.вз.ят.ос.ть; 

4) в ка.че.ст.ве пр.им.ер.а вн.ед.ре.ни.я ме.ро.пр.ия.ти.й по 

со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.ю ко.рп.ор.ат.ив.но.й ку.ль.ту.ры ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» 
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пр.ед.ло.же.но пр.ов.ед.ен.ие тр.ен.ин.го.в и ор.га.ни.за.ци.я ко.рп.ор.ат.ив.ны.х 

ме.ро.пр.ия.ти.й. 

Те.ма.ти.ки тр.ен.ин.го.в: 

 со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.е уп.ра.вл.ен.че.ск.их ко.мп.ет.ен.ци.й 

ру.ко.во.ди.те.ле.й, 

 ко.ма.нд.оо.бр.аз.ов.ан.ие то.рг.ов.ог.о пр.ед.пр.ия.ти.я, 

 фо.рм.ир.ов.ан.ие ло.ял.ьн.ос.ти к по.ку.па.те.ля.м. 

Пр.ов.ед.ен.ие тр.ен.ин.го.в ос.ущ.ес.тв.ля.ет.ся на ба.зе ко.рп.ор.ат.ив.но.го 

ун.ив.ер.си.те.та «Ла.ма». За.тр.ат.ы на пр.ов.ед.ен.ие тр.ен.ин.го.в вк.лю.ча.ют оп.ла.ту 

ус.лу.г тр.ен.ер.а и ор.га.ни.за.ци.ю ко.фе-бр.ей.ка. Об.щи.й об.ъе.м ра.сх.од.ов 

со.ст.ав.ля.ет 63300 ру.б. 

Ко.рп.ор.ат.ив.ны.е ме.ро.пр.ия.ти.я пр.ед.ла.га.ет.ся ор.га.ни.зо.ва.ть в фо.рм.ат.е 

«Fa.mi.ly day.». Эт.от фо.рм.ат ра.зв.ив.ае.т вн.ут.ре.нн.ие ко.мм.ун.ик.ац.ии ко.мп.ан.ии 

и по.зв.ол.яе.т по.вы.си.ть ло.ял.ьн.ос.ть со.тр.уд.ни.ко.в и чл.ен.ов их се.ме.й, а та.кж.е 

ук.ре.пл.яе.т ко.рп.ор.ат.ив.ну.ю ку.ль.ту.ру ор.га.ни.за.ци.и. 

Пр.ед.по.ла.га.ем.ые за.тр.ат.ы на пр.ов.ед.ен.ие дн.я ро.жд.ен.ия ор.га.ни.за.ци.и 

со.ст.ав.ля.ют 97000 ру.б. 

5) ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» уч.ас.тв.уе.т в ре.ал.из.ац.ии пр.ог.ра.мм.ы 

ко.рп.ор.ат.ив.но.й со.ци.ал.ьн.ой от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и; 

Ан.ал.из эф.фе.кт.ив.но.ст.и пр.ог.ра.мм КС.О пр.ов.ед.ен по сл.ед.ую.щи.м 

на.пр.ав.ле.ни.ям: 

 оп.ре.де.ле.ни.е ст.ей.кх.ол.де.ро.в ор.га.ни.за.ци.и, 

 оп.ре.де.ле.ни.е ст.ру.кт.ур.ы пр.ог.ра.мм КС.О, 

 оп.ре.де.ле.ни.е за.тр.ат на пр.ог.ра.мм.ы КС.О, 

 оц.ен.ка эф.фе.кт.ив.но.ст.и и вы.ра.бо.тк.а ре.ко.ме.нд.ац.ий. 

Вы.во.ды по ре.зу.ль.та.та.м ан.ал.из.а пр.ог.ра.мм КС.О пр.ед.пр.ия.ти.я ОО.О 

«Гл.об.ал-Ма.рк.ет»: 

 ан.ал.из пр.ог.ра.мм КС.О, ре.ал.из.уе.мы.х ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» 
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вы.яв.ил, чт.о на ре.ал.из.ац.ию вн.ут.ре.нн.их и вн.еш.ни.х пр.ог.ра.мм КС.О 

вы.де.ля.ет.ся пр.иб.ли.зи.те.ль.но од.ин.ак.ов.ый об.ъе.м фи.на.нс.ир.ов.ан.ия, 

 ре.ал.из.ац.ия пр.ог.ра.мм КС.О по.ло.жи.те.ль.но ск.аз.ыв.ае.тс.я на 

ло.ял.ьн.ос.ти ка.к со.тр.уд.ни.ко.в, та.к и по.ку.па.те.ле.й, по.се.ща.ющ.их то.рг.ов.ый 

це.нт.р «Ма.не.ж» и са.м ма.га.зи.н «FC.ity», 

 ре.ал.из.ац.ия пр.ог.ра.мм ло.ял.ьн.ос.ти по.зв.ол.ил.а за 2022 го.д 

ув.ел.ич.ит.ь пр.од.аж.и со.ци.ал.ьн.о зн.ач.им.ых то.ва.ро.в на 12%. 

К чи.сл.у ре.ко.ме.нд.ац.ий по со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.ю пр.ог.ра.мм КС.О на 

пр.ед.пр.ия.ти.и ОО.О «Гл.об.ал-Ма.рк.ет» мо.жн.о от.не.ст.и: 

 ус.ил.ен.ие уч.ас.ти.я в эк.ол.ог.ич.ес.ки.х ме.ро.пр.ия.ти.ях, на.пр.им.ер, 

вы.са.дк.а де.ре.вь.ев на пр.ил.ег.аю.ще.й к ТЦ те.рр.ит.ор.ии; 

 вв.ед.ен.ие со.ци.ал.ьн.ых пр.ог.ра.мм дл.я со.тр.уд.ни.ко.в ко.мп.ан.ии; 

 ро.зы.гр.ыш.и пр.из.ов дл.я по.ку.па.те.ле.й с це.ль.ю пр.ив.ле.че.ни.я 

до.по.лн.ит.ел.ьн.ых по.ку.па.те.ле.й в ма.га.зи.н. 
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Приложение А 

(справочное) 

Функциональные обязанности 

 

 

Согласовано 

_________________/__________________ 

«__»___________  20__ г. 

 

Утверждаю 

Директор __________________ 

«__»___________  20__ г. 

 
Таблица А1 – Заместитель управляющего магазином 11-го разряда 

 

№ 

п/п 
Функции менеджмента 

 Контроль режима рабочего времени  

1.  Контроль соблюдения персоналом графиков рабочего времени 

 Регистрация и учет сотрудников 

2.  Подготовка персонала для создания «Кадрового резерва» среднего 

руководящего звена. Программа наставничества 

 Организация труда персонала 

3.  Обеспечение соблюдения работниками подразделения производственной и 

трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка, техники 

безопасности, правил и норм охраны труда и пожарной безопасности 

4.  Контроль выполнения функциональных обязанностей работниками 

подразделения 

5.  Контроль правильного и точного выполнения БП, положений, распоряжений и 

инструкций в подразделении 

6.  Контроль соблюдения «Правил внутреннего распорядка», корпоративных 

стандартов обслуживания 

7.  Контроль выполнения Правил торговли работниками магазина 

8.  Контроль соблюдения санитарных требований и правил личной гигиены 

работников подразделения 

9.  Предоставление предложений о поощрении отличившихся работников, внесение 

предложений о наложении дисциплинарных взысканий на нарушителей 

трудовой дисциплины 

10.  Участие в разрешении трудовых споров и конфликтов в подразделении 

11.  Проведение собраний, планерок, совещаний в коллективе 

12.  Организация соблюдения режима конфиденциальности в подразделении 

 Бизнес-Функции 

 Хранение и обработка товара 
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13.  Обеспечение сохранности продукции в подразделении. Обеспечение 

соблюдения режимов хранения продукции  

14.  Работа с оборотной тарой 

15.  Ведение документов по оборотной таре (учет)  

16.  Приемка и передача оборотной тары по накладным 

 Предпродажная подготовка товара 

17.  Организация и контроль исполнения процесса выкладки товара в магазине 

согласно планограммам 

18.  Обеспечение отсутствия пустот на полках в торговом зале 

19.  Контроль  процесса перемещения товаров в торговый зал 

20.  Контроль  работы в магазине по выявлению несоответствующего товара 

21.   Контроль Маркировки  товара 

22.  Контроль Подтоварки товаром магазина согласно планограмме в течение дня 

23.  Контроль наличия переоценки товаров, организация своевременной замены 

ценников при переоценке, контроль наличия и соответствия ценников товару 

24.  Контроль качества и сроков годности товара в магазине 

 Работа с покупателями 

25.  Изучение покупательского спроса и предпочтений 

26.  Консультирование покупателей по товару в торговом зале 

27.  Разрешение с покупателями конфликтных ситуаций относительно качества 

работы обслуживающего персонала, качества продукции 

28.  Консультирование покупателей по вопросам возвратов товаров, предоставление 

необходимых сертификатов и удостоверений 

29.  Прием претензии на возврат товара от покупателей (контроль сроков и 

обоснованности предъявления претензий) 

30.  Контроль сроков разрешения вопросов по возвратам товаров. Ведение и 

хранение документов по возвратам товара от покупателей 

 Работа с несоответствующим товаром в магазинах 

31.  Снятие непригодного товара и товара с истекшим сроком реализации с продажи 

32.  Предоставление данных в отдел закупок о товаре с критическими сроками 

реализации, поставленным иногородними поставщиками 

33.  Формирование документа «Прибыль-убыток» при списании товара (с 

разрешения Управляющего магазином) 

34.  Контроль подтверждения обработки документов «Забраковка» Специалистом по 

претензионной работе и «Недовоз» Инспектором КРД 

 Контроль товаропотока 

35.  Точечный пересчет фактических остатков товаров при возникновении спорных 

ситуаций (по запросу КРД) 

 Проведение инвентаризаций 

36.  Подготовка товара к проведению инвентаризации 

37.  Участие в проведении инвентаризации в подразделении 
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38.  Идентификация товара при проведении инвентаризации с помощью терминала 

 Ведение учета и отчетности 

39.  Контроль работы Базы данных 

40.  Контроль движения документов в БД 

41.  Контроль правильности оформления счетов-фактур от поставщиков 

42.  Проведение отверок приходных и расходных накладных по БД 

43.  Отслеживание дублирующихся приходных документов в БД  

44.  Подготовка пакета документов для передачи в Центральный офис 

45.  Учет денежных средств в главной кассе. Ведение финансовых документов 

главной кассы, блокирование и выгрузка Z отчетов, оформление и отправка 

финансовых документов в бухгалтерию. 

46.  Заполнение книги кассира-операциониста. Инкассация. Закрытие кассовой 

смены. 

47.  Проведение внезапных контрольных проверок работы кассиров 

(согласно инструкции), ведение журнала проверок 

48.  Внесение денежных средств. Выдача разменной монеты, учет, своевременный 

заказ и получение разменной монеты 

49.  Осуществление возврата денежных средств покупателю. Заполнение бланков 

возврата денежных средств. Утверждение товарных чеков. Оформление 

возвратных чеков. Сторнирование чеков 

50.  Ежедневный контроль появления записей в Книге жалоб, проведение 

необходимых мероприятий по жалобам покупателей 

 Обеспечение работы подразделения 

51.  Взаимодействие с государственными контролирующими и 

правоохранительными органами  

52.  Закрытие магазина (сдача на охрану) 

53.  Организация подготовки магазина к открытию 

54.  Соблюдение правил внутреннего распорядка с целью обеспечения 

бесперебойной работы подразделения 

55.  Оповещение непосредственного Руководителя о проблемных рабочих ситуациях 

 Работа с сертификатами 

56.  Учет и хранение сертификатов соответствия, справок к ТТН и качественных 

удостоверений на полученный товар. Контроль сроков действия сертификатов 

 Техническое обеспечение 

57.  Контроль сохранности, правильной эксплуатацией и технического состояния 

оборудования и инвентаря в подразделении. Организация своевременного 

ремонта 

58.  Контроль температурного режима холодильного оборудования 

59.  Уведомление технических служб о неисправностях оборудования и помещения 

 Обеспечение подразделений хозяйственным инвентарем и расходными 

материалами 

60.  Подача заявок на бланки (товарные чеки, бланк возврата денежных средств) 
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 Обеспечение санитарно-гигиенических условий работы 

61.  Контроль соблюдения санитарных правил и норм в подразделении, проверка 

внешнего вида и личной гигиены работников 

62.  Сдача-приемка смены по санитарному состоянию 

63.  Организация поддержания санитарно-гигиенических условий работы в 

подразделении 

64.  Контроль поддержания чистоты в торговом зале и подсобных помещениях в 

течение рабочего дня 

      

С обязанностями ознакомлен (-а): ___________________   _________________ 

                                                                    (подпись)                       (Ф.И.О.) 

«__»___________  20__ г. 
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Приложение Б  

(справочное) 

Положение о внутренних коммуникациях ГК «Лама» 

УТВЕРЖДАЮ 

Директор ____________ 

________________ 

«___»__________200_г. 

 

ПОЛОЖЕНИЕ  

О внутренних коммуникациях в ГК "ЛАМА" 

1. Понятия и определения. 

Внутренние коммуникации – средства общения, обсуждения и принятия 

решений, а также коммуникационные каналы передачи информации внутри 

Компании. 

 

2. Каналы внутренних коммуникаций компании: 

– Собрания (совещания, рабочие группы и т.д.); 

– Личные встречи; 

– Телефон; 

– Outlook; 

– Электронная почта; 

– Внутренний чат.   

 

3. Собрания (совещания, рабочие группы и т.д.) 

3.1.Плюсы канала коммуникации: 

– Достоверная информированность руководителей и специалистов компании; 

– Повышение качества и ускорение принятия решений; 

– Наличие обратной связи; 

– Обеспечение согласованности в работе подразделений компании; 

– Документальное оформление принятых решений; 

– Возможность контроля исполнения принятых решений; 

– Повышение эффективности выполняемых работ; 

– Плановость проведения собраний. 

3.2.Минусы канала коммуникации: 

– Задержка (до следующего собрания) при принятии решений, требующих 

немедленных действий; 

– Значительные временные затраты, связанные с участием в Собраниях.  

3.3.Рекомендованные пути использования: 

– Принятие решений по тематикам, имеющим стратегическое значение для 

Компании. 

3.4.Собрания собираются в плановом (по необходимости – внеплановом) порядке, с 

целью обсуждения и принятия решений по заранее определенным темам и вопросам. 

Перечень постоянно действующих Собраний и постоянное время их проведения 

составляется ежегодно, актуализируется ежемесячно (Цикл регулярного 

менеджмента РС) и утверждается Генеральным Директором. 
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3.5.Внеплановые Собрания могут назначаться в любой свободный день и время по 

согласованию с Владельцем Собрания и его участниками. 

3.6.Правила подготовки Собрания: 

– Предварительный протокол с повесткой для собрания (состав участников, дата, 

время и место проведения, обсуждаемые вопросы, докладчики и время 

доклада) готовит Владелец Собрания либо уполномоченный им сотрудник.  

– Предварительный протокол рассылается участникам Собрания не позднее 

16:00 рабочего дня, предшествующему собранию; 

– Участники Собрания могут выступить с инициативой по тематике того или 

иного Собрания, Владелец Собрания принимает решение о включении данной 

темы в повестку дня; 

– Участники Собрания должны быть готовы к обсуждению тем, установленных 

в повестке собрания.  

– В случае невозможности присутствия на Собрании его участника, он должен 

оповестить об этом Владельца Собрания (при необходимости назначить лицо, 

уполномоченное принимать участие в Собрании во время его отсутствия).  

3.7.Правила проведения Собрания: 

– Собрание начинается в строго установленное время и в строго установленном 

месте, опоздания участников недопустимы; 

– Ведет Собрание его Владелец; 

– Владелец ведет протокол Собрания, либо назначает ответственного 

исполнителя; 

– Владелец контролирует ход проведения Собрания (обсуждаемые вопросы и 

временной регламент). 

3.8.Оформление результатов и доведение решений Собрания: 

– Все обсуждаемые вопросы заносятся в протокол Собрания, который хранится 

у ответственного за его ведение; 

– По окончании Собрания Руководитель анализирует черновик протокола, 

выбирая нужные решения; 

– Решения утверждаются либо коллективно, либо Владельцем Собрания 

единолично; 

– Протокол доводится до сведения участников Собрания и лица, ответственного 

за учет ведения протоколов в компании (Начальник отдела организационного 

развития), не позднее 24 часов после его проведения. 

3.9.Владелец Собрания обязан проводить контроль внедрения результатов Собрания 

путем контроля протоколов. 

3.10. Решения Собрания являются обязательными для исполнения всеми 

сотрудниками Компании. 

 

4. Личные встречи 

4.1.Плюсы канала коммуникации: 

– Достоверность передачи информации; 

– Повышение качества и ускорение принятия решений; 

– Наличие обратной связи; 

– Возможность передачи (получения) большого объема устной информации; 

– Конфиденциальность взаимодействия;  

– Возможность документального оформления принятых решений. 

4.2.Минусы канала коммуникации: 

– Задержка в передаче информации при удаленности собеседника; 
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– Возможность утери полученной устной информации. 

4.3.Рекомендованные пути использования: 

– Принятие важных решений, требующих немедленных согласований 

ограниченного круга лиц (по вопросам, обсуждение которых, не входят в 

рамки проводимых регулярных совещаний); 

– Выдача важных (конфиденциальных) заданий. 

 

5. Телефон 

5.1.Плюсы канала коммуникации: 

– Оперативность передачи информации, согласования решения, выдачи задания; 

– Наличие оперативной обратной связи; 

– Возможность передачи (получения) большого объема устной информации; 

– Отсутствие привязки к рабочему месту для получения (передачи) информации 

(относится к мобильным телефонам).  

5.2.Минусы канала коммуникации: 

– Нет документального подтверждения передачи (получения) информации; 

– Возможность утери полученной устной информации; 

– Возможность передачи (получения) искаженной информации; 

– Платность услуги. 

5.3.Рекомендованные пути использования: 

– Оперативная передача срочной информации; 

– Срочное устное согласование важных вопросов; 

– Выдача оперативных заданий. 

 

6. Электронная почта 

6.1.Плюсы канала коммуникации: 

– Надежность и цельность передачи большого объема электронной информации; 

– Наличие подтверждения передачи информации; 

– Простота использования; 

– Возможность удаленного доступа к почте. 

6.2.Минусы канала коммуникации: 

– Отсутствие подтверждения получения информации; 

– Привязка к рабочему месту для получения (передачи) информации; 

– Отсутствие срочности реагирования (обратной связи) на отправляемую 

информацию. 

6.3.Рекомендованные пути использования: 

– Передача электронной документации. 

 

7. Система MS Outlook 

7.1.Плюсы канала коммуникации: 

– Надежность и цельность передачи электронной информации; 

– Наличие подтверждения передачи и получения информации; 

– Возможность контроля исполнения поручений; 

7.2.Минусы канала коммуникации: 

– Привязка к рабочему месту для получения (передачи) информации; 

7.3.Рекомендованные пути использования: 

– Выдача заданий (средней срочности); 

– Согласование электронных документов (средней срочности), для которых не 

нужен бумажный оригинал документа; 
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– Передача электронной документации (с подтверждением получения 

документации). 

 

8. Внутренний чат 

8.1.Плюсы канала коммуникации: 

– Возможность быстрой передачи короткой информации; 

– Простота использования; 

– Возможность быстрого реагирования (обратной связи) на получаемую 

информацию. 

8.2.Минусы канала коммуникации: 

– Невозможность передачи большого объема точной информации; 

– Привязка к рабочему месту для получения (передачи) информации; 

– Потеря времени на составление сообщения; 

– Отсутствие документального подтверждения передачи (получения) 

информации. 

8.3.Рекомендованные пути использования: 

– Быстрая передача короткой информации (выдачи заданий) невысокой степени 

важности. 
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Приложение В  

(справочное) 

Анкета для исследования корпоративной культуры 

Таблица В1 – Тест «Уровень корпоративной культуры» (ОК) 

  Суждения Баллы 

1.   На нашем предприятии вновь нанятым работникам 
предоставляется возможность овладеть специальностью  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.   У нас имеются четкие инструкции и правила поведения 
всех категорий работников 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.   Наша деятельность четко и детально организована 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.   Система заработной платы у нас не вызывает  нареканий 
работников 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.   Все,  кто желает, у нас могут приобрести новые 
специальности 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.   На нашем предприятии налажена система коммуникаций 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.   У нас принимаются своевременные и 
эффективные  решения   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.   Рвение и инициатива у нас поощряются 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9.   В наших подразделениях налажена разумная система 
выдвижения  на новые должности 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10.    У нас культивируются разнообразные формы и методы 
коммуникаций  (деловые контакты, собрания, 
информационные распечатки и др.) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11.    Наши работники участвуют в принятии решений 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12.    Мы поддерживаем хорошие взаимоотношения друг с 
другом 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13.    Рабочие  места  у нас обустроены  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14.    У нас нет перебоев в получении внутрифирменной 
информации  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15.    У нас организована профессиональная (продуманная) 
оценка деятельности работников 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16.    Взаимоотношения работников с руководством достойны 
высокой оценки  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17.    Все, что нужно для работы, у нас всегда под рукой 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18.    У нас поощряется двухсторонняя коммуникация 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19.    Дисциплинарные меры у нас применяются как 
исключения  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20.    У нас проявляется внимание к индивидуальным 
различиям работников 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21.    Работа для меня интересна 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22.    На нашем предприятии  поощряется 
непосредственное  обращение мастеров и бригадиров к 
руководству 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23.    Конфликтные ситуации у нас допускаются  с учетом всех 
реальностей обстановки  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24.    Рвение к труду  у нас всячески  поощряется 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25.    Трудовая  нагрузка у нас оптимальная 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26.    У нас практикуется  делегирование полномочий  на нижние 
эшелоны управления 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27.    В наших подразделениях господствует кооперация и 
взаимоуважение  между работниками 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28.    Наше предприятие постоянно нацелено на нововведения 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29.    Наши работники испытывают гордость за свою 
организацию 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Подсчет баллов 

1. Подсчитайте общий балл. Для этого надо сложить показатели всех ответов. 

2. Посчитайте средний балл по секциям: 

Работа - 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25. 

Коммуникации - 2, 6, 10, 14, 18, 22. 

Управление - 3, 7, 11, 15, 19, 23, 26, 28. 

Мотивация и мораль - 4, 8, 12, 16, 20, 24, 27, 29. 

 

Интерпретация 

Индекс «ОК» определяется по общей сумме по общей сумме полученных 

баллов. Наибольшее количество баллов - 290, наименьшее - 0. Показатели 

свидетельствуют о следующем уровне «ОК». 

261 - 290 - очень высокий 

175 - 260 - высокий 

115 - 174 - средний 

ниже 115 - имеющий тенденцию к деградации 

 

Узкие места «ОК» определяются по средним величинам секций. Показатели в 

баллах по секциям свидетельствуют о следующем состоянии в коллективе: 

9-10 - великолепное 

6-8 - мажорное 

4-5 - заметное уныние 

1-3 - упадочное 

 


